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GUZMAN GLOBAL

Red Espafiola del Pacto Mundial

Renovacién del Compromiso

En Valencia, a 6 de agosto de 2015

Estimados Sres.,

Me complace enviarles la presente con ocasién de nuestro cuarto Informe de
Progreso como consecuencia de la adhesién de Guzman Global S.L. a la
iniciativa del Pacto Mundial, iniciativa con la que renovamos nuestro
compromiso en relacién a todos y cada uno de los diez principios que la
integran.

Este Informe nos ha vuelto a servir para reflexionar con respecto a nuestra
realidad y aspectos consolidados, asi como también de posible mejora.

Hemos seguido participando en diferentes actividades formativas vy
divulgativas, que han reforzado nuestro entendimiento y expectativas con
respecto a cada uno de los Principios establecidos.

En lo sucesivo, seguiremos tratando de reforzar nuestras actuaciones en pro
del Pacto Mundial, en todos y cada uno de los foros y &mbitos sobre los que
proyectamos nuestras actividades y en particular en relacién con nuestras
filiales extranjeras.

Quedo a su disposicién y aprovecho la ocasién para enviarles un cordial

saludo.
/

Fidel Garcia-Guzman Garcia

Consejero Delegado

E k:Net —?
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Guzman Global, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccién

C/ Traginers, 9

Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.guzmanglobal.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Fidel Garcia-Guzman Garcia
Persona de contacto

Carlos Andérez

NUmero de empleados directos
100

Sector

Comercio y distribucion
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

DISTRIBUIDOR DE MATERIAS PRIMAS PARA LA
INDUSTRIA: PLASTICOS, CAUCHOS, QUIMICOS,
MINERALES, CAFE Y FRUTOS SECOS.

Ventas / Ingresos

215.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de

Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Todos
Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
Intranet y web site

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?
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Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Grupo interno de Innovacion

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Mercantil

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

No

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa

también un cargo ejecutivo.

Consejo de Administracion

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.guzmanglobal.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidadesy establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 2

por grupos de interés Empleados: 2

Proveedores: 2
Accionistas: 0

H Clientes ,
Administracion: 0

® Empleados Comunidad: 0

B Proveedores Medio ambiente: 0

B Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Relacion duradera con los
clientes

Campanas de fidelizacion periédica de los
clientes.

Politicas Internas de Gestion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios
Politica de normalizacion y Calidad.
Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Comentarios
Atencion personalizada.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Comentarios
Esquema de participacion directa interna.

NUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Observaciones Genéricas

Comentarios
Situacion consolidada.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Se ha mejorado el tratamiento automatizado de
la informacion.

Politica de Compras - Politica

Comentarios

Implantacion total con sistema de autorizacién
ascendente.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios
Desarrollado el plan de auditoria.
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Igualdad de género

Mayores oportunidades de igualdad.

Politicas Internas de Gestion - Politica
Observaciones Genéricas

Comentarios

Realidad efectiva de no discriminacion.

Conciliacion familiar y laboral
Mayor flexibilidad individualizada.

Politica de RRHH - Politica
Comentarios
Publicacion explicita de las politicas.
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Falta de criterios responsables

Mejorar el conocimiento de los en la seleccion de proveedores
proveedores en materia de RSE Falta de sostenibilidad en cuanto a los
Campana de sensibilizacion. proveedores de determinados productos.
Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion Codigo de Compradores - Politica
/ Proyecto Comentarios
Comentarios Formacion interna a responsables de producto.
Todavia debemos concretar y ampliar las
posibilidades de especificacion de las caracteristicas Evaluacién del departamento de compras -
de los proveedores. Herramienta de seguimiento

Comentarios
Proceso progresivo de implantacion interna
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