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CARTA DEL GERENTE GENERAL

En la actualidad, las empresas a nivel mundial estan manifestando su responsabilidad ante
los impactos gue sus decisiones y actividades ocasionan en la poblacion y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente. Por esto, Corporacion Montelirmar 5.4 ha
establecido como una directriz fundamental en su gestion, el llevar a cobo sus operaciones
agricolas e industriales teniendo como base valores y principios eticos universalmente
reconocidos.

En este marco, Corporacion Montelimar S.A ha declarado su compromiso de integrar a su
gestion estrategica los principios vy lineamientos de Responsabilidad Social y respeto por los
Derechos Humaneos gue establece la Norma 1SO 26000, las Normas de Desempeno sobore
Sostenibiidad Ambiental v Social de la Corporacion Financiera Internacional (CFI-Banco
Mundial) v el Pacto Global de Naciones Unidas.

Por lo tanto, en nuestra empresa cumplimos con los requisitos legales y estandares nacionales
2 internacionales en tematicas aplicables, fomentamos la etica profesional, colectiva e individual,
desarrollomos relaciones de largo plozo con nuestros grupos de interes, fomentames la
rmejora continua de los practicas de trabajo, potenciamos la copacidad creativa de nuestros(as)
colaboradores mediante el fortalecimiento de sus competencias, y garantizamos la seguridad
y bienestar de nuestros(as) colaboradores v de las comunidades de influencia.

Estos son lineamientos adquiridos tante por la Alta Direccion como por todos(os) y cada une
de los(as) colaboradores de la empresa. Es con su apoyo y colaboracion en sus labores
diarias que Corporacion Montelimar S.A. reafirmard su compromiso con el Desarrello
Sostenible de Nicaragua,

Cordialmente,

Oscar Montealegre
Gerente General
Corporacién Montelimar S.A.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de sus operaciones, Corporacion Montelimar S.A mantuvo buenas relaciones
con sus trabajadores vy poblaciones en las diferentes comunidades de influencia del Ingenio,
realizando actividades comao:

Programa de Filantropia (donaciones a lo interno y a lo externo).

* Progroma de Reforestacion de areas no cultivables de fincas de cultivo de cana de
azucar.
Desarrollo de un drea de conservacion de la biodiversidad llomadao Reserva Natura.

A finales de 2012, la Alta Direccion toma de decision de incorporar los principios de Respon-
sabilidad Social a su estrategio empresarial. Para esto, la empresa inicicdlmente tomd comao
guia las Normas de Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental v Social de la Corparacion
Financiera Internacional (CFI-Banco Mundial). Fue a inicios de 2014 gue, mediante la Union
Nicaraglense para lo Responsabilidad Social Empresarial (uniRSE), la empresa conece |a
iniciativa voluntaria internacional del Pacto Global de Naciones Unidas v decide adherirse

Al adherirse, Corporacion Montelimar SA se
comprometic publicamente a implementar
politicas basadas en los diez principios del
Pacto Global gue abarcon cuatro areas
temadticas: Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente vy Anticorrupcion.
Y o informar sobre eéstas mediante una
Cormunicacién de Progreso (CoP) anual

Este documento presentalas actividades gue
Corporacion Montelimar SA. ha desarrollado
en el marco de la implementacion de los diez
principios del Pacto Global en su gestion
empresarial para el periodo 2014-201S. Asi
mismo, menciona las buenas practicas que la
empresa ha adoptado tomando como
referencia otras iniciativas nacionales e
internacionales de responsabilidad social.




NUESTRA EMPRESA

Corporacion Montelimar SA. (popularmente conocido como Ingenio Montelimar) es una
empresa de copital privado centroamericano. Pertenece al sector agroindustrial de la
produccion de azucar sulfitado fortificade con Vitamina A, azdcar crudo, melaza y energia, a
partir del procesamiento de cana de azlcar.

El Plantel Central, donde se lleva a cabo el
procesamiento industrial de la cana de
ozucar, estd ubicado en el Km B2 de la
Carretera Managua-Masachapa, en el
municipio de Son  Rafael del  Sur,
departamento de Managua. Este ocupa un
area de 054 hectareas. Ademas, cuenta
con campos de cultivo propios en 3
municipios de lo Region Pacifica del pais,
siendo estos Villa El Carmen y San Rafael
del Sur en el departamento de Managua,
Diriamba v Jinotepe en el departamento de
Carazo, Granada en el departamento de
Granada, Tisma en el departomento de
Masaya, Ledn, Nagarote v La Paz Centro en
el departamento de Ledn. En total, ocupa un
darea de 984259 manzanas, equivalentes a
6,932.03 hectareas, de cultive de cana.,

Corporacion Montelimar S.A inicid sus operaciones en 1961, Desde su inauguracion a la
actualidad, la empresa ha pasado por varias administraciones v etapas. En el afo 2000, el
Consorcio Naviero Nicaraglense S.A o NAVINIC (ahora Corperacion Montelimar S.A) compra
los activos del Ingenio a una entidad financiera nacional. En este tiempo, Corporacion
Maontelimar SA ha ampliado sus dreas de cultivo v su capacidad industrial en dos ocasionas.



Hoy, lo empresa tiene una capacidad de molienda de 4,500 TCD, obteniendo en la Ultima
zafra 2014-201%, 24 778 28 toneladas métricas de azdcar blanco, 18113 21 toneladas metricas
de azucar crudo y 28.929.26 toneladas métricas de melaza, en 184 dias de zafra. Ademds.,
produce su propid energia a partir de la quema de bagazo de cana, Para la zafra 2015-2016,
se estima una produccion de 36,523.76 toneladas metricas de azucar blanco, 3020357
toneladas meétricas de azucar crudo y 27,514 toneladas metricas de melaza, en
aproximadamente 171 dias de zafra.

Actudmente, Corporacion Montelimar S.A lleva a cabo diferentes cambics en sus operdaciones
con el objetivo de ampliar su capacidad de molienda de 4500 o 6,500 TCD, a partir de la
zafra 2016-2017. Estos cambios incluyen la adguisicion de hectdareas adicionales para el
cultive de cona, modificacion de |la instalacion industrial v proceso productivo, mejora de. o
infraestructura agricola y.sistemas de riege (goteo y micro-aspersion), compra y utilizacion
de cosechadoraside cana y equipos de transporte modernos.

Ademi@s, el aumento de la escala de las operaciones permitird la generacion de 38 MW
enérgia producidea a base de biomasa (bagozo), tambien llamada Cogeneracion. De éstos,
8 MW se utilizaran para autoconsumo y 30 MW se venderdan al Sistema Interconactado
Nacional. Se considera gue con este proyecto, la empresa creardwvaler tanto para la empresa
comao para la sociedad, es decir valor compartido.



MISION, VISION Y VALORES

MISION VISION

Aportar al desarrollo sostenible de Posicionar para el 2020 a Corporacién
Nicaragua mediante una produccion Montelimar como un grupo lider e
eficiente vy responsable de azucar, innovador, generandoc  prosperidad
melaza y energia. economica, ambiental y social.

VALORES CORPORATIVOS

INTEGRIDAD.
E= el ndcleoc de todos nuestros valores, al
cumplir con los requisitos legales y estandares
de calidod nacionales e  internacionales,
formentando la ética profesional, colectiva e
ndividual en todas nuestras operaciones,

CALIDAD.
Nos orientamos a desarrollar relaciones de
lorgo plazo con nuestra cadena de wvalor,
entregdndoles siempre productos y servicios
de alta calidad.

INNOVACION.

Al formentar la mejora continua de las practicas de trabaojo, potenciondo la copacidad
creativa de nuestros(as) colaboradores mediante el fortalecimiento de sus competencias
para contribuir al desarrollo de la empresa.



RESPONSABILIDAD.

Al estar comprometidos con la seguridad y bienestar de nuestros colaboradores vy
comunidades de influencia, con la preservacion del medio ambiente, y con el respeto de los
derechos hurmanos.

EFICIENCIA

Al invertir en tecnologias modernas y eficientes, gue reduzcan el consumo de recursos vy las
perdidas.

LIDERAZGO.
Formentamos el liderazgo individual y colectivo de nuestros(as) colaboradores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSION POLITICAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2 Sl libel) Vel [ lusieeh o Crecer en ventas v utilidad Crﬁ:c%%ﬂgﬂwe-mn =
Selel (o] [[ee W) 7 cor, melaza y energia o ¥
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ORGANIZACIONES GREMIALES

Corperacion Montelimar S.A pertenece ala Camara de Industria de Nicaragua (CADIN), que
es la organizacion que representa al sector privadoe industrial a nivel nacional. Esta tiene
como objetivos la coordinacion y representacion de los intereses del sector, en sus relaciones
con el Gobierno, las autoridades locales vy otras instituciones claves. Ademnds, brinda asistencia
tecnica y servicios especiclizados para impulsar su modermizacion y competitividad, atendiendo
siempre las necesidades del gremio. CADIN es a su vez miembro del Consejo de lo Empresa
Privada de Nicaragua (COSEP).

Ademads, es miembro del Comite
MNacional de Productores de Azlcar
(CNPA), que tiene como principal objetivo
el promover la actividad empresarial de la
agroindustria azucarera nicaraguense en
lo relaocionado o su comercializacion,
estadisticas y tecnologia. Ademads,
velar por el curmmplimiento de los convenios

y acuerdos nacionales e internacionales
relativos a la industria azucarera, manteniendo relaciones fluidas con los diferentes poderes

del Estado.

El CNPA, en coordinacion con los cuatro Ingenios del pais, realiza campanas de educacion y
toma de conciencia en las comunidades en las gue estos tienen influencia, principalmente en
zonas rurales. Las campanas se enfocan en termas de alimentacion sana y salud. También,
realiza anualmente un Taller de La Agroindustria Azucarera de Nicaragua, en el gue se
presenta las acciones que realizan los Ingenios en los siguientes temas:

- Cultivo de la cana de azucaor y control de plagas.

* Proceso de produccion del azucar y Sistermas de Gestion de Calidad,

» Energia limpia y renovable (Cogeneracion).

» Responsabilidad Social Empresarial.

» Gestion ambiental y uso eficiente de los recursos, particulormente el agua,
* Higiene y Sequridad Laboral.

Todas las medidas - campanas, talleres, etc. - que el CNPA realiza en coordinacion con los
cuatro Ingenios, tienen como objetivo intercambiar experiencias de buenas practicas con las

-7-



PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

El5 de mayo de 2014, Corporacion Montelimar S.A se adhiric oficialmente al Pacto Global de
Naciones Unidas, iniciativa voluntaria internacional mediante la cual las organizaciones
pactantes se comprometen publicamente a apoyar e implementar diez principios agrupados
en cuatro areas tematicas:

AREA TEMATICA PRINCIPIO DESCRIPCION
Los empresos deben apoyar v respetar lo proteccion de
1 los derechos humanos fundomentoles  reconccidos
universalmente.
DERECHOS o Las empresas deben asegurarse de que suUs empresdas no
HUMANOS son complices de la vulneracion de los derechos humanos.
Los empresos deben apoyar o libertaod de asociocion v el
g, reconocimiento efectivo del derecho a lo negodiacién
colectiva.

Los empresas deben apoyar la eliminacicn de toda formna

4 de trabojo forzoso o redlizade bajo cooccion.
ESTANDARES Las empresas deben apoyar la emmadicacion del trabajo
LABORALES > infonti. - J
5 Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas
de discriminocion en el emplec vy ocupacion.
" Los empresos deberdn mantener un enfogue preventiva

que favorezea el medio ambiente,

MEDIO AMBIENTE g Los ernpresas deben fornentar los iniciotivas gue promue-
van ung mayor responsabilidod ambiental,

Las empresas deben favorecer el desarrollo v |a difusion

9 de los tecnologios respetuosas con el medio ambiente.
: Los empresas deben trabajor en contra de lo cormupcion
ANTI-CORRUPCION 10 en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

A continuacion, se presentan las acciones que Corporacion Mentelimar S.A ha implementado
en el periodo 2014-2015 en el marco de los Diez Principios del Pacto Global de Nagienes
Unidas.,




DERECHOS HUMANOS

Corporacion Montelimar 5.A, ha realizado una Declaracion de Compromiso con los Derechos
Humanos (DDHH) en la gue se establece formalmente el compromiso de cumplir con los
enuncicdos de la Declaracién Universal de Derechos Humanaos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, sus dos Protocolos Focultativos, el Pacto Internacional de los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, y la Declaracion de la Organizacion Internacicnal
del Trabajo Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Asimismo, se
comprometio al no consentimiento de abuso o viclacion de los mismos, a lo internc y a lo
externo de su organizacion

La Declaracion de Compromiso con los DDHH se complementa con otros instrumentos
definidos y establecidos por la empresa, por ejemplo la Politica de Recursos Hurmanos que
establece que la empresa asequrard un tratamiento equitativo y justo para todos las y los
colaboradores, garantizando el respeto de sus derechos civiles, politicos, economicos,
sociales vy culturales. Asimismo, cuenta con Procedimientos para la Administracion de
Quejas y Sugerencias Internas (colaboradores propios y subcontratados) y Externas
(comunidades y grupos de interes externos) que contribuyen en esta linea. Las quejas y
sugerencias internas son administradas por el Departamento de Recursos Humanos,
mientras que las quejas y sugerencias externas por el Departamento de Responsabilidad
Social Empresarial,

Ademnas, se estd trabajando un Codigo de Ftica y Conducta Empresaridl, en el que se expondrdn
los principios conductucdles y de etica dentro de la empresa y ol momento de realizarse alianzas
o relaciones comerciales con terceros, para evitar complicidad con actos que puedan violar
los DOHH.

La empresa cuenta con un sindicato legalmente constituide, respetando asi el derecho de la
libre asociacion de las y los colaboradores. Este es llamado Sindicato Independiente de
Trabajadores de NAVINIC (SITRANAVINIC) y tiene comunicacion constante con la Gerencia
Adrministrativa. A la vez, la empresa ha concertado con el sindicato un Corwvenio Colective, en
el que se establece una serie de beneficios para las y los colaboradores, que van mas alld de
los requisitos legales.

Es importante senalar gue a la fecha Corporacion Montelimar S.A. no ha recibido ningun
reclamo de gque alguna de sus  operaciones o actividades haya violado los DDHH de alguna
parte interesada.



ESTANDARES LABORALES

Actualmente, Corporacion Montelimar S.A. genera un promedio de 3,580 empleos directos
durante el periodo de cosecha y procesamiento industrial de la cana de azdcar, comunmente
conocido como zafra, que comprende de noviembre a mayo. En el pericde de no zafra, se
generan en promedio 2200 empleos directos. La mano de obra contratada en ambos
periodos procede de las comunidades de las zonas de influencia de la empresa, lo que
contribuye a mejorar el nivel de vida de las misrmas. La participacion de la mujer es activa, &l
15% de los empleos generados corresponde a mujeres.

Las relaciones laborales entre empresa y colaboradores se guian por el Codigo del Trabajo
de Nicaragua y los Convenios de la OIT ratificados por el pais, v se requlan mediante
contratos de trabajo por escrito. La empresa cuenta con una Politica de Recursos Humanos
que define los lineamientos generales y especificos para obtencion, mantenimiento, desarrollo
y desvinculacion de los recursos hurmanos.,

Adicienalmente, Ia empresa cuenta con un Reglamento Interno Disciplinario, en el cudl se
definen los derechos y obligaciones tanto de la empresacamo de las y los colaboradgres,
con el fin de garantizar una relacion justa entre ambas partes:



Como se menciond previamente, la empresa ha disenado un Procedimiento para la
Administracion de Quejos y Sugerencias Internas, con el objetivo de responder inguietudes
y demandas de las vy los colaboradores. La queja o sugerencia es de caracter andnima vy
cuando esta tiene nombre, se garantiza el anonimato de la misma. Las causas de |las quejas
se clasifican en:

a) Abuso de autoridad y acoso en cualguiera de sus expresiones.
b) Maltrato laboral o falta de respeto.

¢) Vioclociones a los derechos laborales v humanod.

d) Comportamiento o conducta indebida de algun colaborador.
e) Robo o fraude.

Corporacion Montelimar S.A. cuenta con un Departamento de Higiene y Seguridad,
encargado de implementar la Politica de Higiene, Salud v Seguridad del Trabajo, gue tiene
como objetivo proteger, prevenir y estimular alos y las colaboradores a trabajar en condiciones
seguras, con base en requerimientos legales nacionales y estandares internacional,
La Palitica es extensiva a los contratistas, sub-contratistas, clientes, proveedores y visitantes
de lo empresa. Se ha conformado, ademas, la Comision Mixta de Higiene y Seguridad de Tra-
bajo segun lo normado por la Ley B18: Ley General del Higiene y Sequridad del Trabajo, que
es competencia del Ministerio del Trabajo (MITRAB).

La Politica se complementa con un Reglamento Tecnico Organizative (RTO), tambien esta-
blecido en la Ley B18. Este contiene los principios bdsicos, asi como la base organizativa vy
normativa, que rigen la sequridad e higene laboral en la empresa. Dentro del RTO, se define
la Matriz y el Mopa de Riesgos Laborales en los gue se identifican los riesgos asociados d las
distintas actividades y operaciones de la empresa. Ademds, se cuenta con un Mecanismo
para registrar e investigar todos los incidentes, emergencias y problemas en materia de
salud y sequridad, con el objeto de minimizarlos o eliminarlos. Diche Procedimiento de Investi-
gacion de Accidentes responde a un requisito legal establecido por el MITRAB.

Por otra parte, la empresa ofrece a sus colaboradores un Programa de Salud que incluye
consulta y medicamentos gratuitos en la Clinica de la empresa, ubicada en el Plantel Central,
brindando atencion medica general y odontologica. La Clinica es manejada por el Departa-
mento de Recursos Humanos en coordinacion con el Departamento de Higiene y Seguridad,
y estd destinada para las vy los colaboradores activos y su nucleo familiar,



MEDIO AMBIENTE

Corporacion Montelimar S.A estd consciente de gue sus actividades son fuentes potencicles
de impactos y afectaciones al medio ambiente v, por ende, a las localidades cercanas donde
desarrolla sus operaciones, Por lo tanto, establecié un Departamento de Gestion Ambiental
y Forestal gue se encarga de gestionar gue el desarrcllo de las cperaciones de la empresa
esté bajo el cumplimiento de los aspectos ambientales evaluados y del marco legal ambiental
nacional y demds compromisos adguiridos por la empresa.

El Departamento de Gestion Ambiental v Forestal, junto con el Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial, definié una Politica de Responsabilidad Ambiental v
Social. En ésta se establece el deber de compatibilizar las actividades de la empresa con el
medio ambiente y la sociedad, integrando criterios de desarrollo sostenible gue garanticen
una adecuadd gestion de los recursos naturales, conduciendo todas sus operaciones
considerando evitar, minimizar y gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales.

Dicha Politica se complementa con un Procedimienta para la Planificacion y Ejecucion
de la Gestion Ambiental y con un Programa de Gestion Ambiental (PGA) en el que se
establecen -ademas del marco legal ambiental- las medidas de mitigacion. correccion
Y compensacion que la empresa implermenta para la prevencion de la contaminacion
proveniente de sus distintas actividades y operaciones, en Planesespecificos..



Entre los Planes establecidos por el PGA, estdan los presentados a continuacion.

* Plan de Manejo de Emisiones Gaseosas: Maonitoreo anual de emisiones de las
chimeneas como fuentes fijas (segun estandares del Banco Mundial); monitoreos
trimestrales de calidad de aire (segun norma técnica nacional) en dreas aledanas
al Ingenio; filtros en chimeneas; levantamiento de linea de base del inventario de
gases de efecto invernaderc conforme a la Norma I1ISO 14064-1

Plan de Manejo de Efluentes Industriales: Monitoreo de calidad del efluente de
Fdbrica 3 veces por zafra y su reuso para el riego de campos de cultivo de cana de
azucar aledanos al Plantel Central (segun norma técnica nacional), aproximadamente
78 hectdreas.

Plan de Gestién y Manejo de Residuos Sélidos: Recoleccion, separacion y reciclaje de
los residuos sdlidos no peligrosos (basura inorganica), admacenamiento temporal en
condicicnes seguras de residuos solidos peligrosos (filtros de aceites usados y baterias).
Ambos tipos de residuos, son comercializados a empresas recicladoras certificadas.
Los residuos industridles, son reutilizados en actividades varias del Ingenio. Recoleccion,
almacenamiento y envio de envases vacios de agroguimicos a planta recicladora bajo
un convenio con la Asociacion Nicaraglense de Formuladores de Agroguimicos
(ANIFODA).

Plan de Manejo Adecuado de Agroquimicos: Uso de agroguimicos cintas verde y azul,
almacenamiento sequro en bodegas autorizadas por la autorided competente, manejo
adecuado de efluentes del lavado de equipos de proteccién.

Plan de Manejo del Agua: Consiste en llevar registro del volumen de extraccion del
recurso en los campos de cultivo v en Fabrica, mediante bitdcoras, en base a lo
establecido en la concesion de aprovechamiento otorgada por la autoridad competente.
Un aspecto muy importante es gue para el riego de los campos de cultivo de la canag, la
empresa ha invertido en el uso de sistemas de riego por goteo y micro-aspersion, que
tienen una eficiencia alrededor del 75-80%.



MEDIO AMBIENTE

Otro Plan definido en el PGA es el Plan de Capacitacién y Educacian Ambiental. Este tiene
como objetivo instruir a las v los colaboradores de las diferentes areas de trabajo de
Corperacion Montelimar SA., sobre las diferentes acciones gue realiza la empresa para el
cuidodo del medio omibiente v la conservacion de los recursos naturales. Bl Plan apunta tamiien
a motivar a las y los colaboradores para gue ademads de desempenarse con exito en sus
labores, comprendan las diferentes actividodes gue la empresa impulsa para ofrecer un
producto de calidad, tomando en cuenta el cuido del medio natural.

El Departamento de Gestion Ambiental cuenta
CON UN meconismo para investigar, dor seguimiento
y controlar los accidentes e incidentes ambientales
ocurrides por las actividades u operaciones de
la empresa, llamado Instructive parag la
Investigacion de Accidentes Ambientales, gue
aplica a todas las dareas de la empresa.

Por otro lado, Corporacion Montelimar S.A,
cred en el ano 2004, un darea para la cosecha
de agua pluvial, permitiendo conservar el
ecosistema del Bogue Tropical Seco. El drea
de conservocion fue boutizodo con el
nombre de Reserva Natura El Bosgue
Tropical Seco es un ecosistema de
importancia reconocida a nivel mundial, yo
gue alberga dltos niveles de endemismos,
por la diversidad floristica de espeecies. . por
su multifuncionalidad:

La Reserva Natura surgio con el propositode servir eemo un modelo de como desde el
sectof privado se maneja una microcuenca hidrografied y setrabaja para la conservacion de
biodiversidad y demas recursos naturales. A traves de un Convenio entre la Fundacion
Nicaraglense para el Desarrollo Sostenible (FUNDENIC-SOS) ¥ la empresa, se pretende
motivar a empresas dedicadas a la agroindustria, a replicar modelos sostenibles de
produccian.



La Reserva tiene una extension de 43412 hectdreas,
equivalentes a Bl15.78 manzanas. Posee dos lagos
artificiales que acumulan aproximadamente 3,6 millones de
m® de agua pluvial gque equivale a 950 millones de galones.
Parte del agua se utiliza para el riego agroindustrial,
disminuyendo la presion scbre los recursos hidricos del
manto fredtico, siendo una de las pocos experiencios a nivel
nacional que utliza este sistema de abastecimiento de
agua. La existencia de estos dos cuerpos de agua- gue
cubren un area de 55 ha-, hace gue &l sitio sea un hdbitat
importante para especies de flora y fauna terrestre vy
acudtica. En cuanto al drea de bosgue existente, es de 375
ha v se calcula gue infiltra la cantidad de 2,750 m®/ha/ano
para un total de 1031250 m®*/afo, con un supuesto de
L1100 mm al ane de precipitacion.

Debido al exito gue tuvo la regeneracion natural en la
Reserva, la empresa amplic el alcance de su programa de
reforestacion a los campos de cultive de cana. Es decir,
se inicid la reforestacion de aguellas dreas no aptas para el
cultive, que corresponden a partes del terreno con una
pendiente mayor al 8%. A la fecha, Corporacion Montelimar
SA ha reforestado un total de mdas de 2,730 hectdreas,
equivalentes a 3870 manzanas, sembrando 1625877
plontas de especies autdctonas del Bosgue Tropical Seco,
una accion sin precedentes de una empresda en el pais,
definiendo un total de siete Planes Generales de Manejo
Forestal para siete fincas reforestadas. Otra obra de con-
servacion de suelo y agua implementada por lo empresd es
el desarrollo de zanjas de infiltracion, gue permiten optimizar
el recurso hidrico pluvial infiltrdndolo y recargando los
acuiferos



ANTI-CORRUPCION

Corporacion Montelimar S.A estd trabajande en un Codigo de Etica y Conducta Empresarial,
en el gue se expondradn los valores y principios empresariales establecidos por la organizacion vy
contribuird a implementarlos en forma continua o traves del establecimiento de ciertas
normas minimas de comportamiento no negociables aplicables a dreas claves, para evitar
complicidad con actos de corrupcion o que puedan violar los DDHH.

El Codigo sera aplicable a todas y todos los colaboradores de la empresa, independientemente
de su nivel jerarguico y ubicacion geografica. El Cadigo establece que las y los colaboradores
deben pedir asesoramiento en caso de tener alguna duda acerca del plan de accién en und
situacion determinada, yva gue la respensabilidad absoluta de cada empleado es thacer lo
corrector, responsabilidad gue no puede delegarse. Ademds de guiarse siempre por su
Misian, Vision y Valores Corporativos, las v los colaboradores deben actuar de acuerdo a los
siguientes principios basicos:

+  EBvitar cualquier conducta que pueda danar o poner en peligro @
Corporacion Montelimar S.A © a su reputacion.

+ Actuar legal y honestamente,
= Respetar los derechos humanos.

En cuanto a la adguisicion de bienes y servicios, la Gerencia de Operaciones de la empreasa
encargada de gestionar a proveedores y contratistas- ha desarrollado un Procedimiento
para la Gestion de Compras, Almacenamiento v Proveedores, el cudl parte del Sistema de
Gestion de Calidad. Con éste, la empresa promueve un trato justo en la cadena de valar
(compras y plazes de pago justos, contratos vy licitaciones documentados y estables),

El Procedimiento define, ademas, una metodologia para la seleccion, evaluacion y reevaluacion
sistematica de proveedores de productos v servicios (contratistas) considerande:

Atributos de seleccion y evaluacion de proveedores. Sisterna de gestion
empresarial, soporte técnico 'y servicio, Inventario y capacidad de entrega,
precios competitivos.

+ Auditorias a proveedores.

* Desempenio histérico de los proveedores. Cumplimiento de atencion vy ser
vicio, especificaciones tecnicas del producto, desempenc del productoy
calidad del servicio, cumplimiento de requisitos legales.



CERTIFICACIONES E
INICIATIVAS INTERNACIONALES

Corporacion Montelimar SA ha alecanzado la certificacion nacional de Buenas Prdcticas
Agricolas (BPA) del Instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuaria (IPSA) con base en o
normadeo por la NTON 11 004-02: Requisitos Badsicos para la Inocuidad de Productos vy
Subproductos de Origen Vegetal,

Asimismo, cuenta con la certificacion 1ISO S001:2008. Esta norma internacional define los
requerimientos para establecer, implernentar y mantener un sistemna de gestion de la calidad,
bien sea de productos o servicios, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumnplimiento de sus requisitos, asl como de requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Corpoeracion Montelimar S.A tambign ha adoptado los principios v lineamientos de iniciativas
internacionales de Responsabilidad Social como la Norma 1SO 28000, las Normas de
Desempeno scbre Sostenibilidad Ambiental v Social de la Corporacion Financiera
Internacional (CFI-Banco Mundial) y el Pacto Global de Nadones Unidas, cbjeto del presente
documento. Ademas, se ha unide a lo plataforma Sedex, organizacion sin fines de lucro cuyo
objetivo es posibilitar mejoras en las practicas comerciales responsables y eticas de las
cadenas de suministro de empresas en todo el mundo.

Con la implementacion v adopcion de estas certificaciones e iniciativas internacicnales,
Corporacion Montelimar S.A. va mas alla del cumplimiento legal, mostrando su compromiso
por mejorar su desempeno amibiental y social con base en estandares para empresas de
clase mundial.

Par otro lado, la empresa ha side auditada con la Norma ProTerra, desarrollada por Cert 1D
sobre la base de los Criterios de Basilea, formulados para satisfacer los intereses de diversas
organizaciones publicas e industriales, entre ellas COOP-5uiza y el Fondo Mundial para la
Naturaleza. Esta fue una auditoria de segunda parte solicitada por ASR Group, cliente
internacional de Corporacian Montelimar S.A




INVERSION SOCIAL

Corporacion Montelimar S.A desarrolld un plan de inversion social enfocado en apoyar a las
comunidades en su drea de influencia, con base en las necesidades identificadas en dos
diagnosticos socioeconomicos que la empresa llevd a cabo en el ano 2013, El plan se dividio
en tres lineas de actuacion, siendo:

. Propiedad y Vivienda: contempla la entrega de titulos de propiedad.
. Servicios Basicos: conternpla la construccion de pozos comunitarios.
. Desarrollo Social: apoyo a la educacion en conjunto con la Fundacion Uno

(organizacion con amplia experiencia en el ambito de la educacion en
Nicaragua); mejora de infraestructura en tres centros escolares.

PROPIEDAD Y VIVIENDA
] l” /N Y=
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' En 2008, Corporacion Montelimar S.A inicio
un proceso de titulacion de lotes de terrenos
ubicados dentro de fincos propiedad de la
empresa, siendo estas Loma Alegre y Los
Vivas, a familias gue los habitdoan de vigja
data. En total, se lotificaron vy tituloron a 111
familias en Loma Alegre y 71 familias en Los
Vivas.

En el afio 2013, con base en los resultados de los diagnosticos socioeconomicos, la empresa
tomo la decision de continuar con el proceso de titulacién y donacién de lotes de terrenos
en la comunidad El Apante, ubicada en la finca del mismo nambre. A la fecha de publicacion
de la presente Comunicacion de Progreso, el Proyecto de Titulacion de la Comunidad el
Apante, se encuentra a un 50% de gjecucion. El proyecto beneficlaré a 149 familias, para un
total de 487 habitantes.



SERVICIOS BASICOS

Los diaognosticos socioeconomicos identificaron
una problematica de acceso restringido vy
utilizacion de agua contaminada de rio por parte
de pobladores de las comunidades. Con el
objetive de apoyar a solucionar esta situacion, la
empresa decidid invertir en la perforacion de
DOZOS comunitarios, en sitios donde se beneficiaria
a la mayor cantidad de poblacion.

En el ano 2014 se construyeron 4 pozos comunitarios y se instalaron 4 bombas de
mecate en la comunidad Los Vivas. Con este proyecto, se garantiza el acceso permanente
a agua de calidad a la poblacion, beneficiando a 189 familias, para un total de 565
habitantes.

DESARROLLO SOCIAL

Junto con la Fundacian Uno, organizacion
con amplia experiencia en el ambito de la
educacion en Nicaragua, la empresa llevo
a cabo el Programa de Apoyo a la
Educacién. Este consistio en fomentar |a
excelencia  académica mediante o
premiacion de las y los mejores alumnos
en b centros educativos vecinos. Asimismo
mejorar |lgs condiciones en las gue los

ninos y ninas reciben educacion a traves de reparaciones en la infraestructura de tres de
estos centros educativos, siendo la Escuela Rafoela Herrera #2, Escuela Los Jicaros vy
Escuela Loma Alegre, todas de preescolar y primaria multigrado.

El Programa de Apoye a la Educacion beneficio en el ano 2014 a un total de 624 ninos y
ninas de las Escuelas Los Jicaros, Anexo Montelimar, Loma Alegre, Rafaela Herrera #2, E
Apante y San Miguel. Ademnas, 12 docentes de estas seis escuelas.



RESULTADOS

Corporacion Montelimar S.A. ha experimentado grandes avances en tematica de
Responsabilidad Scocial, particularmente en cuanto a los Diez Principios de Pacto Global
respecta. A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el periodo
=2014-2015, luego de adherirse a dicha iniciativa internacional,

Adhesion de la empresa a la Union Nicaraguense parad la Responsabilidad
Sacial Empresarial (uniRSE).

Actualizacion de Misién y Visién de la empresa, integrando el enfoque social,
Definicion de los Valores Corporativos.

. Creacion de un Departamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
encargado de gestionar la Estrategia de Responsabilidad Social y sus respecti

vas actividades.

Definicion del Comité de RSE de o empresa, gue incluye un representante del
sindicato.

. Declaracion de Compromiso con los Derechos Humanos.
Actuadlizacion de la Politica de Recursos Humanos.
Actualizacion de la Politica de Higiene, Salud y Seguridad del Trabagjo.

Actualizacion de la Politica Ambiental o una Politica de Responsabilidad
Ambiental y Social,

Levantamiento de linea bose del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
corforme ala Norma 1SC 14064-1.

. Adhesion a la plataforma internacional Sedex, sebre practicas comerciales
responsables y eticas en la cadena de suministro.



HACIA EL FUTURO...

Si bien Corporaciéon Montelimar S.A. ha experimentado un enorme progreso en la
implementacion de los Diez Principios de Pacto Global en su gestion empresarial, todavia
identifica cportunidades de mejora. Entre estas, esta el comunicar todos los avances en
asuntos de Responsabilidad Social a los grupes de intereés que ha identificado. La publicacion
de la presente Comunicacion de Progreso sin duda contribuird en esa tarea. Ademas, capacitar
tanto a su personal -que en temporada alta puede llegar a mas de 3,500 colaboradores-
como a su cadena de valor, en tematica de los Diez Principios y buenas practicas de RSE.

Ademas, a la fecha de publicacion de la presente Comunicacion de Progreso, la empresa se
encuentra en proceso de definicion de una Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
Integral. basada en los lineamientos de sostenibilidad de la Norma IS0 26000, las Normas
de Desempeno de la Corporacion Financiera Internacional (CFI-Banco Mundial) v el Pacto
Global de Naciones Unidas.

En nuestros dias, la Responsabilidad Social se ha convertido en una practica casi de
obligatorio cumplimiento para aguellas empresas gue guieran ser competitivas, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional, Todas las acciones gue Corporacion Mentelimar SA ha
desarrollado, estan enfocadas en implementar una estrategia empresarial gue le permita
diferenciarse como una empresa de vanguardia, gue considera las necesidades vy
expectativas de sus partes interesadas, v contribuye al desarrcllo sostenible de la sociedad
nicaraguense.
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CONTACTO

Departamento de Responsabilidad Social Empresarial
Gerencia Administrativa

Corporacion Montelimar S.A.
Km. 82, carretera Villa El Carmen - Masachapa.
Telefono: 2269-6516 Ext 125
www. montelimar.com.ni



