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Queridos stakeholders

Industrias Quimicas del Ebro S.A presenta a continuacién el Informe
de Progreso 2014 en el que se describen los avances de la
organizacidén en la implantacién los 10 principios que constituyen el
Pacto Mundial.

Como cada ejercicio desde nuestra adhesién al Pacto Mundial en el
afio 2005 | la elaboracién y presentacién de este informe es prueba
evidente del compromiso a largo plazo de la organizacidén con esta
iniciativa promovida por Naciones Unidas y con sus Diez Principios,
compromiso gue volvemos renovar un afio mas y gue tenemos
o S— intencién de seguir manteniendo en el futuro, con el animo de
Consejero Delegado IQE S.A continuar avanzado sin prisa pero sin pausa en la implantacion y
aplicacion practica de cada uno de ellos , especialmente aquellos en
los que , atendiendo a nuestra dimensién , ubicacion y alcance , IQE tiene un mayor impacto ,
en concreto los relacionados con la seguridad y salud de los empleados y con el desempefio
ambiental de la organizacién.

En este afic tenemos que felicitarnos por haber alcanzado uno de los objetivos mas anhelados por
la organizacidén desde que en el afio 2008 decidimos implantar y certificar, conforme a la norma
OHSAS 18001 , nuestro sistema de gestion de seguridad y salud laboral ; este cbjetivo no es otro
gue el de alcanzar la cifra de cero accidentes laborales. Un logro frutc del esfuerzo sostenido a
lo largo de todos estos afos que nos ha permitido ir poco a poco integrando la prevencion en la
estrategia y cultura de la compania hasta haber conseguido que forme parte de las actividades
del dia a dia en la organizacion. Este hito debe animarnos a continuar trabajando en la misma
linea; no nos podemos relajar y con el proposito de mantener este magnifico resultado es nuestra
intencién en 2015  mantener nuestro compromiso, mas alla de lo exigido reglamentariamente,
de revisar anualmente de manera completa la evaluacién de riesgos de toda la organizacion, asi
como de continuar con la intensa labor de formacion y sensibilizacion en materia de prevencion de
riesgos laborales. En materia ambiental en 2014 hemos continuado trabajando en la actualizacién
de nuestras instalaciones a fin de mejorar la eficiencia de nuestros procesos y minimizar su
impacto ambiental reduciendo el consumo de recursos naturales asi como sus emisiones
ademas hemos trabajado en la blusqueda de alternativas a la eliminacién en vertedero del
residuo mayoritario generade en nuestro proceso productivo , habiende ya iniciado la gestion
parcial del mismo mediante su valorizacién( 13% del total en 2014) . De cara al afio 2015
nuestra intencién es dar continuidad a estas dos lineas de trabajo en las que todavia nos queda
margen de mejora.

Finalmente en lo que respecta a nuestra participacién en las actividades e iniciativas organizadas
por el Pacto Mundial, destacar nuevamente nuestra adhesién en 2014 como socios a la Red
Espafiola del Pacto Mundial, prueba evidente de nuestro compromiso de futuro con esta iniciativa,
comprometiéndonos, en la medida de nuestra posibilidades, a participar en 2015 en alguna de las
actividades promevidas por ASEPAM en Espafia durante dicho ejercicio. i

Jorge Villarroya
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Industrias Quimicas del Ebro, S.A.
Tipo de empresa

PYME

Direccién

Poligono Industrial Malpica, C/D, n° 97
Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma

Aragbn

Direccién Web

www.ige.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jorge Villarroya

Persona de contacto

Fernando Gofi

Numero de empleados directos

87

Sector

Industria quimica

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Industria Quimica Inorganica

Ventas / Ingresos

45383000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Administracién, Empleados, Clientes,
Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seleccionado como agentes interesados en las
actividades de la organizacion todos los colectivos que
estan relacionados con ella de manera directa(
clientes, proveedores , empleados y medio ambiente)
e indirecta(Administraciones y Entorno Social)

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

La empresa sélo tiene centros productivos en Espafia

(Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mads significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los asuntos mas significativos a incluir en el informe
de progreso se han determinado teniendo en cuenta el
impacto que sobre los mismos tienen las actividades
de la organizacion, seleccionando aquellos que en los
que dicho impacto es significativo, tanto desde un
punto de vista objetivo interno como desde el punto
de vista de las expectativas de los grupos de interés.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso
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Pagina web Red Espafiola del Pacto Mundial y Global
Compact

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

(Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Anualmente se realizan encuestas a todo el personal
con el propésito de conocer su valoracién sobre
distintos aspectos relacionados con la gestién de la
compania, siendo las conclusiones de estas encuestas
utilizadas como informacion relevante para el disefio
del Plan Estratégico anual de la organizacién.
También se realizan encuestas de satisfaccion a
clientes, en esta ocasién con caracter bienal, siendo
utilizadas las conclusiones de las mismas igual que las
de las encuestas de satisfaccion del personal. Indicar
ademas que IQE participa activamente en distintas

asociaciones sectoriales, FEQPA, CREA, FEIQUE, CEFIC,
en diferentes Comisiones organizadas en el seno de las
mismas para tratar temas de interés para el sector en
materia ambiental, econémica, legislativa, sirviendo
esta participacion como imput de informacion
relevante para el establecimiento de Plan Estratégico
anual de la compafiia. Mencionar finalmente que IQE
colabora activamente con las Administraciones
locales, autondmicas, estatales y comunitarias en
estudios y desarrollos legislativos cuando asi es
requerido, sirviendo esa participacién activa como
nueva fuente de informacion relevante para el disefio
de la estrategia

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Andénima La entidad cuenta con un Consejo
de Administracion con un Consejero Delegado con
presencia permanente en la empresa, un Director
Gerentey un Equipo Directivo integrado por los
Directores de cada departamento en la organizacion:
Técnico/Produccidn, I+D+i, Comercial, Calidad/Medio
Ambientey Seguridad y Salud Laboraly
Comercial/Compras . A las ordenes del Equipo
Directivo la organizacion cuenta con mandos
intermedios en cada uno de los departamentos
encargados de dirigir, bajo la supervision de los
Directivos, al personal asignados a cada uno de ellos.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores

El cuadro de mando integral de la compafiia, utilizado
en las reuniones trimestrales del Equipo Directivo(
Consejero Delegado, Director Gerente y Rpbles de
cada departamento de la compafia) , incorpora varios
indicadores relacionados con alguno de los 10
principios, en concreto los indices de incidencia,
frecuenciay gravedad, asi como el indice de
satisfaccion del personal fruto de las encuestas
anuales realizadas. Ademas en dichas reuniones de
realiza el seguimiento trimestral del avance de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico de la
Informe de Progreso | 9



compafia para la mejora del desempefio ambiental de
la organizacion, objetivos vinculados a la mejora de
desempefo ambiental de la organizacién. El plan
estratégico anual de la organizacién sirve de base para
el establecimiento de los objetivos de los sistema
funcionales de gestién de la calidad, medio ambiente
y seguridad y salud todos ellos certificados, existiendo
un Comité que se relne trimestralmente y en el que
participan los responsables operativos de cada area
sirviendo asi como herramienta de despliegue de la
estrategia a todos los niveles de la organizacién. En
dicho Comité se analiza el grado de avance de dichos
objetivos y se proponen acciones correctivas. El
trabajo realizado en el marco de los sistemas de
gestion ambiental ISO 14001y de seguridad y salud
laboral OHSAS 18001, ambos certificados, para
alcanzar los objetivos de mejora establecidos en cada
ejercicio en esas materias, nos permiten mejorar
nuestro desempefio en las mismasy avanzar paso a
paso en linea con los principios del Pacto Mundial. El
cumplimiento de todas nuestras obligaciones legales
en las diversas materias y nuestra disponibilidad a
colaborar con la Administracién siempre que nos lo
solicite nos permite avanzar en la linea de los 10
principios del pacto Mundial Nuestra participacién
desinteresada en multiples foros a nivel local,
autondmico estatal y comunitario y el apoyo a
iniciativas de desarrollo local son evidencias de como
IQE traslada la aplicacién de los 10 principios del
Pacto Mundial a su entorno social.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del médximo 6rgano de gobierno ocupa

también un cargo ejecutivo.

El Equipo Directivo de la compafiia, Equipo Guia, esta
integrado por los responsables de todos los
departamentos de la compaiiia siendo dicho equipo el
responsable de asegurar la implantacion de los 10
principios del Pacto Mundial en la Compafia El
presidente del Consejo de Administracién, maximo
organo de Gobierno, no ocupa un cargo ejecutivo

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En el ano 2014 IQE se adhirié como socio a la Red

Espanola del Pacto Mundial , dando un paso adelante
mMAs en su compromiso a este respecto

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.ige.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos deinterés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

11 3 5 3

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 5
: A Empleados: 10
por gl'llpOS de interés Broveedores: 2
= Clientes Accionistas: 0
Administracion: 1
= Empleados Comunidad: 0

= Proveedores Medio ambiente: 4

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Relacion duradera con los

clientes

Establecer una relacion a largo plazo con los
clientes es clave para el desarrollo de la
organizacion , trabajando conjuntamente para
dar respuesta a sus necesidades cambiantes de
una manera eficaz lo que contribuye a crear un
vinculo que los fidelice a nuestra compaiiia

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado periédicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacion

Comentarios

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un codigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de

comunicacion internay externa disponibles
Comentarios

En el caso concreto de los clientes la empresa realiza
cada 2 afos una encuesta de satisfaccion de clientes al
objeto de conocer su opinion en relacion a
determinado aspectos de funcionamiento de la
companfia que inciden directamente en su
satisfaccion. Ademas periédicamente se realizan
visitas a los clientes de las que se elaboran informes
gue sirven tb como medio de comunicacién con los
mismos.

Objetivos

Desarrollar en 2015 un CRM para centralizar la gestion
de lainformacién de los clientes, incidencias,
reclamaciones,... Estudiar la posibilidad de realizar la
encuesta de satisfacciéon en un entorno web para
aumentar la participacién y facilitar la respuesta a los
clientes

Servicios de atencién al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de I+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.
Comentarios

En el afno 2014 se respondieron un total de 235
consultas técnico/comerciales de clientes
Objetivos

Mantener en 2015 la misma estructura para dar
servicio y atencion requerida por los clientes.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad certificado ISO 9001

Comentarios

Objetivos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucién en relacién a la aplicacion de los
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10 principios del mismo

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion de calidad
certificado ISO 9001 la empresa dispone de un
procedimiento para el tratamiento y respuesta de
reclamaciones de cliente que es auditado anualmente
Comentarios

En el ejercicio 2014 el n° de reclamaciones de clientes
ascendio a 6, por debajo del objetivo de 8 establecido
Objetivos

No superar en 2015 las 7 reclamaciones de clientes

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como se ha indicado ya en otros apartaos de este
informe la empresa realiza cada 2 afios encuestas a
sus clientes para evaluar su satisfaccion en relacién a
distintos aspectos vinculados al servicio que les
ofrecemos

Comentarios

Objetivos

Falta de prospeccion al cliente

El conocimiento de las expectativas y necesidades
de los clientes es fundamental para que la
empresa pueda seguir avanzado y no se quede
obsoleta. Las encuestas de satisfaccion y el
contacto constante con los mismos a través de
visitas, [lamadas, emails,... nos permiten conocer
sus necesidades y dar una respuesta efectiva a las
mismas.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles
Comentarios

Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de 1+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.
Comentarios

Objetivos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucién en relacién a la aplicacion de los
10 principios del mismo

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el marco de los sistema de gestion certificados de
calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismos y asegurar la
materializacién de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
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repetirse.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion de calidad
certificado ISO 9001 la empresa dispone de un
procedimiento para el tratamiento y respuesta de
reclamaciones de cliente que es auditado anualmente
Comentarios

Objetivos

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como se ha indicado ya en otros apartaos de este
informe la empresa realiza cada 2 afios encuestas a
sus clientes para evaluar su satisfaccion en relacién a
distintos aspectos vinculados al servicio que les
ofrecemos

Comentarios

Objetivos

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La calidad en IQE se despliega a todos los niveles
y procesos de la organizacion , pues sélo asi
seremos capaces de poder seguir siendo
competitivos

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados

ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los
manuales de calidad y medio ambiente

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado periodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabricay a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafan a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad certificado 1SO 9001

Comentarios

Anualmente la empresa es sometida a una auditoria
internay a una externa para determinar la efectividad
del sistema de gestion implantado y de su
contribucion a la mejora del desempefio en materia de
calidad de la organizacién. Adicionalmente IQE esta
siempre dispuesta a recibir a cuantos clientes quieran
visitarnos e incluso auditar nuestro sistemas de
gestién que tenemos implantados para garantizar la
calidad de los productos que les suministramos
Objetivos

Mantener la certificacion del sistema de gestién de
calidad de IQE y las puertas abiertas para las visitas/
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auditorias que los clientes quieran realizar a la
empresa
Descargar documento adjunto

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad ISO
9001, de medio ambiente ISO 14001 y de seguridad y
salud laboral OHSAS 18001 todos ellos certificados, se
dispone de un procedimiento para la evaluaciony
seguimiento de proveedores en el que se establecen
los criterios para su seleccion y cualificacién

Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacién/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segin capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles
Comentarios

Objetivos

Servicios de atencién al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de I+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.
Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad/MA/SSL
integrado de la empresa certificado 1SO 9001, 14001y
OHSAS 18001 respectivamente existe un
procedimiento interno para la gestién de la formacién,
su comunicacion, valoraciony evaluacién de la
eficaciay asimilacién, asi como para el seguimiento
de las horas de formacién realizadas

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacién de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacion de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener
los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacion.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccién a
todos los empleados de la organizacién enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestién de la organizaciény
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desempenio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacion con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
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clientes en la que se les pregunta su opinién sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Comentarios

Objetivos

Nimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas I1SO 9001, I1SO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el marco de los sistema de gestion certificados de
calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismos y asegurar la
materializacion de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
repetirse.

Comentarios

En el afio 2015, como ya se ha comentado
anteriormente en el apartado de empleados, no se
produjo en IQE accidente laboral con baja alguno
aunque si algunos incidentes que afortunadamente no
tuvieron consecuencias.

Objetivos

Mantener a cero en 2015 el nimero de accidentes con
bajay reducir en un 50% el de incidentes.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente entre sus empleados
una encuesta de clima laboral que utiliza como imput

de informacion relevante para el planteamiento de su
estrategia. En esta encuesta se pregunta a los
trabajadores su opinién sobre varios aspectos
relacionados con el funcionamiento de la empresa,
entre ellos el de la comunicacion interna, permitiendo
ademas obtener un % de satisfaccién general
Comentarios

Objetivos

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion de calidad
certificado ISO 9001 la empresa dispone de un
procedimiento para el tratamiento y respuesta de
reclamaciones de cliente que es auditado anualmente
Comentarios

Objetivos

Etiquetado e informacion

transparente al cliente

IQE cumple con el marco legal aplicable en
materia de etiquetado e informacion de los
productos que comercializa , asegurando asi que
los clientes son conocedores de los riesgos y
medidas preventivas a aplicar para garantizar un
uso seguro de los mismos

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabrica y a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafian a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.
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Comentarios

Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de |+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.

Comentarios

Como parte de la asistencia técnico/comercial los
clientes que solicitan informacién sobre nuestros
productos son informados de los riesgos asociados a
la manipulacion de los mismos facilitdndoles las fichas
de datos de seguridad donde ademas se describen y
explican los elementos que forman parte de la
etiqueta que identificara a los productos envasados.
Desde el afno 2010 todas las sustancias fabricadas por
IQE disponen ya de sus fichas de datos de seguridad y
etiquetado adaptados a los Reglamentos CLP y
REACH. Ademas en la pagina web de la ECHA se puede
consultar todo el expediente de registro de las
sustancias fabricadas por IQE.

Objetivos

Adaptar antes de Junio de 2015 al nuevo reglamento
de clasificacién y etiquetado las mezclas fabricadas
por IQE en cumplimiento de los plazos establecidos
reglamentariamente

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Niimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de

acuerdo a las normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismos y su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios

En el alcance de estas auditorias se revisa el
cumplimiento por parte de IQE de la normativa en
materia de identificacion, envasado y etiquetado de
productos y sustancias. Ademas somos sometidos a
inspecciones por parte de la administracion
periodicamente para asegurarse del cumplimiento de
la misma.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion de calidad
certificado ISO 9001 la empresa dispone de un
procedimiento para el tratamiento y respuesta de
reclamaciones de cliente que es auditado anualmente
Comentarios

Objetivos

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como se haindicado ya en otros apartaos de este
informe la empresa realiza cada 2 afios encuestas a
sus clientes para evaluar su satisfaccion en relacién a
distintos aspectos vinculados al servicio que les
ofrecemos

Comentarios

Objetivos

Satisfaccion del cliente

El cliente es la razén de ser de nuestra compaiiia,
el nucleo de nuestro modelo de gestion. La
busqueda de su satisfaccién es una prioridad para
la empresa
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado peridodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un codigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

Objetivos

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabrica y a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafan a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles
Comentarios

Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de 1+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.
Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafiia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el marco de los sistema de gestion certificados de
calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismos y asegurar la
materializacion de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
repetirse.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas
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Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios

Objetivos

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion de calidad
certificado ISO 9001 la empresa dispone de un
procedimiento para el tratamiento y respuesta de
reclamaciones de cliente que es auditado anualmente
Comentarios

Objetivos

Resultados encuestas de satisfaccién clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Como se ha indicado ya en otros apartaos de este
informe la empresa realiza cada 2 afios encuestas a
sus clientes para evaluar su satisfacciéon en relacién a
distintos aspectos vinculados al servicio que les
ofrecemos

Comentarios

La ultima encuesta fue realizada en 2014 con un
resultado global de satisfaccion del 83.61% con una
participacién del 33%

Objetivos

Cambiar el formato en el que se lleva a cabo la
encuesta de satisfaccion a los clientes utilizando un
entorno web al que éstos puedan entrary
directamente cumplimentar la encuesta facilitando asi
su contestacién. De esta manera se pretende
aumentar en % de participacién de los clientes.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Conciliacion familiar y laboral
La empresa facilita la conciliacion de la vida
laboral y familiar a través de la aplicacion de
medidas reglamentariamente establecidas a nivel
de contratacion, horarios de trabajo,...

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado periddicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Comentarios

Uno de los principios del cédigo ético estable la forma
de actuar de la empresa con sus trabajadores. Se
transcribe a continuacion el citado principio: IQE se
compromete a que todas sus relaciones laborales se
realicen en un marco equitativo defendiendo, en todo
momento, los derechos y principios fundamentales de
las personas. Por ese motivo no se empleara a nadie
que esté por debajo de la edad legal de trabajary no
se utilizard ningun tipo de trabajo forzoso o
obligatorio y siempre bajo condiciones laborales
saludables. Los empleados de IQE tendran reconocido
el derecho a asociacién y negociacion colectiva. En IQE
no se permitira ningun tipo de discriminacion a sus
empleados por motivos de: raza, nacionalidad,
religion, discapacidad, sexo, orientacién sexual,
asociacion o afiliacién politica. No se permitira ningin
tipo de medida disciplinaria fisica o psiquica asi como
cualquier forma de acoso o abuso fisico o psicolégico.
Por otro lado, IQE asegurara que el salario que reciben
los empleados sea acorde con el cargo desempefiado
y la legislacién vigente, asi como las horas trabajadas.
Objetivos

Incorporar al codigo ético en el afio 2015 principios de
conducta relacionados con la extorsion , el sobornoy
la corrupcién. Estos tres elementos no suponen un
riesgo para la compafiia pero consideramos necesario
incorporarlos al c6digo para institucionalizar la
postura de la empresa a este respecto y que la misma
sea conocida por todos sus trabajadores y grupos de
interés

Descargar documento adjunto

Formacion - Politica
Observaciones Genéricas
La empresa dispone de un proceso de formacién

formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestion integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

La empresa facilita la posibilidad de realizar formacion
on line o semipresencial para hacer posible
compatibilizar la realizacion de los mismos con sus
obligaciones laborales y familiares. Los cursos
presenciales que se organizan se realizan
habitualmente en horario de trabajo.

Objetivos

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita a los empleados la conciliacién de
sus horarios laborales con sus obligaciones familiares,
médicas y/o académicas , mediante jornadas de
trabajo reducidas, cambios de turnos, flexibilidad
horaria,...

Comentarios

La empresa analiza caso por caso por caso, situacion
por situacion y da una respuesta a la medida de las
necesidades del trabajador afectado sin que haya
nada formalizado al respecto. Como ejemplo la
empresa facilita la adaptacién de horarios y duracion
de jornada laboral de las trabajadoras con hijos en
edad escolar ( hasta 6 afos) al objeto de poder
compatibilizar sus obligaciones familiares y laborales.
Asimismo facilita a los trabajadores que estan
cursando estudios para su desarrollo
académico/profesional, la adaptacion de sus
horarios/turnos de trabajo para poder asistir a los
mismos.

Objetivos

La empresa continuara facilitando la adopcién de las
medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar a
todo aquel empleado que lo solicite y cuya situacién
personal le habilite para realizar dicha solicitud

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a
todos los empleados de la organizacion enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestidn de la organizacidony
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supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desemperio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacion con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinién sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Comentarios

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucién en relacién a la aplicacion de los
10 principios del mismo

Comentarios

La empresa informa anualmente mediante una
reunion de informacién interna del grado de
consecucion de los objetivos planteados en materia de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral,
informacion que forma parte del COP elaborado en
cada egjercicio.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
% , Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso % ,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de control de
presencia que le permite contabilizar las horas de
trabajo de cada trabajador, bien sean normales o
extras, de acuerdo a la jornada laboral establecida
conforme a su situacién. Se lleva ademas un control
del absentismo laboral ,analizando las causas del
mismo, al objeto de tratar de reducirlo al maximo,
permitiendo este indicador medir, de manera

indirecta, la eficacia de las medidas de conciliacion
adoptadasy de la satisfaccién del personal.
Comentarios

Objetivos

El pasado afo 2013 nos planteamos como objetivo
mantener el indice de absentismo laboral en las cifras
alcanzadas en el afio 2012; el objetivo no se cumplio
habiendo aumentado dicho indice notablemente por
causas no obstante justificadas( enfermedades
comunes de trabajadores) plantedndonos para 2014
alcanzar valores para los indices de absentismo
similares a los del afo 2012

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa no ha recibido denuncia alguna en 2013 ni
por parte de la Administracién ni por parte de los
empleados ni por parte de ningln otro grupo de
interés

Comentarios

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

En el afno 2014 el numero de horas de
formacion/empleado ascendié a 34.5

Objetivos

De cara a préximos ejercicios se plantea la posibilidad
de realizar un desglose de las horas de formacién
entre personal directivo/técnico y personal de planta
si que tenga sentido separar por sexo dado que en IQE
todas las personas, independientemente del sexo,
disfrutan de las mismas oportunidades formativas

Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su

actividad

La empresa en el marco de sus sistema de gestion
certificados 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001y

UNE 166002 establece cada afio un Plan Anual de
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formacion que garantiza el acceso de todos los
empleados a la formacién necesaria para realizar
su trabajo. Adicionalmente a estos curso
planificados la empresa facilita y apoya
econdmicamente la realizacion por parte de los
trabajadores de aquellos cursos de formacion que
los mismos puedan estar interesados en realizar
siempre que exista una vinculacion con la mejora
de sus capacidadesy habilidades en la empresa

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compaiiia en esta
materia

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral certificado conforme a
OHSAS 18001 desde el afio 2008. Este logro se ha
hecho a través de la pagina web de la compaiiia .
Desde la implantacion de este sistema de gestion el
indice de incidencia de accidentes de la empresa ha
descendido notablemente.

Comentarios

Anualmente el sistema es sometido a una auditoria
internay a otra externa para evaluar su grado de
implantacion, corregir las desviaciones observadas y
plantear las acciones de mejora que nos ayuden a
mejorar nuestro desempefio

Objetivos

Alcanzar en 2014 como maximo un indice de
incidencia de 2%, situandonos nuevamente por
debajo de la media del sector

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
SO 9001

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado peridodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Comentarios

Objetivos

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabrica y a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafian a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.

Comentarios

Anualmente se elabora un plan de formacién con la
colaboracién de los responsables de los diferentes
departamentos de la compafia, en base a las
carencias formativas del personal y a nuevas
necesidades que puedan surgir. Dicho plan seva
materializando a lo largo del afio en funcién de la
oferta formativa existente. la realizacion de cada curso
es comunicaday aprobada por direccién y tras su
realizacion el asistente valora el cursoy su
responsable la eficacia/asimilacién de la accion
formativa y las mejoras que ha supuesto para el
trabajadory su rendimiento laboral

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas
En el alcance del procedimiento de formacion de la
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compania que forma parte de nuestro sistema de
gestién integrado de calidad, medio ambientey
seguridad y salud certificado ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 se describe la sistematica a seguir
cuando se produce la incorporacion de un trabajador
alQE.

Comentarios

Cada vez que se realice una nueva incorporacion de un
trabajador el Departamento de Calidad/Medio
Ambiente/Coordinadores Internos del SPA seran
encargados de suministrar la informacién general de
la empresay especifica en materia de calidad,
medioambiente y prevencion, manteniendo con ellos
una entrevista de bienvenida, haciéndoles entrega de
las instrucciones basicas y especificas( fichas de
informacion evaluacion de riesgos ) de su puesto de
trabajo en materia de seguridad, y las instrucciones
basicas de caracter medioambiental. Ademas todo el
personal de nueva incorporacién realizara un curso de
formacion sobre los riesgos y medidas preventivasy
sensibilizacién ambiental asociado especificamente a
su puesto de trabajo, utilizando para ello la
herramienta de formacién en CD de que dispone la
empresa por puesto, siendo sometido tras el mismo a
una evaluacién de asimilacién de contenidos por una
consultoria externa que ademas tutoriza y coordina la
realizacion de estos cursos. El personal de nueva
incorporacion dispondra ademas de un periodo de
formacion practica en su puesto de trabajo que sera
conducida por el propio responsable de la secciény el
Director Técnico quienes asignaran al trabajador en un
turno en el que otro compariero con mayor
experiencia, pueda ensefar el trabajo al recién
incorporado.

Objetivos

Establecer en 2015 un sistema de distribucién y acceso
a las fichas de informacion de riesgos informatizado
para los trabajadores que incluya ademas el acceso a
los documentos e instrucciones necesarios para el
desempeno de su trabajo asi como también a las
fichas de seguridad de los productos quimicos
utilizados. Este sistema permitira garantizar que la
documentacién estd permanentemente actualizaday
a disposicion de los usuarios

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestién de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe

un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con varios canales de
comunicacion interna descritos en el marco de un
procedimiento a este respecto que forma parte de su
sistema de gestion integrado de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral.

Comentarios

En concretos los canales de comunicacion existentes
entre empresa y empleados son: 1° Proceso de
sugerencias: los trabajadores pueden aportar cuantas
ideas de mejora consideren. Estas sugerencias son
evaluadas, premiadas y materializadas en funcién de
la valia de las mismas 2° Equipos de mejora en las
distintas secciones productivas: reuniones dirigidas
por los responsables de cada planta con el fin de
informar a los trabajadores sobre la evolucion de la
misma . En estas reuniones ademas se plantean los
problemas en el dia a diay se buscan soluciones
consensuadas a los mismos, asi como mejoras que
hagan que la planta funcione de un modo mas
eficiente. 3° Comunicacién de riesgos potenciales:
herramienta de comunicacién para que los
trabajadores dejen constancia de los riesgos
identificados en su dia a dia a fin de que se adopten las
medidas técnicas que sean necesarias para su
solucién 4° Reuniones de formacién/informacién
internas anuales: reuniones en las que el personal del
dpto. de calidad/MA/SSL informa a toda la plantilla del
grado de avance de los objetivos que la empresa se
plantea cada afo sobre esas materias asi como de
otros aspectos fundamentales para un correcto
control operacional de la actividad ( normas basicas a
recodar en materia de SSL, medio ambiente,
resultados de mediciones de higiene ambiental,...) 5°
Boletin interno anual. con informacion institucional de
la empresay con articulos sobre diversas materia
algunos de ellos con contenidos social y divulgativo 6°
Charla anual del Consejero Delegado: coincidiendo
con la cena de Navidad el CEO de IQE hace balance
ante toda la plantilla del afio transcurrido y de los
retos y objetivos de la empresa para el siguiente afio.
7° Comité de Seguridad y salud Laboral : se retinen
representantes de la empresay de los trabajadores
para tratar cada tres meses todos los aspectos que
tiene que ver con la gestion de la seguridad y salud
laboral en IQE.
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Objetivos

Mantener todos los canales indicados anteriormente
tratando de potenciar, en la medida de lo posible, la
realizacion de reuniones de Equipos de Mejora en
todas las plantas productivas

Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacion/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segln capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a
todos los empleados de la organizacién enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestidn de la organizaciony
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desempenio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacién con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinion sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Comentarios

En el afno 2014 se llevo a cabo esta encuesta de
satisfaccion que contd con una participacion del 62%,
obteniendo un % de satisfaccion general del 79%
Objetivos

Realizar la encuesta de satisfaccién 2015y obtener al

menos el mismo 5 de satisfacciéon que en en 2014, el
79%.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad/MA/SSL
integrado de la empresa certificado 1SO 9001, 14001 y
OHSAS 18001 respectivamente existe un
procedimiento interno para la gestién de la formacién,
su comunicacion, valoracion y evaluacién de la
eficaciay asimilaciéon, asi como para el seguimiento
de las horas de formacién realizadas

Comentarios

Anualmente se establece un plan de formacién para la
empresa en funcién de nuevas necesidades y
carencias identificadas y se realiza un seguimiento de
su realizacion. En el afio 2014 el numero de horas de
formacioén previstas en el plan de formacion fueron
4633 horas y se realizaron 3989 horas lo que supone
que el plan se ha cumplido en un 86% siendo un
resultado considerado satisfactorio

Objetivos

Para el afno 2014 se ha establecido un plan de
formacion con un total de 1654 horas

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacién de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacion de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener
los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacién.

Comentarios

En el afio 2014 se plantearon 19 sugerencias en valor
absoluto por debajo de las 25 establecidas como
objetivo.El % de implantacion de las mismas se elevd
hasta el 32% por encima del 20% establecido como
objetivo

Objetivos

Alcanzar en 2015 las 25 sugerencias en valor absoluto
y elevar el % de implantacion de las mismas gasta el
35%( seguin su valiay aportacion a la mejora de la
compania)

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

El 100% de los los empleados de IQE reciben
formacion en cada ejercicio al menos en materia de
seguridad y salud laboral, en cumplimiento de
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nuestras obligaciones a este respecto, y de
sensibilizacién en materia ambiental. Ademas se
realizan cursos de contenido técnico segun carenciasy
nuevas necesidades.

Comentarios

Objetivos

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

En el afio 2014 se impartieron al personal de IQE un
total de cerca de 4000 horas de formacion lo que
equivale a unas 34 horas empleado/afio

Objetivos

De cara al afno 2015 se plantea un objetivo minimo de
horas de formacion realizadas en IQE de 1700 horas de
formacién si bien es de esperar que este niUmero
aumente en base a otros cursos no planificados que
puedan llevarse a cabo.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa disefia un plan de formacion anual en
base a las necesidades de su plantilla y realiza el
seguimiento del mismo todo ello sistematizado en el
marco de uno de los procedimientos del sistema de
gestion de la organizacion.

Comentarios

Objetivos

Identificacion del empleado con
la entidad

Una de los factores que se analiza en la encuesta
anual de satisfaccion del empleado es
precisamente la identificacién de los mismos con
la entidad con resultados muy positivos
pudiéndose concluir en base a esos resultados
que el personal de IQE se siente orgulloso de

forma parte de la organizacion

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestidon de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compaiiia en esta
materia

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral certificado conforme a
OHSAS 18001 desde el afio 2008. Este logro se ha
hecho a través de la pagina web de la compaiiia .
Desde laimplantacion de este sistema de gestion el
indice de incidencia de accidentes de la empresa ha
descendido notablemente.

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral del Grupo IQE
certificado ISO 9001, 1SO14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de un procedimiento de
Comunicacion Internay Externa en el que se describen
los canales de comunicacién existentes en la empresa
a este respecto.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestion integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
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criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el alcance del procedimiento de formacion de la
compania que forma parte de nuestro sistema de
gestion integrado de calidad, medio ambientey
seguridad y salud certificado 1ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 se describe la sistematica a seguir
cuando se produce la incorporacién de un trabajador
a lQE.

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles

Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacién/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segin capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacion de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacién de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener

los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacién.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a
todos los empleados de la organizacién enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestidn de la organizacidony
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desemperio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacién con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinion sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Nimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
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Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios

Como parte de las auditorias se revisan los resultados
de las encuestas anuales de satisfaccién del personal y
las acciones realizadas para avanzar en los puntos
débiles identificados aquellos que presentan mayores
% de insatisfaccion. En el afio 2014 el % de
satisfaccion resultado de la encuesta fue de 79.%
superado el objetivo del 75% establecido

Objetivos

Para el afio 2015 el objetivo de satisfaccion de la
encuesta es el 75% considerando que es un magnifico
valor que evidencia la existente de un clima laboral
agradable en la organizacion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente la empresa realiza una evaluacion del
desempefio de los trabajadores de las plantas
productivas, en base al cumplimiento de los objetivos
establecidos para una serie de indicadores de caracter
general( empresa), de la seccién productiva en la que
trabajany de cada uno de ellos individualmente. En
funcion del grado de alcance de estos resultado se les
recompensa econémicamente

Comentarios

Objetivos

Indicadores Clima Laboral y Comunicacién Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente entre sus empleados
una encuesta de clima laboral que utiliza como imput
de informacién relevante para el planteamiento de su
estrategia. En esta encuesta se pregunta a los
trabajadores su opinidn sobre varios aspectos
relacionados con el funcionamiento de la empresa,
entre ellos el de la comunicacion interna, permitiendo
ademas obtener un % de satisfaccién general
Comentarios

Objetivos

Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los

empleados

La empresa puso en marcha en 2014 una
iniciativa para avanzar a este respecto
consistente en la realizacion de entrevistas
personales con cada trabajador a fin de conocer
sus inquietudes y expectativas y en definitiva
determinar su potencial y capacidad de mejora.

Formacioén - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestidn integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la Ley LISMI por encima del %
establecido legalmente mediante la contratacién de
personal de un centro especial de empleo para
desempenar las funciones de control de entrada a la
planta por la noches y festivos

Comentarios

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
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correcta ejecucion de sus funciones.
Comentarios

Objetivos

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacion/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segun capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

En 2014 se ha iniciado una roda de entrevistas
individualizadas de cada trabajador con una persona
externa experta en materia de RRHH a fin de
identificar el potencial y expectativas de desarrollo
profesional de cada una de ellas y establecer en base a
las conclusiones alcanzadas, un plan de accion para
satisfacer las mismas en la medida en que sea posible.
Objetivos

Encuesta Clima Laboral - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente una encuesta de
satisfaccion entre los empleados( encuesta de clima
laboral) herramienta que se utiliza como imput de
informacion relevante en la planificacion estratégica
anual de la organizacion

Comentarios

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccién a
todos los empleados de la organizacion enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestion de la organizaciény
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desemperio 10°

Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacién con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinién sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccion del
empleado, una fuente de informacion relevante para
la planificacién estratégica anual.

Comentarios

En el marco del factor n° 9 de la encuesta anterior se
evalla si, en opinion de los propios empleados, la
empresa hacer un buen aprovechamiento de su
potencial y capacidades; ademas los propios
trabajadores manifiestan su deseo de continuar
progresando profesionalmente en la compania
Objetivos

Lamentablemente IQE es una organizacion de caracter
bastante horizontal en la que las posibilidades de
promocion son limitadas.

G4-LA9:Promedio de horas de formaciéon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

Objetivos

Indicadores Clima Laboral y Comunicacién Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente entre sus empleados
una encuesta de clima laboral que utiliza como imput
de informacién relevante para el planteamiento de su
estrategia. En esta encuesta se pregunta a los
trabajadores su opinién sobre varios aspectos
relacionados con el funcionamiento de la empresa,
entre ellos el de la comunicacion interna, permitiendo
ademas obtener un % de satisfaccién general
Comentarios

Objetivos
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente la empresa realiza una evaluacién del
desempeno de los trabajadores de las plantas
productivas, en base al cumplimiento de los objetivos
establecidos para una serie de indicadores de caracter
general( empresa), de la seccién productiva en la que
trabajany de cada uno de ellos individualmente. En
funcion del grado de alcance de estos resultado se les
recompensa econémicamente

Comentarios

Este proceso se aplica s6lo al personal de las plantas
productivas y mantenimiento, aproximadamente al
60% de la plantilla de IQE.

Objetivos

La empresa no tiene como objetivo a corto plazo
ampliar el alcance de este proceso de evaluacion del
desempefio/ reconocimiento a otros colectivos dentro
de la misma.

Buen ambiente laboral
Anualmente la empresa realiza una encuesta de
satisfaccion a sus empleados mediante la que
pregunta su opinién en base toda una serie de
factores que influyen en su satisfaccién,
motivacion e implicacién con la empresa . Fruto
del analisis de resultados de dicha encuesta se
ponen en marcha acciones para mejorar aquellos
aspectos que han sido peor valorados, acciones
que pasan a ser parte de la estrategia de la
organizacion

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado peridodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestidon de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compaiiia en esta

materia
Comentarios

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral del Grupo IQE
certificado ISO 9001, ISO14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de un procedimiento de
Comunicacion Internay Externa en el que se describen
los canales de comunicacion existentes en la empresa
a este respecto.

Comentarios

Los medios de comunicacién interna existentes en la
compaiiia son: a) Boletin periédico YQE.es de
informacion interna El Boletin se edita minimo con
periodicidad anual y sirve como medio para
comunicar a la plantilla informacién institucional de
un modo directo (planes, objetivos, noticias,
informacion seguridad y medio ambiente,...). Si el
volumen de contenidos es mayor la frecuencia de
publicacién puede aumentarse hasta hacer dos
publicaciones al afio. b) Tablones de anuncios (
generaly el de cada una de las secciones) ¢) Reuniones
periddicas con las Secciones : Anualmente el
Departamento de Calidad / Medio
Ambiente/Prevenciéon mantiene con los empleados de
cada una de las secciones de la fabrica una reunion, de
las que queda evidencia documental, al objeto de
informarles de la evolucion de los objetivos marcados
en Calidad, Medio Ambiente, Prevencioén, [+D+iy
Seguridad Alimentaria, de comunicarles y comentar
las Politicas y los cambios habidos desde la ultima
reunién, de darles a conocer los datos de
accidentalidad, asi como de informarles de cualquier
otro asunto relacionado con la gestién de la empresa
que sea de su interés. Si se considera oportuno la
Direccion se reserva la potestad de emitir los
comunicados directamente.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Acciéon / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita a los empleados la conciliacion de
sus horarios laborales con sus obligaciones familiares,
médicas y/o académicas , mediante jornadas de
trabajo reducidas, cambios de turnos, flexibilidad
horaria,...

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
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Observaciones Genéricas

En el alcance del procedimiento de formacion de la
compafiia que forma parte de nuestro sistema de
gestion integrado de calidad, medio ambientey
seguridad y salud certificado 1ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 se describe la sistematica a seguir
cuando se produce la incorporacién de un trabajador
alQE.

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestidn de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacién tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.
Comentarios

Objetivos

Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacién/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segun capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Encuesta Clima Laboral - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente una encuesta de
satisfaccion entre los empleados( encuesta de clima
laboral) herramienta que se utiliza como imput de

informacion relevante en la planificacion estratégica
anual de la organizacion

Comentarios

El % de satisfaccion resultado de la encuesta de 2014
se eleva hasta el 79% un buen valor que pone de
manifiesto que en la empresa contamos con un clima
laboral adecuado.

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacién de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacién de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener
los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacion.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a
todos los empleados de la organizacién enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestidn de la organizacidony
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacién de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacion del desempenio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacién con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afios se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinion sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
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conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Comentarios

En 2014 el % de satisfacciéon del empleado se elevd
hasta el 79% un resultado que nos permite concluir
que el clima laboral en la empresa es el adecuado.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la companfia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad/MA/SSL
integrado de la empresa certificado 1SO 9001, 14001y
OHSAS 18001 respectivamente existe un
procedimiento interno para la gestién de la formacién,
su comunicacion, valoracion y evaluacién de la
eficacia y asimilacion , asi como para el seguimiento
de las horas de formacién realizadas

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas I1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacién recibidas.

Comentarios

Objetivos

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa realiza anualmente entre sus empleados
una encuesta de clima laboral que utiliza como imput
de informacion relevante para el planteamiento de su
estrategia. En esta encuesta se pregunta a los
trabajadores su opinidn sobre varios aspectos
relacionados con el funcionamiento de la empresa,
entre ellos el de la comunicacion interna, permitiendo
ademas obtener un % de satisfaccién general
Comentarios

En el afio 2014 el % de satisfaccién general resultado
de la encuesta ascendié hasta el 79%. En lo que al
factor concreto de comunicacion interna, el % de
insatisfaccion resultado de la encuesta 2014 ascendié
tan sélo al 9% poniendo de manifiesto que los canales
de comunicacion existentes en la organizacion
funcionan de un modo satisfactorio.

Objetivos

Mantener los buenos resultados de satisfaccion de los
empleados.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa disefia un plan de formacion anual en
base a las necesidades de su plantilla y realiza el
seguimiento del mismo todo ello sistematizado en el
marco de uno de los procedimientos del sistema de
gestién de la organizacién.

Comentarios

Objetivos

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional(G4-
LA11) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente la empresa realiza una evaluacion del
desempeno de los trabajadores de las plantas
productivas, en base al cumplimiento de los objetivos
establecidos para una serie de indicadores de caracter
general( empresa), de la seccién productiva en la que
trabajany de cada uno de ellos individualmente. En
funcion del grado de alcance de estos resultado se les
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recompensa econémicamente
Comentarios

Objetivos

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

la empresa subcontrata los servicios de un centro
especial de empleo para cubrir los puestos de
vigilancia y control de entrada en turnos de noche
y festivos, yendo mas alla del 2% de contratacion
establecido en la LISMI

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado peridodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacién

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

IQE como parte de sus Politicas de gestion de sistemas
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
laboral se compromete a cumplir con la normativa
legal vigente en el desempefio de todas sus
actividades

Comentarios

La competenciay formacién necesarias para el
desempeno del trabajo en la organizacion, unida a la
disposicién espacial y caracteristicas fisicas de las
instalaciones, dificulta la contratacién de personas
con discapacidad. Al objeto de compensar esta
situacion, IQE establecié en el afio 2006, y ha
mantenido desde entonces afo tras afio, un convenio
de colaboracion con el Grupo SIFU, centro especial de
empleo, por medio del cual da ocupacion a tres
personas con discapacidad que se encargan del
control de acceso a fabrica,posibilitando asi la
insercion laboral de este colectivo.De esta forma
cumple con la Ley LISMI por encima de las
obligaciones marcadas por la misma

Objetivos

Renovar en 2015 el acuerdo con el centro especial de
empleo

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

El cédigo ético de la empresa esta disponible para
todos los Grupos de interés en la pagina web de la
empresa

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucién en relacién a la aplicacion de los
10 principios del mismo

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La competenciay formacion necesarias para el
desempefio del trabajo en la organizacion, unida a la
disposicién espacial y caracteristicas fisicas de las
instalaciones, dificulta la contratacién de personas
con discapacidad. Al objeto de compensar esta
situacién, IQE establecié en el afio 2006, y ha
mantenido desde entonces afio tras ano, un convenio
de colaboracion con el Grupo SIFU, centro especial de
empleo, por medio del cual da ocupacion a tres
personas con discapacidad que se encargan del
control de acceso a fabrica,posibilitando asi la
insercion laboral de este colectivo.De esta forma
cumple con la Ley LISMI por encima de las
obligaciones marcadas por la misma

Comentarios

Sobre el total de la plantilla, los tres trabajadores con
minusvalias a los que IQE facilita el acceso al trabajo a
través del acuerdo con Grupo SIFU, centro especial de
empleo, representa el 3,45% por encima del valor
legalmente exigido.

Objetivos

Mantener en 2015 el acuerdo con el centro especial de
empleo.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La empresa dispone de un sistema de gestion

certificado OHSAS 18001 mediante el cual integra

los principios de la seguridad y salud en todas sus

actividades , con el fin Gltimo de evitar accidentes

y crear un entorno de trabajo seguro y confortable
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestidon de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compaiiia en esta
materia

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral certificado conforme a
OHSAS 18001 desde el afio 2008. Este logro se ha
hecho a través de la pagina web de la compaiiia .
Desde laimplantacion de este sistema de gestion el
indice de incidencia de accidentes de la empresa ha
descendido notablemente.

Objetivos

indice de incidencia de accidentes afio 2014 menor o
iguala 2%

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacion
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestién integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de

Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabrica y a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafian a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles
Comentarios

En concreto los canales existentes son: a) Boletin
periddico YQE.es de informacion interna El Boletin se
edita minimo con periodicidad anual y sirve como
medio para comunicar a la plantilla informacién
institucional de un modo directo (planes, objetivos,
noticias, informacion seguridad y medio ambiente,...).
Si el volumen de contenidos es mayor la frecuencia de
publicacién puede reducirse hasta hacer dos
publicaciones al ano. b) Tablones de anuncios (
generaly el de cada una de las secciones) c) Reuniones
periodicas con las Secciones : Anualmente el
Departamento de Calidad / Medio
Ambiente/Prevenciéon mantiene con los empleados de
cada una de las secciones de la fabrica una reunion, de
las que queda evidencia documental, al objeto de
informarles de la evolucion de los objetivos marcados
en Calidad, Medio Ambiente, Prevencién, [+D+iy
Seguridad Alimentaria, de comunicarles y comentar
las Politicas y los cambios habidos desde la ultima
reunién, de darles a conocer los datos de
accidentalidad, asi como de informarles de cualquier
otro asunto relacionado con la gestién de la empresa
que sea de su interés. Si se considera oportuno la
Direccion se reserva la potestad de emitir los
comunicados directamente. Ademas existen en la
empresa los canales de comunicacién ascendente que
se indican a continuacién: a)Equipos o grupos de
mejora. b)Proceso de sugerencias c)Comunicacion de
riesgos potenciales.
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Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacién/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segin capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Objetivos

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacion de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacién de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener
los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacién.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafiia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucion en relacion a la aplicacidn de los
10 principios del mismo

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de

Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

El 100% de los los empleados de IQE reciben
formacion en cada ejercicio al menos en materia de
seguridad y salud laboral, en cumplimiento de
nuestras obligaciones a este respecto, y de
sensibilizacion en materia ambiental. Ademas se
realizan cursos de contenido técnico segln carenciasy
nuevas necesidades.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el marco de los sistema de gestion certificados de
calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismos y asegurar la
materializacién de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
repetirse.

Comentarios

Este procedimiento establece la metodologia
empleada en IQE para el analisis y comunicacién de
los dafios para la salud que se hayan producido, con el
objeto de detectar sus causas, lo que debe permitir la
adopcion de medidas necesarias para evitar su
repeticion.

G4-LA9:Promedio de horas de formaciéon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacién recibidas.

Comentarios
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Objetivos

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

El cuadro integral de mando de la organizacion integra
indicadores relacionados con el absentismo y la
accidentalidad estableciendo objetivos de mejora
anuales a ese respecto que se despliegan en acciones
concretas a los largo del afo

Comentarios

En el afio 2014 el indice de incidencia en la empresa
fue cero no habiéndose registrado ninglin accidente
con baja en la organizacién. El % de absentismo por el
contrario se elevo hasta caso el 5%

Objetivos

Mantener en 2015 el indice de incidencia a ceroy
rebajar el de absentismo hasta el 3-4%

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

La empresa facilita formacion continua a los
empleados tanto a nivel técnico como en materia
ambiental y de seguridad y salud laboral a fin de
asegurar que disponen de los conocimientos
necesarios para hacer bien su trabajo y hacerlo de
manera segura y respetuosa con el medio
ambiente

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestidon de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compaiiia en esta
materia

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un sistema de gestiéon de
seguridad y salud laboral certificado conforme a
OHSAS 18001 desde el afo 2008. Este logro se ha
hecho a través de la pagina web de la compaiiia .
Desde laimplantacion de este sistema de gestion el
indice de incidencia de accidentes de la empresa ha
descendido notablemente.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestion integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formacion y entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el alcance del procedimiento de formacion de la
compania que forma parte de nuestro sistema de
gestién integrado de calidad, medio ambientey
seguridad y salud certificado 1ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 se describe la sistematica a seguir
cuando se produce la incorporacién de un trabajador
alQE.

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles
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Plan de Carreras - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa facilita el desarrollo procesional de sus
trabajadores mediante la promocién de su
polivalencia fundamentada en planes de
formacion/desarrollo anuales y la asuncion de nuevas
responsabilidades segin capacidad, habilidad y
predisposicion de cada trabajador.

Comentarios

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Objetivos

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a
todos los empleados de la organizacion enla que se les
pregunta sobre toda una serie de aspectos
relacionados con la gestion de la organizaciény
supercepcion de los mismos . Los factores analizados
con los siguientes: 1° Trabajo diario 2° Condiciones
laborales y ambientales 3° Comportamiento del
superior inmediato 4° Comportamiento del Equipo
Directivo 5° Participacion de los empleados 6°
Relaciones de Trabajo 7° Comunicacién interna 8°
Formacion 9° Evaluacién del desempefio 10°
Retribucién y beneficios sociales 11° Identificacién con
la empresa 12° Impresion general 13° Actualizacion de
instalaciones, procesos y productos Como se ha
explicado en otro punto del informe cada 2 afos se
realiza también una encuesta de satisfaccion de
clientes en la que se les pregunta su opinion sobre
todos aquellos aspectos relacionados con el
funcionamiento de la organizacién y el modo en que
satisfacen sus expectativas siendo, junto a las
conclusiones de la encuesta de satisfaccién del
empleado, una fuente de informacién relevante para
la planificacién estratégica anual.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucion en relacion a la aplicaciéon de los
10 principios del mismo

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad/MA/SSL
integrado de la empresa certificado 1ISO 9001, 14001 y
OHSAS 18001 respectivamente existe un
procedimiento interno para la gestién de la formacién,
su comunicacion, valoracion y evaluacién de la
eficaciay asimilacién, asi como para el seguimiento
de las horas de formacion realizadas

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

El 100% de los los empleados de IQE reciben
formacion en cada ejercicio al menos en materia de
seguridad y salud laboral, en cumplimiento de
nuestras obligaciones a este respecto, y de
sensibilizacion en materia ambiental. Ademas se
realizan cursos de contenido técnico segun carenciasy
nuevas necesidades.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

En el afio 2014 se impartieron en IQE un total de 3989
horas para un total de 34.5 horas/trabajadory afio
Objetivos

Evaluaciéon de la Formacién - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Uno de los factores que forma parte de la encuesta de
satisfaccion anual de los empleados en el de la
formacién permitiendo a la empresa conocer la
percepcion de los empleados respecto a las acciones
que lleva a cabo a ese respecto

Comentarios

En el afio 2014 el 5 de insatisfaccién en relacién a la
formacién se quedo tan sélo en un 16% estando por
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tanto a nivel general la plantilla de la compafia
satisfecha con la manera en que se gestiona e imparte
formacion en la organizacion

Objetivos

El objetivo para 2015 es reducir el % de insatisfaccion
con respecto al factor formacién en las encuestas
hasta el 10%.

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa disefia un plan de formacién anual en
base a las necesidades de su plantilla y realiza el
seguimiento del mismo todo ello sistematizado en el
marco de uno de los procedimientos del sistema de
gestién de la organizacién.

Comentarios

En 2014 n° de horas de formacién por empleado
ascendio hasta las 34,5.

Objetivos

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado 1ISO 14001 en el marco del
cualy como uno de sus requisitos promueve la
formacién/sensibilizacion de sus empleados en
materia ambiental . Anualmente se organizan
actividades con todos los empleados en esta
materia.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados
ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los

manuales de calidad y medio ambiente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 desde el ano 2003

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestion integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

IQE reinvierte constantemente en la actuacién de sus
instalaciones a fin de integrar en sus procesos las
mejores tecnologias disponibles que contribuyan a
mejorar la eficacia de los mismos y a reducir su
impacto ambiental.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha designado a un responsable del Dpto
de Medio Ambiente de la compaiiia, siendo su misién
asegurar que la empresa muestra un desempefio
ambiental adecuado yendo incluso mas alla de los
minimos exigidos por el marco legal aplicable

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa como parte de sus sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambientey
prevencion,dispone de una sistematica para la
evaluacion y seguimiento de proveedores

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas
La empresa dispone de un sistema de gestion de
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calidad certificado ISO 9001
Comentarios

Objetivos

Mecanismos de evaluacion del camplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente en el marco del sistema de gestion
ambiental certificado de IQE se establecen objetivos
de mejora cuya evolucion es revisada trimestralmente
por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y seguridad
y salud laboral para evaluar el grado de avance hacia
su cumplimiento y proponer actuaciones en caso de
desviaciones o retrasos

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa controla anualmente el consumo directo
de energia tanto a nivel general de empresa como
para cada proceso productivo

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un control exhaustivo de las
cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos
generados en cada ejercicio y asegura su entrega a
gestores autorizados, disponiendo de instrucciones
operativas en el marco de su sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 para asegurar la
correcta segregacion de los mismos en origen, su
correcta identificacién y almacenamiento temporal
hasta su envio a gestor.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestion ambiental de IQE cuyo proposito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Consumo total de agua de su entidad (m?*/afio) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Diariamente se controla el consumo de agua de la
instalacion elaborando unos resimenes mensualesy
anuales para la gestion de su consumo y utilizacién,
comunicando lo datos de consumo a la administracién
Comentarios

Enelafio 2013 el consumo de agua de la instalacion
ascendi6 a 1522000m3

Objetivos

Identifique (toneladas) la cantidad de vertidos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza. - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa realiza un control en continuo de los
volumenes de agua vertidos a colector municipal, asi
como de pH, conductividad y temperatura. Ademas
con frecuencia mensual analiza el cumplimiento de
todos los parametros de vertido exigidos en su
Autorizacién Ambiental Integrada. Semestralmente
una OCA realiza también un analisis de dichos
parametros para verificar que el vertido cumple con
los requisitos legalmente establecidos para el mismo.
La empresa cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales previa al vertido a colector municipal
Comentarios

En el afio 2013 IQE vertido a colector municipal
ascendi6 a 770000m3. Se indican a continuacion las
cantidades emitidas de cada contaminante en valor
absoluto: DQO:7,7 Aluminio:6 Silicatos:29.71 Aceites y
grasas:0.216 DB05:3.8 Soélidos en Suspensién: 88.76
Sulfatos: 13723

Objetivos

Accidentes laborales

La empresa dispone de un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral certificado OHSAS
18001 cuyo fin ultimo es evitar que se produzcan
accidente laborales. Anualmente, yendo mas alla
de lo establecido reglamentariamente, la
empresa realiza una revision de la evaluacion de
riesgos de todas las instalaciones y puestos al
objeto de identificar situaciones de riesgo y
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plantear acciones correctivas que pasan a formar
parte de una planificacion posterior para el
seguimiento de su materializacion. Estas
actuacionesy la formacién /sensibilizaciéon
continua al personal en esta materia, son la base
de la estrategia de IQE para tratar de evitar que se
produzcan accidentes laborales

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de seguridad y
salud laboral de IQE certificado OHSAS 18001 existe la
definicion de la Politica de la compafiia en esta
materia

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral certificado conforme a
OHSAS 18001 desde el afio 2008. Este logro se ha
hecho a través de la pagina web de la compaiiia .
Desde la implantacion de este sistema de gestion el
indice de incidencia de accidentes de la empresa ha
descendido notablemente.

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestion integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabrica y a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafan a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

En el marco del sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral de IQE
certificado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 existe
un procedimiento que establece los canales de
comunicacion internay externa disponibles

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestidn de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.
Comentarios

Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Anualmente se realiza una auditoria interna del
sistema de gestidn y una externa por parte de entidad
acreditada. Adicionalmente, a iniciativa propia, la
empresa realiza una revision anual de la evaluacion de
riesgos de todas las secciones y puesto yendo mas alla
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de lo establecido legalmente como obligatorio
Objetivos

Mantener la certificacion OHSAS 18001 y la obligacion
voluntaria de realizar revisison anual de la Er de todos
los puestos y secciones de la empresa

Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una sistematica normalizada
de participacion de los trabajadores por medio de un
proceso de aportacién de sugerencias en las que
poder aportar cuantas ideas de mejora puedan tener
los trabajadores sobre cualquier materia relacionada
con la organizacién.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafiia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucion en relacion a la aplicacién de los
10 principios del mismo

Niumero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismos y su adecuacién a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas
En el marco de los sistema de gestion certificados de

calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismos y asegurar la
materializacion de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
repetirse.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

El 100% de los los empleados de IQE reciben
formacion en cada ejercicio al menos en materia de
seguridad y salud laboral, en cumplimiento de
nuestras obligaciones a este respecto, y de
sensibilizacién en materia ambiental. Ademas se
realizan cursos de contenido técnico segln carenciasy
nuevas necesidades.

G4-LA9:Promedio de horas de formaciéon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

Objetivos

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa disefia un plan de formacién anual en
base a las necesidades de su plantilla y realiza el
seguimiento del mismo todo ello sistematizado en el
marco de uno de los procedimientos del sistema de
gestion de la organizacion.

Comentarios

Objetivos

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

En el Cuadro de Mando Integral de la empresa se
integra el indicador del indice de incidencia entendido
como el % sobre el total de trabajadores de los
accidentes con baja ocurridos
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Comentarios alcanzé por primera vez en la empresa ese objetivo .

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral Objetivos

implantado en IQE y certificado OHSAS 18001 tiene Repetir en 2015 nuevamente el magnifico resultado
como proposito reducir el n° de accidnetes laborales alcanzado en 2014 con un total de cero accidentes con
en la empresa con el proposito de alcanzar el baja.

ambicioso objetivo de cero accidentes. En 2014 se
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Crear relaciones estables con

los proveedores

Aligual que con los clientes, para IQE es
fundamental mantener una relacion estable y
duradera con los proveedores pudiendo contar
con los mismos para dar respuesta a las
necesidades cambiantes que puedan surgir.

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una Politica de calidad en el
marcio de su sistema de gestion de calidad certificado
ISO 9001

Comentarios

Uno de los procedimiento que forman parte del
sistema de gestion ambiental establece las pautasy
criterios para la evaluacion y seguimiento de
proveedores considerando en dichos criterios relativos
no soélo a la calidad sino también al medio ambiente y
la seguridad y salud laboral

Descargar documento adjunto

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un cédigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

Objetivos

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad certificado 1SO 9001

Comentarios

En el marco de este sistema disponemos de un
procedimiento para la cualificacién de los
proveedores previamente al inicio de su relacién
comercial con el Grupo IQE y para su seguimiento
posterior en base a la calidad de su servicio y/o
producto facilitado. Como criterios para la
cualificacién un aspecto muy valorado es que el
proveedor disponga de sistemas de gestién
certificados en materia de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral y que mantengan en vigor

dichos certificados. la empresa dispone de un Comité
de Cualificacion de Proveedores que se retine al
menos una vez al afo para realizar esta labor.
Objetivos

Realizar en 2015 auditorias a clientes clave para
conocer la eficacia de los sistemas de gestidén que
tiene implantados y la forma en que éstos contribuyen
a mejorar su desempeno en materia de calidad,
ambiental y de seguridad y salud laboral

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Como parte del sistema de gestion de calidad ISO
9001, de medio ambiente ISO 14001 y de seguridad y
salud laboral OHSAS 18001 todos ellos certificados, se
dispone de un procedimiento para la evaluaciony
seguimiento de proveedores en el que se establecen
los criterios para su seleccion y cualificacién
Comentarios

Antes del inicio de sus relaciones con IQE cada
proveedor es evaluado en base a su capacidad de
cumplir con las expectativas y requisitos que la
organizacién establece en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral . Disponer de los
certificados de gestién emitidos por tercera parte con
respecto a normas de reconocidos prestigio en cada
una de esas materias (1SO 9001, ISO 14001, EMAS,
OHSAS 18001,...) es uno de los criterio que favorecen
su cualificacién. Posteriormente se realiza un
seguimiento de los mismos en base a la calidad del
servicio ofrecido y a la renovacion de los certificados
mencionados. Con los proveedores de servicios(
subcontratas) previamente al inicio de nuestra
relacién con los mismos se asegura el cumplimiento
por parte de la contrata de todas sus obligaciones en
materia laboral y de prevencion de riesgos laborales,
garantizando ademas el cumplimiento de las
obligaciones de intercambio de informacion
establecidas en el R.D.171/2004. La vigilancia del
cumplimiento de las normas de seguridad y medio
ambiente durante el desempefio de sus actividades en
las instalaciones de IQE y la calidad del servicio
prestado, son los criterios aplicados para el
seguimiento de dichos proveedores

Objetivos

Canalizar todo el intercambio documental con las
contratas a través de un software especifico que
facilite esta labor y asegure que se mantiene
actualizada, . El programa debe permitir ademas dejar

Informe de Progreso | 50



constancia documental de las inspecciones e
incidencias detectadas en cumplimiento del debe de
vigilancia de la empresa principal.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Comentarios

Como parte de esas auditorias se revisa el
procedimiento de evaluacion y seguimiento de
proveedores y se verifica su aplicacion practica a fin de
detectar desviaciones en relacion a su cumplimiento
por parte de la organizacion.

Objetivos

Para el afno 2015 la empresa se plantea como objetivo
realizar alguna auditoria a proveedores clave a fin de
evaluar sobre el terreno su nivel de desemperio en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

En el marco de los sistema de gestion certificados de
calidad, 1ISO 9001, medio ambiente ISO 14001y
seguridad y salud laboral OHSAS 18001 de IQE se
incluyen un procedimientos para la investigacion de
No Conformidades, incidentes y accidentes a fin de
identificar las causas de los mismosy asegurar la
materializacion de acciones preventivas para evitar
que las causas que dieron origen puedan volver a
repetirse.

Comentarios

En materia de calidad disponemos de planes de
control para verificar el cumplimiento de las
especificaciones pactadas con los proveedores de
suministro de materias primas; cualquier desviacion
implica la apertura de una No Conformidad y una
accion correctiva por parte del proveedor que evite
que las causas que dieron origen a la misma pueda
volver a repetirse. En materia ambiental y de
seguridad y salud se registran también cualquier
accidente/incidente sufrido por los trabajadores de
subcontratas durante la realizacion de sus actividades

en IQE, asi como las incidencias identificadas en
cumplimiento del deber de vigilancia que IQE tiene
como empresa principal

Nuamero de proveedores de la entidad que disponen
de certifiacion - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa, como parte de sus sistema de gestién de
calidad , medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
dispone de un procedimiento para la cualificacién de
los proveedores antes del inicio de su relacion con IQE
y parta su seguimiento posterior.

Comentarios

Uno de los criterios utilizados para la cualificacién de
los proveedores es que éstos dispongan de
certificados de gestién en materia de calidad, medio
ambiente y prevencion certificados y que dichos
certificados se mantengan actualizados. En la
actualidad practicamente el 100% de los proveedores
de IQE disponen de certificacién ISO 9001 en materia
de calidad y la gran mayoria en 1ISO 14001 y OHSAS
18001

Objetivos

Continuar promoviendo entre los proveedores de IQE
que lo tiene la implantacién de sistemas de gestion en
materia ambiental y de seguridad y salud laboral.

Cumplimiento de la normativa
Para IQE es fundamental que sus proveedores
cumplan con la normativa aplicable en los paises
donde operan; para aquellos que no la tengan se
exigiran certificaciones que acrediten un
desemperio adecuado en materias como
seguridad y salud laboral derechos de os
trabajadores, respecto por el medio ambiente,...

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Cédigo Etico / Conducta - Politica
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Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado periddicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacion

Comentarios

Uno de los principios del codigo ético estable las bases
de la relacion de IQE con sus proveedores. Se muestra
a continuacion el principio anteriormente comentado:
IQE se compromete que todas sus operacionesy
actividades empresariales se desarrollen dentro de un
marco ético. Entendemos la ética empresarial como
una actitud moral correcta y razonable en la toma de
las decisiones o actuaciones empresariales realizadas
siempre dentro del marco legal aplicable.

Formacién - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacion
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestién integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un codigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

Objetivos

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la Ley LISMI por encima del %
establecido legalmente mediante la contratacion de
personal de un centro especial de empleo para
desempenar las funciones de control de entrada a la
planta por la noches y festivos

Comentarios

Objetivos

Normativa interna de la organizacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabricay a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
acompafan a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

El codigo ético de la empresa esta disponible para
todos los Grupos de interés en la pagina web de la
empresa

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa esta sometida al régimen de comercio de
derechos de emision de la Union Europea y por tanto
realiza el seguimiento anual de sus emisiones de CO2,
entregando una cantidad de derechos equivalente a
sus emisiones anuales lo que supone un coste e
incentiva la implantacion de tecnologias mas
eficientes que permitan reducir sus emisiones.
Comentarios

Objetivos

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el marco de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
respectivamente, la empresa dispone de un
procedimiento de formacion cuyo proposito es fijar los
criterios y responsabilidades para que todas las
personas de la organizacion tengan la adecuada
formaciony entrenamiento a fin de asegurar la
correcta ejecucion de sus funciones.
Comentarios
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Objetivos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa esta certificada de acuerdo a OHSAS
18001 desde el afio 2008

Comentarios

Objetivos

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un departamento comercial
integrado por personal técnico conocedor de los
productos que , ademas de la labor puramente
comercial, presta soporte técnico a los clientes .
Cuando el alcance de la consulta o el alcance de la
misma lo requiere la empresa dispone tb de un
departamento de 1+D que estudia las consultas de los
clientes y les da una respuesta efectiva.
Comentarios

Objetivos

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la companfia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Comentarios

La empresa en 2014 no realizé auditoria alguna a sus
proveedores

Objetivos

Realizar en 2015 alguna auditoria a proveedores clave

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como firmante del pacto Mundial, la empresa elabora
anualmente un Informe de Progreso en el que se
evalla su evolucion en relacion a la aplicaciéon de los
10 principios del mismo

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa, como parte de sus sistema de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
dispone de un procedimiento para la evaluaciony el
seguimiento de sus proveedores. La empresa ha
articulado un Comité de Evaluacion de Proveedores
para llevar a cabo esta actuacion.

Comentarios

Uno de los criterios exigidos para la cualificacién de
proveedores es que éstos dispongan de sistemas de
gestién en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud laboral. Disponer de estos
certificados en vigor aseguran el cumplimiento de la
legislacion aplicable en dichas materias por parte de
los proveedores.

Objetivos

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa establece cada afio un plan de formacion
y realiza un seguimiento de los cursos y horas de
formacion recibidas.

Comentarios

Objetivos

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un control exhaustivo de las
cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos
generados en cada ejercicio y asegura su entrega a
gestores autorizados, disponiendo de instrucciones
operativas en el marco de su sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 para asegurar la
correcta segregacion de los mismos en origen, su
correcta identificacion y almacenamiento temporal
hasta su envio a gestor.

Comentarios

Objetivos

Niimero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
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mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestién ambiental de IQE cuyo propésito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Comentarios

Objetivos

Nuimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres anos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios

Objetivos

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a
la atmésfera - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa esta afectada por el régimen de comercio
de derechos de emisién de la UE y cada afio debe
entregar derechos de emisién en compensacion a sus
emisiones disponiendo de una cuenta para ese fin en
el Registro Europeo de Derechos de Emision y
realizando las inversiones necesarias para mejorar la
eficiencia de sus procesos.

Objetivos

Identifique (toneladas) la cantidad de vertidos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza. - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa realiza un control en continuo de los
volumenes de agua vertidos a colector municipal, asi
como de pH, conductividad y temperatura. Ademas
con frecuencia mensual analiza el cumplimiento de
todos los parametros de vertido exigidos en su
Autorizacion Ambiental Integrada. Semestralmente
una OCA realiza también un analisis de dichos
parametros para verificar que el vertido cumple con
los requisitos legalmente establecidos para el mismo.
La empresa cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales previa al vertido a colector municipal
Comentarios

Objetivos

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La competenciay formacion necesarias para el
desempefio del trabajo en la organizacion, unida a la
disposicién espacial y caracteristicas fisicas de las
instalaciones, dificulta la contratacion de personas
con discapacidad. Al objeto de compensar esta
situacion, IQE establecié en el afio 2006, y ha
mantenido desde entonces afo tras afio, un convenio
de colaboracién con el Grupo SIFU, centro especial de
empleo, por medio del cual da ocupacion a tres
personas con discapacidad que se encargan del
control de acceso a fabrica,posibilitando asi la
insercion laboral de este colectivo.De esta forma
cumple con la Ley LISMI por encima de las
obligaciones marcadas por la misma

Comentarios

Objetivos

_
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Contratos transparentes con la

administracion pablica

Todos los contratos firmados con la
Administracién publica por IQE son el resultado
de la participacion en un concurso publico y de un
proceso totalmente transparente.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa cuenta con un codigo ético que es
revisado peridodicamente para adaptarlo a los cambios
del entorno y de la propia organizacion

Comentarios

Existe un principio del cédigo ético en el que IQE se
compromete a colaborar con las Administraciones en
materia de derechos laborales, medio ambiente,
seguridad y salud laboral,... Se transcribe el citado
principio a contionuacion: IQE se compromete a
colaborar, promovery trabajar conjuntamente con
todas las sociedades, colectivos, administraciones,
grupos sociales, tanto locales como nacionales e
internacionales en las que desarrolla su negocio, en
todo lo referente a los aspectos citados en puntos
anteriores.

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

IQE como parte de sus Politicas de gestion de sistemas
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
laboral se compromete a cumplir con la normativa
legal vigente en el desempefio de todas sus
actividades

Comentarios

A la hora de actuar como posible proveedor de la
Administracion IQE participa en los concursos
organizados a ese respecto siguiendo un proceso
totalmente transparente y publico

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un cédigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

Objetivos

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

El cédigo ético de la empresa esta disponible para
todos los Grupos de interés en la pagina web de la
empresa

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Comentarios

Objetivos

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa no ha recibido denuncia alguna en 2013 ni
por parte de la Administracién ni por parte de los
empleados ni por parte de ningln otro grupo de
interés

Niimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios
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En 2014 se llevé a cabo una auditoria interna del
sistema de gestion ambiental , otra del sistema de
gestion de seguridad y salud laboral y otra del sistema
de gestion de calidad. Ademas los tres sistemas fueron
sometidos a una auditoria externa por una entidad
acreditada por ENAC

Objetivos

Mantener la certificacion de nuestros sistemas de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud labora para obligarnos asi a continuar
realizando las auditorias anuales internas y externas.
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Calculo y compensacion de los

residuos en CO2

La empresa esta sometida al régimen europeo de
comercio de derechos de emisién y por tanto esta
obligada a calcular e informar de sus emisiones
de CO2 anualmente, compensando dichas
emisiones con la entrega de derechos de emision
gran parte de los cuales debe adquirir en el
mercado. Este hecho facilita la adopcion de
medidas para tratar de reducir dichas emisiones
que pasan por la mejora de la eficiencia de sus
procesos incorporando, siempre que técnicay
econdmicamente sea viable, nuevas tecnologias
mas eficientes.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Comentarios

Uno de los principios de la Politica Ambiental de la
organizacion estable como una directriz a aplicaren
todas las actividades de IQE la minimizacion de las
emisiones al aire derivadas de nuestras actividades.
Objetivos

La empresa no ha alcanzado el objetivo de reduccion
previsto en 2014, objetivo que se extiende al afio 2015
planteando no sélo la reduccion respecto a 2013 de un
5% en las emisiones de CO2/Ton de zeolita sino
ademas en un 5% de las emisiones de CO2/Ton de
vapor

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados
ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los
manuales de calidad y medio ambiente
Comentarios

El manual de gestién ambiental estd implantado y
certificado como parte del sistema de gestion
ambiental ISO 14001 de IQE

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 desde el afio 2003
Comentarios

En el alcance de los procedimientos e instrucciones
existe una dedicada a la gestion y seguimiento de
emisiones de CO2 como instalacion sometida al
régimen europeo de comercio de derechos de emision

Cédigo Etico - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un cédigo ético en el que,
entre otros principios se incluye el de actuar de
manera respetuosa con el medio ambiente
Comentarios

El principio concreto que forma parte del codigo ético
de IQE sobre medioambiente es el siguiente: IQE se
compromete a que toda su actividad se realice de la
manera mas respetuosa con el medio ambiente
posible.

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

IQE reinvierte constantemente en la actuacion de sus
instalaciones a fin de integrar en sus procesos las
mejores tecnologias disponibles que contribuyan a
mejorar la eficacia de los mismos y a reducir su
impacto ambiental.

Comentarios

Taly como se planteo en este mismo apartado del
COP2013 como objetivo para 2014 en ese ano se
procedido a sustituir la tecnologia utilizada para el
secado de uno de los productos fabricados en la
empresa por otra mas eficiente ; desafortunadamente
estamos todavia en fase de ajuste de la misma sin que
se hayan alcanzado los % de reduccién de consumos'y
emisiones establecidos como objetivo, aunque
confiamos en robustecer en 2015 el funcionamiento de
este equipo y asi alcanzar los objetivos deseados.
Objetivos

Para el afno 2015 se pretende sustituir la actual
tecnologia empleada para la generacién de vapor con
lo cual pretendemos alcanzar una reduccién de
consumo de gas/Ton de vapory de emisiones de
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CO2/Ton de vapor de entorno al 3-5% respecto a los
valores del ejercicio 2014

Comité Técnico Ambiental - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un Comité de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud laboral en el que
ademas del Director Gerente y del Consejero Delegado
participan el Director Técnico/Produccion, el de
Compras/Ventas, el de Dpto de Calidad/MA y
Prevenciony el Rpble del Dpto de I+D. Son sus
funciones el establecimiento de los objetivos y metas
de cada uno de los sistemas, el seguimiento y control
de los indicadores de monitorizacién de los mismos 'y
de las acciones correctivas y preventivas asociadas.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha designado a un responsable del Dpto
de Medio Ambiente de la compaiiia, siendo su misién
asegurar que la empresa muestra un desempefio
ambiental adecuado yendo incluso mas alla de los
minimos exigidos por el marco legal aplicable
Comentarios

ElRpble. de Medio Ambiente de IQE es ademas
responsable del Dpto. de calidad y Seguridad y Salud
laboral, teniendo a su cargo a dos colaboradores que
trabajan junto a él con los mismos objetivos.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa esta sometida al régimen de comercio de
derechos de emisién de la Unidén Europea y por tanto
realiza el seguimiento anual de sus emisiones de CO2,
entregando una cantidad de derechos equivalente a
sus emisiones anuales lo que supone un coste e
incentiva la implantacion de tecnologias mas
eficientes que permitan reducir sus emisiones.
Comentarios

La empresa cuanta con un plan de seguimiento
aprobado por la administracion competente para el
periodo 2013-2020 basado en la metodologia de
calculo de sus emisiones de CO2. Cada afio se elabora
un informe de emisién para su notificacion a la
autoridad competente que previamente es sometido a
una verificacion externa autorizada a esa labor. Esta
metodologia nos permite calcular las emisiones
directas de CO2 a la atmédsfera ocasionadas por
nuestra actividad.

Objetivos

Mecanismos de evaluacion del camplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente en el marco del sistema de gestion
ambiental certificado de IQE se establecen objetivos
de mejora cuya evolucion es revisada trimestralmente
por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y seguridad
y salud laboral para evaluar el grado de avance hacia
su cumplimiento y proponer actuaciones en caso de
desviaciones o retrasos

Comentarios

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Anualmente se realizan dos auditorias a los sistema de
gestién de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud laboral certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, una de caracter interno y otra externo por
tercera parte. Ademas anualmente se verifican por
verificador externo autorizado, las emisiones de CO2
realizadas por la compafia La empresa esta sometida
ademas a auditorias de cuentas anuales.

Comentarios

Anualmente un verificador externo acreditado verifica
las emisiones de CO2 declaradas por la empresa en el
afo anterior, como parte del proceso de entrega de
derechos de emisién para compensar dichas
emisiones.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa controla anualmente el consumo directo
de energia tanto a nivel general de empresa como
para cada proceso productivo

Comentarios

En el afio 2014 los consumos de electricidad y gas
natural fueron los siguientes: Electricidad:
10628MWh/afio Gas: 20999025Nm3/afio

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un control exhaustivo de las
cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos
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generados en cada ejercicio y asegura su entrega a
gestores autorizados, disponiendo de instrucciones
operativas en el marco de su sistema de gestion
ambiental certificado 1ISO 14001 para asegurar la
correcta segregacion de los mismos en origen, su
correcta identificacion y almacenamiento temporal
hasta su envio a gestor.

Comentarios

Seindican a continuacion las cantidades de residuos
peligrosos y no peligrosos generados en el afio 2014 a
consecuencia de las actividades de IQE Residuos
peligrosos: 8546Kgrs Residuos no peligrosos: 3583Ton
Todos los residuos son enviados gestores autorizados
para su tratamiento priorizando las operaciones de
valorizacion y reciclado a las de eliminacién en
vertedero. En el ano 2014, tal y como se habia previsto
como objetivo en el anterior informe, se ha
conseguido reducir la cantidad del principal residuo
industrial no peligroso generado en las instalaciones
de IQE en un 6% habiendo encontrado una alternativa
para la comercializacion de una parte del mismo que
evita por tanto que esa parte sea considerada residuo
destinado a eliminacién. Pese a esa reduccion, la
cantidad total de residuos industriales no peligrosos
generados en IQE no se ha reducido respecto al afio
2014 al haber aumentado la cantidad generada de
otros residuos

Objetivos

Para el afno 2015, en base a las expectativas de
incremento en la cantidad del residuo mayoritario que
dejara de serlo gracias al nuevo destino encontrado
para su valorizacién,nos planteamos como objetivo
una reduccién en un 5% de la cantidad total de
residuos industrial no peligroso generado en nuestras
instalaciones en comparacion con 2014 .

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestion ambiental de IQE cuyo proposito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Comentarios

En el afio 2014 nos planteamos como objetivos a este

respecto: MINIMIZACION DE RESIDUOS DESTINADOS A
SU ELIMINACION EN VERTEDERO, MEDIANTE LA
BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS PARA SU
VALORIZACION. METAS 2014 a) Busqueda de
alternativas para la valorizacién del residuo
mayoritario generado en IQE b) Busqueda de
alternativa para la valorizaciéon interna de residuos
inertes( mermas de la produccién, limpiezas,
barreduras) INDICADORES a) % sobre el total de
residuo "mezcla silicato y arena" destinado a
valorizacion b) Cantidad de producto inerte( silice)
procedente de merma productiva reutilizada en el
proceso a) % sobre el total de residuo inorganico
mayoritario generado en IQE destinado a valorizacién
Altérmino del ejercicio 2014 se ha generado un total
de 3302 ton de las que 2869 Ton se han enviado a
eliminacion mediante depdsito en vertedero y el resto
ton se han entregado a una empresa como materia
prima secundaria para su uso sin transformacion
previa alguna, habiendo suscrito un contrato de
suministro con la citada empresa Con estos valores
puede concluirse que la cantidad de residuo
gestionada mediante valorizacion al término del
ejercicio representa un 13% del total, lo que sin duda
es un magnifico resultado. b) Cantidad de producto
inerte( silice) procedente de merma productiva
reutilizada en el proceso Al inicio del ejercicio el stock
a recuperar ascendia a 59,5Ton; al término del
ejercicio este stock se sitlan en 15.97 ton es decir, se
han recuperado 43.6Ton utilizandolas como materia
prima en procesos internos.

Objetivos

Aumentar el % de valorizacién como subproducto del
residuo inorganico mayoritario generado en IQE en el
afo 2015 hasta el 20% del total mantener abierta esta
linea de trabajo durante el préximo afio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas IS0 9001, 1ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismos y su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios
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En el afio 2014 el sistema de gestidn integrado de
calidad, medio ambientey seguridad y salud fueron
auditados internamente en una ocasion por la
siguientes entidades: a) Sistema de calidad:auditores
internos de IQE b) Sistema de gestion ambiental:
entidad externa LEBEN Objetivos medio Ambientales
c) Sistema de gestién de seguridad y salud laboral:
FREMAP Ademas la entidad acreditada por ENAC,
AENOR, realiz6 las auditorias externas a estos tres
sistemas. Indicar ademas que el informe de calculo de
las emisiones de CO2 correspondiente a 2014 fue
sometido a verificacion externa por parte de AENOR,
organismo autorizado con ese fin por la autoridad
competente.

Objetivos

Mantener la certificacion por tercera parte de los
sistemas de gestion voluntarios en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral que nos
obliga a recibir auditorias internas y externas de los
mismos a razén de 2 cada ano.

Indicador compensacién kilogramos CO2 emitidos a
la atmosfera - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa estd afectada por el régimen de comercio
de derechos de emisién de la UE y cada afio debe
entregar derechos de emisién en compensacion a sus
emisiones disponiendo de una cuenta para ese fin en
el Registro Europeo de Derechos de Emision y
realizando las inversiones necesarias para mejorar la
eficiencia de sus procesos.

Comentarios

Objetivos

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

la empresa dispone de un sistema de gestion ISO
14001 certificado en el marco del cual se
identifican y evaltan los aspectos ambiental de la
organizacion en relacion al entorno en el que
opera, proponiendo anualmente objetivos de
mejora para aquellos de mayor impacto, aspectos
significativos, con el fin ultimo de mejorar de

manera constante su desempefo ambiental. La
empresa, afo tras afio, gracias a la
materializacion de dichos objetivos esta
consiguiendo minimizar su impacto ambiental de
tal manera que el numero de aspectos
significativos tras cada revision anual es cada vez
menor.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados
ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los
manuales de calidad y medio ambiente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 desde el afio 2003
Comentarios

Anualmente dicho sistema es sometido a una
auditoria internay a otra externa para determinar si
esta solidamente implantado y la manera en que
contribuye a la mejora del desempefio ambiental de la
organizacion.

Objetivos

Mantener la certificacion 1ISO 14001 del sistema de
gestién ambiental de la organizacion.

Descargar documento adjunto

Comité Técnico Ambiental - Acciéon / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un Comité de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud laboral en el que
ademas del Director Gerente y del Consejero Delegado
participan el Director Técnico/Produccion, el de
Compras/Ventas, el de Dpto de Calidad/MA y
Prevenciony el Rpble del Dpto de I+D. Son sus
funciones el establecimiento de los objetivos y metas
de cada uno de los sistemas, el seguimiento y control
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de los indicadores de monitorizacién de los mismos 'y
de las acciones correctivas y preventivas asociadas.
Comentarios

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha designado a un responsable del Dpto
de Medio Ambiente de la compaiiia, siendo su misién
asegurar que la empresa muestra un desempefio
ambiental adecuado yendo incluso mas alla de los
minimos exigidos por el marco legal aplicable

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa como parte de sus sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambientey
prevencion,dispone de una sistematica para la
evaluacién y seguimiento de proveedores
Comentarios

Los proveedores de IQE son evaluados desde el punto
de vista de su desempefio ambiental, siendo muy
valorable a este respecto que aporten alguna
certificacion ambiental tipo ISO 14001 y/o EMAS

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa esta sometida al régimen de comercio de
derechos de emisién de la Unidén Europea y por tanto
realiza el seguimiento anual de sus emisiones de CO2,
entregando una cantidad de derechos equivalente a
sus emisiones anuales lo que supone un coste e
incentiva la implantacion de tecnologias mas
eficientes que permitan reducir sus emisiones.
Comentarios

Objetivos

Mecanismos de evaluacién del cuamplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente en el marco del sistema de gestion
ambiental certificado de IQE se establecen objetivos
de mejora cuya evolucion es revisada trimestralmente
por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y seguridad
y salud laboral para evaluar el grado de avance hacia
su cumplimiento y proponer actuaciones en caso de

desviaciones o retrasos

Niimero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada afio se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestion ambiental de IQE cuyo proposito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Comentarios

Objetivos

Busqueda de alternativas para la valorizacion del
residuo industrial no peligroso mayoritario generado a
consecuencia de las actividades de IQE

Niimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestion de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas I1SO 9001, 1ISO 14001y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismos y su adecuacién a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.
Comentarios

Uno de los procedimientos del sistema de gestion
ambiental de IQE certificado ISO 14001 que se somete
a auditorias cada afo es el de identificaciény
evaluacion de aspectos ambientales en el que se
definen los criterios para identificarlos, evaluarlos y
clasificarlos por orden de impacto/significancia . Este
procedimiento es de los mas importantes del sistema
de gestion y prueba de su importancia es que ha sido
fruto de un gran nimero de modificaciones desde su
primera edicién al objeto de ajustar y optimizar la
metodologia aplicada. En la actualidad este
procedimiento esta en su edicién n° 13

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas
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La empresa dispone de un control exhaustivo de las
cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos
generados en cada ejercicio y asegura su entrega a
gestores autorizados, disponiendo de instrucciones
operativas en el marco de su sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 para asegurar la
correcta segregacion de los mismos en origen, su
correcta identificacién y almacenamiento temporal
hasta su envio a gestor.

Comentarios

Objetivos

Indicador compensacién kilogramos CO2 emitidos a
la atmosfera - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa estd afectada por el régimen de comercio
de derechos de emision de la UE y cada afio debe
entregar derechos de emisién en compensacion a sus
emisiones disponiendo de una cuenta para ese fin en
el Registro Europeo de Derechos de Emision y
realizando las inversiones necesarias para mejorar la
eficiencia de sus procesos.

Comentarios

En el afio 2014 las emisiones de CO2 por ton producida
se redujeron en un 3% respecto al afio 2013
Objetivos

Gracias a las mejoras tecnolégicas que esperamos
implantar en 2015, fundamentalmente en la
generacion de vapor, esperamos alcanzar una
reduccién en 2015, respecto a las emisiones de
2014/ton producida de al menos un 3-4%

Identifique (toneladas) la cantidad de vertidos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza. - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa realiza un control en continuo de los
volumenes de agua vertidos a colector municipal, asi
como de pH, conductividad y temperatura. Ademas
con frecuencia mensual analiza el cumplimiento de
todos los parametros de vertido exigidos en su
Autorizacién Ambiental Integrada. Semestralmente
una OCA realiza también un analisis de dichos
parametros para verificar que el vertido cumple con
los requisitos legalmente establecidos para el mismo.
La empresa cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales previa al vertido a colector municipal
Comentarios

Objetivos

Desconocimiento del impacto

ambiental de la entidad

La empresa tiene implantado y certificado un
sistema de gestion 1SO 14001 en base al cual se
garantiza la evaluacion de los aspectos
ambientales derivados de sus actividades,
aspectos que son evaluados segin su impactoy
gue sirven como base para el establecimiento
anual de objetivos de mejora que contribuyan a
minimizar el impacto de nuestras actividades en
el medio ambiente

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados
ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los
manuales de calidad y medio ambiente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 desde el ano 2003

Normativa interna de la organizacion - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa cumple con la normativa existente en la
UE sobre clasificacién, envasado y etiquetado de
sustancias quimicas( Rglmnto CLP) asi como con el
Rglmnto. de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias quimicas( REACH) habiendo procedido a
registrar todas las sustancias que fabricay a elaborar
las fichas de seguridad de las mismas conforme a lo
establecido en dicho reglamento. Estas fichas
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acompafian a la primera entrega de un determinado
producto a un cliente y posteriormente son facilitadas
a los mismos cuando hay actualizaciones en su
contenido o a solicitud de los mismos.

Comentarios

Objetivos

Comité Técnico Ambiental - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un Comité de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud laboral en el que
ademas del Director Gerente y del Consejero Delegado
participan el Director Técnico/Produccion, el de
Compras/Ventas, el de Dpto de Calidad/MA y
Prevenciony el Rpble del Dpto de I+D. Son sus
funciones el establecimiento de los objetivos y metas
de cada uno de los sistemas, el seguimiento y control
de los indicadores de monitorizacién de los mismos 'y
de las acciones correctivas y preventivas asociadas.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accién
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha designado a un responsable del Dpto
de Medio Ambiente de la compaiiia, siendo su misién
asegurar que la empresa muestra un desempeiio
ambiental adecuado yendo incluso mas alla de los
minimos exigidos por el marco legal aplicable

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Acciéon / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa como parte de sus sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambientey
prevencion,dispone de una sistematica para la
evaluacién y seguimiento de proveedores

Mecanismos de evaluacion del camplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente en el marco del sistema de gestion
ambiental certificado de IQE se establecen objetivos
de mejora cuya evolucion es revisada trimestralmente
por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y seguridad
y salud laboral para evaluar el grado de avance hacia
su cumplimiento y proponer actuaciones en caso de
desviaciones o retrasos

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Cada ano se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestion ambiental de IQE cuyo proposito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Nuamero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismosy su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

La actualizacion tecnolégica es sin duda una
oportunidad para la empresa que contribuye a
mejorar su eficiencia al tiempo que a minimizar el
impacto de sus actividades en el medio ambiente.
La incorporacion de dicha tecnologia a la
empresa puede ser impuesta por la
Administracién en base a lo establecido en la
Directiva 2010/75/UE del Parlamento Europeo 'y
del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre
las emisiones industriales, en el plazo de 4 afios
tras la publicacion del BREF de aplicacion segin
los procesos realizados en la misma

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Observaciones Genéricas

Informe de Progreso | 65



Como parte de nuestros sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y salud laboral
certificados 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 la
empresa dispone de politicas en cada una de esas
materias

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Observaciones Genéricas

Uno de los documentos que conforman el sistema de
gestién de calidad y de medio ambiente certificados
ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente son los
manuales de calidad y medio ambiente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental certificado ISO 14001 desde el afio 2003

Formacion - Politica

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un proceso de formacién
formalizado y documentado que forma parte de sus
sistema de gestién integrado de calidad/medio
ambiente y seguridad y salud laboral en base al cual
anualmente se establece un plan de formacién a fin de
cubrir las necesidades de sus empleados y actualizar
los conocimiento y capacidades de su personal.
Comentarios

Objetivos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

IQE reinvierte constantemente en la actuacion de sus
instalaciones a fin de integrar en sus procesos las
mejores tecnologias disponibles que contribuyan a
mejorar la eficacia de los mismos y a reducir su
impacto ambiental.

Comité Técnico Ambiental - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

La empresa dispone de un Comité de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud laboral en el que
ademas del Director Gerente y del Consejero Delegado
participan el Director Técnico/Produccion, el de
Compras/Ventas, el de Dpto de Calidad/MA y
Prevenciony el Rpble del Dpto de I+D. Son sus

funciones el establecimiento de los objetivos y metas
de cada uno de los sistemas, el seguimiento y control
de los indicadores de monitorizacién de los mismos y
de las acciones correctivas y preventivas asociadas.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa ha designado a un responsable del Dpto
de Medio Ambiente de la compaiiia, siendo su misién
asegurar que la empresa muestra un desempeiio
ambiental adecuado yendo incluso mas alla de los
minimos exigidos por el marco legal aplicable

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa como parte de sus sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambiente y
prevencion,dispone de una sistematica para la
evaluacién y seguimiento de proveedores

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2) - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La empresa esta sometida al régimen de comercio de
derechos de emisién de la Unidén Europea y por tanto
realiza el seguimiento anual de sus emisiones de CO2,
entregando una cantidad de derechos equivalente a
sus emisiones anuales lo que supone un coste e
incentiva la implantacion de tecnologias mas
eficientes que permitan reducir sus emisiones.
Comentarios

Objetivos

Mecanismos de evaluacion del camplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Anualmente en el marco del sistema de gestion
ambiental certificado de IQE se establecen objetivos
de mejora cuya evolucion es revisada trimestralmente
por el Comité de Calidad, Medio Ambiente y seguridad
y salud laboral para evaluar el grado de avance hacia
su cumplimiento y proponer actuaciones en caso de
desviaciones o retrasos

Niimero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento
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Observaciones Genéricas

Cada ano se establecen objetivos en el marco del
sistema de gestién ambiental de IQE cuyo propésito es
reducir el impacto asociado a la generacién de
residuos a consecuencia de las actividades de la
empresa bien tratando de minimizar su peligrosidad,
buscando alternativas para su valorizacién o
simplemente tratando de minimizar las cantidades
generadas.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Los sistemas de gestién de calidad, medio ambientey
seguridad y salud laboral de IQE certificados de
acuerdo a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 son auditados dos veces al afio para verificar la
implantacion efectiva de los mismos y su adecuacion a
los requisitos establecidos en la norma de referencia.
Una de estas auditorias es interna y la otra externa;
cada tres afos las auditorias externas son auditorias
de renovacion revisando la totalidad del sistema.

Identifique (toneladas) la cantidad de vertidos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza. - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

La empresa realiza un control en continuo de los
volumenes de agua vertidos a colector municipal, asi
como de pH, conductividad y temperatura. Ademas
con frecuencia mensual analiza el cumplimiento de
todos los parametros de vertido exigidos en su
Autorizacion Ambiental Integrada. Semestralmente
una OCA realiza también un analisis de dichos
pardmetros para verificar que el vertido cumple con
los requisitos legalmente establecidos para el mismo.
La empresa cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales previa al vertido a colector municipal
Comentarios

Se muestra a continuacién las cantidades, en
toneladas, de sustancias vertidas a colector municipal
en el ano 2014 como consecuencia de la actividad
realizada por IQE: 13200ton de SO4-2 9.4ton DQO
790ton Cl- 2,28Ton Al 34.47ton silicatos 0.131ton
aceitesy grasas 2.85ton DBO5 50ton Solidos en
Suspension
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