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Barcelona, 30 de abril de 2015

Me complace presentar el primer Informe de Progreso de Seidor, SA, prueba del
compromiso de nuestra empresa con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.

La adhesién al Pacto Mundial, y la elaboracién del Informe de Progreso, nos ha
permitido conocer el significado del mismo por medio de sus diez principios,
representados a través de los derechos humanos, laborales, medioambientales, y de
lucha contra la corrupcién, y asi explicitarlos dentro de nuestra empresa,

identificindolos y realizando un seguimiento para garantizar su cumplimiento.

Para nosotros, la ética empresarial es una pieza fundamental para poder proteger
nuestra integridad y seguir haciendo negocios y desarrollando nuestra actividad de
forma responsable, asi como para contribuir de forma positiva a la Sociedad en la que

convivimos.
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lgualmente, trabajamos para que todos nuestros empleados, directivos vy
colaboradores, nos acompafien en estos compromisos como marco de actuacion,

llevando a cabo buenas practicas en nuestras labores del dia a dia.

Como resultado de todo ello, Seidor cuenta desde este afio 2014 con un cdédigo de
conducta empresarial que expresa nuestra cultura y nuestros valores, con indicadores
para buenas practicas y principios fundamentales de profesionalidad, integridad,
honradez y respeto a la ley, que nos ayudard ademads a realizar mejor nuestro trabajo,

dia a dia.

Cordialmente,

Director General Adjunto

Seidor, SA

seidor
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Seidor, SA

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Eix Onze de Setembre, 41 - 43
Localidad

Vic

Provincia

Barcelona

Comunidad Autbnoma

Catalufia

Direccion Web

www.seidor.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Andreu Benito Martinez
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Persona de contacto

Alejandro Daniel O’Davoren

Numero de empleados directos

2211

Sector

Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Somos una consultora multinacional dedicada a ofrecer soluciones integrales en el ambito
de la consultoria de software y servicios informaticos, estrategia, desarrollo, operaciones,
infraestructura, mantenimiento de aplicaciones, on-demand y outsourcing.

Realizamos proyectos principalmente en estos ambitos:

® Servicios profesionales (SAP, IBM, Microsoft).

® Consultoria Estratégica, Tecnoldgica y de Negocio.
X Formacion Técnica, Funcional y de Usuario.

X Reingenieria de Procesos.

X Disefio e Infraestructura Informatica.

® Migracion sostenible a Cloud.

K Integracion de Sistemas y Tecnologia, etc.

Grupos de Interés mas significativos:
Empleados, Clientes, Proveedores, Medioambiente

Hemos seleccionado estos grupos de interés por estar relacionados a diario con la actividad
de la compaiiiay los principios recogidos en el pacto mundial.
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Paises o regiones donde tenemos presencia

Seidor tiene presencia en toda Espafia (19 oficinas) y en el afio 2005 comenzo su expansion
internacional, estando ahora presente en Latinoamérica (19 oficinas), Europa (Portugal i
Bélgica), Estados Unidos (Houston), Africa (Marruecos) y Oriente Medio (Dubai).

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales reportamos informacion en
el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance del informe progreso es sobre todos los paises o regiones donde Seidor tiene
presencia.

¢ Como hemos establecido la materialidad o definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Realizando un estudio sobre los procedimientos y mecanismos que nos han llevado a la
consecucion de diferentes certificaciones oficiales, asi como la elaboracidn, aprobacion y
seguimiento de nuestro Cédigo de Conducta Empresarial, asi como el cuidado de la
interrelacion entre la propia compafiia, clientes y empleados.

Cdmo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Este Informe de Progreso se difundira a través de Web corporativa, correo electronicoy
redes sociales.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria
Afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Anual

¢Mantenemos actividades en paises en vias de desarrollo?

Si
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¢ En Seidor tenemos proveedores en paises en vias de desarrollo?
Si

¢ Seidor tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Naturaleza juridica y organigrama de Seidor
Seidor, SA esta participada al 100% por los hermanos Santiago, Andreu y Josep Benito. El
grupo cuenta con mas de 60 socios distribuidos en cada una de sus sociedades, aunque

Seidor, SA mantiene el control de cada una de las mismas.

Cuenta con un Director General para el Grupo Seidor, y principalmente con dos Direcciones
Generales Adjuntas y otra Direccidon General Internacional.
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Organigrama

En esta pagina se muestra el Organigrama a nivel mundial de todas las sociedades que forman e Grupo Seidor.

Director General
Grupo Seldor
Andreu Benlto
Direccién General
Adjunta Direccién General
Internacional
Alejandro Danlel
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‘matriz Seidor, S.A. est participada al 100% por los hermanos Santiago Benita (Ingeniero Industria),
o Benits (Licenciado en Administracién y Direccion da Empresas y MBA por ESADE y Josep Banito
(Lisenciado en Administracién y Direcoidn de Empresas y MBA por ESADE). El grupo cusnta con més de 60 socias,
mmuy implicados en las actividadss de cada respactiva divisin, distribuidos en cada una de sus sociadadas (var
organigrama dal grupo), si bisn Seidor, S.A. mantiana el control en cada uno da las mismas.

Seidor
Estrategias Saytel Direccion Direccion de
Financiera Marketing y
Direccién General Comunicacién
Direccién General Antonio Sales Poro Madrid T ET]
Alfonso Ramos
Dieccién
Dirscolbn Dirsccltn =
SDManalytics Comercial Comercial
Barcslona Madrid Zamgoen
Direcci6n General Oriol Nolis ‘Santi Pic: Angel
Affonso Ramos. - - Heméndez
SeElonMEe GO0 Latam Direcion Direccion
Ignacio Ruiz de Seidor USA Seidor Portugal
Equilaz P
Gorge Mourad e Tomds Fertig Carlos Iribarren
il México Perii
e oo | g o | 7 | ot e | cresngire | oo e | omsion e
OrcoEnGenEE | poeegey o] b=
Mauricio Sols e SR

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

MAS INFORMACION

Direccion Web
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METODOLOGIA DEL

INFORME DiE PROGKESO
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DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagndstico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca
de la empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10
Principios. De esta forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe
hacerse por cada Principio y qué objetivos debe marcarse.

POLITICAS

Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y
mecanismos de prevencion y control de los riesgos detectados en el diagndstico. De esta
forma se regula la comunicacidny las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

ACCIONES

Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para
instrumentalizarlas. Las acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el
tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporciona las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestidn para su posterior mejora.
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PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES

UNIDAS
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

DIAGNOSTICO

Nuestra empresa ha realizado un diagnostico en Derechos Humanos y ha
identificado riesgos en el &mbito de este principio, por lo que ha incluido una serie
de medidas en su Cédigo de Conducta Empresarial.

POLITICAS

El documento de que disponemos, que define los valores, herramientas y
mecanismos de prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnéstico,
es el documento de Politica y Cédigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

En relacion con la Sociedad: Respetamos los derechos humanos y las
instituciones democréaticas, y los promovemos donde sea posible.

Seidor respetard y fomentara los Derechos Humanos. Seidor reconoce que los
derechos humanos son derechos fundamentales y universales debiendo
interpretarse 'y reconocerse de conformidad con las leyes y practicas
internacionales, en particular, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion Mundial del
Trabajo.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor Mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento
de los derechos humanos en su relacion con el personal de la compaiiia, con
atencion especial a los ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de
asociacion (libertad de sindicacion y derecho a negociacion colectiva), los
derechos de la infancia y la juventud (supresién de la explotacion infantil y trabajos
forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagndstico en Derechos Humanos y hemos identificado
riesgos en el &mbito de este principio. Por ello, hemos incluido en su Cdadigo de
Conducta una serie de medidas dirigidas a evitar la vulneracién de Derechos
Humanos.

POLITICAS

El documento formal que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagndstico, y que por lo tanto
regula la comunicacion y las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés,
es el documento de Politica y Cédigo de Conducta Empresarial.

ACCIONES

En relacion a los proveedores: Buscamos Yy seleccionamos uUnicamente
proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad humana, no
incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Realizamos un control y seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos
en su relaciéon con nuestros proveedores, con atencién especial a los ligados a los
derechos de la infancia y la juventud (supresién de la explotacion infantil y trabajos
forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagnéstico en cuanto a los derechos de los trabajadores y
hemos identificado riesgos en el ambito de este principio. Por ello, reconocemos
explicitamente los derechos de asociacién, de sindicacion y de negociacién
colectiva.

POLITICAS

El documento formal que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnéstico es el documento
de Politica y Codigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor reconoce el Factor Humano como el recurso de mas valor de nuestra
empresa y tiene como objetivo primordial que todo el personal de Seidor se
considere como parte importante e integrada en nuestra empresa “Queremos que
quieran trabajar con nosotros”. Por tanto, nuestra politica social, que se aplica a
todas las empresas del grupo, nos exige, entre otros aspectos a:

e Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural.

e No discriminar a los empleados por razén de raza, religién, edad,
nacionalidad, sexo, situacion de embarazo, o cualquier otra condicion
personal o social ajena a las condiciones de mérito y capacidad.
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¢ Reconocer los derechos de asociacién, sindicacion y negociacion colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formaciébn y promocion profesional de los
empleados.

e Vincular la retribucién y promocién de los empleados a sus condiciones de
mérito y capacidad.

e Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accion
social de la empresa.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el
cumplimiento del codigo de conducta sin esperar a que se reciban quejas o
denuncias.
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién

DIAGNOSTICO

Esta empresa ha realizado un diagnéstico en cuanto a la posible existencia de
cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, y ha identificado
riesgos en el &mbito de este principio. Por ello, y dentro del Cédigo de Conducta
empresarial, explicita que garantiza a todas las personas un trato digno, con
respeto, y no discriminatorio

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnostico es el documento
de Politica y Codigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor reconoce el Factor Humano como el recurso de mas valor de nuestra
empresa y tiene como objetivo primordial que todo el personal de Seidor se
considere como parte importante e integrada en nuestra empresa “Queremos que
guieran trabajar con nosotros”. Por tanto, nuestra politica social, que se aplica a
todas las empresas del grupo, nos exige, entre otros aspectos a:

e Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural.
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e No discriminar a los empleados por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, sexo, situacion de embarazo, o cualquier otra condicion
personal o social ajena a las condiciones de mérito y capacidad.

e Seidor prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral,
incluido el acoso sexual. Todos deberemos conocer y aplicar las politicas
de la empresa para la prevencion y persecucion del acoso del entorno
laboral.

e Vincular la retribucién y promocion de los empleados a sus condiciones de
mérito y capacidad.

e Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados
los derechos de la empresa y los empleados en los procesos de
contratacion y en los de separacién de éstos incluso en caso de cambio
voluntario de empleador.

e Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas
sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

e Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecerd un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el
cumplimiento del cédigo de conducta sin esperar a que se reciban quejas o
denuncias.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagndstico en cuanto a la posible existencia de cualquier
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, y hemos identificado riesgos en
el dmbito de este principio, por lo que integra en nuestro Cédigo de Conducta
Empresarial la prohibicion y persecucion de cualquier practica en este sentido.

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnostico es el documento
de Politica y Codigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor reconoce el Factor Humano como el recurso de mas valor de nuestra
empresa y tiene como objetivo primordial que todo el personal de Seidor se
considere como parte importante e integrada en nuestra empresa “Queremos que
quieran trabajar con nosotros”. Por tanto, nuestra politica social, que se aplica a
todas las empresas del grupo, nos exige, entre otros aspectos a:

e Seidor prohibe y persigue las conductas de puedan favorecer el trabajo
infantil
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e Seidor vigila, de forma especial, que no exista sospecha alguna sobre la
posibilidad de que alguno de sus clientes o proveedores puedan incurrir en
actuaciones que permitan o favorezcan el trabajo infantil.

e Seidor explicita su postura totalmente contraria a las practicas de
explotacion laboral infantil.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el
cumplimiento del cddigo de conducta sin esperar a que se reciban quejas o
denuncias.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién
en el empleo y la ocupacién

DIAGNOSTICO

Seidor ha realizado un diagnéstico en cuanto a la posible existencia de cualquier
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, y ha identificado riesgos en el
ambito de este principio, por lo que integra en su Cadigo de Conducta Empresarial
una serie de principios de actuaciones destinadas a evitar cualquier practica de
discriminacién en el empleo y la ocupacion.

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnostico es el documento
de Politica y Codigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor reconoce el Factor Humano como el recurso de mas valor de nuestra
empresa y tiene como objetivo primordial que todo el personal de Seidor se
considere como parte importante e integrada en nuestra empresa “Queremos que
quieran trabajar con nosotros”. Por tanto, nuestra politica social, que se aplica a
todas las empresas del grupo, nos exige, entre otros aspectos a:
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e Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural.

e No discriminar a los empleados por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, sexo, situaciébn de embarazo, o cualquier otra condicion
personal o social ajena a las condiciones de mérito y capacidad.

e Seidor prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral,
incluido el acoso sexual. Todos deberemos conocer y aplicar las politicas
de la empresa para la prevencion y persecucién del acoso del entorno
laboral.

e Vincular la retribucién y promocién de los empleados a sus condiciones de
mérito y capacidad.

e Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados
los derechos de la empresa y los empleados en los procesos de
contratacion y en los de separacién de éstos incluso en caso de cambio
voluntario de empleador.

e Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas
sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

e Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el &mbito de la empresa
para su insercion.

e Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accion
social de la empresa.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecerd un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el
cumplimiento del codigo de conducta sin esperar a que se reciban quejas o
denuncias.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagndstico en cuanto a preservar el medio ambiente, de
forma preventiva, y hemos identificado riesgos en el @mbito de este principio, por lo
que decidimos incluir en nuestro Cédigo de Conducta Empresarial principios para
la prevencion de conductas contrarias al favorecimiento del medio ambiente

POLITICAS

El documento formal plasmado por escrito que define los valores, herramientas y
mecanismos de prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnostico es
el documento de Politica y Codigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacion
empresarial de Seidor, que actia siempre de acuerdo con lo establecido en las
leyes y deméas normas sobre protecciéon medioambiental.

Seidor, dentro de su Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001 e ISO 14001), posee
un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestion medioambiental,
adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permite identificar y minimizar
los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando se trata de eliminacion
de residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencion de vertidos y
filtraciones.

La politica ambiental de Seidor esta basada, entre otros principios, en establecer
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objetivos y metas enfocadas hacia la evaluacion del desempefio en materia de
calidad y medioambientales, asi como a la mejora continua en nuestras
actividades, reguladas en el Sistema de Gestion Integrada de Calidad Ambiental
que desarrolla esta politica.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia, control y comunicacion,
tanto a nivel interno como con los clientes y proveedores, que verifiqgue el
cumplimiento de las pautas de proteccién y concienciacion medioambiental.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagnéstico en cuanto a si fomentamos suficientemente
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental, y hemos
identificado riesgos en el ambito de este principio, por lo que decidimos incluir en
nuestro Cédigo de Conducta Empresarial principios para su fomento, en el ambito
de la responsabilidad ambiental.

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnéstico es el documento
de Politica y Cdodigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor facilitara conocimiento de todas las normas y procedimientos internos de la
compafia sobre proteccion medioambiental que afecten a su actividad y nivel de
responsabilidad.

La politica ambiental de Seidor est4 basada en los siguientes principios:
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e Realizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el
medioambiente, eficaces en el consumo de recursos, gestionando los
residuos producidos, de forma que se contribuya eficazmente a un
desarrollo sostenido, sin degradacion medioambiental y de prevencion de la
contaminacion a lo largo del ciclo de vida de los productos y los servicios
que prestamos.

e Establecer objetivos y metas enfocadas hacia la evaluacion del desempefio
en materia de calidad y medioambientales, asi como a la mejora continua
en nuestras actividades, reguladas en el Sistema de Gestion Integrada de
Calidad Ambiental que desarrolla esta politica.

e Cumplimiento de los requisitos de la legislacion aplicable a nuestra
actividad y medioambiental, los requisitos ambientales suscritos que nos
son de aplicacién, los compromisos adquiridos con los clientes y todas
aquellas normas internas o pautas de actuacion a los que se someta
Seidor.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia, control y comunicacion,
tanto a nivel interno como con los clientes y proveedores, que verifique el
cumplimiento de las pautas de proteccion y concienciacion medioambiental.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

DIAGNOSTICO

Hemos realizado un diagnostico para comprobar si favorecemos el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En este sentido, hemos detectado posibles riesgos en el ambito de este principio,
por lo que decidimos incluir en nuestro Cédigo de Conducta Empresarial principios
para conseguir favorecer el desarrollo y también la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnéstico es el documento
de Politica y Cdodigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor facilitara conocimiento de todas las normas y procedimientos internos de la
compafia sobre proteccion medioambiental que afecten a su actividad y nivel de
responsabilidad.
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Velaremos entre todos por su cumplimiento y pondremos en conocimiento de los
responsables de gestion medioambiental todos los riesgos e infracciones de dichos
procedimientos de los que tengamos noticia.

La politica ambiental de Seidor esta basada en los siguientes principios:

e Realizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el
medioambiente, eficaces en el consumo de recursos, gestionando los
residuos producidos, de forma que se contribuya eficazmente a un
desarrollo sostenido, sin degradacion medioambiental y de prevencion de la
contaminacion a lo largo del ciclo de vida de los productos y los servicios
que prestamos.

e Establecer objetivos y metas enfocadas hacia la evaluacion del desempefio
en materia de calidad y medioambientales, asi como a la mejora continua
en nuestras actividades, reguladas en el Sistema de Gestidon Integrada de
Calidad Ambiental que desarrolla esta politica.

e Cumplimiento de los requisitos de la legislacion aplicable a nuestra
actividad y medioambiental, los requisitos ambientales suscritos que nos
son de aplicacion, los compromisos adquiridos con los clientes y todas
aquellas normas internas o pautas de actuacion a los que se someta
Seidor.

e Mantenimiento de una comunicacion fluida, tanto a nivel interno entre los
distintos estamentos de la empresa, como con clientes, incluyendo los
temas de proteccion y concienciacion medioambiental como una iniciativa
conjunta de todo el personal de Seidor.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion integral de calidad y
ambiental.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia, control y comunicacion,
tanto a nivel interno como con los clientes y proveedores, que verifique el
cumplimiento de las pautas de proteccion y concienciacion medioambiental.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

DIAGNOSTICO

En Seidor hemos realizado un diagnéstico para valorar si trabajamos de forma
constante y enérgica contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

En este sentido, hemos detectado posibles riesgos en el ambito de este principio,
por lo que decidimos incluir en nuestro Cédigo de Conducta Empresarial principios
para asegurar en todo momento que trabajamos contra la corrupcién en todas sus
formas.

POLITICAS

El documento formal que define los valores, herramientas y mecanismos de
prevencion y control de los riesgos detectados en el diagnéstico es el documento
de Politica y Cdodigo de Conducta Empresarial

ACCIONES

Seidor garantizara un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por
parte de todo el personal.

Incluimos en nuestra ética el principio de transparencia con el cliente,
transmitiendo siempre las ventajas del negocio, sin ocultar los riesgos en las tomas
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de decisiones del cliente. Todos los trabajadores de Seidor deberan de ser
honestas y dignas de confianza en todas las negociaciones.

Evidentemente, trasladamos a nuestros clientes nuestra absoluta confianza, ya
que toda la informacién con la que trabajamos, es tratada con rigurosa ética
profesional.

También velamos por la integridad de las personas que mantienen relacion con
Seidor. En este sentido, en ningun caso ofreceran o aceptaran regalos,
invitaciones, prebendas u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir
en una decisibn empresarial, cuyo valor exceda de lo que pueda ser considerado
como razonable y moderado, atendidas las circunstancias del asunto y el pais de
que se trate. El rechazo se realizar4d siempre educadamente, explicando que
obedece a lo que establece el Codigo de Conducta Empresarial de Seidor.

En aquellos supuestos excepcionales en los que, de acuerdo con las practicas de
negocios de un pais extranjero, sea necesario aceptar obsequios que excedan del
valor que en nuestro pais se considera moderado o razonable, el obsequio se
aceptara siempre en nombre de la compafiia, que sera su Unica propietaria.

Seidor estad especialmente comprometida con la persecucion del blanqueo de
capitales. Todo el personal de Seidor se abstendra de promover, facilitar, participar
o encubrir cualquier tipo de operacion de blanqueo de capitales.

En el ejercicio de una ciudadania responsable, destacamos la necesidad de
abstenerse de cualquier forma de soborno de autoridades o de funcionarios
publicos, por medio de ventajas personales, aunque sea para que cumplan sus
obligaciones o apuren sus propias rutinas de trabajo, procedimientos que pueden
configurar infraccién penal.

En ningun caso, cualquier miembro de Seidor debe solicitar, aceptar u ofrecer, ya
sea directa o indirectamente, gratificaciones, sobornos, y/o dadivas de ningun tipo.
Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales,
favores personales, beneficios o servicios.

En el desarrollo de sus negocios internacionales, Seidor se guiara por las
recomendaciones y directrices emitidas por las asociaciones empresariales y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, asi como las
premisas y los documentos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Seidor y sus empleados estan comprometidos, de forma absoluta, con el
cumplimiento de la legalidad y con el cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones aplicables. Forma parte de nuestra cadena de valor.

Competimos en los mercados de forma leal y transparente, promoviendo la libre
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competencia en beneficio de los clientes.

En cuanto a la seleccién de proveedores y relaciones comerciales, se consideran
aguellos que cumplen con la legislacion fiscal y laboral, con especial atencién a los
aspectos que eviten el trabajo infantil y los impactos ambientales adversos.

También velamos por los posibles conflictos de intereses que pudieran surgir en el
ejercicio empresarial y comercial. Asi, cuidamos especialmente que las decisiones
gue se tomen sean las que objetivamente resulten mas convenientes a los
intereses de Seidor.

Igualmente, tenemos un exquisito respeto a la libre competencia. De esta forma, la
politica comercial y los precios se establecen en forma independiente y nunca son
acordados, formal o informalmente, con los competidores u otras partes no
relacionadas, ya sea de forma directa o indirecta.

Todos nuestros empleados, y particularmente los dedicados a actividades de
comercializacion, ventas y compras, deberan garantizar que estan familiarizados
con las leyes aplicables en materia de competencia.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Seidor establecera un adecuado sistema de vigilancia, control y comunicacion,
tanto a nivel interno como con los clientes y proveedores, que verifique el
cumplimiento de las pautas contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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Aplicacion y notificacion ee

incumplimientes del Codigo
cde Conducta Empresarial
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e En especial, y en referencia al Blanqueo de capitales, cualquier persona
vinculada a Seidor procedera, en cualquier caso, a denunciar cualquier
operacion de blanqueo de capitales de la que tenga noticia.

e Igualmente, en relaciobn a sobornos y corrupcion, cuando cualquier
profesional vinculado a Seidor tenga dudas acerca de si una transaccion
esta permitida, debera consultar a su supervisor o jefe inmediato.

En general:

e Acciones de formacién

Seidor realizara las acciones de formacién precisas para que todos sus empleados
tengan conocimiento suficiente de este cddigo de conducta y de su contenido. La
formacion incluird criterios y orientaciones para resolver dudas de acuerdo con la
experiencia acumulada.

Junto a la formacion general, Seidor dara formacion especializada a aquellos
grupos de sus directivos o trabajadores que, por razén de las labores que
desempefan, deban tener un conocimiento mas preciso y detallado de las reglas
de conducta aplicable a su area de actividad.

e Apoyo y Asesoramiento
Todos los destinatarios de este cddigo de conducta tendran a su disposicion los
siguientes cauces para trasladar sus dudas sobre el codigo de conducta y pedir
CoNsejo y apoyo:
- A sus jefes y superiores;
- A su respectiva area de Recursos Humanos;
- Direccion de Calidad y Conducta de Seidor: codigoconducta@seidor.es
e Verificacion y control
Seidor establecerd un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el

cumplimiento del codigo de conducta sin esperar a que se reciban quejas o
denuncias. Ademas de los 6rganos encargados de la gestion ordinaria, los
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responsables de calidad y de la auditoria interna participaran en la vigilancia y
control del cumplimiento del cédigo de conducta y daran cuenta de ello
directamente a la Direccion de Calidad y Conducta.

¢ Notificacion de Incumplimientos del Cédigo de Conducta

Siempre que un destinatario o conocedor del cédigo de conducta de Seidor quiera
poner en conocimiento de la compafiia una posible vulneracion del mismo, podra
dirigirse directamente a la Direccion de Calidad y Conducta de Seidor a través de
los siguientes medios:

Correo electrénico dirigido a: codigoconducta@seidor.es

e Independenciay confidencialidad

Seidor garantiza a quien presente su queja o denuncia directamente a la Direccién
de Calidad y Conducta la confidencialidad de su identidad, salvo cuando haya de
ser identificado ante las autoridades de acuerdo con lo establecido en las leyes.

Seidor también garantiza que su Direccion de Calidad y Conducta desarrollara la
investigacion de los hechos denunciados o comunicados con absoluta
independencia de todos los érganos responsables de la gestion de la compafia
salvo el Consejo de Administracion y su Comision de Calidad y Conducta.

e Prohibicion de represalias
Seidor garantiza que nunca se tomaran represalias contra cualquiera que de
buena fe ponga en conocimiento de la empresa una posible vulneracion de su
codigo de conducta, colabore en su investigacion o ayude a resolverla.
Esta garantia no alcanza a quienes actuen de mala fe, con animo de difundir
informacion falsa, o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas
Seidor adoptara las medidas legales o disciplinarias que proceda.

e Investigacion de las posibles vulneraciones

La Direccion de Calidad y Conducta de Seidor analizara los hechos denunciados o
comunicados y podra pedir informacion a otros 6rganos de la compafia quienes
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estaran siempre obligados a facilitarla, siempre que no exista prohibicion legal para
ello.

Salvo cuando las leyes aplicables dispongan que se deba proceder de otra
manera, cuando la investigacion avance, la Direccion de Calidad y Conducta de
Seidor pondréa los hechos en conocimiento de las personas afectadas a fin de que
puedan aportar informacion adicional y, en su caso, alegar o justificar las razones
de su actuacion.

e Reaccion frente al incumplimiento del presente cédigo

Cuando se compruebe la existencia de una infraccion del codigo de conducta que
esté perseguida por la ley, Seidor procedera a ponerlo en conocimiento de las
autoridades que resulten competentes.

Si la vulneracién del cédigo de conducta legitima a la compafiia para tomar
medidas disciplinarias contra sus directivos, empleados o trabajadores, incluido el
despido, la compaiiia iniciara los tramites oportunos para llevarlas a efecto.

Finalmente, si la wvulneracibn ha sido realizada por los representantes,
mandatarios, agentes y mediadores de Seidor, la compafia actuar4 de acuerdo
con lo que establezcan sus respectivos contratos, pudiendo dar por terminada la
relacion.
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