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¢ QUIENES
SOMOS ?

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General

CARTA DEL
DIRECTOR

GRUPO CHOCOLATE IBARRA

Guadalajara, Jalisco 10 de Junio 2014

Me complace comunicarle que la Empresa Grupo Chocolate Ibarra apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcién. Mediante esta comunicacion,

expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar estos principios dentro de nuestro ambito de influencia. Nos
comprometemos hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la culturay las acciones cotidianas de nuestra
compania, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios del Desarrollo de
las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Milenio. Nuestra Empresa Grupo Chocolate Ibarra comunicara
claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comunicacién sobre el
Progreso que describe los esfuerzos de nuestra compania para implementar los diez principios. Apoyamos la trasparencia y
la rendicién de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un ano de haber ingresado al
Pacto Mundial, y anualmente desde entonces, como lo indica la politica del Pacto Mundial.

ATENTAMENTE

=
and ez Ibarra Obregén

Director General




é QUIENES
SOMOS ?

> MISION

“Brindar sabor y tradicion con productos de
gran calidad derivados del cacao, asimismo,
representar y comercializar marcas del
ramo abarrotero”

> VISION

“Ser una empresa innovadora, lider en la
produccion de derivados del cacao,
reconocida por su distribucion y
comercializacion de marcas, con presencia
internacional, respaldada por su gente y

comprometida con el entorno social” p— _- § ol Al R0 R \ T \ w*‘ r
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¢ QUIENES

SOMOS ?

Gran[SaborACalidad)yTradicioi

» Empresa Familiar

> 90 Afios en el Mercado

> 69 Afios exportando a los EUA, Centro América y Esparia
> Comercializacion y distribucion de productos.

¢ QUIENES
; SOMOS?

LINEA DE TIEMPO

W, ’
5 CIALMENTE
e - ; ESR R rONSABLE NACE
oyl 5 | v CHOCHO CHOCO
LR ( ¢ REDUCIDO EN
PREMIUM M AN 'y CALORIAS
SEMI-AMARGO s A Yo
4 L
; e Lo 2O/ 2014
7 EXPORTACION Lot
L L " 4 y ] i L " 4
S 1975 ANOS
Wit Y 1988 2010
‘ Y 2013 Pig
1928 »
EL INICIO DE ® 1
UNA HISTORIA 1“6 ) | mzn 4
~C— s 2 NACE Food Safety System p
CHOCO CHOCO  § Certification 22060 NUEVAS LiNEAS:

NUEVA e S— \g * CHOCO CHOCO
CATEGORIA ey ’,5, RTD Y SACHET
FUNCIONAL * , R

» £l matrimonio formado por la Sra.
Maria Ruiz y el Sr. Camilo Goémez
Ibarra comienza a elaborar chocolate
para venderlo en forma doméstica.

REPRESENTACIONES “
COMERCIALES

www.chocoibarra.com.mx

= IBARRA PREMIUM
SACO 5KG Y LATA



iy, ¢ QUIENES
SOMOS?

¢ QUIENES

NIVEL DE SERVICIO A
TRAVES DE LA TECNOLOGIA

EXPORTACIONES

A DIFERENTES PAISES

SOMOS ?

ADMINISTRACION VENTAS VENTAJAS Y BENEFICIOS

» Productividad

» Optimizacion de Procesos

SERVICIO

AL CLIENTE » Mejora de Servicio

e o
I - ESPANA @ OPERACIONES
» Informacion en Tiempo Real

> Integracion de Empresa

» .
. @ HONDURAS

NICARAGUA

CONTABILIDAD COMPRAS
Y FINANZAS

5

Reporte de Comunicacion del Progreso 2014 -2015 www.chocoibarra.com.mx




DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIOS:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asequrarse de que sus
empresas no son cémplices de la vulneracion de los
derechos humanos.

HORAS DE CAPACITACION EN

DERECHOS HUMANOS EN2014 [RREIERILIN

HORAS DE CAPACITACION EN
SEGURIDADYSALUDEN2014 [REEAULLNS

IMPLEMENTACION Y
MEJORA CONTINUVA

C0DIGOS POLITICAS

AS000

P( CAD RIAD

ASOCIACION Y DERECHO A LA
|/

NEGOCIACIO |

e %, e DERECHOS
HUMANOS

Ompro 0: Promover y difundir los derecho ano
adaneriendonos alos p pios del pacto globa

PROCEDIMIENTOS RH CAPACITACIONES  AUDITORIAS

OMISIC AD RIDAD
RABAJC \‘r
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DERECHOS
HUMANOS

Horarios flexibles:
Conciliacion laboral — familiar — mejor desarrollo académico.

Trabajo a distancia:
En caso de que tanto la posicion como los requerimientos del puesto lo
necesite.

Mamas trabajadoras:
Informacion sobre guarderias — sala de lactancia, promocion a la lactancia
materna.

Seguro de vida:
Beneficio de apoyo para familias en caso de que suceda una eventualidad.

Gastos médicos mayores:
Para niveles gerenciales.

Comedor:
Instalaciones de comedor.

Servicios subsidiados en alimentos:
Vales de despensa en electronico y maquinas VENDORS a precios
accesibles y dotacion de producto cada mes.

Servicios de transporte de personal:
Apoyo a la salida del segundo turno dejandote lo mas cerca posible de tu
domicilio para tu seguridad.

Convenios con lavanderia:
Condiciones especiales como precio congelado, sin cuotas minimas y
pueden recogerlo a planta.

Convenios con gimnasio
Precios accesibles y descuento via nomina para mejorar el
acondicionamiento fisico.

Subsidio para personal en situacion vulnerable:
Pago de incapacidad por enfermedad general (40% restante) desde el 4to.
dia, hasta 24 dias maximo.

Atencion psicoldgica y juridica:
Especialistas en RH para apoyarte en caso de alguna asesoria de problemas
personales de los colaboradores.

Orientacion a la salud:
En temas de salud mental y de combate a adicciones. Servicio nutricional.

Etica en el lugar de trabajo:
Cursos constantes, Codigo de ética y Politica de ética.

Prestaciones superiores a las de ley:
Aguinaldo, vacaciones, prima, caja, fondo.

Permisos con goce de sueldo:
Matrimonio, *adopcion o nacimiento, *defuncion de familiar directo, y
cumplearios.

Permisos para salidas anticipadas por imprevistos:

Cuidados familiares, salud de la persona, asuntos escolares propios o de
hijos, etc.

Prohibicion a discriminacion:

Politica de no discriminacion, reportajes de personas adultas mayores,
celebracion de jubilacion y asesoria para el proceso.

www.chocoibarra.com.mx

5y, DERECHOS
HUMANOS

Vacaciones programadas:
Una vez cumplido aniversario se revisa de comun acuerdo fechas para
tomar vacaciones.

Promocion interna de vacantes:
Aplicacion abierta sin discriminacion y con igualdad de género, etc.

Seguro de autos a precios de flotilla:
Descuentos via nomina.

Documentos principales:

Reglamento Interior de Trabajo, Cédigo de Etica, Politica de no
discriminacion, de no Hostigamiento, prohibicion del trabajo infantil,
prohibicion del trabajo forzoso y medidas disciplinarias obligatorias,
libertad de asociacion, compensacion, horas de trabajo y tiempo extra,
salud y seguridad en las Instalaciones




DERECHOS

HUMANOS

BENEFICIOS

Dias especiales con goce de sueldo: Dia de la madre, 2 dias

como el 2 de noviembre, 15 de septiembre, 24 y 31 de diciembre, etc.

Campanas de sensibilizacion conciliacion familia — trabajo:
Cursos, concursos, visitas, etc.

Eventos principales: Visitas familiares, dia del nifio, nifio aplicado.
Campanias altruistas: TELETON, colectas por damnificados, etc.

Voluntariado: Reforestaciones, limpieza de bosques, parques y
jardines.

Promociones culturales: Visita museos, cines, tarjeta navidefa, etc.

Rifa de obsequios navidefos: Lo que entregan los proveedores
como canastas, agendas, fragancias, botellas, etc.

Apoyos escolares: Ayuda para pago de colegiaturas hijos, INEA.
Convenios con espacios recreativos: Cines, balnearios, museos.

Convenios con opticas — zapaterias: Crédito con condiciones
especiales.

Torneos deportivos: Voleibol, Fitbol.

l & DERECHOS
HUMANOS
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Revista interna de comunicacion que se publica de 3 a 4
veces al afio, que toca temas de interés y noticias de
diversas areds, como lo son:

» Editorial de Direccion » Educacion nutricional y

o > Eventos de colaboradores  ambiental
' > (apacitaciones » Nuevos ingresos
; a » Reconocimientos » Conociendo a nuestros
- » Auditorias colaboradores
g — » Resultados financieros  » Nuevos productos

» Educacion financiera » Promociones
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GRUPOS DE INTERES:

NOTICHOCO

TABLEROS

VISITAS GUIADAS

PANTALLAS INFORMATIVAS

KIOSKO SONARH

INTRANET

SEMANA CULTURA LABORAL

CORREO INTERNO DE COMUNICACION

AUDITORIAS,VISITAS Y RETROALIMENTACION
CON TODA NUESTRA CADENA DE VALOR

PAGINA WEB

FACEBOOK

TWITTER

RED DE VINCULACION LABORAL
REUNIONES VECINALES
GOBIERNO

CAMARAS
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PRODUCTOS

LINEA SALUDABLE il

s Expertos en
e Chocolate

Protegemos
a las personas con
la linea enfocada al
cuidado dela

salud Endulzado

Informacion:
iQué es Stevia?

s B Reducido
@l Natural|Bajo ; en azucar
s enCaloriasyPy

& Sabor favorito
A del consumidor

g '$
CUIDADD 4T
DIARIO P

| cuibaDO lcuiDADO
CUIDADO !
oario”  ISRRDO _ IBiaRiG

SILUETA LIGERA I I

www.chocoibarra.com.mx




., DERECHOS
LABORALES

A AA

IMPLEMENTACION Y
MEJORA CONTINUA

COMPROMISOS POLITICAS PROCEDIMIENTOS ~ CAPACITACIONES  AUDITORIAS CAMARAS
(]
PRINCIPIOS: See CODIGO DE ETICA POLITICA NO HOSTIGAMIENTO CLIMA CODIGO DE ETICA WALMART CIA)
. se ORGANIZACIONAL (ANUAL)
RIT POLITICA DE NO DISCRIMINACION
RECLUTAMIENTO ~ PACTO MUNDIAL DISNEY ASCHOCO
CONTRATO POLITICA DE PROHIBICION AL Y SELECCION (ANUAL)
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de COLECTIVO TRABAJO INFANTIL , RIT - COPARMEX
i y ; ) CAPACITACION
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho ala COMITE RSE POLITICA DE LIBERTAD DE RESPONSABILIDAD (BIANUAL) CANACO
negociacion colectiva. ASOCIACION Y DERECHO A LA SOCIAL
NEGOCIACION COLECTIVA MEXSTI
COMITE MEG ) VALORES (BIANUAL)
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacidn POLITICA DE VACACIONES
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo V&%’;‘J&KT‘IAV%O POLITICA DE DIAS FESTIVOS c()Dlg?s RE {ETICA

coaccion. i

POLITICA DE HORAS DE TRABAJO
CONTRATO EQUIDAD DE
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacidn INDIVIDUAL POLITICA DE COMPENSACIONES GENERO

del trabajo infantil.

B Principio 6: Las empresas deben apayar la abolicion de .
las prdcticas de discriminacion en el empleo y S H_o SO HO,RAS j
.z . i + L T T - oo SNy e "
ocupacion. ' .51 1480

1T 1 1480
MILIARES § 153 | 2 306

GRANTOTAL

Reporte de Comunicacion del Progreso 2014 -2015 www.chocoibarra.com.mx
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EVENTOS A FAVOR &,
DELOSNINOS:  dimi®

B E L F .,

DERECHOS ’én,

==

LABORALES

COMPARATIVAS DE
EDAD, ANTIGUEDAD Y SEXO
DE NUESTROS COLABORADORES

RLTE%
a5

EST 1987

EDAD (OLABORADORES % ANTIGUEDAD  COLABORADORES %
6 - 10 afios 83 23% [T
31-40 19 32% 11-15 afios 45 12% N N
= |
/

1150 1 0% 15 - 20 afios 4 11% ¥ ! ‘ A ¥ &
21- 25 aiios 24 6% & T W
5163 71 19% 26-30 afos 20 5% it %_ —[S i
31 afiosy mds 3 1% . .
GRAN TOTAL 374 100% 5 *ﬂ i = | S
o R

En Grupo Chocolate Ibarra RECHAZAMOS el Trabajo infantil

SEXO (COLABORADORES %

HOMBRES 225 60%

MUJERES 149 40% ——
Diadel Nino +
_

Nifio Aplicado
Apoyo Escolar +
Visitas Familiares -




DERECHOS
LABORALES

No Trabajo Forzado

/ Sequro de Vida.
./ Equipo de proteccion personal.

-~ Areas de servicios y alimentacién.

Programa “Pierde kilos, gana premios” (servicio nutricional).

Transporte.

Pago de salarios y prestaciones superiores a las de ley.
Servicio de enfermeria en todos los turnos.

Renuncia voluntaria.

Induccién y capacitacion en el puesto.

'H\ No Discriminacion

o/ No exigencia de carta de no antecedentes penales.

</ Himinacién de estado vl y edad para perfil de contratacion.

/ Inclusién de colaboradores con discapacidad auditiva.
o/ Apertura para la contratacion de todo tipo de personas.

/ Ambiente libre de influencia religiosa y politica.

LIBERTAD DE ASOCIACION

FUTBOL FEMENIL MULTIFUNCIONAL:
COMBATE INCENDIOS
PRIMEROS AUXILIOS
FUTBOL VARONIL BUSQUEDA Y RESCATE
EVACUACION

VOLEIBOL MIXTO SINDICATO DE TRABAJADORES Y
EMPLEADOS EN FABRICAS Y
EXPENDIOS DE CHOCOLATE, CAFE,
CHICLES, DULCES Y SIMILARES DEL
ESTADO DE JALISCO

REFORESTACION
DE BOSQUES

LIMPIEZA DE
CALLESY PARQUES

RECICLADO PET
(ALIANZAS VS. CANCER)

DERECHOS
> LABORALES

EXPO GUADALAJARA
HILTON

VECINOS
GUADALAJARA PLAZA EXPO
REAL INN
POLICiA MUNICIPAL DE GDL
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RESIDUOS 2014 Diagndstico Ambiental

o/ Alineacion de politicas y procedimientos

PRINCIP HA ] : J/ Mediciones ambientales ‘ cu m p’ Imos con
[ ] | [
10S: E:. Pl(.:ﬁ;TIFO 1 1,547 | /' Compromiso de 150 14000 2017 k ’ ano rmat, va
TON g 17,201 J/ Compromiso Industria Limpia 2017 1
TARIMAS » 227 | J/ (Capaditadi in \
BRI apacitacio ~‘
Pr;nclplo 7: Las empresas deberdn mantener un B ARn:iLALES ’ el ‘ Incorporar a nuestros grupos de interés a nuestra |
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente URA » 56,737 ‘ estidn ambiental
CASCARILLA » 33,324 | J gRe forestacion ‘ ~Politica de gestion ambiental
Principio 8: Las em
iniciat/f/a g WS COSTAL [he 94041 ./ Compras verdes = Politica de seguridad y medio ambiente
S quie promuevan una mayor COSTALDEYUTE » 850 \
responsabilidad ambiental. COSTAL DE PAPEL » 4130 ~~ Procedimientos de control e residuos
BOPP » 3 o . L
dPrlnClplo 9: Las empresas deben favorecer el TAMBO DE METAL » '::z | = Procedimientode control de quimcs
; :;aerlrollad y la d/Zt{S/on de las tecnologias respetuosas TAMBO DE PLASTICO ' » 179 b = Programa de separacion de residuos
medio ambiente.
. Implementamos indicadores de medicién ambiental
.. Conformacion de diversas brigadas como materiales )
peligrosos, contra incendios, etc. (S
e
PA

www.chocoibarra.com.mx




aﬁi’:«. MEDIO
AMBIENTE

ameiente (S

TABLA DE RECUPERACION POR

REDUCCION DE RESIDUOS 2014 VENTA DE RESIDUOS

» Mantenemos el compromiso de controlar residuos en la empresa “
( El incremento en octubre corresponde al mes de mds produccidn en la compariia por el inicio de la temporada invernal )

m ENE FEB MAR ABR MAYO JUNIO

45,000 43,650 INORGANICO  $14,847 $ 9,090 $ 9,689 $12,263 $ 8,421 $22,674
ko= B I i R M S R =T ENERO ORGANICO  §11,255 $11,500 $19,080 $14,095 $ 7,892 $20,842 F@

35,000 i TOTAL ~ $26,102 $20,590 $28,769 §26358  $16313 §43,516
MARZ0 7
30,000 ABRiL 1
——
25,000 Yol mAvo Il
y JUNIO
A R i N -
s 12 14,865 14,877 Jiko JULIO AGO SEPT oCT NOV DIC
— 11,807 117024 ' _ 11 T - _ ) INORGANICO 33,149 $13,182 § 8,082 $49,773 §19,201 $21,223
78 OCTUBRE _ ORGANICO  $13,885 $3077  $21987 §51363  $20960  $18.247
: Y ) ’ j ’ ‘ T NOVIEMBRE ) \
' TOTAL  $47,034 $36259  $30,069 §101,136  $40,161 $39,470
4 4 ; DICIEMBRE
FEB MAR ABR MAY JUN

www.chocoibarra.com.mx
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CONCIENTIZACION
AMBIENTAL

@ COMPLICES AC.

Durante el 2074, se unieron 25 empresas socialmente responsables de Jalisco e hicieron
una campaia para recolectar PET y envases de pldstico donde participaron
colaboradores, sus familias, proveedores y clientes, y que fue donado a (émplices AC.
para apoyar el tratamiento de los adultos con cdncer.

sificacién de basura

J (la
J Uso del agua

/ Ahorode energia
o/ Adopcion de drboles !l

/ Ahorro de agua | | .
J/ Recicldn (entregd de equipos de cémputoy pild ) ﬂ
B4

./ Flaboracidn de composta s f N
0 . / .
. - iac en la planta por o Y e contraly
./ (Cambio de luminarias en1ap ‘ o el'cancerd. -
ahorradores g : Sy

o/ Recidaje de papel

de

Luchemos juntos contra el cancer, complices de esperanza

= .,.'h.-.
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™

- 167 horas de
‘trabajo de limpieza
y reforestacion

28 Reporte de Comunicacion del Progreso 2014-2015 -

e}




MEDIDAS
ANTICORRUPCION

PRINCIPIOS:

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

www.chocoibarra.com.mx

PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS




MEDIDAS .
ANTICORRUPCION

CORRUPCION

Compromiso: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas las formas incluidas extorsion y soborno.

C0DIGO APLICACIONES

32

POLITICA
ANTICORRUPCION
copIGo
DEETICAY EMPRESAS
CONDUCTA DE DIEZ

POLITICA DANO
PATRIMONIAL MENOR

REGLAMENTO
CONTRATISTA

POLITICA PARA
VISITAS OFICIALES

POLITICA
PUERTAS ABIERTAS

Reporte de Comunicacion del Progreso 2014 -2015

E-MAIL PARA NOTIFICAR
SITUACIONES VARIAS

BUZON DE
SUGERENCIAS

AUDITORIA
IMSS

CAMPANA DE
DIFUSION DE VALORES

BASCY
CTPAT

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION EXTERNA

PLAN DE
DESARROLLO

REPORTES
FINANCIEROS

PLAN DE
BONOS

POLITICA DE CAJA
DE AHORRO

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION INTERNA

Proceso de elaboracion del
Reporte de Comunicacion del
Progreso 2014-2015:

» Coordinacion general:

Direccion de Recursos Humanos
Grupo Chocolate Ibarra

» Consultor externo:
Guardia Consultores
www.qguardiaconsultores.com

» Disefio grdfico:
Transicion, disefo e impresion
www.transicion.com
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GRUPO CHOCOLATE IBARRA
Chocolatera de Jalisco, 5.A. de CV.
Av. Mariano Otero No. 1420,

Col. Jardines de Plaza del 50l C.P. 44150
Guadalajara, Jalisco. México.
Tel:01(33) 2121 2152,3121 7710
México D.F. Tel: (55) 5396 9311

www.chocoibarra.com.mx




