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LLORENTE & CUENCA

Comprometidos con el Pacto

En LLORENTE & CUENCA entendemos que
nuestra responsabilidad empresarial no sélo
consiste en generar valor econémico, sino que al
mismo tiempo debemos contribuir a generar
progreso social a largo plazo y de forma
sostenible.

Esta premisa de nuestra operaciéon parte de
nuestro compromiso a incentivar lugares de
trabajo abiertos e inclusivos, donde respetamos
los derechos laborales y nuestros colaboradores
son valorados y se sienten inspirados a
“ construir una carrera profesional y crecer en

nuestra organizacién

El respeto por los derechos laborales y humanos es uno de los principios
fundamentales que caracterizan las actividades comerciales de LLORENTE
& CUENCA en sus 20 afios de operacién en el mundo, 18 de expansién en
América Latina y 15 de trabajo en Colombia.

Por segundo afio consecutivo, formamos parte del Ranking “Las Mejores
Empresas para Trabajar®, elaborado por la revista espafiola Actualidad
Econémica. Nuestra apuesta por el talento en todos los paises donde
tenemos presencia es uno de los pilares de nuestra compafiia, que nos ha
permitido identificar, incorporar y formar a los mejores profesionales del
sector.

En LLORENTE & CUENCA apostamos no sélo por la sostenibilidad de
nuestra organizacién y un ejercicio profesional enmarcado en principios
éticos incorruptibles, sino que ademas trabajamos para organizaciones que
comparten nuestros valores e incentivamos, mediante nuestra consultoria,
acuerdos entre sector privado, el sector publico y la sociedad civil para
generar desarrollo econémico, social y ambiental en Colombia.

También colaboramos con distintas organizaciones de manera solidaria en
proyectos de comunicacién probono. En este sentido, cooperamos con
organizaciones sin dnimo de lucro como Sanar, Ayuda en Accién y la
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LLORENTE & CUENCA

Fundacién CRAN a través de acciones vinculadas al medio ambiente y
voluntariado corporativo.

Para sellar este compromiso y declarar piblicamente nuestros esfuerzos en
la materia, LLORENTE & CUENCA Colombia suscribié voluntariamente
hace cuatro afios su adhesién a la red local del Pacto Global, que nos ha
permitido reevaluarnos, identificar nuestras fortalezas y generar
estrategias de trabajo conjunto para avanzar en este camino.

Me complace presentar el cuarto Informe de Progreso (COP), en el que
LLORENTE & CUENCA Colombia renueva de forma expresa su
compromiso de promocién de las buenas practicas, bajo los diez principios
del Pacto Global y se enumeran las acciones implementadas en 2014,
orientas a continuar por la senda del crecimiento sostenible.

Atentamente,

Wfkef|

Maria Esteve
Directora General LLORENTE & CUENCA Colombia
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Perfil LLORENTE & CUENCA

LLORENTE & CUENCA es la firma de consultora de gestién de la reputacién,
la comunicacién y los asuntos publicos lider en Espafia, Portugal y América
Latina. Presta servicios de consultoria estratégica a compaiias de todos los
sectores de la actividad econémica, con especial énfasis en aquellas de habla
hispana y portuguesa.

Dado su éxito y excelentes resultados de negocio, hoy cuenta con diez y ocho
socios y mas de 350 profesionales que prestan servicios de consultoria
estratégica a empresas de todos los sectores de actividad, distribuidos en
oficinas propias en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Espafia,
México, Panama, Per1, Portugal y Republica Dominicana. En el mes de agosto
abriran la primera oficina de la firma en Miami, Estados Unidos.

Ademas, la consultora también ofrece sus servicios a través de compaiiias
afiliadas en Chile, Bolivia, Uruguay y Venezuela.

Internacionalizacion: un despliegue geografico
consolidadoy en constante crecimiento

Mayor peso del negocio en LatAm
Fundada en | 1995
Espaniay
Portugal

.

Presentesen
América Latina

desde 1998
+ 6 O Proyectos multipais
Red de oficinas propias
M1y 21110 ) :
AL \ ) Apertura de oficina en
}L J{ Miami en agosto
EE UU. Portugal de 2015
Espafia LatAm

o~z
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LLORENTE & CUENCA

El desarrollo internacional como organizacién de LLORENTE & CUENCA ha
llevado a la firma a ocupar en 2015 el puesto 56 del Ranking Global de
compafiias de comunicacién mas importantes del mundo, elaborado cada aiio
por la publicacién The Holmes Report.

LLORENTE & CUENCA es miembro del Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas y esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de las Naciones
Unidas.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Desde su creacioén, en 1995, el modelo de negocio siempre ha estado ligado al
talento y a la experiencia de las personas, que son el activo mas importante de
la compafiia. Por esta razoén, el desarrollo de los profesionales es un factor
determinante para la consecucién de los objetivos de negocio.

En el afio 2000, la compaiiia aposté por abrir nuevos mercados y ampliar su
operaciéon en Latinoamérica con la apertura de una oficina en la ciudad de
Bogota. Durante estos quince afios de operacién en Colombia, LLORENTE &
CUENCA se ha destacado por ser una empresa lider en el sector gracias a la
planificacién y desarrollo de estrategias de comunicacién efectivas que
aportan valor al negocio de los clientes. Por tal razén, numerosas y
reconocidas compafiias optan por sus servicios, siendo este un determinante
para el crecimiento en la cartera de clientes y el volumen de facturacién.

En 2014, la compafiia continué creciendo y aumentando sus cifras de
facturacién, manteniendo una rentabilidad razonable y con un continuo
crecimiento en términos de incorporacién de profesionales. El 29 de junio de
2015, la firma francesa de Private Equity MBO Partenaires se incorpor6 al
accionariado tras una ampliacién de capital en la que ha tomado el 22%
efectivo del Grupo.
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LLORENTE & CUENCA

Hoy, LLORENTE & CUENCA cuenta con 350 colaboradores en el mundo y en
Colombia con 14 entre consultores y personal administrativo, quienes se
destacan por su profesionalismo y calidad humana.

La estructura de gobierno de la oficina estd compuesta en primer lugar por
una Directora General, quién es la encargada de tomar las decisiones,
supervisar la gestién, disefiar las estrategias e impulsar la implantacién de los
10 Principios en la empresa. A esta figura la acompafia un equipo conformado
por Gerentes de Cuentas, Consultores Seniors, Consultores, Consultores
Junior, Asistentes de consultor y un estudiante en practica, que tienen la
tarea de prestar todo el asesoramiento a los clientes y ejecutar los planes de
trabajo.

Premios y reconocimientos obtenidos durante 2014

La firma de comunicacion mas premiada

128 premios en 20 afios

Distinciones corporativas Proyectos premiados en 2015/2014

Consultoria de Comunicacion del Afio en
América Latina y Europa 2014 y 2013
Internationzl Business Awards

l
Copa del Mundo Brasl 2014 Gonvarri Emotional Driving
Premio 4 de Comunicacion 2014 Embrstur Premios o Gonvarri Steel Industries.
ESIC Business & Marketing School eumpa_rt_ldaaeunb-[aqw.na
da Moticia
Wi, i,
Iberian Consultancy of the Year 2014, ."'.'1"-" "’_'1"-' EIKOMN
2009 y2007 pra Ipra -
EMEA SAERE Awards Whatsred Cruzada contrael cancer de
Cocz-ColzThenia mama. AVON
Mejor Consultoria de Communicacion del Perti FEE= -
A s o - R
Premios ANDA - g o
Supug:m}o]!gmde Spe!:i.all’ust-Sngrmey
\ Luisa Garcia fue elezidz Ejecutiva del Afio en Servicios “la Caixa”. CaixaBank Swimwear )
¥ Corporativs y Ejecutiva del Afioen América Latina Fundacién Salud dela Mujer
‘ Stevie Awards for Women in Business 2014 Wif,. Dexeus
LT
Ipra
Mejor Consultoria de Comunicacion Prensa futuro
. . peruana es
H:ﬂmeﬁradelﬁldmdomﬂ Sociedzd ds Empres=s
Global SAERE Awards Periodisticas del Perti

Este es el balance de premios conseguidos en 2014 - 2015 por la firma, en
reconocimiento a la excelencia en los programas que desarrolla para sus
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LLORENTE & CUENCA

clientes y en la implementacién de iniciativas innovadoras a nivel
corporativo.

Nuestros stakeholders

Los principales grupos de interés de LLORENTE & CUENCA son los clientes,
colaboradores, proveedores y medios de comunicacién.

Con estos stakeholders se mantiene una comunicacién de doble via por medio
de encuentros, muchos de ellos multi stakeholders, realizados de forma
periddica a lo largo del afio en los que se identifican sugerencias.

La oficina se encuentra ubicada en la Carrera 14 # 94-44 Torre B, oficina 501,
en Bogota.

Metodologia

LLORENTE & CUENCA tiene una metodologia propia de consultoria a
clientes, cuyos objetivos son:

e Generar reflexion estratégica acerca de las necesidades vy
oportunidades del cliente.

e Agregar valor estratégico, mas alla del simple ejercicio divulgativo
de la comunicacién.

e Generar resultados que impacten el negocio del cliente.

La organizacién considera que la comunicacién basada en metodologias serias
conduce a toma de decisiones objetivas y costo-eficientes. La metodologia de
LLORENTE & CUENCA es el resultado de:

e Masde 20 afos de experiencia de sus fundadores, directivos y gerentes.

e Liderazgo en el mercado espafiol y latinoamericano, el cual es referente
en el area de comunicacién empresarial a nivel mundial.

e Experiencia combinada de sus fundadores, directivos y gerentes en
empresas americanas adaptada a la cultura empresarial y necesidades
de los mercados latinoamericanos

Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000 8
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LLORENTE & CUENCA

La metodologia se basa en 5 pilares fundamentales:

e Conocimiento del cliente y cercania al mismo.

e Proactividad y anticipacién de soluciones a los problemas reales y
potenciales.

e Creatividad e innovacién en las ideas y nuevas propuestas de actuaciéon

e Seniority con el cliente.

e Medicién de la eficacia de los resultados conseguidos con los Planes de
Comunicacién.

Metodologia de trabajo

Metas

".___..",a-‘? *-'-----u..,,%J

Oportunidades
de conexion

Comunidades en
grupos de interés

Escucha activa

Interlocutores
dela empresa

Canales
de didlogo

Territorios ® Estrateg
de corwersacion @ Operativa

@ Tictica

e El modelo metodolégico parte del entendimiento del negocio de los
clientes (incluyendo competencia), seguido por descubrir lo que sus
publicos perciben acerca de sus marcas, aunado al tipo de
posicionamiento en los medios.

e Posteriormente se analiza la situacién del cliente en términos de
sus necesidades, retos, oportunidades y amenazas de comunicacién.
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LLORENTE & CUENCA

e Luego se plantean entonces objetivos de comunicacién alineados
con los objetivos de negocio del cliente para posteriormente disefiar
estrategias y tacticas (plan de accién).

e El proceso de ejecuciéon es monitoreado por medio del Plan Calidad
100% Cliente, de LLORENTE & CUENCA, que garantiza la
implementacién eficaz del Plan de Accién.

e El cliente cuenta con diversos mecanismos disefiados por la
compafiia para la medicién de los resultados.
Areas de Especializacion

LL&C cuenta con las siguientes areas de especializaciéon

Corporativo
=

financiero
\ Asuntos
\pﬁblicos i

—

Digital

—

Asuntos
\EUI‘OPQOS
Areas de
especializacion

| |
RSCy Consumer

fundaciones engageme
onrativas § \ nt

—
Métricas,

Liderazgo 5 e
2RO diagnéstico
posicionami -

ento / — P i
: A monitorizaci
corporativo \ = en

crisis
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LLORENTE & CUENCA

En Colombia LL&C cuenta con las siguientes areas de especializacién:

Comunicacion
Online

Responsabilidad
Social

Comunicacién
de Crisis

Comunicaciéon
Financiera

Necesidadesdel
cliente

Comunicacion
y Energia
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LLORENTE & CUENCA

ACCIONES TOMADAS POR
LLORENTE & CUENCA COLOMBIA
PARAIMPLEMENTARLOS10
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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3 Derechos humanos

Principiol

\

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

. /

LLORENTE & CUENCA Colombia tiene la firme conviccién de que el respeto
por los Derechos Humanos es un elemento fundamental en el ambiente
laboral. De ahi que la compafiia estd en contra de cualquier acto de
discriminacién por sexo, raza u origen étnico, nacionalidad, religién o
creencias, edad u orientacién sexual, o por cualquier otra condicién,
circunstancia personal y social. De este modo, se promueve el respeto por la

vida, libertad de expresién, la seguridad social y el trabajo.

Las normas de conducta guian a los empleados a comportarse con el principio
de igualdad y no discriminacién; teniendo siempre en cuenta que las
relaciones laborales y personales debe estar enmarcada en el respeto y la
dignidad. En LLORENTE & CUENCA son conscientes que todo tipo de relacién
tienen que estar basada en la comunicacién, la confianza y la educacién.

Durante este afio, la direccién de recursos humanos continué implementando
una serie de encuentros con cada uno de los consultores y lideres de la
compaiiia con el fin de identificar aquellos aspectos positivos y negativos que

Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000 13
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ocurran en el ambiente laboral, estas actividades se realizaron como
seguimiento a las iniciativas implementadas en 2013. Este ejercicio
personalizado le ha permitido a los consultores la oportunidad de hablar con
franqueza acerca de sus necesidades, inquietudes y sugerencias y su resultado
ha sido un fortalecimiento de sus carreras profesionales.

La estructura organizativa, valores corporativos y cédigo de ética ofrecen un
marco de referencia para que las practicas laborales sean respetuosas con los
derechos humanos.

Vision Mision

Serreconocidacomo laprimera  Obtenerresultados para el negocio

consultoriaen gestion dela de nuestrosclientes medianteel
reputacion,lacomunicacionylos  mejor servicio deasesoramientoy
asuntos publicos en Espafia y ejecucion deactividadesde
América Latina. comunicacion del mercado.
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El perfil profesional en LLORENTE & CUENCA acoge a profesionales lideres
destacados en sus labores, y educa a los recién egresados para formar su
carrera profesional en la compafiia.

En LLORENTE & CUENCA, los profesionales estan comprometidos con la
firma y con los clientes, aportan valor continuo y les supone un reto moverse
dentro de este entorno tan exigente. Pensando siempre en el crecimiento
profesional de los miembros de la organizacién, se ofrece un plan de carrera
gue garantiza que cada empleado tenga todas las oportunidades de ascender
hasta altos cargos si su rendimiento asi lo amerita. Cada caso se analiza de
forma individual y se le hace un seguimiento permanente para identificar sus
fortalezas y debilidades.

Categorias profesionales en LLORENTE & CUENCA

: Asistenta Consultor Consultor iz R Director Director
fimbe az Junior i Senior Gt oz Senior General
Consultor " CUBNEtas Cuentas
N ‘ LY LY \ Y N

En el proceso de crecimiento de nuestros consultores, cada afio, como maximo

se realiza una evaluacién de desempefio y revisién salarial a todos los
profesionales. Adicionalmente el modelo de “socios”, Gnico en el sector,
permite a los profesionales con un desempefio excelente llegar a serlo.
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Principio 2

4 N
Las Empresas deben asegurarse de que sus

empresas no son complices de la vulneracion

de los derechos humanos
\ v

Las organizaciones tienen la obligacién de respetar los derechos humanos
siempre. Por esto LLORENTE & CUENCA Colombia tiene establecida una
politica explicita que garantiza la defensa de los derechos de los trabajadores
y sus demas audiencias de interés.

Desde el centro corporativo se ha creado un Cédigo de Etica que guia todos
los comportamientos y decisiones que se toman, incluyendo aquellas que
tienen que ver con la cadena de suministros.

LLORENTE & CUENCA

Normas de conducta
1. Igualdad de oportunidades y no discriminacién
Nos comprometemos a ofrecer un ambiente de trabajo con igualdad de
‘oportunidades laborales en lo referente a contratacion, salario, beneficios o
promocionss
No puede existir Giscriminacion alguna por razon de sexo, raza u origen
étnico, nacionalidad. religidn o creencias, edad u rientacion sexual, ni por
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
Todos los empleados aeste p

g o Igualdad y no diSCrImIRAcon y serin tratados bajo premisas de respetoy

Cédigo de ética

dignidad. Ningin empleado debera estar sujeto a ningun tipo de 3050 ©
abuso fisico, sexual, psicoldgico, verbal o de cualquier otra naturaleza.

Nos comprometemos a mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier
conducta ptible de ser como acoso o enel

Todos los miembros de la Compafia son responsables de colaborar
y asegurar que e lugar de trabajo esté libre de practicas abusivas de
cualquier tipo.

Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000 16
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En consonancia con las normas de conducta, LLORENTE & CUENCA
Colombia, escoge sus proveedores de acuerdo con criterios basados en los
precios, calidad, utilidad o necesidad para el negocio o nuestros clientes.

De la misma forma, LLORENTE & CUENCA procura que los clientes cumplan
con las exigencias y principios de honestidad que nosotros mismos
promulgamos. Por tal motivo, no se involucra en negocios que atenten contra
los derechos fundamentales, ni que corrompan la integridad de las personas.
Guidndonos siempre por la honestidad y transparencia, creando valores
compartidos con los principales stakeholders.

El caracter y comportamiento de los empleados son el pilar del éxito y
representan la identidad de la firma. Es por ello que se han establecido
valores y principios corporativos que se reflejan en el dia a dia de las labores,
y que guian la manera en la que actuamos.

LLOREMTE & CUENCA

Valores LLORENTE & CUENCA

Excelencia Liderazgo

Confidencialidad Compromiso

N\ AN
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4 Estandares laborales

Principio 3

4 ™
Las empresas deben apoyar la libertad de

asociacion sindical y el reconocimiento

efectivo del derecho alanegociacion colectiva
. J

En LLORENTE & CUENCA Colombia no hay Sindicato, sin embargo la
compafiia respeta la libertad de asociacién sindical.

Existe una linea de comunicacién que siempre esta abierta ante cualquier
inquietud, preocupacién o critica de los empleados, se facilita el dialogo
constructivo entre empleados para discutir libremente las situaciones de
inconformidad.

La compafiia posee canales de comunicacién continua como: blog
corporativos, reuniones de equipo y mailing, por medio de los cuales se
mantiene informado a todo el personal sobre la marcha de la organizacién, los
proyectos relevantes, resultados, etc.

Durante cada afio se realiza una evaluacién interna con cada consultor para
identificar aquellos aspectos a destacar de su labor y las debilidades
evidenciadas. Este sirve también como espacio de retroalimentacién para que
el colaborador pueda expresar sus posturas, sugerencias y percepciones sobre
la empresa.

Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000 18
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LLORENTE & CUENCA

Cuando alguno de los profesionales decide abandonar la firma, se le hace una
entrevista de salida en la que se evalta la valoracién sobre la empresa,
aspectos positivos y negativos, opiniéon de los proyectos, valores corporativos
y las posibilidades de desarrollo.

Entrevista de salida-RRHH Oficina:| |

Nombre del pmfaional:l:l
Fecha de incorporacion: []
Fecha de baja de empresa:[]
Categoria:[]

Evaluacién realizada por:[]

| FACTORESDESATSFACCION | r ] |fme] e |

1 éCual es la wvaloracin global de tu trabajo en LL&C (objetivos, o o olo

funciones, responsabilidades...)?

2 [¢Cual es tu valoracién sobre tu relacién con tu responsable directo? | [] I:I I:I

3 £Cudl es la valoracidn que crees que realiza tu responsable directo sobre o o
tu trabajo?

4 £Cual es tu valoracion sobre Ia calidad de servicio y la orientacidn a los o o
clientes de I3 linea de negocio a la que perteneces?

5 [écCual es tu valoracién sobre tu desarrollo profesional dentro de LL&C? | [] [n]

s iCrees que existe concordancia entre tu retribucién econdmica y el o |:|

trabajo desarrollado?
7 £Cudl es tu valoracion sobre el el equipo directivo/seniors con el cual o o
interactias (genera confianza, es eficaz,..)?
8 |¢Cual es tu valoracidn sobre el ambiente laboral? [Oo/gigflaog

r|ccual es tu \raloracmn sobre las condiciones de trabajo (oficinas, ol oo

entomao, medios..

O

[

O

]
O

]
]

]

MOTIVOS PRINCIPALES DE TU SALIDA DE LA EMPRESA
cipales

Sefialar kos 3 motive

[0 i e | [1oeem [1] PEES (0
| O | Relacién con el Responsable directo

| 0 | calidad de servicio/atencién al cliente

lﬁ| Desarrollo profesional (estancamiento, falta de aprendizaje, sensacidn de haber tocado techo)
| 0 | compensacian

lﬁ| Equipo Directivo

| 00 | Ambiente laboral

[ "0 [ condiciones de trabajo

|00 [ Equilibrio vida persanal / profesional

lﬁl Otras causas (expresar)

[orm
ram
| éHas trasladado estos motivos a tu responsable directo? mm’ﬁ
| ¢4 quién? (a tu jefe directo, al director de equipo, a RRHH...) Indicar:[]
| ¢Se adoptaron medidas al respecto? | 51 |ja) ~o [uf
Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000 19
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LLORENTE & CUENCA

éCuales consideras que son los aspectos mas positivos de tu paso por LL&C?

éRecomendarias LL&C como un buen lugar para trabajar?

En caso afirmativo, indicar las razones:

... por Ias posibilidades de desarrollo que ofrece a sus profesionales
... por sus expansion internacional

... por su cartera de clientes

... por su buen clima laboral

... por las oportunidades de aprendizaje

... por salario competitivo

...otras razones (indicar) [

BEaaaa g
oooooo 4a
oooooo g

éTe gustaria seguir manteniendo el contacto con LL&C en el futuro?
Direccién de e-mail y/o datos de contacto en el futuro:

= |
(= |

Comentarios de Recursos Humanos:
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Principio 4

- B

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

. /

Al ser LLORENTE & CUENCA Colombia una compaiiia consultora en
comunicacién, el trabajo forzoso no es un factor de riesgo dentro de las
practicas laborales. En ninguna situacién se exige que una persona trabaje
bajo amenazas; por el contrario, todos actiian de forma voluntaria.

El reglamento interno, puede ser consultado por los empleados en cualquier
momento, en este se expresa claramente el horario de entrada y salida, asi
como las jornadas extras y el trabajo nocturno.
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Adicionalmente, con el objetivo de llevar un control de las horas que le
dedican los consultores a cada uno de los clientes, contamos con un formato
de horas que es entregado a la direccién administrativa cada mes. Esta
herramienta sirve, para identificar si existe sobre carga laboral y analizar si el
tiempo invertido es equiparable con el valor de asesoria que paga el cliente.

Igualmente, la organizacién cuenta con tablas de remuneracién por
categorias profesionales competitivas en el mercado local. Finalmente, cada
aino se hace una revisién de los salarios con el fin de determinar si el
rendimiento laboral del profesional corresponde con la remuneracién.
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Principio 5

- D

Las Empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil

o /

De acuerdo a la linea de negocio, el trabajo infantil no es un factor de riesgo

para las actividades de la organizacién. No obstante, en su afan de generar
una cultura empresarial y ciudadana que responda a las problematicas y retos
sociales, LLORENTE & CUENCA Colombia tiene en su reglamento un capitulo
especial que prohibe la contratacién de menores de dieciocho (18) afios en
labores especificas que pongan en riesgo su salud, moralidad e integridad
fisica, ademas de las otras actividades que sefialan los reglamentos del
Ministerio de la Proteccién social. Siguiendo la legislacién colombiana y el
cédigo del Menor, que expresa la prohibicién absoluta de emplear a menores
de doce (12) afios.
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Capituio_XI Rre
Labores mvmmn para munrnxmmovn anos

Articulo 40. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios yalalmmonmqodo
pintura industrial, mmumuum ddlwmdeplormo wllqutuounpmduao

edady (18) afios no pueden
ser abajo de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o

w:umzuuc&n

Articulo 41.1 jos Bor Cuanto
1T fad = 'y
2.Trabajos a
:mm-mmamamlmumuum agentes nocivos, tales como
contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno @ consecuencia de la oxidacion o la
5.T|ﬁu¢mhqun con 2 pinturas rayos X, 0 que
6.Todo tipo de tes eléctricas de alto voltaje.
7.Trabajos submarinos.
8.Trab: ° tipo de
= -
10.Trab: enlos
11.Trabajos en pintura industrial que de lacerusa, o otro
12.Trabajos en afilado de en muelas de alta yen
ocupaciones similares.
13. Trabajos en altos homos, homo de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de laminacion, trabajos
Tl :
|!.‘I’-Ad—- aceite, y otros trabajos proximos a

16.Trabajos en ' tomos, otras

peligrosas.
17.Trabajos de widrio y alfareria, trituracin y mezclado de materia prima; trabajo de homos, pulido y
esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo en locales de vidriado y

18.Trabajo de gasy i en tanqgu I en

molduras

19.Trabajos en fabrcas de ladrillos, tubos y similares, de ladrillos a mano, trabaj¢ y
hornos de ladrifios.

20.Trabajo en aquellas ai y

21.Trabayo en la industna y demas metales, en las ylo procesos donde se

N ] Social
Paragrafo. Los trabajadores merores de dieciocho (18) aflos y mayores de catorce (14), que cursen
ol

maMWomnmumwaWmem
m-mwdmahMMoumumawm
-p.‘aepu Servicio Nacional de Aprendizaje, "SENA®, podran ser empleados en aquellas operaciones.
mummmumumwauwm

myuma-ma que a c-bl
riesgos anctados. I

lugares
se consuman betidas alcohdlicas. De igual modo nprnﬁh mmm.cen a reproduccion de escenas
pornograficas. muertes violentas, apologia del delito u otros semejantes. (wuozasyzubmmznra

mempre que no se afects su asistencia regular en un centro docente, ni Implique penuicio para su salud
moral (articulo 241 del decreto 2737 de 1989). wd Ja o

Paralelamente, en 2013 LLORENTE & CUENCA inici6 un proceso de
colaboracién con Ayuda en Accidn, una organizacién espafiola de cooperaciéon
al desarrollo que en Colombia trabaja desde el 2006 en pro de la erradicaciéon
de la pobreza a través de programas auto sostenibles, mejorando las
condiciones de vida de mas de 17.000 personas. La colaboracién se
fundamenté en apoyar el plan de comunicacién que permitiera visibilizar la
acciones de la organizacién en Colombia y de esta manera obtener mayor
cooperacién por parte de la sociedad civil.
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Principio 6

- p

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion

. /

Tal y como lo hemos expresado en nuestras normas de conducta, las politicas
de la empresa y actividades laborales estan encaminadas a abolir la
discriminacién en el trabajo por raza, género, orientacién sexual, religiosa o
politica, y origenes étnicos y sociales.

La compaiflia promueve la Transferencia Internacional de sus empleados para
gue puedan aportar su conocimiento en las distintas operaciones alrededor
del mundo e impulsar su carrera. Por lo tanto, hay profesionales de distintas
nacionalidades a los cuales siempre se les ha prestado una atencién amable y
cordial durante la estadia en el pais.

De igual forma, los consultores locales participan activa y frecuentemente en
procesos de seleccién internos para cubrir vacantes en Colombia y en el
exterior. De esta manera, se garantiza el cumplimiento del Plan de Carrera
promovido por la firma y se le permite al equipo de trabajo la posibilidad de
interactuar y compartir practicas laborales positivas y de crecimiento en
otras latitudes y desde nuevas y retadoras posibilidades.

Paralelamente, LORENTE & CUENCA cuenta con una politica de promocién
personal que se fundamenta en las capacidades, conocimientos y rendimiento
acorde con los requerimientos del cargo. Es decir, las oportunidades son
iguales para todos y tanto las mejoras en los salarios como los ascensos
dependen del rendimiento individual, de esta forma evitando cualquier tipo
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de discriminacién. Desde la direccién de la compafia se vela para que los
mejoramientos en los salarios se den en funcién de las politicas establecidas.

Actualmente en la organizacién colaboran 3 hombres y 11 mujeres laborando
en la oficina de Bogot4, de las cuales 2 desempeiian altos cargos. Del total del
personal, 10 personas no superan los 30 afios y 2 superan los 40 afios. Cada
empleado tiene un rol claro y especifico dentro de toda la operacién, y sobre el
cumplimiento de esos items se hace la evaluacién anual de rendimiento:

AC-FUNCIONES PRINCIPALES

De las funciones correspondientes a su categoria, indicar cudles ha desarrollado: (NP = no procede)
4
| 1.- Planificacién, Desarrollo y Gestién mm-

| cumple con los parametros de Facturacién establecidos para su categoria en el modelo econdmico

9

Conoce la estrategia disefiada para el cliente, el posicionamiento de comunicacidn y sus
| implicaciones

| 3.- Elaboracion de propuestas

: Colabora en las tareas de invesugacién & documentacidn que le sean requeridas

| 4.- calidad

| Conoce y aplica los estandares de calidad establecidos en nuestro Plan "Calidad 100% Cliente” y |
| trata de adecuarse a ellos en lo maximo posible

| de la compaiiia o | o | o

Realiza las tareas encomendadas en el plazo y con la calidad exigides, siguiendo instrucciones y 0 olno

| baje un alto nivel de supervision | |

| Elabora y envia a primera hora de la mafiana el informe de cobertura de sus clientes, habiendo | O [ o [ o

| realizado una primera valoracidn de las noticias que es supervisada por su responsable directo |

[ Mantiene actualizados v ordenados los listados y bases de datos de sus clientes y medios de [ O [ O [ O

comunicacién, tanto en soporte fisico como electrénico |

| contacta con los medios de comunicacién, en su nivel de interlocucién, para la ejecucién de O [ o [ o

| gestiones sencillas (organizacién de reuniones, envio de notas de prensa, etc.) | |

Prepara los listados de medios para ruedas de prensa y encuentros informativos, envia las 0 olno

Invitaciones y realiza el seguimiento

| Coordina Ia logistica necesaria para las reuniones, eventos o encuentros informativos (equipo | [ O [ O

| audiovisual, documentacidn, confirmaciones y demds detalles) | |

| Comienza a elaborar materiales de comunicacién sencillos ool o

| Genera de forma regular los informes de actividades de las cuentas fololo

Ofrece soporte técnico al resto del equipe (escaneos, recopilacién de repercusiones, tareas n| O O

logisticas, etc.)

| 2.- Disefio de soluciones para responder a la problematica del cliente mm

| Colabora con el resto del equipo en la ejecucidn y mantenimiento del programa de comunicacidn 0 [ 0 [ O

| del cliente | |

| Se informa de los aspectos determinantes del negocio de los clientes y del sector en el que | 0 [ 0 [ 0

operan |
o|jo|o

[we | wo | st |
g/lolg
[ e | wo | st |

Oo|o0|O0

El desarrollo de las habilidades de los empleados es una prioridad, por tal
motivo, periddicamente se realizan jornadas de capacitaciones internas que se
van dando en funcién a las necesidades evidenciadas. Generalmente las
formaciones son impartidas por los socios y directores de la firma, aunque en
algunos casos son llevadas a cabo por especialistas externos.

En 2005 se cre6 el Plan “Calidad 100% Cliente”. Con estos lineamientos se
definen los estandares, documentacién, plantillas, procedimientos y guias
practicas que debemos cumplir con cada uno de nuestros clientes.
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Esta herramienta es utilizada para establecer las bases sobre las cuales se
puede alcanzar mayor eficacia y eficiencia, y de esta forma, lograr fidelizar y
aportar al crecimiento de las compaiiias que confian en nuestra labor.

Calidad 100% Cliente
Calidad 100% Cliente Estandares basicos
Estandares avanzados (aplicacisn obligatoria y revisin anual para todos los clientes)
(aphcaciin obligatoria -adicional a os bsicos- para todos los chentes
principales y revisién semestral)

Calidad 100% Cliente

Todas estas politicas y directrices son dadas a conocer a cada uno de los
empleados durante su ingreso a la oficina. También se cuenta con un blog
corporativo que sirve como herramienta para dar a conocer los lineamientos
que rigen la compaiia.

Complementando esto, periédicamente se vienen realizando actividades de
integracién con todo el personal profesional y administrativo de la oficina.
Por medio de estas dindmicas se busca fomentar la unién del equipo y mejorar
continuamente el ambiente laboral.

i
ano.
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5 Medio ambiente

Principio 7

- p

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

. /

Conscientes de que la proteccién del medio ambiente es un pilar fundamental
del desarrollo sostenible, LLORENTE & CUENCA Colombia comenzé en 2011 a
trabajar bajo el concepto de oficina verde, este modelo aun continua,
implementando de un sistema de clasificaciéon de basuras para su reciclaje.
Estas acciones evolucionaron en 2014 por medio de campaifias internas que
han logrado sensibilizar a los colaboradores acerca de la correcta disposicién
de los recursos.
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En 2014 se mantuvo el compromiso con el medio ambiente, continud la alianza
emprendida con la Fundacién SANAR, organizacién colombiana sin animo de
lucro que atiende pacientes con cancer con edades desde recién nacido hasta
los 18 afios de vida y sus familias, y presta asistencia a cerca de 500 nifios con
cancer en Bogota. De estos mas del 60% han logrado curarse y continuar una
vida normal. Estos nifios son los que ingresan al Hospital de La Misericordia
de Bogota, el cual recibe anualmente un promedio de 200 casos nuevos de
cancer. A esta organizaciéon le donamos el papel de reciclaje producto de
nuestras actividades.
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Principio 8

- p

Las Empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

. /

Al ser la compania una firma consultora en comunicacién, su actividad no
esta estrechamente relacionada con el medio ambiente, ni implica riesgos o
grandes responsabilidades en este tema. Sin embargo, como lo hemos
mencionado desarrollamos acciones de reciclaje y reduccién de consumo.

Aln no contamos con mecanismos de medicién y seguimiento para evaluar la
gestién y la adquisicién de una conciencia ambiental.

En temas de salud

[ﬂ:,]\ » ocupacional y seguridad, se
fb\fd\ i) AR ; contintan realizando
Bire |a cabeza hacia uno de los lados y llévela : . .
al pecho. permanezca por 20 seg. Repftalo 3 C ap acltaciones con
HRCRS. Entrelace las manos ylleve . S .
los brazos haca arriba . | nuestros profesionales
atrs por 20 seg. Repfalo : f | .
Bueces XY | sobre aquellos riesgos y
lesiones que se pueden
Incline la cabezallevando la oreja a to £ .
el harkro po 20 seg Cambic bacal bl | : derivar de las labores. Se
contrario. Ayidese de la mano f R
dan a conocer
e wenbicts ol e contantemente métodos
\°o - D pecha por 20 seg. AF ] . .
9 rnwccaousunc B8 /U WANE sencillos para mejorar la

)

actividad diaria a través de

la gimnasia laboral y las pausas activas.
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Principio 9
~ R

Las Empresas deben favorecer el desarrolloy
la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

. /

Se implement6é un programa de manejo y disposicién de basuras que tiene

como componentes la separacioén, clasificacién y reciclado de dichos residuos.
Durante su ejecucién se inform6 a los empleados del procedimiento a seguir a
la hora de arrojar algin desperdicio. Durante 2014, se ha fortalecido este
proceso de concientizacién.

Durante 2014 continuamos fortaleciendo la cultura corporativa en relacién a
lo ambiental, a partir de informacién y difusién de mensajes relacionados con
el cuidado del medio ambiente. La actividad diaria que se desarrolla en las
instalaciones de LLORENTE & CUENCA no ha requerido la implementacién
de sistemas de control que analicen los avances tecnolégicos factibles y
disponibles para optimizar los recursos.

Con el crecimiento de la operacién, LLORENTE & CUENCA evaluara si es
necesario analizar los procesos que se llevan a cambio con la perspectiva de
modificarlos atendiendo tecnologias ecolégicas que se puedan implementar.
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Anticorrupcion

Principio 10

e

.

Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

\

/

El cédigo de conducta de LLORENTE & CUENCA especifica claramente el

3. Politica anticorrupcién

LLORENTE & CUENCA se compromete a luchar activamente contra la
corrupcién, adoptando todas aquellas medidas necesarias para evitar este

tipo de practicas.

Se prohibe

activa o pasiva, sin distincién de origen, destino o cu:

Se entiende como corrupcion, en términos generales y sin animo
exhaustivo, aquellas situaciones en Ias que una persona fisica o juridica
promete, ofrece 0 da a otra persona alguna cantidad de dinero u otros
bienes, regalos, dadivas, servicios gratuitos, encargos profesionales,
participaciones en negacios, colocacion de personas u otros favores,

a cambio de la promesa de una compensacion en forma de permisos,

contratos,

general de cualquier accién u omisién que en caso de no recibir tales

beneficios no se hublere realizado.

compromiso de la compaiiia por
luchar activamente contra toda
forma de corrupcién. Ya sea activa o
pasiva.

Entendemos como corrupcién las
situaciones en las que una persona o
entidad juridica ofrece a otra
persona una cantidad de dinero,
regalos, bienes, dadivas, préstamo,
entre otros, para recibir algo a
cambio, favorecer algin tipo de
interés o inducir a que se cometa
algo deshonesto o ilegal en contra de
los valores y conductas de la
empresa.

De esta forma, solo se realizan
negocios con clientes y proveedores
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dedicados a actividades comerciales realizadas con el amparo de la ley
colombiana. Todas las relaciones con los grupos de interés (clientes, medios de
comunicacién, funcionarios, proveedores) deben estar cobijadas bajo los
principios de integridad, honestidad y libre competencia. Adicionalmente, se
deben cumplir todas las leyes y normas existentes en el pais en relacién a la
corrupcion.

Como norma general, ningin empleado aceptara ningun regalo o invitacién
gue pudiera ser interpretada como una forma de alterar las normas de
comportamiento establecidas en c6digo y aquellos que se desarrollen por su
practica. Todo el personal tiene pleno conocimiento de esta politica de

conducta a través del blog corporativo y el correo electrénico.

Desde la alta direccién general y administrativa se tiene control interno sobre
todos los proceso de contratacién y aquellos tramites que puedan ser
susceptibles de corrupcién, para asi vigilar que en ningin momento se llegue

a incumplir la normatividad.

De igual manera, LLORENTE & CUENCA aplica el principio de discrecién
ética, para seleccionar los proyectos que asesora y asegurar un correcto
desempeiio en el marco de nuestros principios fundamentales.
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TABLA DE CORRELACION ENTRE
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y LOS INDICADORES
DEL GRI

Carrera 14 # 94-44 Torre B Piso 5 Bogota Tel +57 7438000
www .llorenteycuenca .com

34



LLORENTE & CUENCA

Areas Indicadores GRI ‘ Pagina ‘

Carta de renovacion

con el Pacto Global 11,31 3

Perfil LLORENTE & | G4-1, G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7,
CUENCA G4-8, G4-9.

Indicadores
Areas Principios del Pacto Mundial GRI

56,7

Principio 1. Las empresas deben

apoyar y respetar la proteccién G4-HR3 / G4-

de los Derechos Humanos LAIO / G4-56 13
proclamados

Derechos internacionalmente
Humanos

Principio 2. Las empresas deben
asegurarse de no ser complices
de G4-HR6 / G4-56 16
abusos a los Derechos
Humanos.

Principio 3. Las empresas deben
sostener la libertad de

asociacién y el reconocimiento G4-LAll 18
efectivo del derecho a celebrar
contratos colectivos de trabajo

Principio 4. Las empresas deben
sostener la eliminacién de todas
las formas de trabajo forzado y
obligatorio

Estandares laborales
HR7 21

Principio 5. Las empresas deben
sustentar la abolicién del G4-HR5 23
trabajo infantil.
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Principio 6. Las empresas deben
sostener la eliminacién de la
discriminacién respecto del
empleo y la ocupacién.

G4-LA2

27

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deben
apoyar un abordaje cauteloso
de los desafios ambientales

G4-EN23

28

Principio 8. Las empresas deben
implementar iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental.

G4-SO1

30

Principio 9. Las empresas
deben

alentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias que no
dafien el medio ambiente

G4-S01

31

Anticorrupcién

Principio 10. Las empresas
deben

combatir la corrupcién en todas
sus formas, incluidas la
extorsién y el pago de sobornos.

G4-S04

32

*Para mayor informacién podra contactarse con:

David Vifiuales: dvinuales@llorenteycuenca.com

Maria Elisa Fajardo: mefajardo@llorenteycuenca.com
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