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Birna Einarsdéttir, bankastjori islandsbanka

Um 70 starfsmenn vids vegar
ad Ur bankanum hafa sidastlidna
manudi unnid ad pvi ad méta
nyja stefnu i samfélagsabyrgd

4 islandsbanki i samfélaginu

Skilabod fra bankastjora

Fyrirteeki geta ekki litid framhja peirri abyrgd sem hvilir 4 herdum
beirra ad starfa i satt vid samfélagid og horfa til peirra dhrifa sem
starfsemi peirra hefur 4 pad. islandsbanki hefur 4 sidustu arum tekid
morg skref til ad auka vitund starfsmanna um samfélagsabyrgd |
daglegum storfum sinum.

A sidasta ari tokum vid po stort skref pegar stjorn bankans gerdi samfélagsabyrgd ad einni
af premur megin stefnudherslum hans. Um 70 starfsmenn vids vegar ad ur bankanum hafa
sidastlidna manudi unnid ad pvi ad méta nyja stefnu i samfélagsabyrgd. Pa hefur einnig verid
unnid ad stefnumdtun 4 stefnufundum med patttoku teeplega 800 starfsmanna auk pess
sem vid hofum kynnt aherslur okkar & fundum med 6llum deildum bankans. Med svo breidri
batttoku verda starfsmenn medvitadir um ad hverju vid stefnum og finna leidir til ad na settum
markmidum. Samfélagsabyrgd snertir allan bankann og allt starfsfolk hans og pess vegna er
bétttaka peirra algjorlega naudsynleg ef vel & ad takast vid innleidingu stefnunnar. Stefnan
er peirra - pau munu vinna eftir henni og taka ékvardanir Ut fra henni. Starfsmenn hafa synt
maélaflokknum mikinn dhuga og ég finn fyrir hugarfarsbreytingu i bankanum. Morg deemi
eru um ad starfsmenn hafi gert breytingar & sinum daglegu storfum svo ad pau falli ad nyrri
stefnu. Pad hefur verid anaegjulegt ad fylgjast med pessu enda er pad félki edlisleegt ad vilja
gera vel. Vid erum ad formfesta pad enn frekar med pessari stefnu.

Verkefnin sem starfsmennirnir hafa unnid ad eru margvisleg, t.a.m. héfum vid métad okkur
stefnu i dbyrgum lanveitingum og fjarfestingum. Par eetlum vid ad vinna ad pvi méta umhverfis-,
samfélags- og sidferdislega peetti sem tekid verdur mid af i Gtldnum og fjarfestingum. Petta
er stort skref fyrir bankann. Pessi proun mun taka tima og 4 peirri vegferd munum vid finna
jafnveegi & milli samfélagsabyrgdar og vidskipta. Med pvi ad ganga fram med dbyrgum heetti
getur bankinn ordid mikilveegt hreyfiafl jdkveedra breytinga i samfélaginu og pad er pad sem
vid eetlum okkur. Vid byggjum 8 heilbrigdum rekstri og gédum vidskiptahattum og aetlum um
leid ad leggja okkur fram vid ad skilja krofur og éskir hagadila okkar til ad méta nyjar lausnir til
hagsbéta fyrir umhverfid og samfélag okkar.

Birna Einarsddttir, bankastjori



Um gerd skyrslunnar

slandsbanki hefur & sidustu arum skilad framvinduskyrslu um
samfélagsabyrgd til UN Global Compact. Samfélagsskyrsla bankans
fyrir &rid 2014 er su fyrsta par sem studst er vid viomid GRI G4.
Er hin | samreemi vid kjarnaskilyrdi GRI G4. Skyrslan fjallar
um starfsemi modurfélagsins en upplysingar um rekstrar- og
efnahagsreikning eiga vid um samsteeduna. Lista yfir détturfélog
bankans ma finna i arsskyrslu hans. Allar upplysingar eiga vid um
almanaksarid 2014 og naer skyrslan yfir starfsemi bankans 4 islandi.

Vid val & GRI visum var horft til starfsemi bankans og lagt mat 4 samfélagsahrif rekstursins
med hlidsjon af mikilveegisreglu GRI og hvada visar veeru videigandi. P4 var einnig leitad til
utanadkomandi radgjafa sem hafa lokid vottudum namskeioum i gerd samfélagsskyrsina &
grundvelli adferdarfreedi GRI. Abyrgdaradilar fyrir paer upplysingar sem birtast  skyrslunni
voru skilgreindir og bera peir dbyrgd 4 ad peer séu beedi réttar og samanburdarheefar milli ara.
Upplysingafulltrdi islandsbanka ritstyrdi skyrslunni og samhaefdi vinnu { tengslum vid hana
en edsti stjérnandi og dbyrgdamadur hennar er bankastjéri. Rddgjafarnir hafa sidar yfirfarid
efni skyrslunnar og horft til pess hvort ad peim visum sem valdir voru hafi verid svarad med
naegjanlega skyrum heetti. [ tilvisunartoflu er ekki gerd grein fyrir peim visum sem ekki eru
taldir eiga vid um starfsemi bankans. Pa er nokkrum visum svarad beint  tilvisunartoflu.
[ einhverjum tilvikum voru ekki naegar upplysingar fyrir hendi til ad svara visunum og eru
visarnir pa uppfylltir ad hluta.

Med Utgafu samfélagsskyrslunnar leitast islandsbanki vid ad greina, meta og maela pau ahrif
sem starfsemi hans hefur 8 umhverfid og samfélagio. Erfitt er pé ad meta ahrifin til fulls og ljést
ad ekki er um teemandi upptalningu ad raeda. | pessari fyrstu skyrslu islandsbanka sem byggd
er 8 GRI adferdarfreedinni er farid yfir pé starfsemi bankans sem fellur undir samfélagséabyrgad.
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betta er [slandsbanki

slandsbanki er leidandi fisrmalafyrirteeki 4 Islandi med 25-50%
markadshlutdeild 4 mismunandi mérkudum.

Saga bankans spannar 140 ar af pjonustu vid lykilatvinnuvegi pjod-
arinnar, en a pessum tima hefur bankinn byggt upp sérpekkingu a
svidi sjavarutvegs, orku og pjonustu vid oliu- og gasidnad beedi
innanlands og { Nordur-Atlantshafi. Hja bankanum starfa um 1.000
manns og eru hofudstodvar hans a Kirkjusandi.

Vidskiptabankasvid

Vidskiptabankasvid er steersta svid bankans. Parerveittalhlida fjarmalapjonustatil einstaklingaog
litilla og medalstdrra fyrirteekja. Bankinn starfreekir 18 dtibd vida um land, vidteekt hradbankanet,
hradbanka, app og sérheefdar einingar annars vegar & svidi kreditkortapjénustu og hins vegar
eignafigrmognunar undir nafninu Ergo. A arinu 2014 heimséttu um 90.000 vidskiptavinir ttibuin
0g pjonustuverid adstodadi um 40.000 vidskiptavini  hverjum manudi.

Eignastyring

VB, eignastyringarpjénusta slandsbanka, pjénar vidskiptavinum & svidi almenns sparnadar,
eignastyringar, verdbréfavidskipta og Iifeyrisméla med fagmennsku ad leidarljési. VIB er einn
steersti og Gflugasti adilinn & islenskum eignastyringarmarkadi med hundrud milljarda kréna i
eignastyringu og vorslu fyrir tugi pdsunda vidskiptavina, allt frd einstaklingum til fagfjarfesta.
VIB hefur lagt rika dherslu & freedslu & svidi eignastyringar, vidskipta og efnahagsmala. Fré arinu
2011 hafa teeplega 70.000 manns horft 4 freedslufundi VIB 4 netinu.

Fyrirteekjasvid

Fyrirtaekjasvid veitir (tldn og radgjof til storra fyrirtaekja og sveitarfélaga & islandi. Pad hefur
einnig umsjén med alpjédlegum vidskiptum islandsbanka & Nordur-Atlantshafsvaedinu. Fyrir-
taekjasvid islandsbanka er leidandi lanveitandi 4 markadnum med 33% markadshlutdeild 4
islandi. Svidid hefur 4 ad skipa sérfreedingum i 6llum helstu greinum islensks atvinnulifs og
byggir & aralangri reynslu bankans af pjénustu vid grunnatvinnuvegi pjédarinnar, sjavarttveg
og orku. Jafnframt er sérstok dhersla 10g0 & ort vaxandi greinar eins og verslun og pjénustu,
fasteignir og ferdapjonustu.

Markadir

Markadir bjéda upp & fidlpeetta pjénustu 4 svidi fjarfestingarbankastarfsemi. Svidid veitir steerri
fyrirteekjum og fagfjarfestum heildsteeda pjonustu sem snyr ad markadsvidskiptum, afleidu-
og gjaldeyrisvidskiptum, fyrirteekjarddgjof og greiningu. Markadir gegna mikilveegu hlutverki 4
fisrmalamarkadnum  dag med 20-35% markadshlutdeild. Allt fra stofnun hefur islandsbanki
lagt mikla aherslu & patttoku i uppbygginu 6flugs atvinnulifs og heilbrigds verdbréfamarkadar
0g unnid markvisst ad pvi ad vera leidandi i fjarfestingarbankastarfsemi.
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Utibtanet Islandsbanka Q

slandsbanki rekur dtibu vida um land par sem veitt er fiolbreytt
flarmalapjonusta. Almennurafgreidslutimier fra kl. 9til 16. Pjonustuver
bankanseropidallavirkafrakl.8.301i117.00 og geta baedi einstaklingar
og fyrirteeki sétt pangad alla almennabankapjénustu. P4 eru einnig um
40 hradbankar um landid par sem heegt er ad framkveema einfaldar
feerslur. A3 auki heldur fslandsbanki dti nokkrum sjélfsafgreidsluleidum
til vidbotar, s.s. appi og netbanka. A &rinu 2014 var einnig afgreidsla 4
dvalarheimilinu Hrafnistu.

® (jtibi islandsbanka og
sjélfsafgreidslustodvar

8 Islandsbanki i samfélaginu



Lykiltolur arsins

Islandsbanki skiladi gédri afkomu rid 2014. Meirihluti tekna bankans
koma fra grunnrekstrinum med aherslu & alhlida bankapjonustu
til einstaklinga, fyrirteekja og fagfjarfesta. Samstilltur hopur um
1.000 starfsmanna vinnur ad pvi daglega ad bjdda vidskiptavinum
framurskarandi pjonustu med framtidarsyn bankans ad leidarljosi, ad
vera numer 1 { pjonustu.

Hagnadur eftir skatta

22 8 ma.kr.

Af hagnadi eru 14,8 ma.kr.
fra reglulegri starfsemi.

Ardsemi eigin fjar

12,8%

Leegri ardsemi skyrist ad
mestu leyti af hdu eiginfé.

Eigid f¢é

109%1%

Eigid fé bankans heldur
afram ad vaxa og var 185,5
ma.kr. { arslok, sem er
10,9% aukning milli &ra.

Fraedslustarf ViB

22.000 C3

VIB hélt 69 freedslufundi 4rid
2014 par sem um 3.600
gestir meettu og um 22.000
fylgdust med & netinu.

Poknanatekjur

10,0% 4

Pdéknanatekjur jukust um
10% & arinu 2014 og mé
a0 mestu rekja til vidskipta-
bankasvids og dotturfélaga
bankans.

Utibd

18 A&

islandsbanki hélt afram ad
hagreeda i Utiblianeti sinu og

sameinadi tvo Utibd arid 2014.

Lan til vidskiptavina

165 ma.kr.

Utlan til vidskiptavina jukust
um 14% milli ra. Ny 4tlan
namu 165 ma.kr.

Skattar og gjold

10,7 ma.kr.

Skattar og gjold ndmu 10,7
mo.kr. & arinu 2014, bar af
nam sérstakur bankaskattur
um 2,4 mo.kr.

Vidurkenningar

@ [ PJONUSTU

Euromoney og The Banker
voldu islandsbanka besta
bankann 4 islandi. A auki
var enginn & bankamarkadi
haerri en Islandsbanki i
islensku ansegjuvoginni.
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Rekstrarreikningur

m.kr. 2014 2013 2012
Hreinar vaxtatekjur 27.105 28.430 32.940
Hreinar poknanatekjur 11.483 10.433 9.459
Hreinar fjarmunatekjur 1.568 4.612 1.517
Hreinn gengishagnadur (tap) 165 -2.423 2737
Adrar rekstrartekjur 2.122 1.545 996
Rekstrartekjur samtals 42.443 42.597 47.649
Laun og launatengd gjold -13.307 -13.361 -13.080
Annar rekstrarkostnadur -0.694 -12.190 -11.509
Stjérnunarkostnadur -22.901 -25.551 -24.589
Virdisryrnun vidskiptavildar = - -425
1dgjald { Tryggingasjod innsteedueigenda og fiarfesta -1.055 -1.016 -1.055
Bankaskattur -2.444 -2.321 -858
Rekstrarkostnadur samtals -26.400 -28.888 -26.927
Hagnadur fyrir virdisbreytingu utléna og krafna 16.043 13.709 20.722
Virdisbreyting ttlana og krafna 8.810 16.299 5.710
Hagnadur fyrir skatta 24.853 30.008 26.432
Tekjuskattur -6.239 -7.866 -6.253
Hagnadur timabilsins af aframhaldandi starfsemi 18.614 22.142 20.179
Hagnadur (tap) af aflagdri starfsemi 4.136 927 3.239
Hagnadur timabilsins 22.750 23.069 23.418
Efnahagsreikningur
Eignir, m.kr. 2014 2013 2012
Handbeert fé og innsteedur hja Sedlabanka Islands 103.389 111.779 85.500
Afleidusamningar 1.810 843 127
Skuldabréf og skuldagerningar 87.347 75.186 64.035
Hlutabréf og eiginfjargerningar 10.531 9.208 10.445
Utlan til lanastofnana 35.072 44,078 54.043
Utlén til vidskiptavina 634.799 554,741 557.857
Fjarfestingar  hlutdeildarfélogum 570 1.563 503
Varanlegir rekstrarfjarmunir 7.402 8.772 5.579
Oefnislegar eignir 619 299 261
Tekjuskattsinneign 521 1.275 864
Fastafjarmunir til solu og aflégd starfsemi 21.649 47.106 39.046
Adrar eignir 7.619 11.159 5115
Eignir samtals 911.328 866.009 823.375
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Skuldir og eigid fé, m.kr. 2014 2013 2012

Afleidusamningar og skortstdour 3.963 11176 18.435
Innlan Sedlabanka slands og lanastofnana 25.796 29.689 38.272
Innldn vidskiptavina 529.447 489.331 471.156
Lantaka 96.889 89.193 66.571
Vikjandi lan 21.306 21.890 23450
Skattskuldir 8.388 10.826 2072
Fastafjarmunir til solu og aflogd starfsemi 2.790 9.456 6.805
Adrar skuldir 37.262 37.130 48.954
Skuldir samtals 725.841 698.691 675.715
Eigid fé samtals 185.487 167.318 147.660
Heildarskuldir og eigid fé 911.328 866.009 823.375

| 2014
Einstaklingar - hiisneedislan

Il 2013
Einstaklingar

Fasteignir
Sjavarttvegur

Verslun og pjonusta

|dnadur og flutningur ‘

Adrir geirar ‘

0 50 100 150 200
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A 4rinu 2014 ...

Hringdum vid i Fengum vid
13.000 546.000
vidskiptavini simtdl { Pjénustuverid

Vid fengum J-'-

1,2 milljonir

heimsokna i Utibdin

Heimsottum vid

2.200

fyrirteeki

Notendur Appsins
jukust um meira en

100%

4 milljonir
innskraninga i
Islandsbanka Appid

N

Georg og félagar

Fyrsta app islandsbanka fyrir born

Tilnefnt sem
A

t

10 milljonir B

heimsokna i Netbankann

22% 4

Vid erum
fﬂtgéfu Sértryggara, Ny lansheefiseinkunn fra
skuldabréfa & Islandi
STANDARD
&POOR’S

med jakveedum horfum

islandsbanki gaf
i fyrsta sinn ut
skuldabréf i evrum

€

[slandsbanki styrkti
g6d malefni fyrir um

200 milljonir krona

12 lslandsbanki i samfélaginu
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aukning i dtlanum

Lokid vid til fyrirtaekja

flarhagslega I‘

endurskipulagningu
sem héfst 2008

Ergo

|

aukning nyrra atldna & milli éra

947 nyir

hdsneedissparnadarreikningar

€102
¥102

Ny hisneedislan

79%

aukning & milli 4ra

¥102

Vid gafum at

4 skyrslur & arinu

Reykjavikurmarapon islandsbanka

15.654.X

batttakendur hlupu semer

- Alls s6fnudustu
18% f 86 milljonir krona

aukning fra fyrra ari fyrir gddgerdarfélog



Stefna

Fré pvi ad Islandsbanki var stofnadur hefur verid 1693 mikil dhersla & stefnumdtun og innleidingu
stefnunnar. Starfsfdlk bankans hefurtekid virkan patt imétun stefnunnar & arlegum stefnufundum
en peir hafa leikid lykilhlutverk i stefnumdtun bankans. Fyrsti stefnufundur bankans var i jandar
2009 og er pema fundanna tengt dherslum bankans hverju sinni.

Stefnupiramidinn rammar inn stefnu bankans, hann samanstendur af fimm prepum sem stydja
hvert annad. Prepin eru hlutverk, gildi og framtidarsyn, stefnuéherslur til 3-5 éra og lykilverkefni
arsins. Efstu prju prepin breytast sjaldan en nedstu tvé eru endurskodud oftar.

Framtidarsyn

Stefnuaherslur til 3-5 ara

Lykilverkefni arsins

Hlutverk, gildi og framtidarsyn

slandsbanki er alhlida banki og pjénar breidum hopi vidskiptavina. Hlutverk bankans er ad veita
alhlida fjarmalapjénustu. Framtidarsyn islandsbanka er ad vera #1  pjonustu og svarar htn pvi
hvert bankinn stefnir dsamt pvi ad vera leidarljés i stefnumdtun hans. Bankinn leggur aherslu &
samskipti, pekkingu, freedslu og gott adgengi ad pjénustu bankans.

Gildin eru kjarni fyrirteekjamenningar og méta pau hegdun og hugarfar starfsmanna. Gildi bank-
ans voru métud arid 2009 med adkomu allra starfsmanna 4 fyrsta stefnufundi bankans.

Gildi islandsbanka eru prjd: fagleg, jakvaed og framsyn. Stefnudherslur hans eru priar;
Margfdldun, Einfdldun og Heildun og marka peer stefnu neestu 3-5 éra.

g < ©
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Stefnuaherslur og lykilverkefni

Stefnudherslur bankans eru prjar; margfoldun, einféldun og heildun og marka paer
stefnu neestu 3-5 dra.

& HEILDUN

€ EINFOLDUN

) MARGFOLDUN

Med margfdldun mun bankinn leggja Med einfoldun er ahersla 16gd 4 ad auka skilvirkni ~ Med heildun leggur islandsbanki aherslu 4 ad
aherslu & ad efla vidskiptatengs|  starfsumhverfi med stédugum umbétum sem vera fyrirmynd { umhverfinu med stefnu sinni
vid ndverandi vidskiptavini, og hagkveemni { rekstri. Bankinn vill tryggja ad i samfélagsabyrgd. Bankinn & ad hafa jakveed
auka verdmaetaskdpun og baeta umhverfid sé med peim heetti ad haegt sé ad ahrif & samfélagid, leggja aherslu & heilbrigdan
bjénustuupplifun vidskiptavina/ bjéda vidskiptavinum fjarmalapjénustu eftir rekstur sem byggir & gédum vidskiptahattum
skilgreindra markhdpa. beirri dreifileid sem peim hentar. og bjéda gott og uppbyggilegt vinnuumhverfi

fyrir starfsmenn bankans.

Hluti af innleidingu & stefnu bankans felst i pvi ad skilgreina lykilverkefni hans til eins ars og
stydja pau vid stefnudherslur bankans.

Eignarhald
slandsbanki er i meirihlutaeigu
Glitnis banka hf. sem fer med
95% af hlutafé bankans i gegnum . , _
, _ , ) . » GLB Holding ehf. Islenska rikid
dotturfélog sin fyrir hond krofu- -

hafa Glitnis. Pau 5% sem eftir
standa eru i eigu islenska rikisins ISB Holding eht. Barkasysla
og eru undir stjorn Bankasyslu
rikisins.
fslandsbanki hf.

Sattmalar og félagaadild

islandsbanki er m.a. adili ad Samtokum fiarmélafyrirteekja sem eru heildarsamtok
figrmalafyrirtaekja 4 Islandi. Pau er svo ein af sex adildarsamtokum Samtaka atvinnulifsins par
sem yfir 2.000 fyrirtaeki eiga adild. islandsbanki 4 einnig adild ad Vidskiptaradi islands.

Fré arinu 2010 hefur islandsbanki fylgt alpjédlegum sattmala Sameinudu pjodanna um
samfélagsabyrgd, UN Global Compact. Bankinn hefur jafnframt skrifad undir Jafnréttissattmala
UN Women og UN Global Compact. P4 er bankinn einn stofnfélaga Festu, midstddvar um
samfélagsébyrgd og hefur att einn stjdrnarmann par fré stofnun arid 2011. Festa hefur pad ad
markmidi ad studla ad vitundarvakningu um samfélagsébyrgd fyrirtaekja og hvetja til rannsékna.

14 lslandsbanki i samfélaginu



Hagsmunaadilar

Hagsmunaadilum islandsbanka er skipt { fiora hopa: innri hagadilar, naerumhverfi, samfélag og

alpj6dasamfélagid. islandsbanki er i margvislegum samskiptum vid pessa hépa og leggur sig

fram um ad upplysa pa um starfsemina og hvetur til opinna samskipta, m.a. med reglulegum

fundum, freedslu, fréttatilkynningum og efni & vefsidu og samfélagsmidlum. P4 eru einnig

reglulega haldnir hadegisfundir med vidskiptavinum par sem stjérnendur hlusta & peirra

veentingar um pjénustu og vorupréun hja bankanum.

ALPJODASAMFELAGID _
Erlendir bankar
Erlendir fjoImidlar ,
SAMFELAG
Eigendur Stjornvold
Hagsmunasamtok NZARUMHVERFI -
Birgjar
Starfsfolk Verktakar
Vidskiptavinir . e
Innlendir INNRI HAGABILAR Vidskiptavinir
fiolmidlar
Keppinautar Stéttarfélog Fjérfestar
Félagasamtok Utibta svaedi
Alpjédlegir
birgjar — —
Sveitastjornir  Eftirlitsadilar Haskolar
Alpjédleg
hagsmunasamtok

Erlendir
krofuhafar

— Vidurkenningar

Alpj6dlega fiarmélatimaritid Euromoney valdi Islandsbanka besta bankann 4 islandi annad

4rid { r6. islandsbanki var einnig valinn besti fiarfestingarbankinn 4 islandi. bad var i fyrsta

sinn sem verdlaun voru veitt { peim flokki hér & landi. Euromoney Utnefnir arlega bestu

bankana i teeplega 100 I6ndum og veitir peim vidurkenninguna Awards for Excellence. P4

valdi The Banker, timarit sem gefid er Ut af Financial Times, eitt vidlesnasta fjdrméalatimarit

i heimi, islandsbanka sem banka érsins & islandi 4rid 2014. Ad lokum var enginn &

bankamarkadi haerri { islensku anaegjuvoginni en islandsbanki.

UL
@
Awards for excellence . s
 ISLENSKA
“ee0® ANGJUYOGIN

TheBanker

Bank of the Year 2014
ICELAND
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Raudi pradurinn i nyrri
samfélagsstefnu islandsbanka er
ad starfsemi hans og hagnadur
byggi 4 heilbrigdum rekstri og
gddum vidskiptahattum

90%

22 vinnustofur voru haldnar med
ollum deildum bankans til ad kynna
stefnumétun i samfélagsabyrgd. Yfir
90% starfsmanna voru dneegdir med
vinnustofuna og t6ldu hana hafa aukid
pbekkingu sina 4 stefnunni.

oo

e
 ammm
7= gy, Gero er érleg
konnun
a pekkingu starfsmanna a samfélags-
stefnu bankans. I lok ars 2014 toldu yfir

50% starfsmanna sig pekkja stefnuna vel.

16 lslandsbanki i samfélaginu

Ny stefna i samfélagsabyrgd

Islandsbanki hefur fré arinu 2010 verid adili ad alpjédlegum sattmala
Sameinudu pjodanna um samfélagsabyrgd, UN Global Compact,
og hefur arlega birt samfelagsskyrslur sem byggjast a nalgun
sattmalans. Sattmalinn er leidarvisir um pad hvernig fyrirteeki geta
synt samfélagsabyrgd i verki og er pannig hvatning til godra verka.

A drinu 2013 4kvad stjérn islandsbanka ad samfélagsabyrgd yrdi ein af premur stefnugherslum
hans til naestu priggja til fimm ara. | framhaldinu héfst vinna vid métun nyrrar stefnu
samfélagsabyrgd. Ny stefna snertir alla starfsemi bankans, allt fra pvi hvernig bankinn &
vidskipti til pess hvernig sorp er flokkad. Raudi pradurinn { nyrri samfélagsstefnu islandsbanka er
ad starfsemi hans og hagnadur byggi 4 heilbrigdum rekstri og gédum vidskiptahattum. Markmid
med innleidingu stefnunnar er ad hun verdi samtvinnud vid stefnumdtun, innri menningu og
starfsemi bankans.

Um mitt ar 2013 voru utanadkomandi rédgjafar fengnir til ad greina stodu méla innan bankans.
Peir fundudu med lykilstarfsfdlki og stjdrnendum. Markmidid med peirri vinnu var ad greina
stéduna og koma med tillogur ad markmidum verkefnisins. Undir lok &rs var styrihépur myndadur
utan um verkefnid en { honum voru starfsmenn fra 6llum deildum bankans. Til ad skilgreina
stefnuna betur var henni skipt i fimm meginstodir: vidskipti, freedsla, umhverfi, vinnustadur og
samfélag. Pvineest var leitad til allra starfsmanna & stefnufundi bankans sem haldinn var  mars
2014, [ framhaldi af honum unnu styrihdpur og radgjafarnir ad pvi ad skilgreina pau lykilverkefni
sem vaeri naudsynlegt ad vinna til ad méta heildreena stefnu um samfélagsabyrgd. Lykilverkefnin,
sem eru niu talsins, voru svo kynnt fyrir starfsménnum & ,stefnuméti vid starfsmenn* um allt
land haustid 2014. A peim vinnustofum var samfélagsabyrgd ttskyrd fyrir starfsménnum og
einnig farid yfir markmid bankans & pvi svidi. Mikil aneegja var med pessar vinnustofur en yfir
90% starfsmanna toldu ad peaer hefdu aukid skilning sinn 4 stefnu bankans. Um haustid voru
einnig nyir styrihdpar myndadir um hvert lykilverkefni. Ollum verkefnum Iykur nk. haust og
verdur nidurstada peirra mikilveegt innlegg i nyja stefnu i samfélagsébyrgd en gert er rad fyrir ad
innleiding hennar hefjist fyrir arslok.

Ein heild

Sidasti stefnufundur bankans var sa fjélmennasti fra upphafi. Um 90% starfsmanna maettu & fundinn eda 850 manns.
Yfirskrift fundarins var Ein heild.



Ferlid vid métun nyrrar stefnu

Stefnumot vid 22 vinnustofur
starfsmenn  med dllum deildum bankans

) Vinna vid
. Yfir 90% :
Fundir med starfsmanna GRI skyrslu Vinnu vio Innleiding
kallst?irfsf(?lkl Métun Iykilverkefna| anegdir me stefrumetun kaillverkefni a nyrr/i stefr)u t
og yfirstjérn Stefnushersla lokid samfélagsabyrgd
Utanadkomandi \{erkefni kynnt sa_rpbykkt af
radgjafar kortlogdu a stefnufundi Styrihpar verkefna stjorn og 5
stoduna Styrihdpur myndadir framkveemdastjérn
settur ‘

Lykilverkefni nyrrar stefnu i samfélagsabyrgd

« Abyrg lanastarfsemi » Samgongustefna « Stefna um abyrgar fjdrfestingar
« Upplysingadryggi  Jafnréttistefna « Hjélparhénd islandsbanka
« Abyrg innkaupastefna  Freedsla til vidskiptavina « MGtun skyrrar styrkjastefnu

Stodir samfélagsabyrgdar

Fimm meginstodir nyrrar stefnu hafa verid métadar:

\6 Vidskipti islandsbanki leggur aherslu & goda stjornarhaetti og hagkvaemni. Bankinn leitast vid ad pjona
vidskiptavinum sinum med pvi ad hafa skyrt regluverk, veita gagnlegar upplysingar og geeta
jafnreedis medal vidskiptavina.

m Fraedsla Markmid fslandsbanka er ad auka bekkingu, faerni og dhuga 4 fjdrmalum med pvi ad bjdda
upp & adgengilega og ahugaverda freedslu um fjarmal og efnahagsmal. Freedslunni er eetlad
ad vekja ahuga og adstoda folk vid ad taka upplystar akvardanir um eigin fjarmal.

,a Umhverfi islandsbanki leggur &herslu & ad vinna i takt vid umhverfid og ad lagmarka pau neikvaedu
ahrif sem starfsemi bankans kann ad hafa 8 umhverfid.

)&‘ Vinnustadur Ytt er undir helgun starfsmanna med virkri patttoku i samfélagsverkefnum, vellidan
4 vinnustad og markvissri fraedslu. Markmid islandsbanka er ad rada, efla og halda f
hefileikarikt og abyrgt starfsfolk.

&@ﬁ Samfélag fslandsbanki leggur sitt af morkum til ad efla neerumhverfi sitt med pvi ad stydja vid
félags-, menningar- og iprottastarf auk pess ad styrkja nyskopunar- og frumkvodlaverkefni.
Studningur er beedi { formi patttoku starfsmanna og beins fjarstudnings vid valin verkefni.

islandsbanki i samfélaginu 17



Vio erum oll
eitt bros*







Vidskiptavinir purfa ad geta
stadfest greidslugetu sina med
areidanlegum gognum sem
stadfesta einnig skil & opinberum
gjoldum og 6drum skyldugreidslum

Vidskipti

Mikilveegasta samfélagshlutverk islandsbanka er ad veita figrmagni ti
flarfestinga og uppbyggingar f islensku atvinnulifi med heilbrigda og
g0da vidskiptaheetti ad leidarljosi. Pad er hlutverk bankans ad starfa
med fyrirtaekjum og einstaklingum i landinu, hvetja pau til fjarfestinga
og efla pannig einkaframtak og fyrirtaekjarekstur sem er grundvollur
g60ra lifskjara pjodarinnar. islandsbanki leggur rika dherslu 4 ad veita
vidskiptavinum sinum géda pjonustu til ad tryggja ad peir taki upplystar
akvardanir um fjarmal sin. Vidskiptavinir eiga ad hljéta jafna medferd
og tryggja skal ad peir hafi adgengi ad upplysingum sem peir kunna ad
purfa  vidskiptum sinum.

Abyrgar lanveitingar @=

Undanfarna manudi hefur stefna islandsbanka i abyrgum lanveitingum verid i métun. Yfirskrift
nyrrar stefnu er ad islandsbanki lani til gédra verka. Allar lanveitingar islandsbanka purfa ad
uppfylla skilyrdi sem sett eru { ldnastefnu og ldnareglum bankans. Frumskilyrdi fyrir [anveitingum
er ad vidskiptavinur geti synt fram & getu til ad endurgreida 1anid samkveemt skilmalum pess.
Mikilveegt er ad vidskiptavinur geti synt fram & dslitinn rekstur med edlilegum fravikum. P4
réttlesta godar tryggingar einar og sér ekki lanveitingu til vidskiptavina med 6fullneegjandi
greidslugetu. Vidskiptavinir purfa ad geta stadfest greidslugetu sina med areidanlegum gognum
sem stadfesta einnig skil 4 opinberum gjéldum og 6drum skyldugreidslum. Reglur og verkferlar
slandsbanka mida ad pvi ad allir vidskiptavinir fai sambaerilega og sanngjarna afgreidslu sinna
mala. Geett er ad pvi ad veita einstaklingum upplysingar um greidslubyrdi lans og heildarkostnad
vid lantoku ddur en 1an er veitt.

Umbodsmadur vidskiptavina
Embeetti umbodsmanns vidskiptavina hefur verid starfraekt hja Islandsbanka fra arinu 1995,
Vidskiptavinir geta leitad til umbodsmannsins telji peir sig ekki hafa fengid sanngjarna trlausn
sinna méla. Hlutverk umbodsmanns er ad skoda mélin hlutlaust og vinna ad sanngjarnri drlausn.

A &rinu hyggst islandsbanki meta
losun koltvisyrings pess bilaflota
sem bankinn hefur lanad fyrir og

verdur fylgst med pvi hvernig magn
losunar préast & naestu drum
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island er adalmarkadur islandsbanka pegar kemur ad lanveitingum til fyrirtaekja. Hér 4 landi hafa
verid settar reglur um starfsemi fyrirteekja sem setja peim skordur hvad vardar umhverfismal
og ymsa samfélagspaetti. Hornsteinninn { mati bankans hvad vardar pessa peetti er ad fyrirtaeki
sem bankinn lanar hafi tilskilin leyfi til starfsemi sinnar fra opinberum adilum og Itti eftirliti
beirra. islandsbanki mun 4 arinu hefja vinnu vid proun 4 matsadferdum vegna ahaettupatta sem
tengjast umhverfismalum, samfélagsébyrgd og sidferdissjonarmidum.

fslandsbanki hefur sem lanveitandi tekid patt { verkefnum sem sniast um nytingu vistvaennar
orku. Par er ekki sist um ad reeda litlar framkveemdir par sem nytt eru stadbundin teekifeeri til
ad draga Ur orkukaupum. Islandsbanki stefnir ad pvi ad haga lanveitingum sinum pannig ad
audveldara verdi fyrir vidskiptavini ad velja vistvaena kosti. A &rinu hyggst Islandsbanki meta
losun koltvisyrings pess bilaflota sem bankinn hefur lanad fyrir og verdur fylgst med pvi hvernig
magn losunar préast 4 neestu drum.




pordur Valdimarsson, deildarstjori i Lanaettirliti og verkefnisst;ri

Abyrgra lanveitinga

Sifellt rikari krofur eru gerdar til banka um ad peir séu betur medvitadir um med hvada
haetti vidskiptavinir nota pad fjdrmagn sem peir seekja til peirra. Verkefni vinnuhdps
um abyrgar lanveitingar snérist i stuttu mali um pad hvernig vid spornum vid pvi ad
lan fré okkur rati til dseskilegrar starfsemi. | peim efnum er horft fyrst og fremst til
umhverfissjonarmida, samfélagssjonarmida og sioferdislegra sjonarmida. Nidurstada
vinnuhdpsins var m.a. ad Islandsbanki préi matsadferdir vegna ahaettupatta sem
tengjast pessum sjonarmidum og mun st vinna hefjast 4 naestunni. Kjarnastarfsemi
slandsbanka eru ttldn og meginforsendur fyrir lanveitingum eru eftir sem 4dur ad
pekkja vel til lantaka og meta greidslugetu hans. Vid sinnum pvi af kostgaefni og med vel
skipulogdum heetti i samreemi vid lanastefnu og lanareglur bankans.”

Abyrgar fiarfestingar @

Sem eitt af staerstu fyrirtaekjum landsins er islandsbanki { g6dri stodu til ad hafa jakveed ahrif
& samfélagio med fjarfestingum sinum. Verkefnahdpur hefur undanfarna manudi unnio
ad stefnumétun islandsbanka i abyrgum fiarfestingum. Grunnmarkmid stefnunnar er ad
islandsbanki fiarfesti til gédra verka med fiarhagslega ardsemi og jakveed samfélagsleg ahrif ad
leidarljdsi

slandsbanki leitast vid ad fiarfesta i fyrirtaekjum sem skila g6dri ardsemi, eru vel rekin og
vidhafa géda stjdrnarheetti 4samt pvi ad syna samfélags- og sidferdislega &byrgd og abyrgd
i umhverfismalum. Bankinn eetlar ad beita dhrifum sinum sem fjrfestir og halda gildum
samfélagsébyrgdar & lofti gagnvart félogum sem bankinn fjarfestir i sem og samfélaginu ollu.
Ad auki mun islandsbanki leggja aherslu 4 ad fyrirtaeki sem hann fiarfestir i horfi til meginreglna
Sameinudu pjédanna, UN Global Compact, eda annarra vidurkenndra adila vid starfsemi sina.
Islandsbanki mun ekki beita neikvaedri skimun vid fiarfestingarakvardanir sinar.

Stefnan Iysir peim adferdum sem islandsbanki beitir med pad ad leidarljdsi ad hafa jakveed
samfélagsleg ahrif, bera virdingu fyrir umhverfinu og syna dbyrga hegdun pegar kemur ad
fiarfestingastarfsemi. fslandsbanki leggur rika &herslu & ad pau fyrirtaeki sem fjarfest er i starfi
samkvaemt logum og reglum i pvi landi sem vidkomandi starfsemi er og virdi alpjédlega sattmala
um mannréttindi og réttindi & vinnumarkadi. bad er trdi islandsbanka ad ahrif pess ad tvinna
saman ardsemi- og abyrgdarsjonarmid séu jakveed 4 verdmaetaskopun i hagkerfinu til lengri
tima litid og studli ad heilbrigdum markadsadstzedum. islandsbanki leggur aherslu 4 ad beir sem
starfa ad fjarfestingum bankans taki tillit til slikra sjonarmida i storfum sinum og er medvitadur
um ad slikt geti haft neikvaed &hrif & ardsemi til skemmri tima. Stefnan setur fram pau vidmid og
fyrirmyndir sem islandsbanki stydst vid { mati sinu vid fjarfestingadkvardanir og er pannig hugsud
sem leidarvisir pegar upp koma akvardanir tengdar fjarfestingum sem eru fléknar, umdeildar
eda geta orkad tvimeelis. Atridi sem varda stefnuna eru t.d. umhverfissjénarmid, mannréttindi,
spilling, samkeppnissjénarmid, samfélagsmal, gott sidferdi og abyrgir stjornarheettir.

islandsbanki hyggst hvetja pau fél6g sem fiarfest er { til pess ad syna samfélagsabyrgd. Stefnan
neer til eigin fiarfestinga islandsbanka en bankinn hvetur détturfélog sin og sjédi sem reknir
eru undir merkjum bankans til ad setja tilvisun  stefnu bankans um byrgar fjarfestingar inn
fidrfestingarstefnu sina eftir pvi sem vid 8, eda ad setja sér sambeerileg viomid, og mun leitast
vid ad beita dhrifum sinum i p4 veru.

Grunnmarkmid stefnunnar er ad
islandsbanki fjarfesti til gédra verka
med fjarhagslega ardsemi og jakveed
samfélagsleg ahrif ad leidarljdsi

slandsbanki hyggst hvetja pau
félog sem fjarfest er i til pess ad
syna samfélagsébyrgd
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Markmid islandsbanka er ad upplysa vidskiptavini sina um tilvist og tilgang stefnunnar og hvetja
b4 til ad fylgja henni i sinum eigin fjarfestingum sem og ad bjéda peim upp & ad fjarfestingar
sem gerdar eru fyrir peirra hond taki mid af stefnu islandsbanka. islandsbanki hyggst yfirfara
fiarfestingar sinar med hlidsjon af stefnu um abyrgar fiarfestingar. Komi til pess ad fyrirteeki {
fiarfestingarmengi Islandsbanka sé ekki tilbtid ad vinna ad framgangi samfélagslegrar abyrgdar
med Urbotum eftir ftrekadar tilraunir kann ad koma til pess ad islandsbanki selji eignarhlut sinn
og fyrirteekid mogulega tilokad ur fjarfestingarmengi islandsbanka.

Islandsbanki hyggst yfirfara
fidrfestingar sinar med hlidsjon af
stefnu um 4byrgar fiarfestingar

Birna Margrét Olgeirsdottir, vidskiptastjori hja ViB og verkefnastjori
Abyrgra fiarfestinga:

.| abyrgum fidrfestingum felst ad vidurkenna mikilvaegi pess ad fyrirteki tileinki sér géda
stjérnarhzetti og syni abyrgd i umhverfis-, samfélags- og siéferdislegum malum { storfum
sinum. Stefnan sem unnid hefur verid ad er hugsud sem leidarvisir pegar upp koma
akvardanir tengdar fjarfestingum sem eru fléknar, umdeildar eda geta orkad tvimaelis.
Verkefnahdpurinn um abyrgar fijarfestingar var skipadur sjo starfsmonnum sem komu
vidsvegar ad ar bankanum. | hépnum myndudust miklar og oft og tidum fiorugar
umraedur og purfti ad taka tillit til margra sjénarmida en ad lokum nadist sameiginleg
LIS ELER

Neesta skref er ad hefja innleidingu stefnunnar og upplysa pa starfsmenn sem koma ad
fjarfestingum fyrir hond bankans og vidskiptavina. Vid stefnum 4 ad vera farin ad vinna
eftir nyrri stefnu med haustinu."

— Snaebjorn Sigurdsson, sérfreedingur i Eignarhlutum & Fjarmalasvidi:

.Pegar dkvedid var ad fjarfesta
i kisilverksmidju PCC & Bakka
purfti bankinn ad huga vel ad
samfélagsabyrgd. Vitad var ad
framleidsla & kisilmalmi felur i sér
mikla losun grédurhusalofttegunda
og hefur pannig ahrif & hlynun
jardar. A méti kemur ad malmurinn
er mikid notadur & svidum sem
stydja vid minnkun Utblasturs
grédurhusalofttegunda t.d. til ad
draga Ur pyngd bifreida, og par
med eldsneytiseydslu peirra, og
til framleidslu sdlarsella. P4 var
pad kostur ad kisilmalmurinn yrdi
framleiddur hér & landi med mun
umhverfisveenni heetti en vidast
annars stadar. Helstu framleidendur kisilmalms nota
raforku sem framleidd er med kolum eda gasi. Pad voru
pvi dkvedin jakveed atridi sem vogu 4 moti neikveedu
ahrifunum. Vid vildum nota ahrif okkar sem fjarfestar

{ pessu ferli til ad draga enn frekar ur neikveedum
umhverfisdhrifum. pvi dskudum vid eftir ad sett yroi
i hluthafasamkomulag grein pess efnis ad hluthafar
félaginu veeru sammala um ad ardsemi félagsins eetti
ekki eingdngu ad meela i krénum og aurum heldur atti
einnig ad taka tillit til dhrifa & umhverfid og samfélagio.
Einnig ad félagid atti ad ganga lengra i umhverfisvernd
en log gera rdd fyrir og ad pad atti ad nyta nyjustu taekni
i peim tilgangi par sem pad etti vid, beedi vid honnun
0g uppbyggingu verksmidjunnar og vid rekstur hennar
framtidinni. [ pessu felst medal annars ad hluthafarnir eru
ad beina pvi til félagsins ad horfa til peirra teekninyjunga
sem eru ad koma fram s.s. um ad binda kolefni { jardvegi
eda endurnyta kolefni vid framleidslu metandls og
fiarfesta i slikri teekni til ad draga Ur mengun. Hluthafarnir
eru sammala um ad slikur hugsunarhattur muni skila
hluthofunum meiri ardi til langs tima pé ad pad kunni
ad fela i sér meiri fiarfestingu til skamms tima. Adrir
hluthafar tku mjog vel i pessa hugmynd og pad kom |
ljés ad flestir hofdu verid ad hugsa & sému nétum."
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Abyrg innkaup @=

Islandsbanki er stér kaupandi pjonustu og vara 4 littum markadi. Ahrif innkaupa bankans og
peirra krafna sem hann gerir geta verid mikil og getur bankinn pvi hvatt fyrirteeki til ad syna
samfélagsabyrgd i rekstri sinum. Verkefnahdpur var myndadur til ad méta nyja stefnu { Abyrgum
innkaupum og hefur hopurinn unnid ad pvi undanfarna manudi. islandsbanki leggur aherslu 4
ad haga 6llum innkaupum sinum pannig ad hagsmunir bankans séu hafdir ad leidarljési og ad
tryggt sé ad oll innkaup séu hagkveem en um leid heidarleg, gagnsee og abyrg. Stefnan neer ekki
til détturfélaga bankans og mun innri endurskodun hafa eftirlit med ad henni verdi fylgt.

islandsbanki vinnur skipulega ad pvi ad byggja upp gott samband vid birgja sina med pad fyrir
augum ad beeta starf beggja adila, draga ur umhverfiséhrifum og efla neersamfélag. Sérstakt
innkaupaverklag er { métun sem felur m.a. i sér ad birgjar fylgi stefnuskjali um &byrga birgja
slandsbanka sem innifelur tiu meginreglur Sameinudu pjédanna um umhverfismal, starfsskil-
yrdi, mannréttindi og varnir gegn spillingu.

Leitast er vid ad ldgmarka umhverfiséhrif med pvi ad taka tillit til liftimakostnadar og kaupa
umhverfisvottada pjénustu og vorur pegar kostur er. Markadsvorur islandsbanka innihalda ekki
pekkt heilsu- og umhverfisspillandi efni, svo sem pal6t, bly, nonylphenol og prépylparaben.
Oskad er eftir stadfestingu fra birgjum um ad vérur innihaldi ekki pessi efni.

Stefnt er & ad kaupa eingdngu visthaefa bila og draga pannig dr losun grédurhusalofttegunda.
Ad auki verdur 16gd ahersla & ad velja vistveenar lausnir vid endurnyjun og rekstur skrifstofa.
Tryggja & Gtbodum ad eingdngu séu gerdir samningar vid Svansmerkta prentpjonustu og reesti-
pjénustu.

Leita skal tilboda i steerri verk auk pess sem leitast er vid kaupa vorur og pjénustu i neersamfélagi
Utibua, t.a.m. matvorur og viéhaldspjénustu. P4 skulu innkaup fyrir hond bankans byggja & skyrri
heimild til starfsmanna.

Sérstakt innkaupaverklag er i métun sem
felur m.a.  sér ad birgjar fylgi stefnuskjali
um 4byrga birgja Islandsbanka sem
innifelur tiu meginreglur Sameinudu
pjédanna um umhverfismal, starfsskilyrdi,
mannréttindi og varnir gegn spillingu

Markadsvérur islandsbanka innihalda
ekki pekkt heilsu- og umhverfisspillandi
efni, svo sem palét, bly, nonylphenol

og prépylparaben

Abyrgir birgjar islandsbanka

L 4 | @ Mannréttindi

Meginregla 1: Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjédlegra
mannréttinda.

‘ Umhverfismal

. i . _ _ { umhverfismalum.
Meginregla 2: Fyrirteeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki

Meginregla 7: Fyrirteeki stydja beitingu varidarreglu

medsek um mannréttindabrot.

oQ0
v Vinnuréttur

Meginregla 3: Fyrirteeki stydja vid félagafrelsi og
vidurkenna f raun rétt til kjarasamninga.

Meginregla 4: Fyrirteeki tryggja afndm allrar naudungar-
og preelkunarvinnu.

Meginregla 5: Virkt afndm allrar barnavinnu er tryggt.

Meginregla 6: Fyrirtaeki stydja afndm misréttis til vinnu
og starfsvals.

Meginregla 8: Fyrirteeki hafi frumkveedi ad pvi ad hvetja
til aukinnar dbyrgdar gagnvart umhverfinu.

Meginregla 9: Fyrirteeki hvetji til préunar og nytingar

& umhverfisveenni taekni.

® Varnir gegn spillingu

Meginregla 10: Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu,
par med talid kligun og mdtum.
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slandsbanki hefur oryggi
vidskiptavina { fyrirrimi og neer su
skuldbinding til 6ryggis vidskiptavina
begar peir heimsaekja dtibd bankans,
oryggis allra verdmaeta { vorslu
bankans, 6ryggis greidslulausna &
hans vegum og 6ryggis upplysinga
sem hann hefur { vérslu sinni
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Solveig Hronn Sigurdardéttir, deildarstjori i Rekstrardeild
og verkefnastjori Abyrgra innkaupa:

Verkefnid hefur sndist um ad smida heildsteeda innkaupastefnu sem er atlad ad na
yfir 6ll innkaup bankans. Tilgangurinn er ad bankinn syni aukna samfélagslega abyrgd
og vandi enn frekar til innkaupa. Pad geta alltaf komid upp alitamal i innkaupum og
pvi mikilveegt ad hafa skyra syn hvad vardar krofur til geeda, umhverfis, samfélags,
jafnréttis og mannréttinda. Vid leggjum aherslu 8 ad unnid sé eftir skyru og gagnseeju
innkaupaverklagi, hvetjum til ad verslad sé i naerumhverfi pegar pad er mégulegt
og ad umhverfisvernd sé hofd ad leidarljési. islandsbanki hefur undirritad vidmid
Sameinudu pjédanna um samfélagslega abyrgd, UN Global Compact, meginreglur um
mannréttindi, vinnurétt, umhverfismal og varnir gegn spillingu. Vid teljum mikilvaegt
ad vinna med birgjum sem starfa eftir pessum viomidum og studla pannig ad jakveedri
pbroun & svidi samfélagslegrar abyrgdar. Fyrsta ttgafa stefnunnar er tilbdin og verdur hin
endurskodud & priggja ara fresti."

Birgjar med veltu
Fjoldi reikninga: Fjoldi birgja ari¢ 2014: undir 50.000 kr.:
52.169 3.137'Q™ 1.270

Upplysingaoryggi @

slandsbanki annast vardveislu og avoxtun fisrmuna vidskiptavina sinna og gerir peim Kleift
a0 taka vid og standa skil 4 greidslum vegna fjarfestinga og vidskipta hvar sem er i heiminum.
Orugg vardveisla verdmaeta og hnokralaust adgengi eigenda ad verdmaeetum sinum er
lykilatridi i bankastarfsemi og éreidanleiki greidslukerfa er naudsynleg forsenda pess ad
dagleg vidskipti med voru og pjdnustu geti gengid orugglega fyrir sig. Edli bankastarfsemi
hefur einnig prdast 4 pann veg ad i vorslu banka er mikid magn trinadarupplysinga um hagi
vidskiptavina sem purfa ad nj6ta sérstakrar verndar. Oryggismal eru péttur i nyrri stefnu
bankans um samfélagsabyrgd og verda tiltekin verkefni unnin til ad styrkja enn frekar tok
bankans 4 upplysingadryggineestu 3 il 5 r. Markmidio er ad auka vitund um hlutverk bankans
i ad tryggja oryggi verdmeeta, gagna og upplysinga i eigu vidskiptavina.

slandsbanki hefur éryggi vidskiptavina i fyrirrimi og neer st skuldbinding til 6ryggis
vidskiptavina pegar peir heimsaekja Utibu bankans, éryggis allra verdmaeta i vorslu bankans,
oryggis greidslulausna & hans vegum og 6ryggis upplysinga sem hann hefur i vorslu sinni.
Allir starfsmenn [slandsbanka fa freedslu um 6ryggismal pegar peir hefja storf og svo med
reglulegu millibili eftir pad. Logd er ahersla & ad 61l dryggisatvik séu tilkynnt til ryggisstjora
bankans og er rekin midleeg skra 6ryggisatvika i bankanum. Skréin er notud vid dheaettumat og
greiningu & porf fyrir frekari vidbdinad. Sérstok oryggisnefnd er starfreekt innan bankans. Hun
starfar f umbodi framkvaemdastjérnar og er dbyrg fyrir innleidingu & 6ryggisstefnu bankans og
eftirliti med pvi ad henni sé fylgt. Framkvaemdastjérn islandsbanka hefur sampykkt heildstzeda
umgjord um vidbunad til ad tryggja samfelldan rekstur. Allar rekstrareiningar islandsbanka
hafa gert deetlanir til ad tryggja ad sem minnst truflun verdi & pjonustu vid vidskiptavini ef
eitthvad bjatar 4 f rekstrinum, svo sem ef bilanir verda, mannekla eda truflanir vegna ytri atvika.
Sérstok rekstrarsamfelludeetiun gildir einnig fyrir rekstur upplysingakerfa bankans i samraemi
vid dkveedi leidbeinandi tilmeela Fjdrmalaeftirlitsins um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila.
Reglulegar profanir fara fram 4 vidbunadi til ad tryggja samfelldan rekstur upplysingakerfa.



— Oryggisvika
Sterk oryggisvitund starfsmanna bankans er naudsynleg forsenda pess ad hann ndi
markmidum sinum um 6ryggi. Haldin eru margvisleg namskeid fyrir starfsmenn um
oryggismal & hverju ari og viobrogd vid ymsum uppakomum eru &fd. P4 er haldin
sérstok oryggisvika arlega og stendur pa ollum starfsménnum til boda ad seekja
freedslu og taka patt i eefingum.

Adgangsstyringar i tolvukerfum bankans eiga ad midast vid ad hver hafi einungis adgang ad
peim gégnum sem naudsynleg eru til ad sinna pjénustu vid vidskiptavini, eftirliti og skyrslugjof
til stjérnenda og eftirlitsadila. Uppflettingar starfsmanna & persénuupplysingum og upplysing-
um um fjdrhag vidskiptavina eru skradar og hefur innri endurskodun bankans eftirlit med pvi ad
starfsmenn misnoti ekki pad adgengi ad gognum sem peim hefur verid treyst fyrir.

Alpjédlegir oryggisstadlar

fslandsbanki vinnur nti ad oryggisvottun vegna greidslukortaupplysinga (Payment Card Industry
Data Security Standard). Vottunin fer fram samkveemt alpjédlegum 6ryggisstadli greidslukorta-
fyrirteekja og er eetlad ad tryggja ad medhondlun og vardveisla gagna um greidslukort og notkun
beirra sé ahaettulaus fyrir vidskiptavini bankans. Agetlad er ad vinnunni ljiki med formlegri vottun
haustid 2015. Rekstur upplysingakerfa Islandsbanka tekur mid af krofum sem gerdar eru { leid-
beinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila. fdryggisstefnu
bankans er meelt fyrir um ad i bankanum skuli vera formlegt stjérnkerfi 6ryggismala og hefur
uppbygging 4 stjérnkerfi upplysingadryggis islandsbanka um alllangt skeid verid midud vid peer
kr6fur sem gerdar eru { 1SO 27001 stadlinum. islandsbanki hyggst hefia undirbtning peirrar
vottunar.

Netarasir aukast

Mikil fjdlgun vard { netdrasum & arinu 2014 en ekkert tap var skrad vegna peirra. islandsbanki
hefur itrekad varad vid grunsamlegum tolvupésti sem hefur verid sendur 4 fiolda Islendinga
4 undanfornum manudum. | péstinum hefur verid ad finna tengil sem virdist visa 4 vefsidu
slandsbanka eda annarrafiarmalastofnana. Félk er sidan hvatttil ad gefa upp notendaupplysingar
sinar. Vefirnir sem tolvupridtarnir setja upp lita Ut eins og innskraningarsida netbankans en eru
ekki & vegum bankans. islandsbanki bidur aldrei um notendaupplysingar  tolvupdsti og pvi er
mikilveegt ad vidskiptavinir smelli ekki 8 slika tengla. Vidskiptavinum er bent 4 ad skipta strax um
lykilord { netbanka hafi peir smellt 4 grunsamlega hlekki. Netbanki islandsbanka vard ekki fyrir
neinni roskun af pessum véldum og hefur 6l starfsemi hans verid jafn 6rugg og adur.

__ Eftirfarandi er gott ad hafa i huga fyrir
vidskiptavini sem nota Netbankann:

« Notendur eiga aldrei ad smella 4 grunsamlega tengla f tolvupéstum.

« islandsbanki sendir aldrei upplysingar i télvupdsti par sem notendur eru
bednir um ad uppfeera upplysingar, s.s notandanafn og lykilord.

« Pegar farid er inn { Netbanka Islandsbanka ber ad gaeta pess ad sl6din i vafra
sé 4 6ruggu vefsvaedi, pad sést med pvi ad ganga Ur skugga um ad https
sé fremst { vefsléa.
« Notendur skulu skipta reglulega um lykilord og 6ryggisndmer.
o Aldrei lata 6drum i té audkennislykil eda nimer tr audkennislykli.
« Ad nota rafreen skilriki til innskréaningar sé pess kostur.
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Eftir pvi sem heimséknum vidskiptavina i bankann feekkar og teekifeerum peirra til ad stunda
bankavidskipti med tolvum, snjallsimum og spjaldtélvum fidlgar eykst mikilveegi pess ad
rafraen audkenning sé orugg, einfold og fliétleg. islandsbanki er i hopi eigenda Audkennis ehf.
sem hefur verid { fararbroddi hérlendis vid innleidingu nyjustu teekni hverju sinni i rafreenni
audkenningu. Bankinn mun &fram stydja vid proun & pessu svidi til ad tryggja ad vidskiptavinir
geti dhyggjulaust stundad rafreen vidskipti. Unnid verdur ad stefnumdtun innan bankans um hvad
teljist fullneegjandi rafreen stadfesting 4 adgerdum og radstofunum eftir edli peirra og dheettu.

Gudmundur Kristinn Birgisson, forstédumadur { Ahaettueftirliti

.Pegar buid var ad dkveda ad samfélagsabyrgd yrdi ein af stefnudherslum bankans
naestu drin var farid vandlega yfir pad & hvada svidum athafnir bankans skiptu mali fyrir
velferd og almannabheill. Eitt af peim atridum sem reyndust mikilveeg { pvi tilliti var oryggi
upplysinga. Edli bankastarfsemi hefur smam saman préast 4 pann veg ad i vorslu banka
er mikid magn trinadarupplysinga um hagi vidskiptavina og er lykilatriéi ad pau gogn
njéti fullkomnustu verndar sem vol er 4. Auk pess reida vidskiptavinir banka sig a rafreen
greidslukerfi og adrar lausnir sem bankar reka til ad taka vid og standa skil & greidslum
vegna fjarfestinga og vidskipta hvar sem er i heiminum.

Pessi misserin eru ad verda miklar breytingar i upplysingataekniheiminum. S tid verdur
senn lidin ad sérhvert fyrirtaeki reki oll sin upplysingakerfi a eigin télvubunadi i eigin
hdsakynnum. Utvistun upplysingataekniverkefna verdur sifellt algengari hjé fyrirtaekjum
almennt og skyjalausnir eru ad rydja sér til rdms. Bankar munu areidanlega taka patt i
bessari proun ad einhverju marki og framundan er pad verkefni ad skilgreina hvers konar
vidbunadur er fullnzegjandi til ad tryggja oryggi gagna, pagnarskyldu og persénuvernd
ef skref i pessa att verda stigin. Bankinn mun fara mjog varlega i pessu efni og hafa naid
samrad vid eftirlitsadila.

islandsbanki hefur haft 4huga 4 ad efla samstarfid vid pa opinberu adila sem bera abyrgd
a upplysingadryggi med tilliti til naudsynlegra innvida a landsvisu. Nu er netoryggissveit
starfreekt 4 vegum Pdst- og fjarskiptastofnunar i samreemi vid akvaedi fjarskiptalaga.
Sem stendur falla fjarmalastofnanir ekki undir skilgreininguna & naudsynlegum
upplysingainnvidum en ad mati bankans atti verksvid netoryggissveitarinnar ad na
yfir fjarmalastofnanir, enda ymis innvidastarfsemi sem rekin er & peirra vegum jafn
naudsynleg fyrir daglegt lif i landinu og fjarskiptakerfin. bad er rétt ad taka fram ad
oryggisstjérar bankans hafa att mjog heilladrjigt samstarf vid netoryggissveitina pegar
tilefni hefur verid til, en ad mati bankans er ordid timabeert ad formfesta samstarfid og
pbroa pad afram."
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Samkeppni tryggir hag vidskiptavina

fslandsbanki telur samkeppnismal mikilvaeg og hefur sett sér sérstaka samkeppnisstefnu sem
leggur aherslu & ad islandsbanki starfi ad 6llu leyti { samraemi vid 16g og 4 forsendum heidar-
legrar samkeppni, enda telur islandsbanki ad heidarleg og heilbrigd samkeppni & markadi
tryggi hag vidskiptavina bankans. Pessu til vidbdtar var sampykkt erindisbréf dbyrgdaradila
samkeppnismala hja bankanum vorid 2014.

Starfsemi islandsbanka er vidteek og akvardanataka um vidskipti er dreifd & margar hendur.
Samkeppnisyfirvold gastu byggt & pvi i dkvordunum sinum ad slandsbanki sé i markadsrad-
andi st6du. Moguleikar [slandsbanka til ad taka pétt { samkeppni geta pvi verid takmarkadri en
almennt er talid { vidskiptum og bankinn parf pvi ad geeta varfeerni { adgerdum sinum & markadi.

Hja bankanum er starfandi dbyrgdaradili samkeppnisméala sem annast innra samkeppniseftirlit
i bankanum. Hann er 6hadur og 6tengdur 63rum starfseiningum bankans. Abyrgdaradilinn
hefur eftirlit med pvi ad starfsemi bankans sé { samremi vid samkeppnisreglur og ad
akvardanir, samningar og adgerdir hans 4 markadi brjéti ekki gegn samkeppnislogum. P4 hefur
abyrgdaradilinn umsjon med freedslu, radgjof og adstod til peirra starfsmanna er sinna starfsemi
sem heyra undir eftirlit hans.

Urskurdur / akvardanir eftirlitsadila 2014

—  Fjarmalaeftirlitid

+ Athugun & tilteknum péttum i adgerdum gegn peningapveetti og fjdrmognun
hrydjuverka - gagnseistilkynning. Mat Fjarmalaeftirlitsins var ad framkveemd
bankanna uppfylli almennt peer krofur sem gerdar eru i Ilogum.

« Fjarmalaeftirlitid framkveemdi athugun 4 lanasafnsskyrslu islandsbanka. Athugunin
beindist ad pvi ad kanna inntak ldnasafnsskyrslu bankans og stadreyna ad upplys-
ingar i henni veeru i samreemi vio undirliggjandi gogn og videigandi leidbeiningar og
viomid. [ kjolfarid birti Fjarmalaeftirlitid gagnseeistilkynningu & heimasidu sinni par
sem gerd var grein fyrir helstu nidurstddum athugunarinnar.

— Neytendastofa

« Skilmalar og upplysingar i tengslum vid verdtryggt htisnaedisvedlan islandsbanka.
Nidurstadan var ad Sheimilt veeri ad mida vid 0% verdbdlgu. Heestiréttur islands
komst sidar ad annarri nidurstodu og taldi pa framkveemd i samreemi vid ékveedi
pbagildandi laga um neytendalén.

« Vegna markadssetningar a vaxtagreidslupaki éverdtryggdra hiisnaedislana Islands-
banka. Ekki var talid tilefni til adgerda af halfu Neytendastofu.

o Vidskiptavinur bankans kvartadi til Neytendastofu vegna vaxtaendurskodunar-
akveedis i husneedislani hans hja bankanum. Kvortunin byggdi 4 pvi ad i dkveedinu
keemi ekki neaegjanlega fram med hvada heetti vextirnir veeru breytilegir og vid
hvada adsteedur peir breytist. Neytendastofa bannadi islandsbanka ad nyta
vaxtaendurskodunarakveedid. Malid er nu til medferdar hja afryjunarnefnd
neytendamala sem hefur ekki skilad nidurstodu.
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— Samkeppniseftirlitio

« Yfirtaka Islandsbanka & Frumherja telst vera samruni i skilningi samkeppnislaga.
Nidurstada Samkeppniseftirlitsins vid mat & ahrifum samrunans var sd ad setja
kaupum Islandsbanka & Frumherja akvedin skilyrdi sem m.a. snda ad pvi ad hrada
s6lu Frumherja fra islandsbanka og draga tir mégulegum samkeppnisvandamélum
sem leida af eignarhaldi bankans. Tekist hefur satt um skilyrdin med islandsbanka og
Samkeppniseftirlitinu og koma skilyrdin fram { dkvérduninni.

« lslandsbanki gerdi satt vid Samkeppniseftirlitid vegna rannscknar pess 4 tiltekinni
framkveemd & greidslukortamarkadi. Islandsbanki var fyrstur malsadila til ad
ng sattum vid eftirlitio en rannséknin nddi einnig til Arion banka, Borgunar,
Landsbankans og Valitors. Starfsmenn bankans voru i gédri tri um l6gmeeti
fyrirkomulagsins og i sattinni er tilgreint ad bankinn hafi gert radstafanir sem mida
ad pviad breyta framkvaemd 4 greidslukortamarkadi f samraemi vid athugasemdir og
tilmaeli Samkeppniseftirlitsins. islandsbanki skuldbatt sig il ad studla ad breytingum
a peim markadi sem um reedir og til greidslu sektar, samtals 380 milljonir kréna.

Stjornarheettir

G6dir stjornarheettir studla ad beettum vinnubrogdum og samskiptum sem eykur traust milli
hluthafa, stjornar, stjornenda, starfsmanna og annarra hagsmunaadila. Stjorn islandsbanka
hefur pad ad markmidi ad vera stodugt ad préa og styrkja géda stjdrnarheetti innan bankans
og ad stjérnarheettir bankans samreemist alpjédlega vidurkenndum vidmidum og bestu
framkvaemd 4 svidi stjérnarhatta. Stjornun og yfirrad yfir islandsbanka skiptast 4 milli hluthafa,
stjornar og bankastjéra { samreemi vid ytri lagaramma auk sampykkta bankans og annarra
tilmeela stjérnarinnar. Nanara yfirlit yfir skipulag 4 starfi stjérnarinnar og undirnefnda hennar ma
sja { drsskyrslu bankans.

» Hér m4 sjé arsskyrslu Islandsbanka

Stjérnarhzettir islandsbanka eru i samreemi vid vidurkenndar leidbeiningar um stjornarhaetti
eftirlitsskyldra adila 4samt videigandi [ogum og reglum. Stjorn bankans fylgir leidbeiningum
um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem eru gefnar Gt af Vidskiptaradi islands, NASDAQ ICELAND og
Samtokum atvinnulifsins. Par er sérstaklega vikid ad pvi verkefni stjérnar ad moéta stefnu um
samfélagsabyrgd og sidferdi. Stjérn og undirnefndir meta arlega frammistddu sina, verklag og
starfsheetti. Pa er tekid stodumat & peim aherslum sem stjérnin hefur sett sér, m.a. markmida
samfélagséabyrgd.


https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/fjarfestatengsl/afkoma-og-tilkynningar/arsskyrsla-2014/

Vidurkenning fyrir goda stjornarheetti

[slandsbanki og détturfélag hans islandssjédir fengu vidurkenningu  fra
Rannséknarmidstod um stjérnarhaetti vid Haskdla islands sem ,Fyrirmyndarfyrirtaeki
[ g6dum stjérnarhattum®, Vidskiptardd Islands, Samtok atvinnulifsins, Nasdag
OMX Iceland hf. og Rannséknarmidstéd um stjornarheetti vid Haskdla Islands hafa
tekid hondum saman um ad efla eftirfylgni islenskra fyrirteekja hvad vardar gdoda
stjornarhaetti. | peim tilgangi er fyrirteekjum veitt teekifeeri til ad undirgangast formlegt
mat & starfshattum stjornar og stjérnenda. Rannséknarmidstodin hefur pad mat med
hondum og er vidurkenningin veitt ad loknu vidteeku mati & starfshattum stjérnar,
undirnefndum stjérnar og stjérnendum bankans. Ad mati Rannsdknarmidstodvarinnar
gefur nidurstadan & stjérnarhattum islandsbanka og islandssj6da skyra mynd af
stjérnarhattum peirra og bendir til pess ad pau geti ad morgu leyti verid 6drum
fyrirteekjum til fyrirmyndar pegar kemur ad gédum stjornarhattum.

Akvordunartokulykillinn

Arid 2012 innleiddi stjérn bankans stefnu um géda stjornarhaetti sem nefnist Akvardanatcku-
Iykill fyrir starfsemi bankans. Akvardanatokulykillinn kortleggur allar meirihéttar dkvardanir sem
hugsanlegt veeri ad bankinn vilji gripa til vid akvednar adsteedur og skilgreinir rétt ferli vid toku
beirra. Akvardanatokulykillinn setur akvedin skilyrdi fyrir tku allra meirihéttar dkvardana og skil-
greinir hver sé best fallin til ékvardanatokunnar og ad peer séu teknar 4 grundvelli bestu faanlegu
upplysinga & hverjum tima.

Akvardanatokulykillinn skilgreinir eftirfarandi adferdafraedi vid toku dkvardana:

« Akvardanir bankans pjona hagsmunum bankans og hagsmunaadila hans i samraemi vid
gildandi 16g, reglur, sampykktir bankans, stefnuskjol og samningsskyldur hans

o Akvardanir eru teknar af adilum (hluthofum, stjornarmonnum, stjérnendum eda
starfsmonnum) sem haefastir eru til pess, med ahrifarikum og skilvirkum heetti, m.t.t.
starfsskyldna peirra, dbyrgdar- og ahugasvids, sérpekkingar, kunnéttu og adgangs ad
videigandi upplysingum

« Akvardanir eru teknar 4 grundvelli bestu faanlegra upplysinga & hverjum tima { kjéIfar tilhlydi-
legrar skodunar
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[ lok &rs 2014 hafai bankinn

afskrifad eda gefio eftir

sem nemur 129 milljordum

kréna til einstaklinga og 459
milljordum til fyrirteekja

Pess er geett ad upplysingar
séu réttar, videigandi og
fullneegjandi og ad peer séu
adgengilegar ollum videigandi
hagsmunaadilum
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Ahzttuskyrsla

islandsbanki gefur arlega Ut ahaettuskyrslu sem inniheldur ftarlegar upplysingar um &hzaettumat
4 starfsemi bankans og ahzttustyringu. | skyrslunni er m.a. ad finna upplysingar um samsetn-
ingu eigin fjar bankans, megindhaettupeetti i starfseminni og yfirlit yfir helstu laga- og reglu-
gerdarbreytingar sem snerta bankann. Markmid skyrslunnar er ad veita markadsadilum og
6drum hagadilum upplysingar sem auka skilning 8 dheettupattum i rekstri bankans og eiginfjar-
st6du hans og uppfylla um leid Idgbundnar kréfur um upplysingagjof.

[ skyrslunni kemur fram ad gaedi lanasafnsins hafi aukist samfara pvi ad fleiri vidskiptavinir hafa
lokid fiarhagslegri endurskipulagningu. I lok 4rs 2014 hafdi bankinn afskrifad eda gefid eftir sem
nemur 129 milljoroum kréna til einstaklinga og 459 milljoroum til fyrirteekja. Vanskilahlutfcll
leekkudu umtalsvert & érinu og er stada bankans ordin sambeerileg besta pridjungnum i
evrépsku bankakerfi. P4 kemur einnig fram ad islandsbanki uppfyllti allar innri og ytri krofur
um &haettumaork & arinu 2014. Lausafjar- og eiginfjarstada bankans er sterk { samanburdi vid
innlendar og evrdpskar fjarmalastofnanir og bankinn er vel undir pad buinn ad takast 4 vid
fyrirhugadar breytingar 4 alpjédlegum reglum eda mogulegt afndm fjdrmagnshafta.

A érinu 2014 voru 334 rekstrarahzttuatvik skrad hja bankanum en par af voru ytri svik 126
talsins. Nokkur aukning var & milli dra sem mé ad mestu rekja til aukins eftirlits og fjdlgunar
i skradum kreditkortasvikum og netarasum. | feestum tilvikum hofdu ytri svik  for med sér
fidrhagslegt tap fyrir bankann. Engin innri svik komu upp 4 arinu.

» Hér mé sjé ahaettuskyrslu islandsbanka

Sverrir Orn Porvaldsson, framkveemdastjori Ahzettustyringar:

JIslandsbanki var fyrstur islenskra banka til ad gefa (it dhaettuskyrslu fyrir 4rid 2010 og
hefur hiin verid gefin Gt arlega sidan. islandsbanki vinnur stdugt ad pvi ad baeta innvidi
sina vid styringu dheettu og mat & eiginfjarporf og endurspeglar skyrslan pad gagnseei
sem bankinn leggur aherslu 4 i storfum sinum. Ahzttuskyrslan veitir innsyn i paer
adferdir sem bankinn beitir vid mat a 4hzettu sem og fjdlmarga peetti i dhaettumynstri og
ahzttustyringu bankans."

Stefna um upplysingagjof

Stjorn Islandsbanka hefur sampykkt formlega stefnu um upplysingagjof og samskipti. Stefnan
er { samreemi vid pridju stod Basel reglnanna og Utlistar meginreglur og ramma um opinbera
upplysingagjofvidytriadila. Rik ahersla hefurverid 10gd 4 ad auka gagnseei og baeta upplysingagjof
med pad ad markmidi ad auka skilning & starfsemi bankans og &vinna sér traust. bess er
geett ad upplysingar séu réttar, videigandi og fullnaegjandi og ad peer séu adgengilegar 6llum
videigandi hagsmunaadilum. Upplysingum um &haettu- og eiginfiarstyringu islandsbanka er
adallega midlad i dhaettuskyrslu, arsskyrslu, arshlutauppgjorum og & kynningarfundum & vegum
bankans. Verdi verulegar breytingar & megindheettupattum utan hefdbundins birtingartima
upplysinga getur bankinn akvedid ad birta slikar upplysingar oftar. Islandsbanki getur undanskilid
upplysingar um mélefni sem ekki eru talin hafa ahrif & reksturinn eda eru trinadarupplysingar sem
bankanum er 6heimilt ad veita samkvaemt [dgum og reglum. Skilgreining & trdnadarupplysingum
byggir & islenskum 16gum og reglugerdum sem og & mati bankans.


https://islandsbanki.is/library/Skrar/IR/Afkoma/IslandsbankiPillar3Report2014.pdf

— Reglur islandsbanka um medferd vidskiptamannaupplysinga —

islandsbanki hefur sett sér reglur um medferd upplysinga sem hann vistar um vidskipta-
menn sina i samreemi vid 16g um fijdrmélafyrirteeki. Starfsmenn bankans eru bundnir
pagnarskyldu og hafa eingéngu adgang ad peim upplysingum sem peim er naudsyn-
legt vegna starfsins. Pagnarskyldan gildir einnig eftir ad starfsmadur heettir storfum hja
islandsbanka.

Vidskiptamenn geta dskad eftir afritum af upplysingum skrddum um sig hja utibui,
pbjdnustuveri og 0drum svidum bankans. Vidskiptamenn geta jafnframt dskad eftir pvi
a0 fa vitneskju um hvada upplysingar hefur verid unnid med vardandi pa og i hvada
tilgangi. Midlun vidskiptamannaupplysinga til prija adila er 6heimil nema pad sé skylt
samkveemt [dgum eda beidni um pad komi fra vidskiptamanninum.

Adgerdir gegn peningapvaetti

slandsbanki hefur sett sér reglur um adgerdir gegn peningapveetti og fiarmagnun hrydjuverka.
Med reglunum leitast bankinn vid ad uppfylla i hvivetna ytrustu krofur, sem gerdar eru il
fiarmalafyrirteekja & innlendum og alpjodlegum vettvangi um slikt. Markmid reglnanna er ad
hindra ad rekstur og starfsemi islandsbanka verdi notud til peningapveettis eda til ad fjdrmagna
hrydjuverkastarfsemi. Samkvaemt gildandi 16gum ber islandsbanka ad pekkja vidskiptavini
sina, starfsemi peirra og vidskipti vio bankann svo vel ad peir geti ordid varir vid pad ef
starfsemi bankans er notud til peningapveettis eda fiarmognunar hrydjuverka. Meginreglan
er su ad allir vidskiptavinir gangast undir hefdbundna areidanleikakdnnun i upphafi vidvarandi
samningssambands. Pannig er t.a.m. dheimilt ad stofna nafnlausa reikninga.

— Areidanleikakonnun

Areidanleikakonnun fer pannig fram ad starfsmenn islandsbanka kalla eftir upplysingum
um vidskiptavininn og fyrirhugud vidskipti, t.a.m helstu persénuupplysingar, upplysingar
um uppruna fisrmuna og tilgang vidskipta. Areidanleikakonnun er ekki adeins
framkveemd  upphafi vidskiptasambands, heldur einnig pegar vidskiptavinur hyggst
opna nyja reikninga eda pjénustu hja bankanum. Pad er gert til ad tryggja ad upplysingar
og gogn, sem adur hefur verid aflad, uppfeerist ef breytingar eiga sér stad par sem paer
krofur eru gerdar til bankans ad fyrirliggjandi upplysingar um vidskiptamann séu évallt
réttar.

slandsbanki fylgist med grunsamlegum faerslum vidskiptavina med rafraenu eftirlitskerfi sem
sendir sjalfkrafa afram tilkynningar. Ef grunur leikur 4 ad vidskipti eda fyrirhugud vidskipti feli
i sér eda megi rekja til peningapveettis eda fjdrmognunar hrydjuverka er bankanum skylt ad
athuga slikt. Sérstok verklagsregla er i bankanum pegar slikur grunur vaknar sem kvedur & um
ad regluvordur leggi mat & hvort ad dsteeda sé til ad tilkynna Rikislogreglustjéra eda 6dru yfirvaldi
um vidskiptin. Heegt er ad beina tilkynningum um grunsamleg vidskipti til Regluvérslu. Slikar
tilkynningar geta komid frd starfsmonnum eda utanadkomandi adilum. Tilkynningarnar geta
verid nafnlausar og eru medhondladar sem trinadarmal.
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A 4rinu 2014 hélt Regluvarsla yfir 40
namskeid fyrir allar einingar bankans
4 svidi adgerda gegn peningapvaetti,
markadsmisnotkunar, sida- og
starfsreglna. Um 80% starfsmanna
sGttu pessi namskeid.

32 lslandsbanki i samfélaginu

Regluvarsla i samstarfi vid innri endurskodun, framkveemir sérstakt heefispréf sem lagt er
fyrir framkveemdastjorn og lykilstarfsmenn. Allir starfsmenn bankans seekja ndmskeid um
peningapveetti par sem peim eru kynntar reglurnar og peer skyldur sem & peim hvila, m.a.
tilkynningaskylda um grun um 6l6gleg vidskipti. Starfsmenn seaekja ndmskeidid vid upphaf starfs
og reglulega 4 starfstimanum. A arinu 2014 hélt Regluvarsla yfir 40 ndmskeid fyrir allar einingar
bankans 4 svidi adgerda gegn peningapvaetti, markadsmisnotkunar, sida- og starfsreglna. Um
80% starfsmanna séttu pessi namskeid.

Kristinn Arnar Stefansson, regluvordur

Jilgangurinn med reglum bankans um peningapveetti og adgerdir gegn hrydju-
verkastarfsemi er sa ad taka a pvi alpjédlega vandamali sem peningapveetti er, en pad
er talid ein af undirstodum alpjédlegrar gleepastarfsemi, svo sem fikniefnaverslunar og
hrydjuverka. | samraemi vid petta ber bankanum pvi, [6gum samkvaemt, ad tilkynna
l6greglu um pad ef grunur vaknar um ad starfsemi hans sé notud til peningapvaeettis eda
fjarmognunar hrydjuverka.”

Sida- og starfsreglur

Starfsmenn islandsbanka tdku patt { pvi ad méta sidareglur bankans sem aetlad er ad leidbeina
peim { daglegum storfum peirra, studla ad gédum starfs- og vidskiptahattum sem og ad auka
traust, vidhalda trdverdugleika og styrkja ordspor bankans. Framkvaemdastjorn sampykkti
sidareglurnar sem fjalla um mikilveegi pess ad starfsmenn vinni af fagmennsku, geeti jafnreedis
og virdi trinad. Auk sidareglnanna voru nyjar starfsreglur innleiddar sem kveda & um almennar
skyldur starfsmanna [slandsbanka. bessum starfsreglum er aetlad ad stydja vid sidareglurnar
sem og adrar innanhussreglur.

Sida- og starfsreglurnar gilda um alla starfsemi, starfsmenn og stjérnendur islandsbanka auk
verktaka sem vinna fyrir bankann. Regluvarslan hefur haldid ndmskeid par sem reglurnar eru
kynntar en 6llum starfsmonnum er skylt ad saekja pessi namskeid. Auk pess ber starfsménnum
ad undirrita yfirlysingu par sem fram kemur ad peir hafi lesid innihald reginanna og ad peir muni
fylgja peim. Reglurnar gilda um alla starfsmenn én tillits til pess hvort peir hafi undirritad yfirlys-
inguna og eru adgengilegar & innra neti bankans.

Sidareglur islandsbanka

— Vid erum fagleg

« Vid vinnum faglega og erum heidarleg i samskiptum vid vidskiptavini,
samstarfsmenn og adra hagsmunadila.

« Vid bjédum adeins pa pjénustu sem vio getum veitt og stondum vid ord okkar.

« Vid kynnum okkur og virdum 10g og reglur sem gilda um starfsemi bankans sem
og peer innri reglur sem bankinn hefur sett sér.

 Vid komum fram vid vidskiptavini og samstarfsmenn af virdingu og synum
sanngirni og geetum jafnreedis i storfum okkar. Vid mismunum ekki 8 6logmeetum
eda 6malefnalegum forsendum, svo sem vegna kynferdis, kynpéttar, uppruna,
trdar- eda stjornmalaskodana.

« Vid tokum ekki patt i vinnu eda verkefnum sem kastad geta ryrd 4 ordspor bankans
og dregid Ur trausti & honum.




— Vid drogum Ur heettu 4 hagsmunadrekstrum

Vid upplysum um pau atridi sem kunna ad valda hagsmunadrekstrum i storfum okkar. Vid
upplysum yfirmenn okkar um atridi sem geta haft ahrif & sjalfsteedi, hlutleysi eda skyldu
okkar vid bankann og vidskiptavini hans. Pegar hagsmunadrekstrar koma upp tokum
vid & peim { samraemi vid reglur bankans um hagsmunadrekstra. Vid piggjum hvorki né
bjédum gjafir, greida eda adra umbun sem er til pess fallin ad hafa ahrif 4 sjélfsteedi eda
hlutleysi viokomandi og samraemist ekki reglum bankans um gjafir og bodsferdir.

— Vid virdum trdnad

Vid erum bundin pagnarskyldu um allt pad er vardar hagi vidskiptamanna sem og dnnur
atriéi sem vid faum vitneskju um i starfi okkar og leynt eiga ad fara. Vid nytum ekki upp-
lysingar sem vid faum i storfum okkar f eigin pagu eda vandamanna okkar.

— Vid veitum réttar upplysingar

Vid kappkostum ad veita vidskiptavinum réttar, skyrar og areidanlegar upplysingar og
geetum pess vid gerd markads- og kynningarefnis og synum sérstaka adgat vid gerd
auglysinga og kynningarefnis sem snerta born.

— Vid erum til fyrirmyndar

Vid sinnum storfum okkar og samskiptum vid vidskiptavini og samstarfsmenn pannig ad
bad sé odrum til eftirbreytni.

Vid bjédum géda pjonustu

Anzegdir vidskiptavinir eru forsenda ardbaers rekstrar og pvi hefur islandsbanki gert pad ad
framtidarsyn sinni ad vera nimer eitt { pjonustu. islandsbanki hefur 4 undanférnum arum lagt
rika dherslu & ad efla pjonustu til vidskiptavina, m.a. med pvi ad kortleggja pa pjonustupeetti
sem vidskiptavinir telja mikilveegasta. P4 er einnig 16gd dhersla & g6o samskipti vid vidskiptavini,
baedi med skipulogdum heimséknum i fyrirteeki og hadegisverdum med vidskiptavinum par sem
bankastjori og framkvaemdastjérar hlusta 4 peirra sjonarmid. Slikt hefur verid mikilveegt innlegg
i vorupréun bankans.

? slandsbankl

| pjonustu

« Vid hlustum 4 vidskiptavini okkar

o Vid pekkjum parfir vidskiptavina og synum frumkveedi

« Vid freedum vidskiptavini svo ad peir geti tekid upplystar dkvardanir
 Vid pekkjum vorur og pjénustupeetti bankans

« Vid bjédum vidskiptavinum ad stunda bankavidskipti hvar sem er og hvenaer sem er

islandsbanki hefur 4 undanfornum arum
lagt rika &herslu & ad efla pjénustu til
vidskiptavina, m.a. med pvi ad kortleggja
bd pjonustupeetti sem vidskiptavinir telja
mikilveegasta
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islandsbanki framkvaemir um 15 til 20 innri og ytri markads- og pjénustukannanir 4 ari. P4 eru
geedi pjonustunnar, patttaka og frumkveedi starfsmanna og medferd 8 kvortunum vidskiptavina
reglulega meeld. Kannanir Gallup syna ad mikill &rangur hefur nadst hja bankanum f pjénustu
vid fyrirtzeki. islandsbanki er litinn veita bestu pjonustuna til fyrirtaekja og vera faglegastur auk
bess sem flestir myndu leita til bankans vegna nyrra lanveitinga.

Enginn var harri 4 bankamarkadi i slensku anaegjuvoginni en [slandsbanki. islenska
anaegjuvogin er samstarfsverkefni nokkurra Evrépupjéda um meelingar & dnaegju vidskiptavina
helstu fyrirteekja { nokkrum atvinnugreinum. Gallup, Samtok idnadarins og Stjérnvisi standa ad
meelingum hér & landi. Vidskiptavinir meta fyrirtaeki Ut frd nokkrum pattum sem tengjast aneegju
beirra, s.s. imynd, pjonustugeedum og ahrif dnaegju & tryggad peirra vid fyrirteeki.
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islandsbanki Medaltal 4 bankamarkadi

Raudir dagar

Arlega eru haldnir Raudir dagar til ad festa g6da pjénustumenningu enn frekar { sessi. Raudir
dagar nd yfir eina vinnuviku par sem pjénusta er i brennidepli. P4 eru starfsmenn bankans hvattir
til ad veita innri og ytri vidskiptavinum ofurpjénustu. Markmidid med vikunni er ad auka vid-
skiptavild og efla ordspor bankans sem og starfsandann. A Raudum dégum eru gjarnan kynntar
nyjungar i pjénustu sem Iétta vidskiptavinum lifid dsamt pvi sem fjéImargir vidburdir eru i bodi.
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Markadssetning og kynningarefni

Allar auglysingar og kynningarefni sem islandsbanki sendir fré sér eiga ad vera réttar og
nakveemar. Efnid mé ekki vera villandi og verdur ad heefa peim markhdpi sem pvi er beint ad.
Til vidbotar geta verid lagaskilyrdi um framsetningu & efni eftir pvi hvad er verid ad kynna eda
auglysa, t.a.m. gilda dkvedin skilyrdi vegna kynninga 4 neytendaldnum og fjarmalagerningum.
Fjarmalafyrirteekjum er skylt ad greina frd dheettu sem fjarfestingum fylgir og markadsefni skal
vera pad greinilegt ad ekki sé heetta & ruglingi vid annars konar efni sem bankinn leetur fré sér.
[ 16ggjof sem fiarmalafyrirtaeki skulu fara eftir eru jafnframt ftarleg skilyrdi fyrir framsetningu 4
pbréun eda gengi fjdrmalagerninga og fjarfestingarpjénustu. Til ad mynda verdur ad gefa vidvorun
um ad tolurnar visi til fortidar og tryggi ekki framtidararangur. islandsbanka ber jafnframt sem
vorsluadila lifeyrissparnadar [6gum samkvaemt ad Utbua skriflegt kynningarefni par sem gerd er
grein fyrir kostum og géllum einstakra valkosta midad vid mismunandi forsendur.

Islandsbanki & samfélagsmidlum

slandsbanki leitar stodugt nyrra leida til ad vera i g6du og ndnu sambandi vid vidskiptavini.
Bankinn var fyrstur til ad nota Facebook sem markadssetningar- og samskiptaleid. Alls hafa 14
Utibu bankans komid sér upp eigin sidu & samskiptavefnum til heegdarauka fyrir vidskiptavini.
Pessar leidir { margmidlun gefa feeri & nyjum og spennandi leidum til ad feera dtiblin neer
vidskiptavininum og auka adgengi peirra ad pjonustu bankans. P4 hefur bankinn einnig verid
virkur & Twitter og YouTube. Nyjasti midillinn { samfélagsmidlafléru bankans er Instagram en par
birtast myndir fr& vidburdum og kynningum sem gefa géda mynd af lifinu { bankanum.

» Hér er hlekkur samfélagsmidla islandsbanka

¥ Twitter ~ f Facebook ~N
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Allar auglysingar og kynningarefni sem
islandsbanki sendir fra sér eiga ad vera
réttar og nakveemar

Alls hafa 14 (tibd bankans komid sér
upp eigin sidu & samskiptavefnum til
heegdarauka fyrir vidskiptavini
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https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/fjolmidlatorg/samfelagsmidlar/
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islandsbankabloggid

A sidasta ari setti islandsbanki sérstaka bloggsidu { loftid. Markmidid med blogginu er ad fraeda
vidskiptavini bankans um vérur, pjonustu, fjarmal og efnahagsmal. A bloggid skrifar starfsfélk
bankans og er pad hvatt til ad deila sérfraedikunnéttu sinni 4 blogginu. A blogginu mé finna
greinar um m.a. lifeyrissparnad, hagsyni i heimilisrekstri, ibidakaup, fiarmal i fétbolta og erlenda
fjdrmalamarkadi.

» Hér er hlekkur & bloggid

Hjalti Rognvaldsson, sérfreedingur hja Netvidskiptum:

/E fleiri kjdsa ad nyta Facebook sem pjénustugatt og eiga pannig samskipti vid fyrirtaeki
sem peir eru i vidskiptum vid. Fyrirspurnum er pvi alltaf ad fjolga. Vid tokum pessu
fagnandi enda er pad mikilvaegt fyrir okkur ad vera i ndnum samskiptum vid vidskiptavini
okkar. Pad er mikilveegur pattur i peirri pjonustu sem vid bjédum upp 4 ad vera hluti
af pvi samfélagi sem hefur myndast & netinu. Vid hvetjum til umreedna og svérum
6llum fyrirspurnum sem koma inn & bord til okkar. Pad skiptir miklu mali ad afgreida
fyrirspurnir og kvartanir fljétt og 6rugglega og pannig ad vidskiptavinir séu sattir vid pau
svor sem peir hafa fengid."



https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/fjolmidlatorg/blogg-islandsbanka/?offset=0

Fraedsla

slandsbanki og VIB halda (ti metnadarfullu freedslustarfi i pvi
augnamidli ad auka pekkingu, feerni og ahuga a fjarmalum med
pvi ad bjoda upp & adgengilega og ahugaverda freedslu um fjarmal
og efnahagsmal. Freedslunni er ekki eetlad ad hvetja til dkvedinna
flarfestinga eda skuldbindinga heldur er markmidid ad vekja ahuga
0g adstoda folk vid ad taka upplystar akvardanir um eigin fiarmél. Oll
freedsla 4 vegum Islandsbanka og V(B er gjaldfriéls.

Undanfarin fjogur &r hefur ViB haldid 222 fraedslufundi og némskeid. Um 67.000 manns hafa
annadhvort sétt fundina eda horft & pé & netinu. ViB lagdi rika aherslu 4 freedslu um fiarmal vid
starfslok 4rid 2014. Alls voru haldin 24 erindi fyrir yfir 3.000 &horfendur og gesti. Vinszlasti
fundur drsins var haldinn snemma érs pegar reett var um fjarmal i fétbolta, en auk 120 gesta |
Horpu horfdu um 3.300 manns & fundinn 8 vefnum. Ad venju voru haldnir vandadir freedslufundir
um Utbod i Kauphdll, ad pessu sinni um Sjévd og HB Granda. Auk fijolda ndmskeida um allt
fra atferlisfiarmalum ad teeknigreiningu og lestri arsreikninga var bodid upp 4 fjélbreytt drval
ahugaverora freedslufunda sem eetlad var ad auka dhuga almennings & fjarmalum og aukafaglega
umraedu um fiarfestingar og efnahagsmal. islandsbanki hélt einnig sitt 4rlega Fiarmélaping en
bad szkja adilar Gr atvinnulifinu. A pinginu er jafnan kynnt ny piédhagsspa. ba hélt bankinn
einnig fjolda freedslufunda um t.a.m. hisneediskaup og baud upp 8 namskeid i notkun rafreenna
dreifileida.

Bjorn Berg Gunnarsson, prounarstjori freedslumala:

»Aukin asokn i freedslustarf okkar synir baedi ad fraedslan vekur lukku og ad fjoldi flks
vill freedast til ad geta tekid upplystar akvardanir um fiarfestingar. Ad sjalfsogdu holdum

vid afram af fullum krafti, enda teljum vid adgengilega, okeypis og skemmtilega freedslu
mikilvaegan patt i ad auka ahuga folks og pekkingu a fiarfestingum og sparnadi.”

Fjoldi ahorfenda, baedi sem maettu og fylgdust med & netinu

Gestir Upptokur Bein utsending Samtals
A0 B O B
3.563 12.005 11.117 26.675

Préun i fjolda funda

69

2011 2012 2013 2014

Fjoldi funda arid 2014

G469
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islandsbanki og VIB munu
neestkomandi vetur gefa Ut
kennslubdk um fjarfestingar
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Oflugir samstarfsadilar

Arid 2014 hélt ViB &fram samstarfi sinu vid Kauphdll islands, Naskar Investments og FKA um
verkefnid Fjolbreytni & markadi. Fiorir vidburdir voru haldnir og meettu t.a.m. yfir 250 gestir
Horpu 4 fund um fiarfestingar kvenna. Pa vard einnig framhald 4 samstarfi ViB og Opna
haskdlans i HR en bodid var upp & sjo namskeid um fjarfestingar & arinu. Markmid samstarfsins
hefur verid ad auka adgengi almennings ad faglegri og gjaldfrjélsri freedslu um fjarfestingar
og fjarméalamarkadi. Medal annarra samstarfsadila 4 fraedsluvidburdum ma nefna islenska
sjavarklasann, félag eldri borgara i Gardabee, Fétbolta.net, Unga fjarfesta, X-id og Vidskiptarad
Islands.

Kristin Johannsdottir, samskiptastjori Nasdaq Iceland:

Verkefnid Fjolbreytni 4 markadi sem vid hleyptum af stokkunum  samvinnu vid ViB
hefur verid afar 6flugt og i raun naudsynlegt pegar kemur ad pvi ad efla freedslu og
vitund hins almenna fjarfestis og sparifjareigenda um verdbréfamarkadinn, virkni
hans og hlutverk.”

islandsbanki og ViB munu naestkomandi vetur gefa Uit kennslubdk um fiarfestingar. Békin verdur
gefin Ut rafreent og verdur adgengileg almenningi. Samfara Utgéafu bokarinnar verdur bodio upp
4 oflugt freedslustarf sem hefur tengingu vid efni békarinnar. P4 munu einnig hefjast ttsendingar
4 fiarmalafreedslu um hladvarp (Podcast). islandsbanki og ViB vinna nt ad pvi ad byda samninga
um séreignasparnad 4 ensku til ad tryggja ad peir sem ekki tala slensku pekki rétt sinn. b4
stendur einnig til ad pyda efni & pdlsku.




Fjarmal vid starfslok

VIB hefur 4 undanfornum arum haldid yfir 50 namskeid um fiarmal vid starfslok og hafa yfir
3.000 manns sétt pessa fundi. Markmidid med fundunum er ad freeda pad sem nalgast
eftirlaunaaldur svo ad peir geti tekid skynsamlegar akvardanir um fjarmal sin. Medal pess sem
reett er um & freedslufundum eru éhrif tekna & greidslur Tryggingastofnunar, skattgreidslur, dttekt
séreignarsparnadar og avoxtun.

Vid 60 4ra aldur er séreignarsparnadur laus til Uttektar og er algengt ad hann sé allur tekinn Gt
4 einu 4ri. Tekjuskattur er dreginn af dttektinni og pvi er mikilveegt ad folk velti vandlega fyrir sér
hvada ahrif skattprep hafa.

VIB opnadi 4 arinu vefsidu fyrir pa sem huga ad starfslokum, vib.is/60plus. Vefsidunni er ztlad
ad hjélpa folki ad undirbua fiarhaginn fyrir pessi storu timamat. Par er ad finna upplysingar um
skattaskerdingar, dvoxtun, uttekt séreignasparnadar og fleira.

VIB hvetur til lestrar fjarmalabdka

VIB var pétttakandi  Allir lesa - landsleik i lestri en markmidid var ad auka lestur, 6had tegund
bokmennta eda formi peirra. Midstod islenskra bdkmennta og Reykjavik Bdkmenntaborg
UNESCO stddu ad leiknum.

VIB birti lista yfir fiarmalabaekur sem ahugavert flk tr ollum attum maelti sérstaklega med.
Hér mé sja pennan lista en par er medal annars ad finna Gylfa Magnusson, désent vid Haskéla
islands, Heidar Ma Gudjonsson, hagfraeding og fiarfesti, Magnts Halldérsson, bladamann
4 Kjarnanum, Oddnyju G. Hardardttur, alpingiskonu, Olaf Stephensen, framkvaemdastjéra
Félags atvinnurekenda, Sigridi Benediktsddttur, framkveemdastjéra fjarmalastodugleikasvios
S og Porbjorn Pordarson, fréttamann & Stod 2. Baekurnar eru fislbreyttar og fialla um allt fra
freedibkum til Ahugaverdra frasdgna ur vidskiptalifinu.

VIB opnadi 4 arinu vefsidu fyrir pa sem
huga ad starfslokum, www.vib.is/60plus.
Vefsidunni er eetlad ad hjélpa folki ad
undirbua fjarhaginn fyrir pessi stéru

timamot
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Fundir 4 arinu 2014

Margir ahugaverdir og fjolbreyttir freedslufundir voru haldnir & arinu
og er her yfirlit yfir nokkra peirra. Upptokur af freedslufundum og
namskeidum er ad finna a vefsiou VIB.

Fjarmal i fotbolta
ViB og Fétbolti.net héldu freedslufund um fiarmal, vedmal og spillingu f fétbolta. Restt var um
eignarhald, tekjur, tgjéld og fleira sem stendur upp Ur vid samanburd erlendra lida og deilda.

Fjolbreytni & markadi

ViB, NASDAQ OMX Iceland, Naskar Investments og FKA st6du ad atakinu Fjolbreytni 4 markadi,
sem atlad var ad auka patttoku kvenna i fjarfestingum.

Hver greedir 4 islenskri tonlist?

ViB hélt fund um fiarmal i islenskri tdnlist. Reett var um pé fiarfestingu sem felst i ad koma
islensku tonlistarfélki & framfeeri erlendis og hver greidi fyrir slikt. Einnig var farid yfir tekjur
tonlistarheiminum { dag og pa breytingu sem ordid hefur & undanférnum arum. Fundarstjori
var Mani Pétursson, Gtvarpsmadur @ X977 og i umraedum toku patt Sigtryggur Baldursson,
framkvaemdastjori  Utflutningsskrifstofu  islenskrar  ténlistar, Marfa Rut Reynisddttir,
umbodsmadur Asgeirs Trausta, Hjdlma og fleiri hljomsveita og framkvaemdastjéri islensku
tonlistarverdlaunanna auk Bjorgvins Inga Olafsson, framkvaemdastjora hja islandsbanka.



http://www.vib.is

Ardsemi ttflutnings orku fra islandi

Ola Borten Moe, fyrrverandi orkumalarddherra Noregs, hélt framségu um reynslu Nordmanna
i peim efnum og greindi Ragnheidur Elin Arnadéttir idnadarradherra fré stodu mala hér heima.
Ad lokinni framsdgu Ola Borten voru pallbordsumreedur en patttakendur voru auk Ola Borten
og Ragnheidar Elinar peir Hordur Arnarson forstjéri Landsvirkjunar og Ketill Sigurjénsson
framkvaemdastjéri Askja Energy Partners.

Bitcoin

Sveinn Valfells, hagfreedingur og edlisfreedingur, flutti framsogu um rafmyntina og ad loknu
erindi hans téku vio liflegar umreedur. Martha Eiriksdéttir, fyrrum framkveemdastjéri og
stjornarformadur Kreditkorts bar saman Bitcoin og ndverandi greidslukerfi, medal annars
kreditkort og peer innbyggdu varnir og tryggingar sem felast i peim vidskiptum. Eyjdlfur
Gudmundsson, hagfreedingur CCP, reeddi um reynslu CCP af mynt sinni, ISK og notkun rafmynta
og Sverrir borvaldsson, framkveemdastjéri ahzettustyringar [slandsbanka, fér yfir helstu
ahaettupeetti  vidskiptum med Bitcoin.

Fjarmal Apple

Farid var yfir hugaverd atridi vardandi rekstur Apple og var par ad finna margar dhugaverdar
stadreyndir um fyrirteekid. Medal annars kom fram ad iPhone leggur til um 68% af hagnadi
fyrirteekisins en tekjur af iPod eru undir 1% af heildartekjum pess. P4 4 Apple um 10% af
reidufé bandariskra fyrirtaekja og voru vextir i sidustu skuldabréfattgafu Apple peir leegstu sem
bandarisku fyrirteeki hafa bodist.
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Vinnustadur

Heeft starfsfdlk er undirstada godrar pjonustu, anaegdra vidskiptavina
og jakveedrar imyndar. Islandsbanki leggur &herslu 4 ad skapa
vinnustadamenningu sem ladar ad og proar heefileikarikt starfsfolk.
Leitast er vid ad starfsfolk hafi mismunandi bakgrunn og reynslu svo
pad sé betur i stakk buid til ad meeta mismunandi porfum vidskiptavina
og veita peim framdrskarandi pjonustu. Mannaudssvid leggur aherslu
a ad byggja upp ofluga stjérnendur, gott upplysingafleedi, freedslu og
proun, virkt félagsstarf og almenna velferd starfsmanna. Allt leidir
petta til meiri aneegju starfsmanna og par med betri pjonustu vid
vidskiptavini okkar.

betta er folkid okkar

Hja bankanum storfudu ad medaltali 990 manns & &rinu 2014 og i arslok voru 945 full stédugildi
hjd bankanum. Starfsmonnum hefur feekkad um 6,3% milli éra vegna kostnadaradhalds. Um
66% starfsmanna eru konur og eru um 60% starfsmanna med héaskélapréf. Medalaldur er 44 dr,
medalstarfsaldur er 12 ar og starfsmannavelta 9,8%.

Medalfjoldi veikindadaga arid 2014 var 6,98 og medalfjoldi veikindadaga barna 1,35. Samkvaemt
kjarasamningi Samtaka starfsmanna fjarmalafyrirteekja eru launagreidslur i veikindaorlofi
tengdar starfsaldri og vara allt frd 3 manudum upp i 12.

» Nanari upplysingar hér

Alls eru 99,89% starfsmanna islandsbanka med kjarasamning. Lengd uppsagnarfrests er einnig
samkveemt kjarasamningi og fer eftir pvi hvort starfsmadur er lausradinn, fastradinn og eftir
starfsaldri. Lausradnir starfsmenn eru med 2 ménada uppsagnarfrest, fastraonir med 3 manada
og peir sem hafa ndd 10 ara starfsaldri 6 manada uppsagnarfrest. Neer allir starfsmenn bankans
eru fastradnir, eda 98%. islandsbanki bydur starfsménnum upp 4 starfslokaradgjof hja Hagvangi
vio starfslok. Par er bodid upp 8 einstaklingsmidada radgjof par sem farid er yfir pau atridi sem
skipta hvad mestu mali fyrir atvinnuleit.

Kynjaskipting i nyrddningum Kynjaskipting starfsmanna
- °
50% @ 50% 35% 65%
Karlar Konur Karlar . Konur

Aldursskipting nyradninga

20-29 = 6% Landsbyggdin Hofudborgarsveedid
3039 = 44% 0 20% 9§ 80% 040% 9§ 60%
4049 - 440/0 Karlar Konur Karlar Konur
50+ = 6%


http://www.vinnumarkadur.outcome.is/files/Kjarasamningur%20SSF%20og%20SA%202011_1864431112.pdf

Besta lidsheildin

slandsbanki leggur aherslu & vinnustadamenningu par sem uppbyggileg og lausnamidud
samskipti eru rikjandi. Mikilveegt er ad starfsmenn hafi umbod til athafna, fai hrés og endurgjof,
naudsynlegar upplysingar og teekifeeri til ad taka pétt i verkefnum og préun bankans. Hafa ber {
huga ad starfsmenn méta bankann med ordum og athofnum, jafnt i storum sem smaum malum.
Gerd er st krafatil starfsmanna ad peir synifrumkvaedi og taki patt {ad geraislandsbanka ad besta
bankanum. Logd er ahersla 4 ad allir starfsmenn studli ad gédum starfsanda sem endurspegli
gildi bankans - jéakveed, framsyn og fagleg - og stydji jafnframt vid framtidarsyn hans ad vera
# 11 pjonustu. Hver einasti starfsmadur gegnir hlutverki vid ad skapa bestu lidsheildina.

Opin samskipti

Jékveett og uppbyggilegt vinnuumhverfi er mikilveegt fyrir vellidan starfsmanna. fslandsbanki
hvetur starfsmenn til opinna, hreinskiptinna og uppbyggilegra samskipta par sem gagnkveem
virding rikir. Endurgjof starfsmanna fer m.a. fram { arlegri vinnustadagreiningu, innri pjén-
ustukonnunum, frammistodusamtolum og stefnufundum. P& eru haldnir starfsmannafundir
arsfjérdungslega til ad kynna afkomu bankans og stefnumétun auk pess sem starfsfélk er hvatt
til ad tja skodanir sinar & innra neti bankans.

Vinnustadagreiningin er reglulega framkvaemd til ad meela lidan starfsmanna og er markvisst
notud til ad greina styrkleika og &skoranir i innra umhverfi bankans. Nidurstédur hafa farid
haekkandi &r fré ari. | nidurstodum greiningarinnar 4 arinu 2014 voru 92% starfsmanna anaegdir
f vinnunni og 89% myndu mzela med islandsbanka sem gédum vinnustad.

Nidurstodur vinnustadagreiningar

92%

starfsmanna eru anaegdir i vinnunni

89%

starfsmanna maela med Islandsbanka

sem gédum vinnustad
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Frammistodusamtoll eru framkveemd reglulega og eru kjorinn vettvangur til ad f& markvissa
endurgjof & mikilveega heafnispeaetti og fara yfir skammtima- og langtimamarkmid.
islandsbanki leggur aherslu 4 ad allir starfsmenn fai frammistodusamtal a.m.k. einu sinni & &ri.
Frammistédusamtolin eru mikilveeg til pess ad koma auga & styrkleika starfsmanna og virkja pa
enn frekar til ad maeta askorunum framtidarinnar. Starfsmenn og stjérnendur bera sameiginlega
abyrgd & pvi ad frammistada sé reedd reglulega. Um 81% starfsmanna for i frammistodusamtal
arid 2014. 88% starfsmanna voru dnaegdir med samtalid.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Hlutfall starfsmanna sem for i

frammistédusamtal (%) 81 85 8 | 8 83 81

Anaegjameaframmistbéusamtal* 435 | 438 | 428 | 429 | 433 | 44

*Einkunnfra 1 - b.

Jofn tekifeeri @

islandsbanki leggur aherslu 4 jafrétti kynjanna og ad nyta til jafns styrkleika kvenna og karla. A
arinu 2014 var mannaudsstefna bankans uppfeerd par sem rikari dhersla var 16gd & jafnrétti og
jafnraedi. | auglysingum eru storf okyngreind. Ef karl og kona eru { lokatrtaki um starf og pau eru
jafn heef er leitast vid ad rdda pad kyn sem hallar 4. Stefnt er ad pvi ad hafa sem jafnast hlutfall
kynja & svidum, deildum, nefndum, rédum og stjornum sem og i stjdrnendastodum. Til ad jafna
kynjahlutféll i stjdrnendastodum hefur verid gripid til ymissa radstafana. Konur hafa verid hvattar
sérstaklega til ad nyta sér markpjalfun og adra freedslu og pjalfun til frampréunar sem hefur verid
i bodi hja bankanum. i dag eru kynjahlutfoll stisrnenda pannig ad 52% eru konur og 48% karlar.

Vid dkvoroun launa skal pess geett ad einstaklingum sé ekki mismunad & grundvelli kyns
og ad starfsmenn njéti sému kjara fyrir sambaerilega frammistodu og abyrgd. Stjérnendur
og starfsmenn, 6had kyni, eru hvattir til ad afla sér aukinnar pekkingar. Starfsmenn hafa
sambeaerilega moguleika til starfspjélfunar, endurmenntunar og til ad seekja ndmskeid sem
haldin eru til ad hauka heefni { starfi eda til undirbtinings 6drum stérfum, par sem pad & vid. Allt
starfsfolk, 6had kyni, & rétt 4 pvi ad komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad seeti ekki einelti,
kynbundinni eda kynferdislegri areitni.

Jafnveegi milli vinnu og einkalifs

Starfsfolki er gert kleift ad samreema skyldur sinar gagnvart vinnu og fiolskyldu med
sveigjanlegum vinnutima, hlutastérfum eda annarri vinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur
komid og porf er 4. Mismunandi fjolskylduadsteedum s.s veikindum barna eda umonnun
aldradra foreldra, er syndur skilningur. Reynt er ad lagmarka yfirvinnu og leitast er vid ad atburdir
og ndmskeid séu haldin & vinnutima par sem pvi er vid komid.

Feedingarorlof

Fedur og meedur eru hvott til ad nyta sér rétt sinn til feedingarorlofs. Komid er til méts vid 6skir
starfsfdlks um sveigjanlega toku feedingarorlofs par sem pvi verdur vid komid. Ennfremur skal
audvelda starfsmonnum ad koma aftur til starfa eftir faedingarorlof. A arinu 2014 héf bankinn
a0 bjoda starfsmdnnum upp & adlégunartima pegar peir koma aftur til starfa eftir feedingarorlof.
Peir hafa pa val um skert starfshlutfall i allt ad &r eftir ad toku faedingarorlofs héfst. 47 konur og
9 karlar foru i feedingarorlof 4 arinu 2014.

Um 81% starfsmanna foru i
frammistédusamtal arid 2014.
88% starfsmanna voru anzegdir

med samtalid

52% 48%
38% 62%

57% 43%

47 konur og 9 karlar
foru i feedingarorlof
4 érinu 2014

Stjornendur

Frkv.stjorn

Stjérn
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Arid 2014 skiptu 97 starfsmenn um
starfinnan bankans, eda um 10% allra
starfsmanna

Um 82% starfsmanna sogdust { sidustu
vinnustadagreiningu hafa teekifeeri til
starfsprounar hja islandsbanka

Jafnlaunatittekt
PwC

2015

46 islandsbanki { samfélaginu

Hafsteinn Bragason, mannaudsst;ori

JIslandsbanki 6skadi eftir jafnlaunadttekt PWC. Uttektin greinir kynbundin launamun
begar tekid hefur verid tillit til annarra patta sem hafa ahrif 4 laun, s.s. vinnutima,
menntunar og starfsaldurs og til ad fa vottun verdur munurinn ad vera minni en 3,5%.
i mannaudsstefnu islandsbanka er kvedid 4 um ad starfsmenn skuli njéta somu kjara
fyrir sambeerilega frammistodu og abyrgd og fyrir okkur er gridarlega mikilveegt ad vera
med vottun sem stadfestir ad unnid sé eftir stefnunni. Umfangsmikil vinna hefur att
sér stad til ad greina launin Gt fra réttum forsendum og i mai 2015 fékk islandsbanki
jakvaeda nidurstodu og er kominn med gullmerki i Jafnlaunadttekt PwC."

(. 3

Starfspréun

slandsbanki studlar ad starfspréun starfsmanna med margvislegum heetti. Oflug starfs-
préunarstefna veitir starfsfolki dyrmeett teekifeeri til ad efla heefileika sina og vaxa i starfi.
Starfspréun getur verid af ymsum toga, til deemis getur hin falist { freedslu og pjélfun, nyjum
verkefnum eda aukinni abyrgd. Oll laus stérf eru auglyst 4 innra neti bankans. Arid 2014 skiptu
97 starfsmenn um starf innan bankans, eda um 10% allra starfsmanna. Um 82% starfsmanna
sogdust i sidustu vinnustadagreiningu hafa teekifzeri til starfspréunar hj Islandsbanka.

Starfsmonnum islandsbanka hefur um nokkurt skeid bodist ad vinna med lzerimeistara. Leeri-
meistarar eru reyndir stjornendur sem bua yfir mikilli reynslu og feerni og oft sérfreedikunnéttu &
akvednu svidi. Leerimeistarar midla pekkingu sinni til pess ad yta undir framgongu starfsmanns.

Starfsmonnum stendur einnig til boda ad kynnast starfsemi annarra deilda bankans og
vera starfsmenn | pjalfun i halfan dag. Petta eykur skilning & storfum annarra og ytir undir
tengslamyndun milli deilda. Einnig fa starfsmenn betri syn 4 hvernig peirra framlag virkar f
kedjunni og skilningur eykst & starfsemi bankans.

Pessu til vibotar bydur fslandsbanki starfsmonnum sinum upp 4 markpjalfun sem er oflug leid
tilad nd meiri rangri ( lifi og starfi med skipuldgdum og markvissum haetti. Markpjalfun felst i pvi
ad starfsmadur feer sérstakan markpjalfa sem hann vinnur med ad viéfangsefni sem starfsmadur
velur. bjélfari og starfsmadur hittast reglulega og veitir pjalfari starfsmanni hvatningu og
endurgjsf sem byggist 4 hreinskilnislegum samskiptum peirra & milli. Hja islandsbanka starfa
fimm vottadir markpjélfar.



Birgir Ottd Hillers, logfraedingur hja Islandssj6dum

,Ohztt er ad segja ad raunverulegur moguleiki 4 ad proast i starfi sé mikilvaegur
hvati fyrir starfsmenn til ad helga sig starfinu og leggja sig fram. Starfspréun getur
hins vegar ekki verid einhlida heldur parf vinnuveitandi einnig ad vera medvitadur
um mikilveegi starfspréunar, enda um sameiginlegan avinning ad reeda. begar ég hof
storf hja regluvorslu islandsbanka vard ég fli6tt var vid ad bankinn leggur rika aherslu
4 ad bjoda starfsmonnum upp & teekifeeri til ad prdast i starfi. Starfsmenn geta sétt
fiolbreytt namskeid og fyrirlestra i gegnum freedsludagskra slandsbanka. Jafnframt
hafa stjornendur verid duglegir ad benda & gagnleg namskeid og fyrirlestra sem
haldin eru af utanadkomandi adilum og hvatt starfsmenn til ad seekja pau. Einnig eru
stjornendur og mannaudsteymid medvitud um mikilveegi starfspréunar og hafa mikla
trd 4 starfsmonnum bankans. Pad var pvi ekki tittokumal fyrir mig ad raeda vid yfirmann
minn i regluvorslunni og tja honum ad ég hefdi dhuga a ad saekja um stodu [6gfreedings
islandssj6da, détturfélags bankans. Hann syndi pvi fullan skilning og studdi mig
heilshugar i umséknarferlinu. Pad pétti mér mjog mikilveegt og synir ad minu mati ad
stjornendum bankans er umhugad um ad starfsmenn gripi teekifeerin pegar pau gefast
til ad proast i starfi. bar sem islandssjodir eru stadsettir  sama htisnaedi og Islandsbanki
meetti halda ad pad hafi ekki verid mikil breyting ad flytjast & milli starfanna. Fyrir mig var
betta p heilmikil breyting enda eru islandssjodir sjalfstzett starfandi fiarmalafyrirteeki og
verkefnin nokkud frabrugdin verkefnum minum hja bankanum. Pad var pé dneitanlega
baegilegt ad purfa einungis ad feera hafurtask sitt & milli heeda og Iéttir ad purfa ekki ad
kvedja motuneytid og kaffivélina & fimmtu haedinni.”

Pekking og fraedsla lykill ad arangri

islandsbanki leggur aherslu & hzfi starfsmanna med bvi ad fiérfesta stodugt i fraedslu og pjalfun
peirra. Grunnurinn ad 6flugu og fjdlbreyttu freedslustarfi er markviss parfagreining sem er unnin
i samvinnu vid starfsmenn allra deilda. G40 pekking starfsmanna skilar meiri drangri og starfs-
menn eru anaegoari i starfi.

Starfsmenn og stjérnendur purfa ad vera vakandi yfir freedsluporfum, baedi eigin porfum og
einingarinnar. Starfsmenn sem fara 4 ndmskeid, lesa dhugaverdar greinar eda fara 4 radstefnur
eiga ad midla 4fram pekkingu sinni til samstarfsmanna. Arlega eru haldin um 200 til 300
namskeid i bankanum. Starfsmenn séttu ad medaltali fimm nadmskeid arid 2014.

slandsbanki starfraekir menntunarsjéd fyrir starfsmenn. Sjédurinn styrkir nam & framhalds-
skdlastigi og til fyrstu grunngradu & haskdlastigi. Styrkirnir eru veittir peim sem hafa
fengid inngdngu { skdla og hyggjast stunda ndm samhlida starfi. P4 er einnig starfreektur
menntunarsjédur hja SSF, Samtokum starfsmanna fjarmalafyrirteekja, sem styrkir félagsmenn
til ndms. Sjddurinn greidir allt ad 50% af ndmsgjoldum, hdmark 150.000 kr. & énn.

Médttaka nyrra starfsmanna

Markviss nylidapjélfun er lykilatridi i pvi ad stytta timann sem pad tekur nyjan starfsmann ad na
fullum afkdstum. Fyrstu kynni nyrra starfsmanna af bankanum geta métad vidhorf peirra til langs
tima og er pvi mjog mikilveegt ad skapa jakveed tengsl vid vinnustadinn fra upphafi. Reglulega
eru haldnar kynningar fyrir nyja starfsmenn par sem m.a. er farid yfir starfsemi bankans, stefnu
hans, regluverk og ymis atridi sem snerta starfsmanninn sjalfan.

A érinu 2014 voru haldin
259 namskeid fyrir starfsmenn
patttakendur voru 4650
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Hjé Islandsbanka starfar nu
31 vottadur fjarméalaradgjafi.
Til vidbdtar leggja nd 10
einstaklingar stund

4 nadmid

Vottun fjarmalaradgjafa

Hja islandsbanka starfar nd 31 vottadur fiarmalaradgjafi. Til vidbétar leggja nd 10 einstaklingar
stund 4 namid. Byrjad var ad bjéda upp & petta ndm haustid 2011. Namid er samstarfsverkefni
Samtaka fiarmalafyrirtaekja, fisrmalaraduneytis, Haskdla islands, Haskdlans i Reykjavik og
Haskdlans & Bifrost. Markmid vottunarinnar er ad samreema peer krofur sem eru gerdar til
fidrmalaradgjafa og tryggja ad peir bui yfir naudsynlegri pekkingu og feerni i starfi. Med ndaminu

var mikilveegum &fanga ndd i ad auka enn frekar geedi i fjdrmalaradgjof til einstaklinga.

Sterkir leidtogar

Nidurstodur vinnustadagreiningarinnar benda til pess ad stjérnendur bankans séu stodugt
a0 baeta leidtogahaefni sina. Samkveemt nidurstodum vinnustadagreiningar treysta 94%
starfsmanna yfirmanni sinum, 93% segja ad hann hafi skyra framtidarsyn og 91% segja hann
syna gott fordeemi. Rik &hersla var 10gd & leidtogapjalfun & drunum 2013 og 2014 sem hefur
leitt til skilvirkari stjdrnenda sem leggja meiri aherslu & endurgjof og hvatningu en adur. Um 130
stjérnendur tku patt { leidtogapjalfuninni. | samraemi vid aherslur bankans 4 starfspréun eru
flestar rddningar 4 stjornendum innanhussradningar, eda 76%. Medalaldur stjérnenda er 45,7
ar, medalstarfsaldur 12,8 ar og 52% peirra eru konur. Allir stjornendur bankans eru busettir 4
islandi. Af sj6 manna stjérn bankans eru prir busettir erlendis.

Samkveemt nidurstodum
vinnustadagreiningar treysta 94%
starfsmanna yfirmanni sinum, 93% segja
ad hann hafi skyra framtidarsyn og 91%
segja hann syna gott fordeemi

Sida- og starfsreglur

Starfsmenn bankans toku sjalfir patt { ad méta sidareglur islandsbanka. beim er atlad ad studla
ad godum starfs- og vidskiptahattum, auknu trausti i gard bankans og gédu ordspori. Reglurnar
fialla um mikilvaegi pess ad jafnreedis medal vidskiptavina sé geett, unnid sé af fagmennsku og
trunadur virtur. Einnig eru fyrir hendi starfsreglur sem kveda 4 um almennar skyldur starfsmanna
slandsbanka. Starfsreglunum er zetlad ad stydja vid sidareglurnar. Starfsreglur na yfir hattsemi
starfsmanna, radstafanir til ad koma i veg fyrir hagsmunadrekstra, pagnarskyldu, upplysingagjof
og medhondlun & kvortunum vidskiptavina. Sida- og starfsreglurnar gilda um alla starfsemi,
starfsmenn og stjérnendur Islandsbanka auk verktaka sem vinna fyrir bankann. Regluvarslan
hefur haldid ndmskeid par sem reglurnar eru kynntar. Ollum starfsménnum er skylt ad szekja
pessi namskeid. Auk pess ber starfsménnum ad undirrita yfirlysingu par sem fram kemur ad
peir hafilesid innihald reginanna og ad peir muni fylgja peim. Reglurnar gilda um alla starfsmenn

vX300

starfsmenn hlupu

i,Reykjavikurmaraboni an tillits til pess hvort peir hafi undirritad yfirlysinguna. Reglurnar eru adgengilegar 4 innra neti
Islandsbanka benkans.

o9 , 0g séfnudu yfir o
& ﬁ 3 milljénum kr. Heilbrigdi og velferd starfsmanna

islandsbanki leggur aherslu & ad stydja vid heilbrigdi og géda lidan starfsmanna. Heilbrigdir
starfsmenn skila meiri drangri og eru anaegdari i starfi. Bankinn hefur tileinkad sér
hugmyndafraedina um orkustjérnun en hin er leid til pess ad auka feerni flks til ad takast & vid
dlag og né ad afkasta meira & skemmritima. Pannig er heegt ad ldgmarka streitu og auka jafnveegi
4 milli vinnu og einkalifs. Bankinn stenst krofur um vinnuvernd. BUid er ad fa sérfreedinga til ad
taka Ut vinnustodvar starfsfélks.

til gddra malefna

489 220

Starfsmenn eru hvattir til ad dstunda heilbrigdan lifsstil auk pess sem 6llum starfsmonnum er

starfsmenn

téku patt i Hjélad i vinnuna

og hjdludu 38.928 km

48  islandsbanki { samfélaginu

bodid ad fara arlega i heilsufarsmeelingu. Alls toku 744 starfsmenn patt i maelingunni 2014, 515
konur og 229 karlar. betta var nokkur feekkun frd fyrra ari en hin skyrist m.a. af feekkun starfsfdlks
milli &ra. Adgangur er ad sturtuadstodu til ad audvelda starfsfélki hreyfingu & vinnutima. P4 er
einnig bodid upp & arlega flensusprautu. Haldnir voru ymsir heilsutengdir vidburdir til pess ad



studla ad heilbrigdari lifsstil 4 arinu. Um 300 starfsmenn hlupu til gods i Reykjavikurmaraponi islandsbankakonan er:

islandsbanka og sofnudu yfir 3 millionum kréna til gédra mélefna. islandsbanki var i 68ru seeti . ,
medal storfyrirteekja i pjédaratakinu Hjélad f vinnuna. Alls téku 489 starfsmenn pétt og hjéludu 46 ara
samtals 38.928 km. 74 kg
] _ , o o 167,4cm & heed
Arlega er starfsmonnum bodin pétttaka i mataraskorun. | dskoruninni eru starfsmenn hvattir til 26.4 BMI

1

ad profa nyjar matarvenjur og komast ad pvi hversu mikil ahrif matur hefur & daglega lidan. Sett
er fram 30 daga mataraskorun sem midar ad pvi ad borda bara feedu sem er gda fyrir likamann.
Fimm nédmskeid hafa verid haldin og hafa 110 starfsmenn tekid patt. Mikil dneegja hefur verid
med askorunina. Sjalfsmat er lagt fyrir patttakendur eftir ndmskeidio par sem peir eru bednir um
a0 meta hvada breytingar peir hafi upplifad. Helstu nidurstodur syna ad askorunin hafi haft mjog
jakveed &hrif, baedi 4 likamlega og andlega heilsu.

87,3 cm mittismal
Blédprystingur 130/79

Islandsbankakarlinn er:

Félagsstorf eru mikilveegur péttur i starfsanaegju og géoum starfsanda & vinnustad. Starfandi . 41 éI’S
eru margskonar klibbar innan bankans svo ad flestir &ettu ad geta fundid sinu dhugamali farveg. 89,9 kg
M@ par nefna gongu-, golf-, matreidslu-, ljdsmynda-, handavinnu-, veidi-, sjdsunds-, hugleidslu- 182,5cm & haed
og hestakltbba. 27 BMI
94,9 cm mittismal
Nidurstodur Ur sjalfsmati patttakenda i mataraskorun Blodprystingur 133/81

65% 71%

470/0 Sykurfiknin er horfin Orkan min er jafnari yfir daginn

35%

Eg sef betur

29%

Minni bélga/stifleiki { lidum

Minni bjugur
Eg 4 audvelt med ad sofna

53%

Minni Utbrot, bolur

76%

Eg fylgist betur med pegar ég borda (ntvitund)

Eg hef meiri polinmaedi

Eg 4 audveldara med ad takast 4 vid streitu

Eg veit meira um naeringu Betra sjalfsmat
0 0
82% 41%
Eg parf ekki lengur ad borda 4 Mér lidur vel pegar ég vakna og er jafnvel endurneerd/ur
tveggja tima fresti Eg parf ekki lengur sykur eda kaffi til ad na orku

Eg pekki muninn & hungri og 16ngun/porf fyrir ad borda

Hlunnindi og kjor starfsmanna

Starfsmenn njéta hlunninda samkveaemt kjarasamningi SFF auk pess sem fastradnir starfsmenn
bankans njéta dkvedinna fridinda. Fastradnir starfsmenn fé t.a.m. fyrirframgreidd laun, styrk til
kaupa & gleraugum og vaxtalaust lan til fata-, tolvu- og hjdlakaupa. Starfsmenn eru slysa- og
liftryggdir og fa feedingarstyrk vid barnsburd. Pa eru greidslur i lifeyrissjédi 12%, par af greidir
bankinn 8%. Métframlag i séreignarlifeyrissj6d nemur 2% af heildarlaunum sem sidar haekkar i
7% eftir prju starfsdr.

islandsbanki i samfélaginu 49



Um 20% starfsmanna ferdast ekki i eigin bil
til vinnu. Starfsmenn voru spurdir hvort peir
myndu skuldbinda sig til ad skilja bilinn eftir
heima a.m.k. 3 daga i viku ef bankinn myndi
stydja pa med skattfrjdlsum samgongustyrk.
Um 55% starfsmanna voru jakveedir, 8%
hlutlausir og 37% toldu pad dliklegt

50 lslandsbanki i samfélaginu

Starfsmenn njdta sérstakra vidskiptakjara, t.a.m. { voxtum & innldnum og yfirdreetti og argjoldum.
Starfsmenn & hadegisverd, hafa adgang ad trunadarleekni, geta fengid augnskodun einu
sinni & 4ri og fa arlega flensusprautu og heilsufarsmeelingar. Félagsmenn i Starfsmannafélagi
islandsbanka geta leigt orlofshis og ibudir gegn veegu gjaldi, eiga kost 4 ipréttastyrk vegna
heilsuraektar og styrk vegna patttoku { tomstunda- og ndamskeidagjaldi. P4 nidurgreidir bankinn
félagsstarfsemi eins og arshétid og fjdlskylduskemmtanir.

SSF, Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja, starfreekir einnig menntunar- og styrktarsj6d.
Styrktarsjédurinn Uthlutar til félagsmanna vegna veikinda, forvarna eda sérteekra atvika, s.s.
vegna teekni- og glasafrjévgunar og eettleidingar.

Starfskjarastefna

Starfskjarastefna islandsbanka var sampykkt & adalfundi arid 2012 og er endurskodud
arlega. Stefnan er sett { samreemi vid akveedi laga um hlutafélog og hefur pad ad markmidi ad
bankinn bjédi & hverjum tima samkeppnisheef starfskjor. Heimilt er ad greida starfsménnum
og stjérnendum drangurstengdar greidslur & grundvelli sérstaks arangurskerfis sem stjérn
bankans sampykkir. Greidslurnar midast vid rekstrarafkomu vidkomandi rekstrareininga,
frammistodu starfsmanns og afkomu bankans. Stjérn sampykkir fyrirfram dkvedin og meelanleg
arangursmarkmid sem erutil grundvallarvid akvordun drangursgreidsina. Vid gerd drangurskerfis
og akvordun drangursgreidsina eru langtimahagsmunir bankans hafdir ad leidarljési. Pess skal
sérstaklega geett ad pessar greidslur hvetji til drangurs i samraemi vid rekstrarmarkmid bankans
og samraemist edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum. Ahzettustyring, regluvarsla og innri
endurskodun bankans framkveema arlega Uttekt og greiningu 4 drangurskerfi bankans og gera
Fjarmalaeftirlitinu grein fyrir nidurstdum sinum. i arsreikningi 2014 voru feerdar 358 milljonir
krona vegna vaentra arangurstengdra greidsina.

Samgongustefna @

Mannaudssvid hefur unnid ad métun samgéngustefnu fyrir bankann. islandsbanki vill studla ad
umhverfisveenum, hagkveemum og heilsusamlegum samgongum starfsfolks. Heilsufarslegur
avinningur af pvi ad ganga, hlaupa eda hjéla i vinnu er dumdeildur, minni mengun einkabilsins
studlar ad lifveenlegra og druggara umhverfi og umhverfisveenn samgonguméti er fjdrhagslega
hagkvaemur kostur.

Med pvi ad studla ad pvi ad fleiri starfsmenn noti umhverfisveenan ferdaméta til og fré vinnu
er Islandsbanki ad leggja sitt af morkum til ad baeta umhverfid og heilsu starfsfélks. Undir
umhverfisveenan ferdamata mé flokka allan annan ferdamata en ad koma & eigin vélkninu
oOkuteeki. Unnid er ad gerd samgongusamnings sem starfsfélki verdur bodid upp 4 og felur hann
jafnframt i sér samgéngustyrk til starfsmanna. | arlegri vinnustadagreiningu voru ferdavenjur
starfsmanna greindar. Um 20% starfsmanna ferdast ekki i eigin bil til vinnu. Starfsmenn voru
spurdir hvort peir myndu skuldbinda sig til ad skilja bilinn eftir heima a.m.k. 3 daga i viku ef
bankinn myndi stydja pa med skattfrjalsum samgongustyrk. Um 55% starfsmanna voru jékveedir,
8% hlutlausir en 37% toldu pad ¢liklegt.



Elisabet Helgadottir, starfsprounarstjori og verkefnastjori

Samgongustefnu

,Unnid hefur verid ad métun samgongustefnu hja islandsbanka sidustu misseri og
munum vid bratt hefja innleidingu & nyrri stefnu. Med nyrri stefnu viljum vid studla
ad beettri lidan og betri heilsu starfsmanna um leid og vid viljum draga dr mengun og
umferd. Ahersla verdur l6gd 4 g68a adstodu fyrir hjdlreidafolk sem og biiningaadstédu.
Vaentingar eru um ad 20% starfsmanna hafi gert samgéngusamning arid 2016."

Starfsmenn { hjélahdpi Islandsbanka hjéludu Reykja-  bérhildur Laufey Sigurdardéttir, grafiskur honnudur
vikurhringinn sem er um 18 km. islandsbanka, broderadi merki bankans i simahulstur
sitt 8 Raudum dogum.

Raudir dagar
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Um 40% af sorpi
er lifreenn Urgangur
til jardgerdar

Hofoabakki 9

Umhverfi

Islandsbanki leggur 4herslu & ad starfa { sétt vid umhverfi sitt og
lagmarka vistspor sitt. Bankinn leitast vid ad skilja pau ahrif sem
hann hefur & umhverfid med pvi ad meela ahrif starfsemi sinnar.
Med einfoldum breytingum { daglegum rekstri getur bankinn dregid
ur neikveedum umhverfislegum ahrifum. Pessi syn endurspeglast
einnig { fiarfestingum bankans. Islandsbanki hefur lagt &herslu 4
samfélagslegan og umhverfislegan dvinning pess ad fjarfesta |
endurnyjanlegri orku og sjalfbaerum fiskveidum. Bankinn tekur virkan
patt i pvi ad studla ad umhverfisveenum lausnum og teekninyjungum
sem draga Ur mengun og orkunotkun og studla ad slikum veidum. Pa
er Islandsbanki einn af stofnendum slenska sjavarklasans og Islenska

jardvarmaklasans,

A sidustu arum hefur islandsbanki markvisst dregid tr neikvaedum umhverfisahrifum af starf-
semi sinni likt og eftirfarandi adgerdir syna.

Sorpflokkun

A arinu 2014 féllu til ramlega 103 tonn af sorpi hja hofudstodvum islandsbanka 4 Kirkjusandi
og starfseiningum hans & Hofdabakka, Lynghalsi og Sudurlandsbraut. Par hefur allt sorp verid
flokkad fra arinu 2013 en flokkun i motuneytinu héfst ari 4dur. Gédur arangur hefur nést |
flokkuninni en um 40% af sorpi er lifreenn drgangur til jardgerdar. Allur télvubdnadur sem sendur
er til forgunar fer til fyrirteekis sem sérheefir sig i endurvinnslu brotajarns og méttoku spilliefna.

Juli Oktéber  November

Aguist September

Jandar Februar

Desember

Almennt sorp, forgun 10 80
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 110 110 120 110 120 90 100 200 210 280
Greent il til flokkunar 10 20 90 50 100
Kirkjusandur

Almennt sorp, férgun 1.100 1160  1.190 980 960 890 870 830 1.050 1110 1100 1.160
Grofur Urgangur, forgun 620 620 520 530 2310 1.540 880 920 1.840 1.220 1.640
Lifreenn trgangur til jardgerdar 1.720 2100 1.880 1770 1900 1590 1620  1.480 1670 2.070 1.860 1.600
Bylgjupappi, til endurvinnslu 340 630 220 300 630 410 740 370 360 580 970 760
Rafeindabunadur, forgun 500 580 260

Matarolia, forgun 10

Greent l4t til flokkunar 590 570 530 660 620 610 630 420 580 810 810 810
Lynghéls

Almennt sorp, férgun 30 30 20 20 30 20 20 30 30 30 30 20
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 930 1150 1260 1110 1.090 1.040 1.150 790 1170 1.080 1.150 1140
Greent fl4t til flokkunar 170 240 230 220 200 230 320 230 270 290 320 250
Sudurlandsbraut

Almennt sorp, forgun 400 410 480 380 390 370 310 380 420 350 350 380
Lifreenn Urgangur til jardgerdar 480 610 710 540 590 520 500 480 540 550 520 590
Bylgjupappi, til endurvinnslu 200 190 180 210 140 180 260 150 170 160 160 250
Greent fl4t til flokkunar 120 140 140 180 120 130 120 130 130 160 170 180
Samtals kg: 7140 10930 8480 7.020 9.680 7.440 10.210 7.690 7.410 9.500 8.870 9.240




Pappirssparnadur

fslandsbanki hefur fra arinu 2009 notad prentlausn med gédum &rangri. Strax { upphafi drdst
prentun saman um neer 2/3 en hefur svo haldid éfram ad dragast saman ar frd ari. Fré érinu 2012
hefur Gtprentun dregist saman um naer 47%. A &rinu 2014 voru prentadar rimlega 4 milljénir
A4 bladsidna i Islandsbanka eda sem samsvarar um 21 tonni. Prentlausnin hefur einnig ordid
til pess ad hlutfall litaprentunar hefur dregist saman. [ arsbyrjun 2009 voru um 25% (tprentana
i lit en & sidasta ari var hlutfall litaprentunar 15,8%. Allur prentpappir sem bankinn notar er
umbhverfisvottadur.
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A 4rinu 2014 sendi islandsbanki teplega 6 tonn af greidslusedlum og um 1,5 tonn af bréfsefnum
til vidskiptavina sinna. Unnid hefur verid ad pvi ad draga ur slikum sendingum med pvi ad
leggja herslu & rafreen gogn. Pappirslaus vidskipti fela i sér sparnad, 6ryggi og hagreedi fyrir
vidskiptavini auk pess sem pau draga Ur almennum heimsendum pappirspdsti med jakveedum
&hrifum & umhverfid. Um mitt ar 2013 haetti islandsbanki ad senda sjélfkrafa (it greidslusedla til
einstaklinga vegna lana en peir eru eftir sem 4dur adgengilegir i netbanka. Vidskiptavinir geta
bd sérstaklega 6skad eftir ad fa afram senda greidslusedla. Pessi breyting vard til pess ad arlega
sparast um 600 pusund bréftil vidskiptavina. Greidslusedlar eru dfram sendir { pdsti til fyrirtaekja
vegna bdkhaldslegra asteedna.

Unnur AgUstsdéttir, verkefnastjéri  skilvirkri starfsemi og

stefnumotun:

»Undanfarin ar hofum vid unnid ad pvi ad einfalda ferla med pad ad leidarljési ad
hagreeda og draga ur séun. Margar deildir hafa nad gridarlegum arangri. Ein peirra
er logfreediinnheimtan sem & sidasta ari nadi ad draga ur pappirsnotkun um 85.000
arkir. bad eru 34 kassar af ljdsritunarpappir. Fyrir utan fjarhagslegan sparnad og
umhverfislegan avinning pa hefur petta einnig haft minni umsyslu i for med sér, t.a.m.
minni bidtimi vid prentara og ad feera til kassa af pappir. Ad auki hefur petta ordid til pess
ad feerri skjol eru vistud i Skjalaveri sem sparar vinnustundir og geymsluplass. Vi erum
sifellt ad endurskoda hvort vid getum gert hlutina 4 einfaldari og umhverfisveenni hatt."

Fra arinu 2012 hefur Utprentun
dregist saman um naer 47%

Allur prentpappir sem bankinn notar
er umhverfisvottadur
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Heildar efnanotkun vid
daglegar reestingar érid 2014
voru 369 litrar, par af voru
umhverfisvottud efni 98,8%

54 [slandsbanki i samfélaginu

Gagnaeyding

Pappir er ekkifargad eins og 63ru sorpi hja islandsbanka heldur er honum eytt sérstaklega, m.a.
vegna pess ad oft er um trinadargdgn ad rada. islandsbanki skiptir vid fyrirteeki sem er med
umhverfisvottunina NAID { gagnaeydingu. A arinu 2014 var 65,4 tonnum af pappir eytt og var yfir
90% af honum endurunninn. Hér ad nedan ma sja préun gagnaeydingar fra arinu 2009. Stdru
sulurnar eru m.a. vegna sameiningar vid Byr og tiltektar i geymslum og utibdum.
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Reestingar

Heildarflatarmal reestiflata hja islandsbanka er um 18.500 m?, par af eru hofudstodvar 6.916
m2. ISS sér um reestingarnar en fyrirteekid hefur hlotid umhverfisvottun Svansins. Heildar
efnanotkun vid daglegar reestingar arid 2014 voru 369 litrar, par af voru umhverfisvottud efni
98,8%. Umhverfisvottanir raestiefnanna eru Svanurinn og Evrépublémid. | sérstokum verkefnum
var ekki unnt ad nota umhverfisvottud efni, s.s. vid kisilhreinsun.

Vottun
Svanur 526-047

Svanur 328-017

Notkun
Alhlida yfirbordshreinsir

Raestiefni
Sprint 200 free

Sani 100 free

Salernishreinsir

Jontec 300 free Gélfsapa Svanur 328-017
Green care raestikrem Kisilhreinsir Evropublomid
Blitz hreinsikrem Kisilhreinsir Ekkivottad
Alhreinsir Sterk sépa i eldhus Ekki vottud




Rafmagnsnotkun

islandsbanki hefur lagt rika dherslu 4 ad draga tr orkunotkun. Vid innleidingu prentlausnarinnar
var prenturum faekkad um 423. Samanlagdur orkusparnadur vegna pessa er um 425 kWh. | dag
eru 253 prenttaeki { bankanum. Arid 2012 var vélasalur islandsbanka faerdur dr hofudstodvum
til Reiknistofu bankanna. Vid pad drd verulega Ur orkunotkun eins og sja ma & linuritinu hér fyrir
nedan. islandsbanki hefur sett sér pad markmid ad draga r orkunotkun um ad ldgmarki 10-
15% & drunum 2013-2016.
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slandsbanki hefur fiarfest i orkusparandi lausn fré islenska frumkvodlafyrirteekinu ReMake
Electrics. Fyrirteekid hefur hannad rafskynjara og hugbunad sem safnar upplysingum um
raforkunotkun med pad fyrir augum ad draga ur notkuninni. Starfsmenn bankans geta fylgst
med orkunotkun & sérstakri vefsidu og nalgast upplysingar um orkunotkun dlikra deilda.
Upplysingarnar eru skodadar og settar fram tilldgur um hvernig draga megi enn frekar
ur orkunotkun. Lausnin var fyrst sett upp 4 Sudurlandsbraut &rid 2013 kom pa i ljés ad
raforkunotkunin var st sama allan sdlarhringinn. Akvedid var ad gera nokkrar breytingar sem
syndu um leid drangur eins og sést & myndinni hér ad nedan, t.a.m. hafa verid gerdar breytingar
4 forritun raka- og loftreestikerfa auk pess sem dregid hefur verid ur lysingu. Til stendur ad beeta
vid meelum fyrir vatnsnotkun, baedi hita- og rennslismeelum.

500.000 A
400.000 ) / \/ \ AN
sooiooo / J U \/J w

200.000

100.000

8/1/11
11/1/11
2/1/12
5/1/12
8/1/12
11/1/12 4
2/1/13
5/1/13
8/1/13
11/1/13
2/1/14
5/1/14
8/1/14
11/1/14

Vid innleidingu prentlausnarinnar
var prenturum feekkad um 423.
Samanlagdur orkusparnadur vegna

bessa eru um 425 kWh
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Heitavatnsnotkunin minnkadi um
13,3% milli dranna 2013 og 2014

56 lslandsbanki i samfélaginu

Rikhardur Gustavsson, matreidslumeistari

Vi3 sem storfum i motuneytum islandsbanka hofum samfélagsabyrgd ad leidarljosi
i storfum okkar. Vid vinnum ad pvi ad lagmarka neikvaed ahrif starfseminnar & umhverfid
en viljum um leid bjéda framdrskarandi pjénustu. Til ad ldgmarka séun hofum vid sent
Samhjalp matarafganga og gafum peim einnig leirtau pegar pad var endurnyjad. Pa
hofum vid lika skipt dt sapuefnum { upppvottavélarnar i métuneytum fyrir svansvottada
sapu fra Tandri. A arinu hattum vid ad nota hvita fraudplastkassa til ad senda mat
i Gtibdin. Kassarnir kostudu um 170.000 kr. & ari og dugdu adeins i nokkra manudi. |
stadinn fjarfestum vid i margnota kossum sem duga i um fimm &r. Peir eru dyrari
i innkaupum en ddyrari vegna lengri liftima og mun umhverfisvaenni. Pessi breyting mun
spara kaup og forgun 8 um 1.162 fraudplastkossum & 5 arum. Vid skiptum einnig Gt
plastpokum sem starfsfolk notadi til ad saekja sér avexti fyrir margnota poka og sporum
um 1.500 plastpoka 4 ari. Starfsfélkid hefur tekid breytingunum fagnandi en enn er rymi
til umbdta. Vid eetlum ad halda dfram ad minnka notkun a einnota umbtdum og finna
umhverfisveenni lausnir."

Vatnsnotkun

slandsbanki hefur farid i adgerdir til ad draga dr vatnsnotkun. Med betri stillingum 4
snjobreedslukerfi & bilasteedum vid héfudstodvar hefur tekist ad draga verulega Ur notkun & heitu
vatni, eda um 15 pusund m® 4 &ri. Heitavatnsnotkunin minnkadi um 13,3% milli d&ranna 2013 og
2014.
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Adalbygging Snjobreedsla

Ferdalog

A érinu 2014 féru starfsmenn bankans i 840 flugferdir, 377 innanlands og 463 utanlands.
Samtals voru flugleggir 1.848, par af 1.139 erlendis. Flestar ferdir voru farnar til Lundina og
Osldar.



Eldsneytisnotkun / fjoldi bifreida

Islandsbanki & 16 bila sem notadir eru vid daglegan rekstur. Bankinn hefur sett sér markmid um
ad hafa betri stjérn 4 umhverfislegum pattum sem bilaflotinn veldur. | dag flokkast um helmingur
bila i eigu bankans sem greenir bilar. Samkvaemt nyrri innkaupastefnu eetlar islandsbanki
eingongu ad kaupa vistveena bila. Allir bilar i eigu bankans eru & énegldum snjédekkjum til ad
minnka slit 4 vegakerfi og til ad draga dr svifryksmengun. Rekstrardeild bankans rekur flesta
bilanna, eda 10. Allir bilarnir eru disilbilar og var eldsneytisnotkunin 8.402 litrar & &rinu og eknir
km 129.936.

CO02 utblastur (tonn) Fjoldi trjaa*

Bifreidar 23 240
Flug innanlands 27 265
Flug erlendis 300 2.750
Samtals 350 3.255

*Fjoldi trjaa sem parf ad grodursetja til ad vega upp & moti Utbleestri.

— Sameining hofudstodva

fslandsbanki hyggst sameina starfsemi hofudstodva bankans 4 einn stad 4 Kirkjusandi en
hun fer fram & fiérum stodum  dag. Sameiningin felur { sér steekkun husneedis & Kirkjusandi
med vidbyggingu vid sudurenda hussins. Toluverd hagreeding naest med sameiningu
hofudstodvanna & einn stad og gera ma rad fyrir toluverdri leekkun samgongukostnadar
auk timasparnadar par sem starfsmenn purfa ekki ad ferdast & milli stada i sama mali og
{ dag. Gert er rad fyrir ad framkveemdir hefjist arid 2016 og er deetlad ad peer standi yfir
{ um tvo &r. Vid honnun vidbyggingarinnar er horft til baedi umhverfisbétta og aukinnar
hagkvaemni { rekstri. Stefnt er ad pvi ad minnka pau umhverfiséhrif sem fylgja rekstrinum {
dag, t.d. med hagkveemari og umhverfisveenni orkunotkun og med pvi ad draga Ur Utbleestri
og eldsneytisnotkun sem fylgja ferdum & milli stada.

Endurnyjanleg orka og sjalfbeer sjavardtvegur

slandsbanki og forverar hans hafa & undanfornum arum haslad sér véll & svidi endurnyjanlegrar
orku og umhverfisvaenna orkugjafa. A pessu svidi byggir bankinn 4 aralangri reynslu og pekkingu
fslendinga anytingu vatnsafls og jardvarma. islandsbanki byr yfir teymi sérfraedinga f orkuméalum
sem einbeitir sér ad greiningu & orkuidnadi sem og fjarmalum orkufélaga. Par ad auki hefur
bankinn verid ad skoda hvernig &hrif st préun sem hefur att sér stad 4 nordurslédum mun hafa
efnahagslega 4 island, p.m.t. Drekasvaedid.

Saga slandsbanka og forvera hans er samofin sjévarttveginum en markmidid med stofnun
bankans var ad stydja vid vélveedingu islensks fiskiskipaflota og uppbyggingu nutimalegrar
Utgerdar. Fjarhagsleg radgjof og sérfreedirddgjof um sjélfbeerni innan sjévaritvegsins er
mikilvaegt soknarfeeri fyrir islandsbanka.

Sérfraedingateymi islandsbanka 4 svidi orku og sjavartitvegs & ad baki aratuga reynslu a pessum
svidum. Pessi mikla reynsla nytist vidskiptavinum bankans vel hvort sem er innanlands eda utan
og jafnt vid greiningar 4 vidfangsefnum og vid leit ad vidskiptalausnum. b hefur islandsbanki
einnig um érabil gefid at skyrslur um islenska orkumarkadinn og sjavaritveg beedi hér & landi og
i Nordur-Ameriku.

» Hér ma sja yfirlit yfir skyrslurnar
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https://www.islandsbanki.is/fyrirtaeki/serthekking/endurnyjanleg-orka/

Samfélagio

Islandsbanki leggur metnad sinn { ad hafa jakveed ahrif & samfélagid
med studningi vid god malefni. Verkefni njota ymist fjarstudnings
A drin 2014 veitti slandsbanki 197 €02 starfsfolk bankans rettir Hjalparhond med vinnuframlagi til godra
millionum kréna i styrki tilymissa  Malefna. A arinu 2014 veitti Islandsbanki 197 milljonum kréna f
gddra mélefna. P sofnudust 85,6  styrki til ymissa godra malefna. Pa sofnudust 85,6 milljonir krona a
m””é”irkré”aéH'a“paztayr:r‘;y:r;éllg‘g Hlaupastyrkur.is fyrir 163 gddgerdafélog. Undanfarna manudi hefur
e ¥ verid unnid ad métun nyrrar styrkjastefnu med pad ad markmidi ad

gera dreifingu styrkja skilvirkari og gagnseerri.

Holmfridur Einarsdottir, markadsstjori og verkefnastjori nyrrar
styrktarstefnu:

Jslandsbanki er einn staersti studningsadili vid samfélagid i formi styrkja og
kostunarsamstarfs og bankanum berst fj6ldi beidna og hugmynda i hverjum manudi.
Goour hopur starfsfélks vids vegar dr bankanum hefur komid ad stefnumétun nyrrar
styrkjastefnu. Vid pa vinnu var leitast vid ad horfa & styrktarmadlin ut fra sjénarhdli
samfélagsins, p.e. hvernig bankinn stydur sem best vid pad. Afurd pessarar samvinnu
er ny og endurbaett styrktarstefna sem vid hefjum innleidingu @ um mitt ar 2015. Vid
munum einnig auka synileika peirra styrkja sem bankinn kemur ad & vefsidu hans."

Samkvaemt nyrri stefnu stydur islandsbanki valin verkefni sem efla samfélagid og vernda
umhverfid med pvi ad styrkja folk, félagasamtok og fyrirtaeki sem studla ad jakvaedri
samfélagsproun. islandsbanki styrkir ekki stjgrnmalaflokka. Styrkir eru flokkadir i sex malaflokka:

LN 1 22

Efling atvinnulifs Freedsla (préttir, seskulydsstarf
og forvarnir

$ B 0

Gddgerdamal Menning og listir Umhverfismal

Styrktarbeidnir berast bankanum { gegnum styrkur@islandsbanki.is og i gegnum
islandsbanki.is par sem styrktarnefnd tekur beidnir til umfjéllunar manadarlega.
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&‘ Efling atvinnulifs

islandsbanki stydur vid uppbyggingu atvinnulifs med sérstakri dherslu 4 sjalfbaerni i sjavarut-
vegi, endurnyjanlega orkugjafa og dbyrga ferdapjénustu.

Frumkvodlasjédur Islandsbanka hefur fré arinu 2008 styrkt frumkvodlaverkefni sem leggja
aherslu & endurnyjanlega orku og sjéalfbaeran sjavaritveg. Markmid sj6dsins er ad hvetja
il nyskdpunar og préunar 4 ofangreindum svidum. islandsbanki greidir 0,1% métframlag f
sj6dinn af innsteedu Vaxtasprota innldnsreikninga bankans 4 érsgrundvelli. Frumkvodlasjédur
slandsbanka er mikilvaegur vettvangur fyrir préun framtidarlausna til sjalfbaerrar nytingar og
verndunar néttdruaudlinda. A 4rinu 2014 hlutu 16 fyrirtaeki styrki dr sjédnum, samtals ad
fiarheed 20 milljénir kréna.

Fra dthlutun Frumkvodlasjédsins i desember 2014,

islandsbanki er virkur patttakandi { klasasamstarfi 4 Islandi og leggur mikinn metnad i ad efla
og préa oflugan samstarfsvettvang fyrir fyrirtaeki i atvinnurekstri. Bankinn hefur verid einn
styrktaradila islensku sjavar-, jardvarma- og ferdapjénustuklasanna. ba hefur islandsbanki
verid adalstyrktaradili Félags kvenna i atvinnulifinu fré arinu 2010. Med samningnum leggur
slandsbanki &herslu 4 ad midla fiarmalatengdri pekkingu og reynslu til félagskvenna og
styrkja pannig mdguleika peirra & enn frekari érangri og ardsemi tengdri fyrirteekjarekstri.
Ad auki hefur islandsbanki einnig styrkt Konur { sjavarttvegi.

VIB var stoltur bakhjarl rédstefnunnar Startup Iceland sem fér fram { Horpu. Husfyllir hlyddi 4
4hugaverd erindi fumkvodla og hagsmunaadila tr 6llum &ttum og sé VIB um beina ttsendingu
og upptokur, sem nu eru adgengilegar & vefnum.

A rinu 2014 hlutu 16 fyrirtzeki
styrki Ur sjédnum, samtals ad
fidrhaed 20 milljonir kréna
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Arid 2014 hlutu 10 nemendur styrki ad
heildarupphaed 3,4 milljénir kréna

15.654 hlauparar toku patt og

hafa aldrei verid fleiri. Um 300
starfsmenn bankans téku patt i

hlaupinu og s6fnudu yfir 3 milljgnum
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kréna til gédra mélefna

m Freedsla

slandsbanki stydur vid verkefni sem studla ad fjarmalapekkingu, menntun og freedslu. Arlega
veitir islandsbanki framdrskarandi nemendum namsstyrki. Arid 2014 hlutu 10 nemendur styrki
ad heildarupphaed 3,4 milljonir krona.

slandsbanki er hollvinur sjédsins Forritarar framtidarinnar sem stydur forritunar- og
taeknikennslu grunn- og framhaldsskdla landsins. Arid 2014 var fyrsta starfsar sjodsins en pa
Uthlutadi hann 8 milljdnum krdna. Styrkirnir eru { formi télvubdnadar og pjélfunar kennara til
forritunarkennslu fyrir nemendur.

)L‘ ipréttir, aeskulydsstarf og forvarnir

islandsbanki stydur almenna Iydheilsu, likamlega og andlega. Bankinn styrkir iprétta- og
askulydsstarf i pagu barna og ungmenna um land allt med styrkjum dtibua.

islandsbanki hefur verid stoltur studningsadili Reykjavikurmarapons islandsbanka fra 1997.
Hlaupid hefurfest sig i sessi sem fjolskylduvidburdur og hefur patttaka aukist ar fré ari. Hvert metid
af 00ru féll i Reykjavikurmaraponinu arid 2014. 15.654 hlauparar téku patt og hafa aldrei verio
fleiri. Um 300 starfsmenn bankans téku pétt { hlaupinu og séfnudu yfir 3 milljénum kréna'til gédra
maélefna. Hinir gedpekku rokkarar i Skalmald voru i adalhlutverki i markadsefni hlaupsins. Fylgst
var med undirbuningi peirra fyrir hlaupid par sem gekk & ymsu enda menn i misgédu likamlegu
formi. Markadsherferdin var tilnefnd f tveimur flokkum til islensku auglysingaverdlaunanna.



slandsbanki stydur almenna lydheilsu, likamlega og andlega. Bankinn styrkir iprétta- og
askulydsstarf i pagu barna og ungmenna um land allt med styrkjum dtibua.

Um arabil hefur islandsbanki tilheyrt Olympiufiélskyldu ISi og verid einn fiogurra méttarstélpa
samtakanna. ISi eru heildarsamtok ipréttahreyfingarinnar & [slandi og e0sti adili frjlsrar
ibréttastarfsemi 4 landinu. Pa styrkir islandsbanki einnig Special Olympics 4 Islandi sem hafa
pad ad markmidi ad hvetja proskahefta einstaklinga til ddda & svidi iprotta.

Afrekskvennasjédur islandsbanka og iSi var stofnadur ad frumkvaedi islandsbanka i samstarfi
vid [prétta- og Olympiusamband islands. Tilgangur sjédsins er ad veita framdrskarandi islenskum
ipréttakonum fjarhagslegan studning og gera peim pannig kleift ad einbeita sér ad ipréttum og
né enn betri arangri 4 sinu svidi. A arinu 2014 hlutu Korfuknattleikssamband islands og prjar
afrekskonur i ipréttum styrki ad heildaruppheed 2,5 milljénir kréna. betta var tiunda Uthlutun
sj6dsins sem hefur dthlutad 25 milljignum kréna til afrekskvenna.

Afrekssjodurinn Forskot var stofnadur af fiorum fyrirtaekjum dsamt Golfsambandi Islands érid
2012. Sj6durinn stydur vid pa kylfinga, atvinnumenn og édhugafélk, sem stefna 4 ad komast
fremstu 168 { heiminum { golfipréttinni. islandsbanki er einnig samstarfsadili Golfsambands
slands ad [slandsbankamétar6dinni og Askorendamdtard islandsbanka par sem ungir
kylfingar etja kappi. Mikill voxtur hefur verid i golfidkun barna 4 islandi og ungir kylfingar nad
g6dum arangri { ipréttinni, baedi hér & landi sem og 4 mdétum erlendis.

islandsbanki er adalbakhjarl ,Hvad Ef" - skemmtifraedslu i forvornum sem er uppistand/leikrit
fyrir unglinga, foreldra og kennara um pau alvarlegu malefni og freistingar sem ungt folk stendur
frammi fyrir { ndtima samfélagi. Hvad Ef? fjallar um vidkveem maél eins og vimuefni, afengi,
kynferdisofbeldi, 6lvunarakstur, einelti og foreldravandamal & umbudalausan og skemmtilegan
hatt.

@
%
& ﬁ Gddgerdamal

slandsbanki stydur vid fjolmorg gédgerdafélog i gegnum éheitasdfnun & hlaupastyrkur.is.
Vefurinn var opnadur 4rid 2010 og nélgast nu heildaruppheed dheita sem safnast hafa 400
milliénir kréna. Arid 2014 s6fnudu hlauparar 85.634.595 krénum { pagu 163 gédgerdafélaga.
Petta er 18% aukning fré rinu adur.
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sem hefur Uthlutad 25 milljonum
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2010 og hafa ni safnast neer 400
milljénir krona { gegnum vefinn
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Mest safnadist fyrir Styrktarfélag krabbameinssjukra barna, Styrktarsjod Heidu Hannesar og
Hringinn. Aron Gudmundsson safnadi flestum aheitum, 341 talsins. Aldrei hefur einstaklingur
{ sogu &heitasofnunarinnar fengid eins morg aheit og Aron en hann safnadi fyrir MND félagid &
fslandi.

~

Ingvar Sverrisson, formadur {BR, Aron Gudmundsson, sem fékk flest dheit { séfnuninni, Birna Einarsddtir, bankastjori
islandsbanka og Frimann Ari Ferdinandsson, framkvaemdastjori IBR.

Starfsfdlk bankans er hvatt til ad rétta gédum malefnum Hjalparhond 4 vinnutima. Starfsmenn

v

peir rétta hjélparhond. Starfsmenn hafa sinnt ymsum storfum, s.s. gardreekt, tiltekt, hjélpad
heimilislausum og bodid gédgerdafélogum upp & sérfreediadstod.

Starfsmenn tindu rusl i Videy

Starfsmenn réttu Blda hernum hjalparhond og séfnudu rusli i Videy. Sidustu &r hafa samtokin
einbeitt sér ad pvi ad safna rusli og endurvinna en fra stofnun hafa pau endurunnid 1.200 tonn
af rusli.




Starfsmenn réttu Unicef hjalparhond

Starfsmenn daglegs uppgjors, reikningshalds og samsteeduuppgjors og fjdrhagsgreiningar toku
sig saman og l0gdu UNICEF, Barnahjalp Sameinudu pjédanna hjélparhdnd. Starfsmennirnir brutu
saman pakkarbréf og kort og settu i umslog dsamt baeklingi til peirra 3.000 nyju heimsforeldra
UNICEF sem beettust vid eftir Dag rauda nefsins.

Handavinnukltbbur islandsbanka tok ad sér ad priéna ullarfét fyrir nyfeedd born { Sudur-Afriku {
samvinnu vid kvennasamtokin Agora Club 4 islandi. | Sudur-Afriku getur verid mjog kalt 4 veturna
og fyrirburar sem feedast i fateekrahverfum komast yfirleitt ekki  hitakassa eins og tidkast &
Vesturlondum og pvi geta flikur eins og pessar 4tt patt i ad bjarga lifi peirra. Afraksturinn var 129
sett sem samanstd6d af peysu, hiifu og sokkum, 2 teppi og 27 hufur.
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Ingibjérg Birna Olafsddttir, deildarstjori { Reikningshaldi sjéda

,Eg sé petta verkefni vorid 2014 hja vinkonu minni sem er einn stofnenda alpjédlegu
kvennasamtakanna Agora Club islandi. Einkunnarord kltibbsins er ,Vinatta, hjalpsemi og
umburdarlyndi“. Mér pétti petta mjog falleg hugsun en velti pessu ekkert frekar fyrir mér.
Haustid 2014 fékk ég skyndilega hugmynd um ad bidja samstarfskonur minar ad hjalpa
meér ad prjona nokkur dress pvi margar hendur vinna Iétt verk og ég vissi ad ég ein geeti
ekki gert mikid. | framhaldi af pvi var mér bent 4 ad hafa samband vid handavinnukltibb
islandsbanka og pa féru hlutirnir heldur betur af stad. Fleiri konur i bankanum fréttu
af pessu og pad myndast mikil prjénamenning og stemning, sérstaklega 4 starfsstod
Utibtapjénustu & Lynghélsi par sem var prjonad i 6llum matar- og kaffitimum og lika
heima vid. baer fengu einnig styrki fra starfsmannafélaginu og bankanum til garnkaupa.
Pad sem ég hef skynjad 4 pessari vegferd er gridarlegur samhugur og samvinna. bad
er unnid ad verkefninu af heilum hug par sem pessar konur vita ad tilgangurinn med
flikunum er ad freista pess ad halda lifi  litlu barni. Rannséknir hafa synt ad pad ad finna
tilgang med pvi sem madur er ad gera, finna samhug og samkennd eykur vellidan, gefur
folki orku og eflir pad & svo margan hatt. Min tilfinning er ad petta hafi beett annars
gddan starfsanda umtalsvert hja akvednum hdpi. Eda eins og ein g6d konan sagdi sem

kom mikid ad pessu verkefni: ,Manni lidur svo vel i hjartanu®.

% Menning og listir

islandsbanki stydur vid menningu og listir { landinu. Til stendur ad stofna nyjan sj6d, Menningar-
5j08 VIB, og munu styrkir 4 svidi menningar og lista verda veittir i nafni sjodsins. Vidskiptavinir
islandsbanka munu eftir sem adur njéta géds af, t.a.m. { formi betri kjara 4 listvidburdi.

Borgarleikhsid og islandsbanki hafa 4tt farsaelt samstarf um érabil. Leikhisid hefur verid {
vidskiptum vid islandsbanka og forvera hans fré upphafsarum bankans og er pvi einn elsti
vidskiptavinur hans. Pa hefur bankinn einnig &tt farseelt samstarf vio Hof Menningarhds fra
bvi ad pad var opnad. Ad auki er Islandsbanki einn af premur mattarstélpum Sjéminjasafnsins
Vikurinnar og gefur verdlaun Jénasar Hallgrimssonar 4 degi islenskrar tungu.

Kristin Eysteinsdéttir Borgarleikhtsstjori og Birna Einarsdéttir bankastjori islandsbanka.
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ﬂ Umhverfismal

islandsbanki stydur vid verkefni & svidi umhverfismala. Allir styrkir & svidi umhverfis munu f
framtidinni fara i gegnum nyjan Umhverfissjéd Ergo. Ergo hefur dthlutad umhverfisstyrkjum
undanfarin prju &r en markmidid med peim er ad hvetja til nysképunar og préunar & svidi
umhverfismala. Verkefnid Haugfé hlaut styrk arid 2014 en pad gengur Ut 4 ad safna saman
upplysingum um efni sem fyrirteeki & hofudborgarsveedinu senda til urdunar eda endurvinnslu
og fa ekki greitt fyrir. Upplysingarnar verda teknar saman { samvinnu vid fyrirteekin og gerdar
adgengilegar i gagnagrunni. Med pessu mdéti er efni sem i augum fyrirteekja er rusl ordid ad
verdmaetum og feer pannig endurnyjun lifdaga.

Hrefna Sigurdardéttir fra Haugfé, Birta Rés Brynjolfsdéttir fra Haugfé, Jon Hannes Karlsson, framkveemdastjori Ergo,
og Audur Akaddttir fra Haugfé og Asthildur Kristjansdéttir, forstédumadur markadsméla hja Ergo.
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Tilvisunartafla

GRI-visar Bls.
Stefna og greining

G4-1 Avarp aedsta stjornanda 4
G4-2 Lysing 4 helstu ahrifum starfsemi, aheettu og teekifeerum 4
Upplysingar um fyrirtaeki

G4-3 Nafn félags 7
G4-4 Helstu vorumerki, vorur og pjonusta 7.8
G4-5 Stadsetning hofudstodva 7
G4-6 Fjoldi landa par sem starfsemi a sér stad 8
G4-7 Rekstrarform og eignarhald 14
Ga8 Helstu mvarkgéir, I;ndfraeéileg skipting, atvinnugreinar sem eru pjonustadar og 811

tegund vidskiptavina

G4-9 Staerd og umfang félags 9til12
G4-10 Samsetning vinnuafls og stadsetning 42
G4-11 Hlutfall starfsmanna med kjarasamninga 42
G4-12 Lysing & adfangakedju 23
G413 (l;/gkeiséirsi:;uytingar a skyrslutimabili 4 steerd, skipulagi, eignarhaldi Engar mikisverdar breytingar urdu & érinu
G4-14 Utlistun & beitingu vartidarakveeda 328
G415 ;a";;rinaé;ra%:ﬂ Zgnahagsleg, félagsleg og samfélagsleg malefni sem 14
G4-16 Adild ad samtckum 14

Mikilsverdir efnislegir
paettir og takmarkanir

Arsskyrsla, skyring 37

G4-17 Fyrirteeki sem eru { samsteedureikningi wiwislandsbankis/arsskyrsla
G4-18 Ferill vid gerd skyrslunnar 5
G4-19 Moétun efnistaka 5
G4-20 Takmorkun & umfangi skyrslunnar sem vardar innri starfsemi 5
G4-21 Takmorkun & umfangi skyrslunnar sem vardar ytri starfsemi 5
G4-22 Breyting & framsetningu upplysinga sem hafa verid veittar { fyrri skyrslum 5
G423 Mikilsverdar breytingar fré fyrri skyrslu er vardar umfang skyrslunnar og hvada 5
adferdir eru nyttar vid meelingar

patttaka og skuldbinding

hagsmunaadila

G4-24 Hagsmunaadilar sem starfa med félaginu 15
G4-25 Adferdir vid val & hagsmunaadilum sem félagid starfar med 15
G4-26 Verklag vid akvoroun & samstarfi 15

Vidfangsefni skyrslunnar
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GRI-visar Bls.
G4-28 Timabil sem skyrslan neer til 5
G4-29 Hveneer var sidasta skyrsla gefin Ut 5
G4-30 Tioni Utgafu 5
G4-31 Tengilidur vegna skyrslunnar Framkvaemd{eass;[(;;in\;i%s:L;ifgi:gf;(;zzi[ﬁi
G4-32 Ferill vid akvordunartoku um efni skyrslunnar 5
G4-33 Geedatrygging upplysinga 5

Stjérnarhaeettir

Arsskyrsla, bls. 42

G4-34 Skipulag félags, p.m.t. undirnefndir stjérnar 23
G435 Ferill akvordunartoku og framsal & valdi vardandi efnahagslega, umhverfislega- Arsskyrsla bls. 42, 46
og félagslegra patta fra stjornendum til starfsmanna 28
64-35 Tilgreinid hvort félagid hafi skipad stdéu/é framkvaem(/jastjdmunarstigi til ad styra Bankastiér
efnahagslegum-, umhverfislegum- og félagslegum pattum
G437 \/erkfer\af um samsk{ptl milli hagémunaaélla og stjérnar vegna efnahagslegra-, 1617
umhverfislegra- og félagslegra pétta
Arsskyrsla, bls. 42
G4-38 Samsetning stjornar og undirnefnda rsskyrsia, bls 03
G4-39 Tilgreinio hvort formadur stjornar sé einnig framkveemdastjori Arsslfrsla
¢ : ¢ : 28,6062
Avérunarferli vardand i hasfni sti6 ; Arsskyrsla, bls. 41 og leidbeiningar
64-40 ‘ vo/r 'unar?rlvar.aﬁ i samsetningu og heefni stjérnar, t.a.m. um stiémarheett, bis, 17
jafnrétti og fiolbreytileiki
28
R L . ' , Starfsreglur stjornar og leiobeiningar
Til ferl k f heefi og h kst
G441 .\,grevn,mé erlusem oma & f veg fyrir vanheefi og hagsmunadrekstra um stiérnarhaet, bls, 30
hja stjérnarmonnum
28
Tilgreinid hlutverk stjornar og framkveemdastjornar i préun, sampykki og Leidbeiningar um stjérnarheetti, bls. 17
G4-42 uppfeerslu 4 gildum, stefnumdtun og markmidasetningu er vardar efnahagsleg,
umhverfisleg og samfélagsleg ahrif 161728
G443 Adgerdir til ad auka pekkingu eedstu stjérnenda & efnahagslegum-, Leidbeiningar um stjornarheetti, bls. 26
umhverfislegum og samfélagslegum malum 28
tarfsreglur stjo
G4-44 Frammistodumat stjérnar Starfsreglurs Jomza8r
G445 Hlutverk stjornar i éhaettugreiningu 4 efnahagslegum-, umhverfislegum- Starfsreglur stjornar
og samfélagslegum pattum 28
G446 Hlutverk stjornar f mati & arangri ahaettustyringar & efnahagslegum-, Starfsreglur stjornar
umhverfislegum- og samfélagslegum pattum 22
G447 Tioni endurskodunar stjérnar & ahrifum, haettu og teekifeerum 4 Starfsreglur stjornar
efnahagslegum-, umhverfislegum- og samfélagslegum pattum 28
G443 AEdsti stjornandi sem metur, sampykkir og tekur abyrgd 4 ad efnispeettir séu 5

réttir i samfélagsskyrslu
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GRI-visar

Bls.

G4-49 Upplysingagjof til stjornar um mikilsverd mélefni Starfsreglur stjornar
Starfskjarastefna
G4-51 Skyrid starfskjarastefnu 50
G4-52 Skyrid ferli kjarasamninga 42
G4-53 Hvernig er leitad eftir aliti starfsmanna og stjornar um starfskjor 549
G454 érr:gslliurr;ae%;ii‘izl:ati;:;i:z‘if:zrﬁans;: starfsmanns félags 1 hlutfalli vid érlega Arsskjrsla,bls. 31, 32
G455 Arleg launaheekkun haestlaunadasta starfsmannsins i hlutfalli vid drlega Arsskyrsla
launahaekkun medallauna allra starfsmanna 31,32
Sidferdi
G4-56 Tilgreinid gildi, reglur, krofur og vidmid um hegdun starfsmanna og sidareglur 48
G4-57 Innri og ytriferli vid radgjof vid sidferdi 27,31,32
Fjérhagsleg frammistada
G4-EC3 Skuldbindingar félags vegna lifeyrisgreidsina og kaupaukakerfa Arssirsta bls’; j;
G4-EC4 Fjarhagslegur studningur fra opinberum adilum landsbank :tit;;;zkj(::!?iiEs:;gz;ﬁ;?
G4-EC6 Hlutfall stjornenda Ur neersamfélagi 48
G4-EC7 Fjarfestingar f innvidum samfélagsins 59
Abyrgd & vérum
G4-PR4 Fjoldi brota & reglum um upplysingagjof og merkingu & vorum og pjénustu 27,28
G4-PR5 Meelingar & éneegju vidskiptavina 34
G4-PR6 Sala 4 bannadri eda umdeildri voru 27,28
G4-PR7 Fjoldi brota & reglum og eigin vidmidum um markadsmal 27,28
G4-PR8 Fjoldi kvartana vegna brota 4 [dgum um persénuvernd 24,25
G4-PR9 Tilgreining & sektum vegna brota gegn [6gum um voruframbod 27,28
Vinnuafl og starfsskilyrdi
G4-LAL Starfsmannavelta eftir aldri, kyni og starfsstod 42
G4-LA2 Hlunnindi fastradinna starfsmanna 49,5
G4-LA3 Endurkoma til starfa og starfslok eftir foreldraorlof 45
G4-LA4 Lagmarksuppsagnarfrestur i tengslum vid mikilshattar breytingar & starfsemi 42
G4-LAB Tioni meidsla, starfstengdra sjikdéma, fiarvera og daudsfoll tengd starfi 42
G4-LA8 Vinnuverndarmal sem falla undir kjarasamninga 48,49
G4-LA9 Medalfreedslustundir 4 starfsmann 47,48
G4-LA10 préun pekkingar og simenntun 4748
G4-LA11 Hlutfall starfsmanna sem fara i arlegt frammistodusamtal 45
G4-LA12 Stjornendur og starfsmenn eftir kyni, aldri og minnihlutahopum 42,45
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GRI-visar Bls.
GA-LA14 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til starfsskilyrda 23
Mannréttindi

G4-HR1 Fjarfestingasamningar sem innihalda dkveedi um mannréttindi 21,22
GA-HR? ﬁ;is:rr;;:liﬁlglsjra:smanna sem hlotid hafa pjalfun vegna stefnu { 1617
G4-HR10 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til mannréttinda 23
Umhverfismal

G4-EN1 Pyngd og magn hraefna 53
G4-EN3 Bein orkunotkun eftir orkutegund 55,66,57
G4-EN6 Adgerdir til draga ur orkunotkun 55,556,567
G4-EN15 Bein losun grédurhusalofttegunda 57
G4-EN23 Pyngd Urgangs eftir tegund og forgunaradferd 52
G4-EN27 Adgerdir til draga ur umhverfisahrifum og drangur 52-57
G4-EN29 Sektir og vidurlog vegna brota & umhverfislogum og reglum Engar sektir eda vidurlog
GA-EN30 é:gl;rv:trafisfirf:gnviag;naﬂutninga 4 framleidsluvoru og hraefna, p.m.t. 5657
G4-EN32 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til umhverfismala 23
Samfélagid

G4-S04 Freedsla & reglum til uppreeta spillingu 31,32
G4-S05 Adgeradir gegn spillingu 30,31,32
G4-S06 Framldg til sjornmalamanna eda flokka 58
G4-S07 Adgerdir vegna samkeppnisméla og nidurstada peirra 27,28
G4-S08 Sektir og vidurlog vegna brota & l6gum og reglum 27,28
G4-S09 Nyir birgjar sem voru metnir med tilliti til samfélagsabyrgdar 23
Vidauki fyrir

fjarmalastofnanir

G4-DMA (FS1)

Stefnur sem hafa verid ryndar fyrir umhverfis- og samfélagspattum

20-24,50,51, 58-65

G4-DMA (FS3) Mat 4 eftirfylgni & umhverfis- og samfélagslegum skilyrdum f samningum 20-24
G4-DMA (FS4) pjélfun starfsfolks til ad innleida umhverfis- og samfélagsstefnu 16,17
G4-FSb Midlun til vidskiptafélaga & ahaettu/teekifeerum f umhverfis- og samfélagsmalum 21,22
G4-FS6 Skipting lanasafns eftir atvinnugreinum 11
G4-FS7 Vorur og pjonusta sem er eetlad ad hafa samfélagslegan avinning 20,37,58,59
G4-FS8 Vorur og pjonusta sem er aetlad ad hafa umhverfislegan avinning 57,59, 65
G4-DMA (FS9) Tioni endurskodunar & innleidingu umhverfis- og samfélagsstefnu 16,17

G4-DMA (FS10)

Midlun & upplysingum um umhverfis- og samfélagsmal til félaga i eignasafni

Engin tolfreedi er til um petta

21,22

G4-DMA (FS11) Eignir sem hafa verid ryndar med tilliti til umhverfis- eda samfélagspatta 21,22
G4-DMA (FS12) Stefna i urjnhv.erf}sf 0g samlie\agsma\um sem er i gildi hja fyrirteekjum 2122

par sem félagid 4 atkveedarétt

G4-FS13 Adgangur ad bankapjonustu 8
, . Ensk vefsida Islandsbanka

G4-FS14 Sértaek pjonusta 8,37.39
G4-DMA (FS15) Stefna um sanngjarna sélu voru og pjénustu 35
G4-DMA (FS16) Adgerdir til ad beeta fjarmalaleesi 37141
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Fjdrhagsleg frammistada

DMA (EC) 7-11,20-24
Abyrgd & vérum

DMA (PR) 24-26, 30-33
Vinnuafl og starfsskilyrdi

DMA (LAHR) 42-48
Umhverfismal

DMA (EN) 50, 52-57
Samfélagio

DMA (SO) 4,16,17,58-65
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