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Ramon Hemer Redondo
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Carmello Faillace Said
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David Chaves Angulo
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Jorge Navia Pardo
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‘ 720 empleados directos conforman la gran familia Triple A.
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Emisario Subfluvial, una de las principales estructuras del plan de saneamiento de la Cuenca Oriental de Barranquilla.
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Mas que una relacion de
cifras, este informe muestra
la labor de un trabajo en
equipo que nos ha permitido
avanzar en el disefno y
ejecucion de trascendentales
decisiones estratégicas con
impacto positivo en la vida
de la poblaciéon del Atlantico.
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Mensaje de la Junta
Directiva y del
Gerente General

Cada afio que pasa hacemos el balance y rendimos cuentas sobre los avances de Triple A, movidos
por el proposito de llevar competitividad y calidad de vida a territorios y comunidades a través de la
prestacion eficiente de servicios publicos. Son momentos que describen un claro rumbo de desarrollo
en la historia de la empresa, la ciudad de Barranquilla y el Departamento del Atlantico.

A continuacién resaltamos los logros mas representativos obtenidos en el afo 2014:

* Se realizaron inversiones por valor de $51.556 millones

» Se adquiri6 el sistema SAP ERP para la gestion administrativa.

* En continuidad con el proyecto de Eficiencia Energética iniciado en el 2013, se puso
en produccion una nueva planta eléctrica que autogenera nueve Megavatios.

» Mantuvimos nuestro estandar alcanzado en la calidad del agua suministrada,
con unos indices de riesgo por debajo del cinco por ciento que exige la
legislacion colombiana, ubicandose entre las de mejor calidad del pais.

« Atendimos cerca de 1.332.000 clientes, de los cuales el 79% contacto a Triple
A a través de medios no presenciales. Se recibieron 444.164 llamadas en el
Contact Center, las cuales fueron atendidas antes de 30 segundos.

» Colocamos al servicio de nuestros clientes el sistema de registro de pagos en
linea, iniciando con los 5 principales canales de pago, con un impacto positivo en la
disminucion de costos de visitas por gestion y quejas por gestion de cobro.

« Tenemos un nuevo canal de atencion por WhatsApp para facilitar
al cliente el reporte de fugas de acueducto y fraudes.

« Con orgullo compartimos el Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial
en la categoria Mejor Empresa Grande de Servicios Publicos y Comunicaciones de
Colombia, por el desempefio integral socialmente responsable de la gestion.

Presentamos asi, en nombre de todo el equipo de directivos y trabajadores de Triple A, este informe
de gestiéon que, esperamos, permitira apreciar en su significado y en su contexto social, ambiental y
econdmico, los momentos mas representativos de la organizacion durante el afio 2014.

Agradecemos de forma especial a nuestros accionistas, contratistas, a la comunidad y a todos nuestros

grupos de interés que con su confianza en lo que hacemos, han hecho posible que la historia de Tripe
A se siga escribiendo.

Muchas Gracias!

Junta Directiva y Gerencia General.

Triple AS.A. E.S.P.
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Acerca de
este Informe

El Informe Integrado de Gestion de Triple A en su tercera edicidon consecutiva, presenta a los grupos
de interés la gestion realizada en 2014, en relacion con los aspectos e impactos econémicos, sociales
y ambientales de la operacion como empresa prestadora de servicios publicos, configurandose en la
principal fuente de informacion institucional.

La metodologia aplicada para el desarrollo de este reporte es la propuesta por el Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién G4, la cual permite presentar una vision integral de la Organizacion,
destaca los temas relevantes y estratégicos con una mirada de por qué, para qué y como se desarrollan
las acciones que ayudan a la permanencia de la Empresa a largo plazo y su relacionamiento con sus
grupos de interés.

Se aplican los principios de equilibrio, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad y fiabilidad; los
propios de la Organizacion y los establecidos por la casa matriz, Canal Isabel || de Espafa. Se busca
que estos indicadores se mantengan para facilitar su comparacion.

El Informe presenta los hitos empresariales del afio 2014 y plantea los retos para 2015 a los que se
enfrenta Triple A, que por su caracter de ser prestadora de servicios publicos, conlleva una mayor res-
ponsabilidad en su accionar y direccionamiento estratégico, en una regién de gran proyeccion nacional
como es el Distrito de Barranquilla y los municipios departamento del Atlantico.

Los cambios que se dan en el alcance de este Informe corresponden a los temas materiales o
relevantes de la empresa durante el afio 2014 y su cobertura e impacto en los grupos de interés.

El proceso de elaboracion del Informe Integrado de Gestién 2014 es coordinado por la Jefatura
de Responsabilidad Social de Triple A que depende de la Gerencia Administrativa como instancia
que reporta a la Gerencia General de la Organizacién. La informacién contenida en este reporte,
ha sido elaborada conjuntamente por el equipo de empleados en coordinacién con el Comité de
Responsabilidad Social.

Validacién y verificacion

Este reporte fue validado y verificado por la Gerencia Administrativa por intermedio de la Jefatura de
Responsabilidad Social; por la Secretaria General y por la Direccién de Comunicaciones de Triple A.

Contacto

Para cualquier inquietud o pregunta acerca de este Informe usted puede contactarse con: Jefa de
Responsabilidad Social, Zamira Betin, zbetin@aaa.com.co.



En el Acueducto de Barranquilla se puso en marcha el
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2 Nuestra
Organizacion

Compartimos como un solo equipo la vision
empresarial de prestar los mejores servicios
publicos a las comunidades del Atlantico;

asi contribuimos a su mejor calidad de vida.




Mercados servidos

Triple A como empresa dedicada a la operacion
del ciclo integral del agua y del servicio de aseo
tiene su ambito de operacion en Barranquilla,

Colombia, y 14 municipios del departamento del
Atlantico.
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Cobertura

Esta zona estratégica para el pais cuenta con uno de los principales puertos maritimos de Colombia,
por lo cual necesita un gran soporte en infraestructura de servicios publicos y Triple A hace parte de
esa responsabilidad, por lo que la Empresa realiza inversiones importantes en redes, distribucion e
infraestructura que ayuda a mejorar la calidad de vida de los atlanticenses.

3.293 Km.
de redes.

+ o
En el afio 2014 logré una cobertura del 99,7
99,7% 100% por ciento en acueducto; 91,80 por ciento en
/ alcantarillado y del ciento por ciento en aseo.

El 80,5 por ciento de los clientes de Triple A
corresponde a los estratos uno, dos vy tres.

Clientes atendidos por la Empresa

La gran cobertura que tiene la Empresa, descrita anteriormente, se ve reflejada en el nimero de
clientes atendidos en el 2014 y que corresponde al crecimiento que esta teniendo el departamento del
Atlantico.

El ingreso de nuevos usuarios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo sobre el proximo
quinquenio se vera impactado tanto en el Distrito de Barranquilla como en los demas municipios
atendidos, de acuerdo con la prestacion de servicios, con un ingreso adicional proyectado de 75.374
clientes.

Tipo de cliente Total Clientes residenciales por estrato Total

Comerciales 25.365 Estrato 1 168.414
Oficiales 1.194 Estrato 2 124.997
Multiusuarios 2.094 Estrato 3 71.722
Industriales 546 Estrato 4 36.575
Especiales 268 Estrato 5 13.305
Total 29.467 Estrato 6 10.359

Total 425.372

Fuente: Triple A. Fuente: Triple A.

El crecimiento urbanistico del Distrito de Barranquilla y el auge empresarial que proyecta la ciudad,
asi como también el incremento de nuevos proyectos gubernamentales de vivienda de interés social y
viviendas de interés prioritario apalancan este incremento.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestion
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Grupo INASSA

Triple A forma parte del Grupo Empresarial INASSA cuya casa matriz es Canal Isabel || Gestion con
sede en la ciudad de Madrid, Espana.

El Grupo INASSA es considerado hoy un referente internacional. Esta presente en los siguientes siete
paises de la Region: Brasil, Colombia, Ecuador, Haiti. México, Panama y Republica Dominicana.

La expansion de Canal Isabel Il en America Latina se hace a través de Inassa, cuyas empresas tienen
como actividad principal la gestiéon del ciclo integral del agua y el fortalecimiento de los procesos
comerciales, con la aplicacion continua de nuevos desarrollos, avances tecnolégicos y conocimiento,
adecuandose a las necesidades de las sociedades en las que participa para ofrecer su mejor servicio
a mas de 24 millones de personas, diariamente. El conocimiento del sector, la metodologia especifica,
la tecnologia propia y la experiencia de las personas son los pilares en los que se sustentan las
soluciones de outsourcing de procesos de negocios.

El Grupo Inassa ofrece un modelo innovador, basandose en la aportacion de valor al cliente y compro-
metiéndose en la consecucion de los objetivos de negocio del cliente.

Consultoria, soluciones y outsourcing de procesos, todo integrado en un modelo de colaboracién con
nuestros clientes.

La gestion comercial del Grupo Empresarial Inassa, esta orientada a la busqueda de elevados niveles
de satisfaccion en sus clientes.

Para ello, disefia, implementa y controla, estrategias de comercializacion, facturacién, gestion de
recaudo y atencion de clientes, basandose en lineamientos comunes, que garanticen el logro de los
objetivos definidos por el Grupo Empresarial, con efectividad, vision e inteligencia.

Acueducto

Gestion
de recaudo Alcantarillado

Lectura,
facturacion
y reparto

Gestion
Comercial

Proyectos
Multipropésito

Elaboracion
y supervision
de proyectos
de ingenieria

Relleno
Sanitario

Control de
pérdidas de
agua
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Casa matriz

Canal de Isabel Il Gestion tiene una trayectoria empresarial de mas de siglo y medio desde cuando
fue creada en 1851, en la gestién del ciclo integral del agua en la Comunidad de Madrid. En su ac-
cionariado participan el gobierno y los ayuntamientos de la region.

Entre las fortalezas empresariales que han convertido a Canal Isabel Il lider en el sector de los servicios
publicos a escala internacional, se pueden mencionar la experiencia acumulada por la incorporacién
de la tecnologia mas moderna a sus procesos productivos, de control y de gestion, y el equipo de
profesionales con que cuenta, altamente cualificado y eficiente.

Alo largo de los ultimos sesenta afios se han ido incorporando las distintas empresas que conforman
en la actualidad el Grupo Empresarial Canal de Isabel Il Gestidon y que aportan valor anadido en
actividades relacionadas con el sector del agua en otros ambitos geograficos distintos a la Comunidad
de Madrid.

En la actualidad las empresas del Grupo prestan servicio a mas de 24 millones de habitantes: 6,29
millones en Espafa y 18,8 millones en Latinoamérica.

Las empresas que integran el grupo se dedican a tres tipos de actividades:

Gestion del ciclo integral del agua, ademas de en varias comunidades auténomas espafolas,
en tres departamentos de Colombia, en Ecuador y, desde 2013, también en Brasil.

Servicios de apoyo a la gestién del ciclo integral, tales como la asesoria y consultoria
sectorial; la ingenieria civil; la explotacion de plantas de terceras empresas; obras e
instalacion de acometidas y contadores; compra de suministros; gestiéon comercial del abas-
tecimiento y saneamiento; gestion de call-centers o la recaudacion de tasas y tributos.

Otras actividades sinérgicas relacionadas con la gestion del ciclo integral,
tales como la generacion de energia eléctrica; las telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion; la ingenieria, construccion y arquitectura civil
no relacionada con el agua; la gestion de residuos y limpieza urbana.

Compromisos de Grupo Empresarial Canal de Isabel Il Gestiéon
Calidad en la gestion

Desarrollamos todas nuestras actividades teniendo en cuenta una estricta politica de calidad y medio
ambiente. Para garantizar su cumplimiento, se ha implantado un sistema de gestion certificado segun
las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Asimismo, la garantia de la calidad del agua para consumo que se suministra a la poblacion de la
Comunidad de Madrid se acredita conforme a la norma ISO/IEC 17025, que sienta las bases del
sistema de calidad y los requisitos técnicos aplicables a los laboratorios de calibracion o ensayo.

Seguridad y salud en el trabajo

Tan importante como la calidad de la gestion es el cumplimiento de la politica de seguridad y salud
en el trabajo, que se lleva a cabo conforme al estandar BS OHSAS 18001:2007, en cuyo ambito de
aplicacion se incluye la captacion, el tratamiento, la comercializacién, la distribucion y el control de
calidad del agua potable en la Comunidad de Madrid, asi como la depuracion de agua residual en la
misma area geografica, a excepcion del municipio de Madrid.

Responsabilidad social corporativa

La labor de responsabilidad social corporativa es inherente a toda la gestion que se realiza en la
empresa, con una apuesta firme por el cuidado del medio ambiente, la gestion sostenible y la inversiéon
en |+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion).

En esta linea de trabajo, y cumpliendo con el compromiso de devolver a la sociedad parte de lo
que nos aporta, existe un apoyo continuo a la labor de voluntariado —con proyectos solidarios en
diferentes paises— asi como a actividades de ocio, cultura y deporte.

Canal de Isabel Il Gestion ha suscrito el Pacto Mundial y es socio fundador de la Red Espafola del
Pacto Mundial, creada en 2006. www.pactomundial.org
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Canal de Isabel Il Gestion

Delegacion de Canal Gestion en Caceres

Aguas de Alcala UTE
Canal Gestion Lanzarote

Hispanagua
GSS Venture

Canal de Comunicaciones Unidas

Hidraulica Santillana
Canal de Isabel Il Gestién
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Gestion del ciclo integral del agua

Servicios de apoyo a la gestion
del ciclo integral del agua

Telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion

Generacion de energia eléctrica

Otras actividades
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Estrategia del negocio

En desarrollo de su estrategia empresarial, durante el afio 2014 los siguientes fueron los hitos que con-
tribuyeron de modo significativo a consolidar la gestion sostenible de Triple A.

Se implanto el sistema SAP para
la operacion de Triple A, de cara
a la evolucion institucional hacia
las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)1.

COMERCIALIZACION

En 2014 atendimos a mas
de 1.231.031 clientes, de los
cuales, el 79 por ciento contact6é
a Triple A por los medios no
presenciales; se recibié un total
de 444.164 llamadas con una
eficiencia en su atencion del 96
por ciento y un nivel de servicio
del 83/30; es decir, que el 83 %
de nuestros clientes fue atendido
antes de 30 segundos.

DISPONIBILIDAD Y
CONFIABILIDAD

Entr6 en operacion la planta
de autogeneracion de energia
para asegurar la continuidad
del servicio con calidad y con
responsabilidad ambiental para
ubicar a Triple A a la vanguardia
empresarial en el sector de los
servicios publicos del pais.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Se inici6 la implementacion del
sistema de gestion ambiental
con lo cual se organizaran y
gestionaran las actividades
que afectan el medio ambiente
con el fin de prevenir y
mitigar sus impactos.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Triple A logré la aprobacion de
la comisién de regulacion de
Agua Potable y Saneamiento

Basico (CRA) de la declaracion

del primer mercado regional de

Colombia: mercado regional del

Atlantico - Merca- que permitira

la viabilidad de acueductos
financieramente deficitarios.

Direccionamiento estratégico

Triple A es consciente de la importancia de
contar con un direccionamiento estratégico que
le permite visionar los objetivos o metas a corto
y mediano plazo y asi tener un rumbo definido,
claro y concreto.

Debido a que el direccionamiento estratégico se
encuentra vigente, Triple A ha decidido en el afio
2015 revisarlo a través del ejercicio concienzudo

para potencializar los actuales objetivos y
establecer aquellos que considera conduzcan
a mejorar su asertividad y anticiparse a las
situaciones del entorno.

Considerando que las Unicas empresas
que sobresalen son las que logran llevar su
estrategia a la practica, periddicamente se realiza
seguimiento a las estrategias y tacticas definidas.

Mejoramos la calidad de vida
de la comunidad, a través de la
prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y
complementarios, fundamentados
en la responsabilidad social,
efectividad en los procesos y
compromiso de los trabajadores.
Generando valor para todos
nuestros grupos de interés.

VISION

En el afio 2015 Triple A se
consolida como una organizaciéon
lider en la prestacion de
servicios publicos de acueducto,
saneamiento basico y com-
plementarios con reconocimiento
nacional e internacional por su
modelo de gestion empresarial,
fundamentado en su vocacién
de servicio a la comunidad.

VALORES

« Servicio.
* Transparencia.
* Trabajo en equipo.
* Innovacion.
» Compromiso.
» Comunicacion.

1 Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un conjunto Unico de normas legalmente exigibles y globalmente
aceptadas, comprensibles y de alta calidad basadas en principios claramente articulados, que requieren que los estados financieros contengan

Triple AS.A. E.S.P.

informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas y a otros usuarios a tomar decisiones econdmicas. http:/
www.gerencie.com/que-son-las-niif.html, Tomado el 28 de enero/2015.



Red de procesos

En el 2014, con el fin de mejorar la condiciones internas de competitividad y de productividad por la
eficiencia y la eficacia, la empresa ajusto la Red de Procesos con la definicion de una nueva estructura
mas lineal que respondiera al direccionamiento estratégico planteado.

Los procesos que se adelantan en red y con el empefio y compromiso del equipo de empleados,
son fortalecidas en la operacion diaria mediante la gestion misma de la red para la prestacion de los
servicios de acueducto, saneamiento y aseo.

Esta red esta integrada por los procesos gerenciales; los procesos claves que integran la cadena de
suministro de la empresa con los procesos de potabilizacién, distribucién, recoleccion y transporte y
disposicion, y los procesos de apoyo, tal como se sefala a continuacion.

S

Partes interesadas

PROCESOS GERENCIALES
Planificacion Talento Mejoramiento
Estrategia humano continuo

.4

PROCESOS CLAVES
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Recoleccion y
transporte de
aguas residuales

Continuidad
de negocio

Tratamiento y
disposicion de
agua residual

COMERCIALIZACION

A

PROCESOS DE APOYO

DISPONIBILIDAD
Y CONFIABILIDAD

LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO

Disposicién de residuos

Partes interesadas

PROYECTOS
DE INGENIERIA
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Sistemas de gestion

Triple A gestiona bajo el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2008 lo que motiva desde
una practica constante, la optimizaciéon de los
procesos Yy los recursos, sin detrimento de la
calidad en cada actividad para el cumplimiento
de lo misional y el desarrollo de los grupos de
interés.

Otro de los sistemas bajo el cual son adelantados
las actividades y procesos en Triple A es el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional certificado en  NTC-OHSAS
18001:2007 otorgado a través del ICONTEC
desde el afio 2009. En virtud de ello, se realiza
la planeacién, ejecucion, seguimiento y gestion
para prevenir la generacion de accidentes y en-

fermedades laborales y el cumplimiento de las
normas legales aplicables, mejorando de forma
continua el Sistema de Gestion.

Como se sefialé en el punto de hitos del negocio,
en la actualidad se encuentra en proceso de im-
plementacion del Sistema de Gestion Ambiental
que se aspira concluir en el segundo semestre
de 2015. Una vez que Triple A haya avanzado en
su desarrollo desde su cultura ambientalmente
responsable, se buscara obtener la certificacion
del Sistema bajo la norma 14001:2004. Esta cer-
tificacion consolidara la manera en que Triple A
reduce su impacto en el medio ambiente, hace un
mejor uso de los recursos y optimiza los procesos
de su cadena de valor.

Sistema
de Gestion
de Calidad

Sistema
de Gestion
Ambiental

Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud Ocupacional

De camino hacia la integracion
de los sistemas.



Empleados

Con el animo de consolidar las buenas
practicas en cuanto a las condiciones laborales
que existen en la Empresa y de mejorar los
aspectos relacionados con este propdsito, en
el afio 2014 el 84 por ciento de nuestro equipo
de empleados particip6 de la evaluacion del
clima organizacional. Como resultado se obtuvo
una favorabilidad general del 78 por ciento con
un incremento frente al resultado obtenido en
2012 del 74 por ciento, mostrando asi una clara
fortaleza del clima en Triple A.

Las variables que componen una evaluacion
de esta naturaleza que ameriten su mejora y
ajuste, son objeto de trabajo de las instancias
responsables de ello, con el fin de potenciar
aun mas esta positiva realidad organizacional,
como palanca de bienestar y desarrollo de los
empleados de Triple A y fundamento de la pro-
ductividad y competitividad empresarial.

Durante el 2014 se llevaron a cabo
169 procesos de evaluacion de
personal lo cual contribuy6 a que
un 51 por ciento de los evaluados

obtuviera promociones y ascensos.
El 49 por ciento restante co-
rrespondid a ingresos directos
a partir de los cuales fueron
generados diez nuevos empleos.

Empleados comprometidos, dinamicos
y eficientes hacen parte de Triple A.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién
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Operacion de los servicios

Triple A es reconocida por su modelo de gestién en el sector de agua potable y saneamiento basico en
los ambitos nacional e internacional, alcanzando altos indices de eficiencia administrativa, operativa,
asi como un gran desarrollo tecnoldgico que contribuye con el progreso, crecimiento y sostenibilidad
de la poblacion atendida.

Servicio de acueducto

Todos los sistemas de potabilizacion de Triple A para el suministro de agua de Barranquilla y los
municipios del Atlantico donde opera, se abastecen del rio Magdalena, cuya captacion esta ubicada
cerca de su desembocadura en el mar Caribe, después de recorrer mas de 1.500 km y recibir
vertimientos de aguas residuales domésticas e industriales y los efectos de la actividad agricola,
ganadera y minera. Estas condiciones la convierten en una fuente de abastecimiento muy vulnerable
y de gran riesgo para los sistemas de agua potable que utilizan este recurso hidrico.

Las aguas del rio Magdalena se caracterizan por la alta cantidad de sélidos en suspension por efectos
de la erosién y por el alto contenido de microorganismos coliformes relacionados con las descargas de
aguas residuales domésticas. Los tratamientos convencionales optimizados y el empleo de productos
quimicos de gran eficiencia para este tipo de aguas superficial, han permitido obtener remociones
efectivas, con caracteristicas de calidad de agua que se ajustan ampliamente a las exigencias de la
normatividad vigente sobre agua potable.

Para controlar este tipo de eventos y asegurar la potabilidad del agua, se han implementado procesos
adicionales como la aireacion del agua cruda, la dosificacién de carbén activado y el sistema de do-
sificacion de soda caustica.

También se implementoé un sistema de control de la calidad del agua bruta en linea, que permite tener
informacion en tiempo real de las caracteristicas de calidad del agua, informacién que es enviada al
Centro de Control y que es empleada para hacer los ajustes necesarios del proceso de tratamiento y
asi garantizar la potabilidad final del agua.

Triple A suministra agua de la mejor calidad comparada con las grandes ciudades de Colombia que
cuentan con fuentes hidricas mucho mas limpias y mucho menos vulnerables.

El grafico muestra el indice de Riesgo de Calidad del Agua, IRCA, promedio anual de las principales
ciudades, el cual es obtenido de las actividades de vigilancia que ejercen las autoridades de salud de-

partamental y distrital y que son consignados en el Informe Nacional sobre la Calidad del Agua (sivicap
web /Instituto Nacional de Salud).

IRCA Grandes Ciudades 2013-2014
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Ademéas de las anteriores acciones, en la
actualidad Triple A trabaja en la optimizacion
de la planta de producciéon de agua potable
aumentando su capacidad para garantizar el
suministro continuo del servicio, principalmente,
por la actual expansién de la ciudad tanto en
clientes residenciales como comerciales e in-
dustriales.

Captacion

En Triple A la captacion se realiza mediante toma
directa del rio Magdalena. Cuenta con cuatro
captaciones en diferentes puntos de su tramo
final que son: las ETAPS de Barranquilla, Las
Flores, Sabanagrande y Ponedera.

Tratamiento y distribucion

La capacidad conjunta de tratamiento alcanza
los 0.72 millones de metros cubicos al dia. Por 0.72m3

su ubicacién geografica, la Empresa dispone de _millones
once estaciones de bombeo para llevar el agua a Dia.
todos los municipios donde opera y utiliza 3.293

kildmetros de red para su distribucion.

Alcantarillado

Mantenimiento preventivo Alcantarillado
Se adelanté el mantenimiento
preventivo en 216,18 kildmetros,
de limpieza de redes con equipo
succién presion, en Barranquilla

Triple A gestiona el sistema
de redes de alcantarilado de
Barranquilla que, al igual que
en los municipios, es de tipo

y en los municipios de Baranoa,
Galapa, Puerto Colombia,
Sabanagrande, Sabanalarga y
Santo Tomas. Fueron repuestas
tuberias sobre 26,64 Kilometros.

separativo (el alcantarillado atiende
Unicamente a las aguas servidas,
con una cobertura del 91,80%).
El alcantarillado sanitario en los
municipios operados tiene una
longitud de red de 2.227 kilémetros.

Aseo

La prestacion del servicio de aseo para el 2014 tuvo tres grandes ejes: fortalecimiento de la capacidad
operativa; desarrollo del esquema de un trabajo sano y seguro, y la continuidad del programa de
erradicacion de botaderos en vias publicas a través de la aplicacion del comparendo ambiental.

El fortalecimiento de la capacidad operativa se llevo a cabo con la adquisicién de nuevos vehiculos
compactadores con los cuales se logré6 mejorar las condiciones de la actividad de recoleccion y
transporte, generando disminuciéon de costos operacionales y mejoras en la calidad de servicio, es-
pecialmente en los municipios de Sabanalarga y Puerto Colombia.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién
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Triple A adquiri6 modernas barredoras para fortalecer su operacién de aseo.

De igual forma, se adquirieron dos equipos
de barrido mecanico de ultima generacion, de
fabricacion francesa, que permitieron aumentar y
mejorar la calidad de los kildmetros de barrido en
el Municipio de Puerto Colombia y Barranquilla.

Para las actividades de recoleccion de poda de
arboles y residuos de construccion se adquirieron
dos maquinas especializadas.

Asimismo, como parte del esquema de forta-
lecimiento operativo en la prestacion del servicio
se redisefiaron todas las rutas de recoleccién
y transporte para los municipios de Puerto
Colombia, Galapa y Sabanalarga; para el caso
del distrito de Barranquilla, se ajustaron 11 rutas
para los sectores norte, sur occidente, La Playa,
Pinar del Rio, Centro - Mercado y la creacién de
una ruta para grandes productores. Estos ajustes
generaron un aumento en la percepcion de
calidad del servicio.

El comportamiento de las toneladas recogidas
y transportadas con inclusién de residuos de

Toneladas transportadas

construccion para el 2014 fue positivo, obteniendo
un incremento del 4,2 por ciento frente a 2013.

En cuanto a la implantacion del esquema para
un trabajo sano y seguro, se ajustaron los pro-
cedimientos e instructivos para efectos de
optimizar los diferentes procesos garantizando
mejoras en la calidad del servicio, y minimizando
los riesgos laborales de los empleados asociados
a la prestacion del servicio.

También fueron mejoradas las condiciones
laborales a los operarios de barrido manual con
la implementacion de un carro portabolsas.

En materia de amueblamiento urbano para la
prestacion del servicio de aseo se prosiguid con
la instalacion de canecas de uso publico; de tal
manera, la Empresa pasé en el 2012 de tener
instaladas aproximadamente 1.490 a mas de
2.400 canecas al cierre del 2014 en todas las
zonas de prestacion.

536.962

Toneladas / Afio

2014 2013

515120

496.136

475725

2012 2011

Fuente: Triple A.



Relleno Sanitario y Parque Toneladas dispuestas (incluyendo escombro)
Ambiental los Pocitos

Disponer de un relleno sanitario de los mejores de
Latinoamérica es motivo de orgullo empresarial y
una de las mayores fortalezas de negocio en el
servicio de aseo. Su disponibilidad ininterrumpida
en los ultimos afios ha sido de 24 horas al dia.

El relleno estd ubicado a una distancia de
17 kildmetros de Barranquilla por la via Juan
Mina-Tubara con un area total de 135 hectareas,
reservando 75 hectareas para la disposicion de
las 1479 toneladas diarias de desechos solidos
que ingresan al relleno.

Toneladas / Afio

En el mes de noviembre de 2014 se termind la
construccion del vaso seis lo que ha permitido
optimizar el relleno sanitario. De esta forma se ha
mantenido la disponibilidad de acceso al relleno
las 24 horas, siete dias a la semana. 2014 2013 2012 2011

El comportamiento de las toneladas dispuestas Nota: En el 2011 se recibian residuos del municipio de Soledad.
en los ultimos cuatros afios es el siguiente: Fuente: Triple A.

El proceso que se surte en el relleno para la disposicién final de los residuos es con el mayor rigor
técnico y ambiental y con la mas avanzada tecnologia, en acogida a la norma RAS 2000 que regula en
la actualidad la correcta operacion de estos sitios de disposicion de desechos sélidos.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestion
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Gestion sectorial

Gestion tarifaria de los servicios
de acueducto y alcantarillado

Triple A solicité la aprobacién de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) para la conformacién de un mercado
regional en las poblaciones donde opera.

Para la Empresa la aprobacién de dicha solicitud
por parte del ente regulador, ha sido uno de sus
mayores logros en su accionar de lo regulatorio.
Hechodetalrelevanciaque puede ser considerado
un hito en el sector por ser la primera gestion en
darse en el pais. Su importancia radica en que le
permitira a la Empresa viabilizar mercados que
en la actualidad son financieramente deficitarios,
y con ello, podra pensar en expandirse a otros
municipios pobres del Departamento, como el sur
del Atlantico.

Esta misma herramienta es pionera y abre las
puertas en el pais para que pueda permitir llevar
agua potable a muchos municipios y sectores
rurales que hoy no la tienen por ser insostenibles
econdémicamente, y asilo ha entendido el gobierno
nacional en su Plan Nacional de Desarrollo 2014 -
2018. Cabe anotar que esta iniciativa regulatoria
fue disefiada y promovida desde su inicio por
Triple A.

En cuanto al servicio de acueducto, las tarifas que
se aplicaron en los municipios de Baranoa, Juan
de Acosta, Piojé, Sabanalarga, Sabanagrande,
Santo Tomas, Tubara, Usiacuri, Palmar vy
Polonuevo estuvieron basadas en valores
definidos contractualmente. De igual manera, en
el servicio de alcantarillado, las tarifas aplicadas
en los municipios de Baranoa, Sabanalarga,
Sabanagrande, Santo Tomas y obedecen a lo
establecido en el contrato de operacion.




Gestion tarifaria del servicio de aseo

Para el caso del servicio de aseo se mantuvo la
estabilidad regulatoria para el area de servicio
exclusivo de Barranquilla, de conformidad con el
marco tarifario contenido en la Resolucion CRA
151 de 2001.

En los municipios de Galapa, Puerto Colombia y
Sabanalarga las tarifas del servicio de aseo se
mantuvieron bajo la metodologia y parametros
regulatorios y se realiz6 la actualizacion de los
diferentes componentes especificados en ésta.

Modificacion de los criterios
de la tarifa de aseo

Triple A logré la concertacion de términos con
la Superservicios para la implementacion de los
cambios requeridos por norma, en especial de
la discriminacién del cobro por componentes de
aseo.

Captacién Acueducto de Barranquilla.

Dentro de la gestion regulatoria es importante
mencionar la realizada ante el decreto que
sancionaba el desincentivo al consumo. El
gobierno nacional pensando en las regiones
con problemas de fuentes de agua, implementé
una sancion econdémica para las familias que se
presumian consumian demasiada agua. Esta
norma, aunque cobijaba el mercado de Triple A,
era lesiva para la c ompaiiia, dado que afectaba a
la parte mas pobre de la poblacion que registraba
altos consumos no por desperdicio sino porque
habitaban grandes familias en un mismo hogar,
aunado a que la Empresa tiene un suministro de
agua garantizado.

Esta situacién fue posible evidenciarla ante
el gobierno y se logré6 que la Comision de
Regulacion eximiera a Triple A de la sancion a
sus usuarios, con lo cual se beneficiaron cerca
de 8.500 familias del departamento del Atlantico.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién




Principales proveedores de capital de Triple A

Triple A cuenta con la confianza del sector financiero y gracias a ello la empresa obtiene parte de sus
recursos econdmicos del sector bancario el cual apalanca el cumplimiento de la estrategia del negocio
y por consiguiente la prestacion eficiente de los servicios. Los principales proveedores de capital son:

Valor de la deuda a corto y largo plazos

Entidad bancaria Corto plazo Largo plazo
Banco Colpatria 7.000.000.000 10.083.333.332
Banco Corpbanca (antes Helm Bank) 5.000.000.000 18.750.000.000
Banco Corpbanca 11.091.334.565 66.548.007.387
Banco de Bogota 6.696.766.077 -
Banco GNB Sudameris 2.229.761.904 11.167.857.146

Bancolombia 2.000.000.000 7.000.000.000
Banco Agrario 8.500.000.000 26.500.000.000
Serfinansa 1.666.666.667 3.333.333.333
Banco Pichincha 4.000.000.000 -
Total 48.184.529.213 143.382.531.198

Inversiones en el periodo 2013- 2104

Para el afio 2013 las principales inversiones realizadas por la Empresa fueron las siguientes:

Inversiones realizadas Importe

Triple AS.A. E.S.P.

Reposicion redes de acueducto Barranquilla

2.364.878.512

Proyecto de Control Energético

4.014.631.655

Proyecto Draga

2.350.477.144

Reposicion redes de alcantarillado Barranquilla

11.892.746.439

Reposicion redes de alcantarillado Soledad

Para el afio 2014 las principales inversiones realizadas por la Empresa fueron del siguiente orden:

2.352.436.654

Inversiones realizadas Importe

Reposicion Redes de Acueducto Barranquilla

2.927.542.991

Reposicion Redes de Alcantarillado Barranquilla

10.749.830.679

Reposicién Redes de Acueducto Soledad

1.720.801.715

Reposicién Redes de Alcantarillado Soledad

1.161.892.154

Mejoras varias estaciones de rebombeo agua
potable Barranquilla

1.038.172.382

Equipamento recoleccion y transporte

2.267.657.250

Saneamiento ambiental Cuenca Oriental Fase |

1.455.262.697



Reconocimientos y posicionamiento publico

Triple A gandé el premio Andesco a la
Responsabilidad Social en la categoria de Mejor
Empresa Grande de Servicios Publicos y TIC
de Colombia?. El galardén fue entregado en el
marco del 16°Congreso Nacional e Internacional
Andesco de Servicios Publicos y TIC celebrado
en el mes de junio de 2014 en la ciudad de
Cartagena.

Ademas del galardén obtenido por Triple A, entre
164 organizaciones de todo el pais, fue nominada
en todas las categorias evaluadas por el jurado
del Premio: mejor entorno de trabajo; mejor
entorno de mercado, mejor entorno social, mejor
entorno ambiental y mejor gobierno corporativo.

De otra parte, en el ambito de nuestro
gobierno corporativo, en la ultima medicion de
la Corporacion Transparencia por Colombia
realizada a 30 empresas de servicios publicos
del pais, Triple A, en su segunda participacion
voluntaria de medicion de sus niveles de
transparencia, obtuvo una calificacion destacada
de 87 sobre 100%, muy por encima del promedio
global de las demas compafias participantes
(78/100), aumentando asi 12 puntos con respecto
a los resultados que obtuvimos en la medicion del
afio 2013 (75/100).

Con el mismo orgullo registramos que por tercer
afio consecutivo estuvimos dentro de las cinco
empresas mas queridas de la ciudad para los
barranquilleros segun la Encuesta Barranquilla
Cémo Vamos. Y la calificacién del servicio de
aseo que prestamos, estuvo por encima de la
calificaciéon obtenida por compafias prestadoras
del mismo servicio en las ciudades de Medellin,
Cartagena, Cali y Bogota. En los servicios de
acueducto y alcantarillado obtuvimos el segundo
lugar en esta calificacion de percepcion de la
ciudadania local*.

Triple A obtuvo el Premio Nacional a la Excelencia
de la Industria de Contact Center & BPO en
la categoria Mejor in House gracias a la im-
plementacion de su programa interno Pasion por
el Servicio: Abriendo Caminos.

El reconocimiento fue otorgado por la Asociacion
Colombiana de Contact Center & BPO (Business
Processing Outsourcing, en espafiol Outsourcing
de Procesos de Negocio) que anualmente resalta
la labor de las empresas que, a través de la im-
plementacion de iniciativas innovadoras, logran
construir mejores practicas empresariales en el
marco de la gestion estratégica, operacional y
tecnoldgica del recurso humano.

La Gobernaciéon del Atlantico otorgd A Triple la
medalla Puerta de Oro de Colombia en reco-
nocimiento a su compromiso con el desarrollo del
Departamento y su aporte en la recuperacion de
las zonas afectadas por el invierno en el sur del
Atlantico.

Estos incentivos mtivan a seguir en la construccion
de una mejor calidad de vida para todos los at-
lanticenses.

En el 2014 Triple A obtuvo reconocimientos por

su gestién socialmente responsable.

2 El Premio busca reconocer a las organizaciones colombianas el esfuerzo que vienen adelantando en torno a la Responsabilidad Social
Empresarial, conjugando aspectos ambientales, sociales y econémicos inherentes al desarrollo sustentable.

En la evaluacion de los criterios de apertura, didlogo, reglas claras y control empresarial.

Reconocimiento avalado por tercera vez consecutiva por la encuesta Barranquilla cémo vamos que es una iniciativa ciudadana apoyada por
la Universidad del Norte, El Heraldo, la Fundacion Promigas, la Camara de Comercio de Barranquilla, la Casa Editorial El Tiempo, la Fundacion
Corona y la Camara de Comercio de Bogota. Hace evaluacion y monitoreo a la calidad de vida urbana a través del analisis de indicadores
técnicos y de percepcion. Estimula procesos de rendicion de cuentas por parte de la Administracion Distrital al solicitar informacion relacionada

con su gestion en temas claves que inciden en la calidad de vida de los barranquilleros.
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Gestion de la informacioén externa

En el contexto del relacionamiento con los medios de comunicacién y como generadora de noticias
en los ambitos local y regional, Triple A registr6 en el afio, 1510 noticias positivas en los diferentes
medios, con mayor presencia en los de prensa escrita®, frente a 143 noticias negativas, en contraste
con lo publicado en 2013 cuando se contabilizaron 1287 noticias positivas y 165 notas desfavorables.
Logro de la gestion de comunicacion externa de Triple A con un impacto directo sobre su reputacion
que fortalece su ya posicionado nombre empresarial ante la sociedad barranquillera y de la region.

En cuanto a la presencia institucional en las redes sociales, Triple A al cierre de diciembre de 2014
contaba con 4750 seguidores en Facebook y habia logrado publicar 77 fotografias y cinco videos
nuevos en YouTube.

5,71%
Negativa

Se generaron 2503 noticias
en los medios masivos

60,33%
Positiva

1.510

33,96%
Neutra

850

FRECUENCIA
POR VALOR
CUALITATIVO

Actividad gremial

Estar en la agenda del gremio con una activa participacion y presencia institucional contribuye a
legitimar aun mas el lugar que Triple A ha logrado en el sector a través de los afios, a partir de la
excelencia que busca obtener como empresa prestadora de servicios publicos.

De tal forma durante el afio 2014, Triple A continud su participacién como miembro principal de la
Junta Directiva de Andesco, periodo que se cumple en 2015; también mantuvo el rol como coordinador
principal de las Camaras de Acueducto y Alcantarillado y suplente en la Camara de Aseo del mismo
gremio.

A continuacion se presenta las entidades a las cuales se encuentra afiliada Triple A y con las cuales
mantiene una muy productiva relacion gremial:

BARRANQUILLA

ANDI

. s u P G
| | ks 0
COLOMBO AMERICANA ACRIP FENALCO

NACIONAL LA FUERZA QUE UNE

‘ a’ TRANSPARENCIA ﬁ j CCS

CAMACO L POR M Consejo Colombiano

de Seguridad

icontec

% Monitoreo de medios Punto Cardinal, enero a diciembre de 2014.
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En la agenda académica

Desde este ambito y con el fin de compartir
el conocimiento que la empresa ha adquirido
con su trabajo en el sector, se hizo parte de la
agenda académica del 16°Congreso Nacional
e Internacional Andesco de Servicios Publicos,
con la presentacion Eficiencia energética para un
sistema de acueducto, la experiencia de Triple A
de Barranquilla.

En el mismo evento, la compania también fue
expositora en el IV Seminario de Eficiencia
Energética en el Contexto de la Competitividad
Andesco-UPME, con la presentacion
Implementacion del Sistema de Autogeneracion
como Modelo de Eficiencia Energética en el

Socializacién Guia del Constructor de Triple A.

acueducto de Barranquilla. Agendas técnicas que
por demas han contribuido al posicionamiento de
Triple A como referente sectorial en materia de la
gestion de eficiencia energética en el pais.

En el escenario académico también Triple A se
hizo visible con su conocimiento en la gestion
empresarial de los servicios publicos con las
conferencias Crecimiento de Barranquilla: un reto
sustentado en un esfuerzo local, en la Universidad
del Norte. La gestion integral de residuos sélidos,
oportunidades de desarrollo para la regién, y
Reto para el siglo XXI en Colombia para los
servicios de acueducto y alcantarillado: en busca
de la equidad.
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Sostenibilidad
empresarial

Como el marco de nuestra actuacion y
desempeno organizacionales, la res-
ponsabilidad social nos imprime un sello
competitivo para incidir en el desarrollo
sustentable de la region, y en el progreso
de los grupos de interés que acompanan
nuestro diario trabajo en una relacion

de confianza y de largo aliento.




Triple AS.A. E.S.P.

Las acciones con las cuales hemos configurado
nuestro crecimiento empresarial a lo largo de
los afos, apoyan el desarrollo de los municipios
donde operamos, y estan enmarcadas en
la busqueda de resultados socialmente
responsables, es decir, que hemos buscado
crecer sustentablemente como perspectiva del
desempefo organizacional para el cumplimiento
de la estrategia de negocio y la generacion de
valor para Triple Ay la sociedad.

En virtud de lo anterior, la responsabilidad social
de Triple A ha estado inmersa en la operacion
corriente de la prestacion de los servicios de
acueducto, saneamiento y aseo y en una relacion
de confianza, progreso y de largo plazo con
los grupos de interés y del relacionamiento ins-
titucional.

Contexto que define todas nuestras decisiones,
actuaciones, el desempefo integral y el cuidado
de los impactos sociales y ambientales que
lleguemos a generar en el entorno que nos
rodea. Hemos sido palanca de progreso y hemos
vinculado a la comunidad como parte de su
progreso y bienestar.

La sostenibilidad de Triple A también la hemos
cifrado en nuestro gobierno corporativo; en la
ética, en la transparencia con la que actuamos;
en la rendicién de cuentas a nuestras partes
interesadas y a la sociedad en general; en
asumir con responsabilidad y con un enfoque
de prevencion, la administracion del recurso del
agua con el que prestamos nuestros servicios de
acueducto y saneamiento.

Para articular todo el proceso sustentable esta
la Jefatura de Responsabilidad Social. Como
parte de sus funciones encontramos: i) disefar,
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dirigir, promover y controlar el enfoque de gestion
de la responsabilidad social; ii) velar por su
cumplimiento en todos los procesos de la or-
ganizacién y con los grupos de interés, para
garantizar la inclusion de sostenibilidad vy, iii)
categorizar los posibles riesgos legales, sociales
y ambientales en su implementacion.

Nuestra estrategia de responsabilidad social
acoge estandares internacionales y buenas
practicas sugeridas por guias como la ISO
26000; GRI G3 y G4; Principios del Pacto
Global; Objetivos del Milenio y Transparencia Por
Colombia.

También apoyamos a nuestra regién para que el
tema de la responsabilidad social haga parte del
desarrollo empresarial. Por eso lideramos, junto
con otras compaiiias, el nodo de la Costa Atlantica
de la Red de Pacto Global Colombia, impulsando
la implementacion de los diez principios rectores.

Desde el afio 2009 en Triple A se conformé el
Comité de Responsabilidad Social que en la
actualidad es presidido por el Gerente General de
Triple A e integrado por 11 empleados con cargos
directivos de distintas areas. Este hecho refrenda
el ambito estratégico desde el cual se consolida
la gestion socialmente responsable.

Estacion de rebombeo Recreo, Barranquilla.



Comités de gobierno de la sustentabilidad en Triple A

Para la toma de decisiones bajo esta perspectiva empresarial en Triple A tenemos los siguientes
comités.

Junta Directiva

Comité de
Responsabilidad Social

Comité
Ambiental

Las funciones de estos Comités pueden
ser consultadas en: www.aaa.com.co

Modelo de gestion socialmente responsable

De forma circular por su constante dinamismo e interrelacion entre unos y otros, como transversales
en la empresa, a continuacion presentamos los elementos del modelo de Triple A que desarrollan los
postulados de la sostenibilidad en la Empresa; en ello destacamos: i) el enfoque de gestion orientado
al concepto de creacion de valor para la Organizacién, la sociedad en general y los grupos de interés
desde la operacion corriente y en consistencia con la estrategia de negocio; ii) las buenas practicas
operacionales apalancando la competitividad de Triple A, y a su vez, contribuyendo a mejorar las
condiciones econémicas y sociales en las comunidad donde operamos, y iii) un gobierno corporativo
fortalecido que consolida la perdurabilidad de la compafiia en el tiempo.

En tal contexto, en Triple A promovemos la innovacion en los procesos y actividades; invertimos en el
desarrollo de las personas implementamos los mejores estandares en seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollo

de las personas
Excelencia
en los

el Buenas
servicios

practicas de
gobierno
corporativo

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Creacion
de valor
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Politicas empresariales para la sostenibilidad

Politicas del Sistema de Gestion

Politica de

Politica de Salud y Politica
Calidad Seguridad Ambiental

Ocupacional

Politica de
Calidad

Laboratorio
de Control
de Calidad

Politicas relativas a la responsabilidad social empresarial

Politica contra
la violencia
Politica de intrafamiliar,
Igualdad el maltrato
y abuso de
mujeres Yy nifios

Politica de

Publicidad Politica de
Transparencia

y Marketing
Responsable

Otras politicas institucionales

Politica de
servicio al Politica de

cliente para Gestion

la unidad de Documental

grabacion

Politica de Responsabilidad Social

Triple A en su mision de suministrar los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, fundamenta
su gestion en la sostenibilidad de sus estrategias
corporativas. De manera proactiva, establece
relaciones transparentes y de mutuo beneficio
con sus empleados, accionistas, proveedores
y contratistas, clientes, comunidad, gremios y
gobierno.

La responsabilidasd social de Triple A S.A.
ESP, evalla sus acciones teniendo en cuenta
el impacto, necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, asi como los lineamientos
nacionales y mundiales sobre el desarrollo
sostenible y los principios de Pacto Global

Las politicas pueden ser consultadas en:

Politica de
formacion

Politica de
Relacionamiento
con proveedores

y contratistas

de la ONU. Asimismo, aprovechando sus
fortalezas y aliados estratégicos, potencia
el impacto positivo de sus acciones para
el apalancamiento del desarrollo de su
entorno y la generacion de valor.

Através de la presente politica, la
Gerencia General expresa su compromiso,
garantizando los recursos humanos,
financieros y tecnologicos necesarios para
garantizar la implementacion de estas
acciones. Asimismo, designa a la Gerencia
Administrativa, a través de la Jefatura de
Responsabilidad Social, como la responsable
de promoverla, administrala y controlarla.

http://www.aaa.com.co/aaa/docs/DC_47_politicas_triple_a.pdf



La sostenibilidad y negocio

Bajo la perspectiva del modelo de gestion
socialmente responsable y siguiendo los li-
neamientos de las politicas que rigen a Triple A,
buscamos generar en equilibrio, valor econémico
para la compafia; progreso y bienestar social en
las geografias de operacion y valor ambiental
por la optimizacion de los procesos, el uso
responsable de los recursos y el cuidado del
medio ambiente y los ecosistemas proximos a
nosotros.

La hoja de ruta para gestionar la sostenibilidad

del negocio en Triple A esta determinada por los
siguientes lineamientos:

Grupos de interés

Accionistas

Transparencia,
apertura
informativa,

dialogo con
los grupos de
interés, reglas
claras (ética
empresarial)

Compromiso
con el desarrollo
y la competitividad
de la region Caribe con la
prestacion de servicios publicos
esenciales con excelencia.

y
control orga-

Gestion ntrol
nizacional.

de manera
permanente
y preventiva
de los
riesgos y
control de
impactos.

Consolidacién
del liderazgo
empresarial como motor de
cambio social y de una nueva
cultura ciudadana responsable
del uso racional de los recursos.

Trabajo en torno a
su vocacién por

Autoridades

En Triple A consideramos que las relaciones con
los grupos de interés son esenciales para el logro
de los objetivos estratégicos con impacto en
nuestra productividad y competitividad.

En virtud de lo anterior, orientamos nuestras
estrategias hacia el desarrollo de acciones
partiendo del conocimiento de sus intereses
generando valor a dichos grupos.

Esos compromisos de actuacion e interaccion
con nuestros grupos de interés son direccionados
hacia el reconocimiento de sus deberes y el
respeto de sus derechos; el fomento de una activa
participacion y cooperacion para la creacion de
valor; el desarrollo de mecanismos de mejora
de desempefo que los involucren; compartir
la informacién relevante segun la normatividad
y leyes vigentes, y buscar el mutuo beneficio
entre las partes y garantizar que se encuentren
enmarcadas dentro de la debida transparencia y
formalidad que éstas ameritan.

Desde tal marco empresarial en el afno 2014
ampliamos el ambito de gestion de rela-
cionamiento con nuestros grupos de interés
empleados y lideres y representantes de las
comunidades, con la realizacién de tres didlogos
empresariales sobre asuntos materiales tales
como gestion de lo ético y clima organizacional
para el primer grupo, y el servicio, la co-
municacion y las obras de infraestructura para el
segundo grupo.

Las expectativas capturadas en estos ejercicios
fueron plasmadas en planes de trabajo que
se ejecutaran de acuerdo con la capacidad de
respuesta de la empresa como también por los
recursos financieros y de gestion humana con
que se cuentan.

Los beneficios que representa para la Empresa
realizar didlogos con sus grupos de interés,
ademas de constituirse en una buena practica
segun estandares internacionales, se resumen
en la siguiente grafica.

garantizar el
agua potable
de calidad a la
poblacion del
departamento
del Atlantico,

aun cuando
el retorno de
capital sea
de largo
plazo.
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Optimiza el desempefio del negocio de Triple A por el in-
volucramiento que acciones de esta naturaleza generan

Es un factor clave de la sustentabilidad de Triple A porque
construye relacionamiento adecuado y armonioso con
sus grupos de interés.

Beneficios del didlogo con grupos de interés en Triple A
L—" T D

N

en los grupos vinculados.

Triple AS.A. E.S.P.

Proveedores y contratistas

En cuanto a nuestros proveedores y contratistas
podemos sefalar lo importante que nos resulta
contratar con empresas que compartan los
mismos principios y valores de Triple Ay que sean
reconocidas por sus practicas responsables. De
tal forma, nuestros proveedores y contratistas,
representan unimportante papel enla consecucion
de cada una de las metas trazadas por la
Organizacion, por lo cual debemos integrarnos
plenamente en la forma ética de hacer negocios;
en el cumplimiento de normas y requisitos legales;
en mantener una relacion de mutua confianza,
transparencia, respeto y equidad garantizando asi
la satisfaccion de nuestros clientes, siendo ésta la
razon de ser de la Empresa.

Desde tal orientacion con este grupo de interés
se ha definido la Politica de relacionamiento con
proveedores y contratistas cuyos lineamientos se
centran en tres temas: i) comunicacion abierta
y transparente; ii) lineamientos definidos en
compras y contrataciones, y iii) acompafamiento y
vigilancia del interventor. Asimismo, refrendamos
la importancia de que los proveedores vy
contratistas conozcan el Manual de Compras de
Triple A.

En virtud de lo anterior, durante el 2014 se
realizaron diversas actividades de socializaciéon y

Ayuda a escuchar a los grupos de interés e involucrarlos
mas en la toma de decisiones de la Organizacion, lo que
fortalece su identidad.

R A\ /

Fortalece las ventajas competitivas de Triple A en forma
de confianza, reputacién e innovacion.

espacios de retroalimentacion y acercamiento con
nuestros proveedores y contratistas. Se adelantd
una mesa de trabajo con el objetivo de fomentar
una cultura medioambiental, de seguridad y salud
en el trabajo. Durante esta jornada de mutuo
diadlogo, Triple A presentd la gestion realizada en
estos temas y escuchd a los proveedores que
compartieron las buenas practicas relacionadas
con sus sistemas de gestion. Asi también se
socializé la adquisicion del software SAP para
la gestion de compras, almacén y Tesoreria,
y fueron recordados aspectos que deben ser
considerados al presentar la factura y programar
su pago.

Para dar cumplimiento al principio de Evaluacion
y seguimiento a proveedores, se socializé a los
trabajadores el procedimiento PO_17 Evaluacion
de proveedores y contratistas, el cual fue ajustado
para plantear criterios y mediciones objetivas que
contribuyan al mejoramiento de su desempefio.

Conociendo que es fundamental el papel del
interventor Triple A para la adecuada ejecucion
de los servicios, se disefid y socializé una
metodologia que proporciona al personal interno
responsable de la interventoria de contratos, un
marco de actuacion para el desempefio de sus
funciones.



Canales de comunicacion e informacion con grupos de interés

Los siguientes canales de comunicacioén fortalecen el mutuo conocimiento y consolida la confianza
y el reconocimiento que Triple A busca desde su lineamiento de relacionamiento estratégico con sus

partes interesadas.

Grupo de interés

Canales de informacién

Canales de comunicacion de doble via

Accionistas Informe Integrado de Gestion Pagina Web
Boletin electrénico de RSE Contact center (chat)
Informe del revisor fiscal Asamblea anual de Accionistas.
Atencién directa en Secretaria General
Junta Directiva
Empleados Carteleras virtuales Pagina Web
Carteleras fisicas Correo de la Gerencia General.
Revista Familia Contact center (Chat)

Boletin electrénico Caudal
Boletin impreso Caudal
(personal operativo).
Boletin electrénico de RSE
Intranet

Informe anual

Circulos de Informacién
Correo InfoTripleA
WhatsApp para fugas y
fraudes (3218430717).

Comité de Conducta

Contacto permanente de la
Subgerencia de Gestién Humana.
Reuniones informativas

del gerente general.

Circulos de Informacion

Correo InfoTripleA

Proveedores y contratistas

Boletin electrénico de RSE
Reuniones informativas

Pagina Web

Contact center (chat)

Comité de compras

Mesas de trabajo

Contacto permanente con interventores
Reuniones informativas

Clientes Factura Pagina Web
Medios masivos de comunicacion. Contact center (chat)
Boletin electrénico de RSE Oficinas Comerciales
Redes Sociales “Por Mi Barranquilla” Encuestas de satisfaccion al cliente.
(Facebook, Instagram, Twitter). Sondeo de percepcion de sa-
Perifoneos. tisfaccién del servicio.
WhatsApp para fugas y Web chat, blog, redes sociales
fraudes (3218430717). WhatsApp para fugas y
fraudes (3218430717).
Comunidad Boletin electrénico de RSE Pagina Web

Medios masivos de comunicacion
Redes Sociales “Por Mi Barranquilla’
(Facebook, Instagram, Twitter).
Perifoneos.

WhatsApp para fugas y

fraudes (3218430717).

Contact center (chat)

Jornadas de sensibilizacion sobre
temas generales de la Empresa.
Atencion directa de la Direccion
de Gestion Social.

Encuesta anual sobre percepcion
sobre responsabilidad social.
Talleres

Reuniones programas por
ejecucion de obras.

Feria ambiental

Visitas al acueducto y al Relleno Sanitario
y Parque Ambiental Los Pocitos.
Mesas de trabajo

Gobiernos locales y nacional

Boletin electrénico de RSE

Informe anual

Medios de comunicacion
Reuniones de rendiciéon de cuentas.

Pagina Web

Contact center (chat)

Contacto permanente a través

de la Gerencia General a con-
vocatorias de ciudad.

Reuniones de rendiciéon de cuentas.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestion
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En el camino de la materialidad de Triple A

En Triple A hemos incorporado de manera
sistematica las acciones necesarias que
consoliden nuestra materialidad organizacional
de acuerdo con la naturaleza de la Empresa como
prestadora de servicios publicos y las opiniones
de nuestros grupos de interés.

El liderazgo directivo y la conciencia de Triple A
en el dimensionamiento de la gestion socialmente
responsable como asunto de estrategia, son

fundamentos de la cultura organizacional que
moviliza las practicas necesarias y que durante el
afo 2014 ocuparon la agenda institucional en los
asuntos de gestion ambiental y social ademas de
los resultados en lo econémico.

En el siguiente grafico se resume el proceso en el
cual se encuentra Triple A en la definicién de su
materialidad empresarial® para el afio 2015:

Proceso de Materialidad

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

| | «yicontec |

150 14001 ISO @ E\%%E?:t\:g
ZBl]lll]

Temas importantes
Triple A

Matriz de Materialidad
Triple A

Asuntos relevantes
Canal Isabel |

Tablero de Mando
en Sostenibilidad

I

Direccionamiento
Estratégico 2012-2015

Implementacion del

Sistema de
Gestion Ambiental

Destacamos también algunas de las acciones
que nuestra Empresa esta desarrollando tales
como el sistema de gestion ambiental bajo el
que se estan alineando procesos y areas bajo la
norma ISO 14001.

El fortalecimiento del Sistema de Gestién
de Calidad con el levantamiento del mapa
de riesgos de procesos y estratégicos.

El modelo de relacionamiento con los
grupos de interés con la realizacion de
dialogos con proveedores, contratistas,
empleados y representantes de la

comunidad para la captura de sus ex-
pectativas frente a su relacion con Triple A.

La alineacién del Codigo de Gobierno
Corporativo y del Cédigo Etico a las buenas
practicas sugeridas por los estandares y
herramientas de responsabilidad corporativa.

El plan de cierre de brechas frente a la
metodologia del GRI G4 en el ciclo de vida
de los servicios, y la cultura corporativa
del reporte de modo formal y sistematico
en un enlace con la rendicién de cuentas
a los grupos de interés de Triple A.

8 Entendida como la definicién de los asuntos relevantes de la Organizacion, orientadores de su estrategia, de su desarrollo sustentable y con
impacto en los grupos de interés de la misma, en busqueda de resultados que generen valor econémico, social y ambiental por el desempefio

de conjunto.



Un compromiso con la innovacion

Como parte del compromiso empresarial de
Triple A con la innovacién como uno de sus ejes
de mejora continua y fortaleza organizacional
de competitividad en el sector, el equipo de
empleados participé por cuarto afio consecutivo
en el programa INNOVA con proyectos en las
categorias solucion innovadora e innova, que le
apuntan a optimizar procesos operativos en la
prestacion de los servicios.

Algunos de los proyectos se encuentran en fase
de implementacion o en etapa de aprobacion de
los recursos.

Los empleados que son favorecidos con sus
proyectos, ademas de obtener el reconocimiento
institucional por su valiosa contribucion al
negocio y al fortalecimiento de la practica de la
innovacion, se hacen acreedores a premios que
otorga Triple A.

En la versién 2014 del programa INNOVA los
proyectos ganadores fueron los siguientes:

Area participante Proyecto
Subgerencia de PIPE Bursting para
Interventoria acometidas domiciliarias

de acueducto.

Objetivo

Disefar y construir un equipo
para realizar la reposicion

de las acometidas do-
miciliarias de acueducto

que reemplace al sistema
utilizado actualmente (Topo).

Sistema Movil de
servicios de aseo.

Subgerencia de Aseo

Disefio, desarrollo e im-
plementacion de una aplicacion
movil para la captura de los
datos arrojados durante el
proceso de recoleccion de
aforo de los usuarios grandes
productores de Triple Aen la
ciudad de Barranquilla y los
municipios de Galapa, Puerto
Colombia y Sabanalarga.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestion
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Comunicacion, pilar de la sostenibilidad

ATRIBUTOS

CREACION BE UN
NUEVO CAUDAANO

I
PROGRAMAS

Para nuestra Empresa la comunicacién es un
pilar transversal que construye escenarios,
contenidos 'y procesos que acompafan
el desarrollo de la estrategia empresarial;
contribuyen al fortalecimiento de la cultura orga-
nizacional, y apalancan el valor de la Marca Triple
Ay el posicionamiento publico como empresarios
ciudadanos.

Desde tal contexto en el afio 2014 orientamos
parte de nuestra gestion en comunicacion externa
ala promocion de una nueva ciudadania mediante
acciones civicas como Vive Barranquilla Limpia;
campafias como Ciudadano de Honor, Cuidado
del Agua y la de Supercliente.

En lo que hace a Ciudadano de Honor se
realizaron eventos y actividades de promocion
de la Familia Rueda y su mensaje de las 4R
(reducir, reciclar, reutilizar y responsabilizarse)

en alianza con empresas privadas y medios de
comunicacion.

La campana Cuidado del Agua se fortalecio
mediante la estrategia el Agua es mi Llave,
generando contenidos educativos e informativos
a través de los medios de comunicacion.

En el caso del programa Mi Colegio Limpio de
la estrategia Vive Barranquilla Limpia, se logro
la participacion de 47 instituciones educativas
desarrollando proyectos ambientales para el
mejoramiento ambiental de sus entornos. Se
vincularon 12.286 estudiantes con un total de 179
horas de capacitacion.

Con el concurso Mi Barrio sin Basura, también
de la estrategia Vive Barranquilla Limpia se logré
la vinculacion de 120 barrios con sus proyectos
ambientales en recuperacion de entornos,
reciclaje y disminucion de basureros.



Compromiso con la sociedad
Fundacion Triple A

La Fundacion Triple A nacio a raiz de la identificacion de necesidades y carencia
de oportunidades educativas y laborales que se presenta en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en el departamento del Atlantico. Se constituyé como
una entidad de derecho privado sin animo de lucro con un enfoque ambiental
y social, orientada al desarrollo de los siguientes programas que inciden en la
promocion de una cultura ambiental y una mejor calidad de vida.

Fundacion

Triple A S.A. E.S.P.

ProsperA

Para la mejora de una cualidad
o situacion de la poblacion

vulnerable en zonas de
influencia de la operacion.

270 ‘

personas
vinculadas

ulas
mbientales

Para la formacion ambiental
y productiva para ninas
y nifios escolarizados y
madres cabeza de hogar en

asentameintos en barrios
vulnerables de Barranquilla y
areas rurales de los municipios
de Galapa y Tubara.

200

estudiantes
formados

52

personas
formadas

ente
Voluntani

personas
beneficiadas

Todos estos registros sobrepasaron
las metas propuestas para el afo,
ratificando asi el compromiso ins-
titucional para continuar en la con-
solidacion de las acciones insti-
tucionales de Triple A de compromiso
con la sociedad de la region.

EducA

Brinda soluciones de po-
tabilizaciéon de agua a
comunidades rurales del Atlantico
en municipios de cobertura.

240

personas
beneficiadas

estudiantes
formados

K
Madre beneficiaria de la unidad productiva “Don Pollo” de la Fundacién Triple A.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién
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Inversiones en responsabilidad social en el 2014

Concepto Valor (en millones de pesos)
Deporte 40.960.700
Cultura 254.344.332
Aportaciones y donaciones a entidades sociales 60.984.706
Desarrollo econémico y social 546.471.748
Educacion y juventud 215.290.984

Total inversiones en responsabilidad social

Fuente: Triple A.

Inversiones en infraestructuras
sociales y ambientales

Inversiones realizadas en activos no di-
rectamente asociados a los procesos del

negocio y utilizados para labores sociales
y/o ambientales.

$1.118.052.470

Recursos economicos destinados
a la sociedad y el medio ambiente

Suma de gastos en responsabilidad social
e inversiones en infraestructuras sociales y
ambientales.

$ 72.862.608

Fuente: Triple A.

[~ ‘. \ -

Desde el afio 2006 la Fundacion Triple A asume el mantenimiento y cuida

$1.190.855.078

Fuente: Triple A.

do del parque Sagrado Corazon.



Gastos en investigaciéon y desarrollo

La investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion se han convertido en Triple A en el
motor fundamental de la generacion de nuevos
conocimientos y la realizacion de desarrollos
tecnoldgicos e innovaciones que ayudan a la
Organizacién a ser mas eficiente y competitiva.

La inversiéon realizada por Triple A en I|+D+i
durante el afio 2014 fue de $212.733.666 que
corresponde a los siguientes proyectos:

Sistema de Informacion Geografica
— GISCOM WEB (Fase 2).

Sistema de Gestion Energética

Aseo - control y pesaje de vehiculos
en bascula con tecnologia RFID.

Pavimento Movil

Proceso de interventora mévil de
lectura, inspeccion y facturas.

Aplicacion de recaudo en linea
con los bancos.
Scoring de recaudo

Triple App. Aplicacion de reporte de
fallos asociados a nuestros servicios, para
teléfonos inteligentes Android e Iphone.

En el tema especifico del manejo integral de los
residuos solidos, durante el 2014 se analizaron
diferentes proyectos de investigacion con el
objetivo de evaluar nuevas alternativas para
mejorar la eficiencia y la efectividad de los
procesos que se llevan a cabo en la empresa o
de nuevas ideas que se quieran implementar. De
distintas empresas se recibieron mas de cuatro
propuestas para la construcciéon de una planta
de aprovechamiento, con el fin de evitar disponer
material que pudiera ser reincorporado a los
ciclos productivos.

En la empresa se implementa el proyecto de Eficiencia Energética.
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La fuente de abastecimiento de agua de los municipios donde opera Triple A es el rio Magdalena.




4 Gobernanza,
ética e integridad

Actuamos en coherencia con nuestros
valores empresariales y con la cultura de
transparencia que nos define en Triple A,
siendo personas y equipos éticos.




La practica del buen gobierno en Triple A es esencial en la gestion de negocio, en la direccién, ad-
ministracion y control como una Organizacion que cada vez mas esta llamada a responder con
transparencia a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés con los que se relaciona, en
un ambiente de confianza y de legitimidad social para operar.

El Gobierno Corporativo de Triple A define el marco de actuacion con los accionistas, la Junta Directiva
y demas administradores, y asimismo, establece las normas y mejores practicas corporativas con base
en las cuales la Empresa administra sus asuntos y preserva la ética y la transparencia en la gestiéon

institucional hacia ellos.

Organizacion societaria y 6rganos de gobierno

En el articulo 24 de los estatutos sociales de Triple A estan contenidos los siguientes 6rganos de ad-

ministracion de la Sociedad.

Asamblea General de Accionistas

Méximo o6rgano social que vela porque la Sociedad
cuente con los mejores lineamientos de gobierno
corporativo que garanticen una recta Gerencia y el
cabal cumplimiento de las responsabilidades de la Junta
Directiva, administradores y accionistas de la Sociedad.

Junta Directiva

Garantiza que la administracion de la Organizacion
cumpla de manera adecuada el Plan Anual de Gestion
definido por Triple A. Aprueba, reforma y vela por el
estricto cumplimiento del Coégido de Buen Gobierno,
e imparte orientaciones e instrucciones que considere
pertinentes.

Administra la Sociedad; se encarga de la representacion
judicial y extrajudicial y la gestion de los negocios
sociales de Triple A.

Representante legal para asuntos
judiciales y actuaciones administrativas

4

Representacion que se realiza en el territorio nacional
en los asuntos asi establecidos en los que la Sociedad
aparezca como demandante, demandado, denunciante,
imputada, sindicada o actlie con cualquier otra calidad,
de tal forma que en ningin momento deje de estar re-
presentada.

La Secretaria General actia como enlace entre los
inversionistas y los 6rganos de gobierno de Triple
A. Atiende con oportunidad las necesidades y re-
querimientos de los inversionistas.

Triple AS.A.E.S.P.

Sirve de secretario permanente de las reuniones de
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva
de la Sociedad.

Comité de Auditoria

Como instancia de érgano interna, tiene varios objetivos
que cumplir relacionados con la evaluacion integral e
independiente del control interno de la Sociedad; con
el cumplimiento de las leyes y regulaciones; velar por
el interés de los accionistas, la gestion operativa y la
transparencia y exactitud de la informacion financiera.

Revisor fiscal

Controla que las operaciones que se celebren o se
cumplan por cuenta de la Sociedad, se ajusten a las
prescripciones de los estatutos, a las del Cdédigo de
Buen Gobierno, decisiones de la Asamblea General
y de la Junta Directiva.

Auditoria Externa

La Sociedad Triple A S.A. ESP por su naturaleza juridica
de Empresa de Servicios Publicos Domicoliarios tiene la
obligacion legal de tener auditoria externa. El articulo 51
de la Ley 142 de 1994 asi lo establece.

Para mayor informacién de las funciones de
estos 6rganos de gobierno consultar en Estatutos
Sociales y en www.aaa.com.co, a excepcion

de Revisoria Fiscal y Auditoria Externa.



Actividad societaria
Asamblea de Accionistas

De acuerdo con lo consagrado en la ley y lo dispuesto en los estatutos sociales de la Empresa, el 25
de marzo de 2014 se celebré en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A
ESP la Asamblea Ordinaria de Accionistas, sometiendo a consideracion de los sefiores accionistas el
informe anual de gestion del afio 2013, informe del revisor fiscal, los estados financieros a corte del 31
de diciembre de 2013, los estados financieros consolidados a corte del 31 de diciembre de 2013 y el
proyecto de distribucién de utilidades, los cuales fueron debidamente aprobados.

Junta Directiva

Durante el 2014 se celebraron seis reuniones de Junta Directiva, en las cuales se adoptaron las deter-
minaciones necesarias para el desarrollo y cumplimento del objeto social de Triple S.A. ESP.

Se resalta, que de acuerdo con el estado del arte en materia de gobernanza y en especifico con esta
instancia de gobierno de Triple A, en el ultimo trimestre del afio 2014 la Junta Directiva realizé de
manera formal su primera autoevaluacion con la participacion de todos sus miembros.

Los resultados obtenidos con esta autoevaluacién y su analisis, le permitiran a la Junta Directiva de
Triple A fortalecerse como sistema social y cohesionado como equipo de alto desempefio, al evidenciar
el grado de avance y por consiguiente de madurez en su desempefio desde lo estratégico y de ad-
ministracion de Triple A, como palanca esencial de la perdurabilidad empresarial en el sector de los
servicios publicos del pais y de alto impacto en el crecimiento de una importante regién del Caribe.

Composicion accionaria de la Sociedad a 31 de diciembre de 2014

A corte de 31 de diciembre de 2014 el capital de la sociedad estaba conformado de la siguiente manera.

Capital Capital

autorizado suscrito

$ 100.000.000.000 $ 73.485.384.000

La composicion accionaria de la Sociedad a diciembre 31 de 2014 es como se describe a continuacion.

14,50%
Acciones Tipo A
Sector publico

Acciones Tipo C

Socio calificado

3,34%

Acciones Tipo B

Sector privado

(5.490 accionistas,
COMPOSICION §?L§%T§§S?a‘ura'es

ACCIONARIA
DE LA SOCIEDAD

No. de accionistas No. de Acciones Valor aporte
Acciones tipo A (sector publico)

1 10.654.628 $10.654.628.000
Acciones tipo B (sector privado)

5.490 2.454.332 $ 2.454.332.000
Acciones tipo C (socio calificado)

1 60.376.424  $60.376.424.000
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Requerimientos de los accionistas

Los requerimientos escritos y verbales de los
accionistas tienen como finalidad responder todo
tipo de inquietudes y tramites como: solicitud de
informacion sobre sus acciones, reemplazo de
titulos, modificaciones a los titulos, liquidacion
y pago de dividendos, registro de cambio de
accionistas por venta, cesion, sucesiones,
liquidacién de sociedades entre otros.

Asi como la actualizacion de los datos personales
del accionista y cualquier tipo de informacién de
tipo societario.

Durante el afio 2014 se atendieron 176 solicitudes
de este tipo.

Comités internos

El buen gobierno de Triple A es un asunto que le
compete a todos quienes la integran al acoger en
su diaria gestion, desde su rol y el cumplimiento
de sus responsabilidades los postulados en
valores corporativos y las normas y politicas que
enmarcan la gobernanza. De tal forma, existen
las siguientes instancias de gobierno, cada una
con funciones especificas segun el objetivo a
cumplir.

Comité de Gerencia

Responsable de la orientacion y ejecucién de la estrategia empresarial;
la sustentabilidad del negocio y el desarrollo organizaciénal.

Comité Ambiental

v

Bajo su cargo la administracion del Sistema de Gestién Ambiental en lo
que hace a su implementacion, mantenimiento, control y seguimiento.

Es responsable por la administracion del Sistema de Gestién en cuanto a
su planeacion, administracion y revision.

Comité de Compras,

Contrataciones y Logistica

Administra las compras y contrataciones de la Empresa, en lo que integra
politicas, procedimientos y procesos.

Bajo su cargo la dinamizacion de la responsabilidad social como enfoque
organizacional de la gestion de negocio y el desempefio, en una relacion
con los grupos de interés de la Empresa.

Administra la seguridad y salud ocupacional del equipo de empleados
(as) de la Empresa, lo cual pasa por la discusién de temas relacionados,
la prevencion y divulgacion de practicas saludables y habitos seguros.

Comité de Convivencia Laboral

Actia como mecanismo alternativo a la prevencion y solucién de
situaciones causadas por conductas de acoso laboral, que incluye
propender por la concienciacién de la Organizacion como comunidad
laboral y la promocion del trabajo en condiciones justas y dignas.

Comité de Auditoria
4

Ejerce la evaluacién integral e independiente del control interno de la
Sociedad (articulo 45 de la Ley 964 de 2005).



Otros mecanismos de
gobierno en Triple A

En este marco de buen gobierno en Triple A
estan ademas tres elementos que al igual que
las anteriores instancias, contribuyen a fortalecer
la autorregulacion del equipo de empleados y
a consolidar la cultura corporativa que valida la
actuacion ética, transparente y en respeto de
todo el equipo humano de la Empresa. Son los
siguientes.

Codigo de Etica

Manual de Compras
y Contrataciones

Es de resaltar que para el afo 2015 se prevé
la actualizacion del Cédigo de Gobierno
Corporativo y del Cédigo Etico, en consonancia
con las mejores practicas en estas materias, y lo
establecido por los estandares internacionales de
responsabilidad social.

Para lograr tal propdsito, en particular el del
Codigo de Etica, el proceso involucra en su
desarrollo la consulta de la voz del equipo de
empleados, como quiera que es quien concreta
el Cadigo en sus decisiones y actuaciones diarias
siendo un muy importante grupo de interés de
Triple A.

En virtud de lo anterior, se llevd a cabo un didlogo
con un equipo representativo de los empleados en
diciembre de 2014, para conocer sus opiniones al
respecto y tomar aquellas de mayor pertinencia
para incorporarlas al Cédigo Etico actualizado.

Para mayor informacion de la naturaleza de estos
mecanismos de buen gobierno en Triple A, puede
consultarse  www.aaa.com.co/Responsabilidad
Corporativa/buenas practicas.

Auditorias internas y externas

Para asegurar la mejora continua de sus
sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y
Salud y acreditaciones de los laboratorios de
ensayo y calibracion, Triple A realiza anualmente
auditorias externas e internas para evidenciar
el cumplimiento de las normas propias de los
Sistemas de Gestion, brindando de este modo
confianza a clientes, trabajadores y demas partes
interesadas. En el afio 2014 se recibieron tres
auditorias externas.

Asimismo, se realizaron auditorias internas para
cada sistema de gestion implementado. Cabe
resaltar que el Sistema de Gestion de Calidad
fue auditado por un equipo de 14 trabajadores de
Triple A capacitados previamente para adelantar
esta labor; fueron empleadas 207,5 horas en
la realizacion de tales auditorias. Ademas de
identificar fortalezas empresariales y aspectos
positivos de la gestiéon, también se evidenciaron
17 No Conformidades (NC) las cuales fueron
oportunamente gestionadas como acciones
correctivas favoreciendo asi la mejora continua
de la Organizacion.

La auditoria interna de Seguridad y Salud
Ocupacional se contratd por la competencia
especifica que se requiere. De este proceso se
identificaron 15 NC requiriéndose 60 horas en la
ejecucion de esta auditoria. Aspectos evaluados
que también se han incorporado al plan de trabajo
de acciones correctivas de la empresa.

Para la ejecucién de la auditoria interna al
Laboratorio de Control de Calidad, se contrato
como auditor lider a un Quimico Especialista en
el tema. Este trabajo se desarrollé en 38 horas y
se identificaron 7 No Conformidades.

Por su parte, el Laboratorio de Medidores recibio
auditoria interna, la cual se apoy6 con un experto
técnico que aportd mejoras en el campo de la
ejecucion de la calibracion. En esta auditoria no
se identificaron No Conformidades y se empled
en total 16 horas de auditoria.

La auditoria interna sin duda se constituye en una
herramienta que esta al servicio de la gestion y
brinda un apoyo fundamental para el logro de la
estrategia.

Control y gestion de riesgos

La gestién de riesgos desde la perspectiva de
la prevencion y no sélo de la mitigacion de los
impactos de la operacion en la sociedad y los
grupos de interés, como el control y seguimiento,
son otras de las premisas que permean la gestion
de Triple A en su desempefo empresarial.

Por esta razon durante el 2014 se realiz6 una
jornada de sensibilizacion en el campo de la
gestion integral del riesgo para las personas de
todos los procesos de Triple A, a fin de posicionar
en ellos los conceptos esenciales y asi llegar a
identificar y analizar los riesgos asociados al
proceso bajo su responsabilidad, de acuerdo con
los objetivos y metas en este campo de la gestion.

Se trabajé con 150 empleados en seis jornadas,
en las cuales se formo acerca de la importancia
de la gestion del riesgo desde la perspectiva de
la sustentabilidad, actualizacion en conceptos y
definiciones de riesgo, la cultura organizacional
en el marco de la gestion integral del riesgo, la
visién general del riesgo segun la norma NTC

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién



Triple AS.A.E.S.P.

5254 (norma colombiana) y ejercicios practicos
de aplicacion.

Ademas de la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Triple A dispone del procedimiento
PO_19 “Identificacién de peligros, evaluacién y
control de riesgos” el cual tiene como propdsito
establecer la metodologia y las consecuentes
medidas de control, especificamente para temas
relacionados con seguridad y salud en el trabajo
para identificar los peligros y evaluar los riesgos
de forma inicial y periddica, asi como planificar
todo lo relacionado con el sistema.

Como consecuencia de dicho procedimiento,
Triple A cuenta con 27 panoramas de riesgos
para los diferentes procesos, los cuales pe-
riodicamente son revisados y actualizados por
sus respectivos ejecutores.

Del mismo modo, Triple A cuenta con planes de
contingencia para enfrentar fendmenos naturales

tales como terremoto, erupcién volcanica,
movimiento en masa, deslizamiento, tsunami,
sequias, inundaciones, avenidas torrenciales,
descarga eléctrica, vendaval, huracanes vy
mareas, entre otros.

Etica e integridad

Como se ha dicho con anterioridad, Triple A cifra
y compila sus principios y orientaciones éticas en
su Cédigo Etico, focalizado en todos los grupos
de interés, tales como: empleados, comunidad,
clientes, accionistas, proveedores, contratistas y
proyectados hacia las autoridades pertinentes a
la naturaleza de la Empresa y el negocio.

En este mismo sentido y con el animo de generar
relaciones transparentes con los grupos de
interés, la empresa cuenta con una politica de
transparencia que fue socializada en 2014, cuyos
lineamientos son los siguientes:

Trabajo en
equipo y
liderazgo

Gestion
transparente

Apertura a

los grupos
de interés

Procedimiento para evitar
conflictos de interés

En Triple A se entiende como un conflicto de
interés aquella situacion en virtud de la cual una
persona colaboradora se enfrenta a distintas
alternativas de conducta, debido a que sus
intereses particulares pueden prevalecer frente
a sus obligaciones legales o contractuales
(actividad laboral o econémica).

Asi también, hay conflicto de interés cuando una
persona pretende obtener una ventaja material,
moral o de cualquier indole, teniendo la opcién de
decidir entre el debery el interés creado, o cuando
ella misma busca renunciar a sus deberes como
contraprestacion de alguna prebenda.

Prevencion
y mitigacion
de riesgos

Confianza
y seguridad
con los Gl y
la sociedad

Coémo actuan las personas
que integran Triple A

Evitan cualquier situacion que pueda
involucrar un conflicto entre sus intereses
personales y los de la Empresa.

Informan de manera inmediata cuando se
encuentren frente a un conflicto de interés,
o consideren que pueden llegar a estar
en dicha situacién, considerando en ello
relaciones personales o familiares.




De otra parte, es importante mencionar que el
area de Control Interno de la Empresa, ejerce
la funcion de evaluador independiente, vigilando
el cumplimiento de las disposiciones internas y
externas y determinando y previniendo el riesgo
de fraude.

Gestion Juridica

En el afio 2014 se atendieron 21 procesos
civiles, 67 procesos contencioso administrativo,
61 acciones populares, 26 procesos laborales,
cuatro asuntos penales y un Tribunal de
Arbitramento. Asimismo, fueron atendidas 128
acciones de tutela, tres acciones de cumplimiento
y cinco incidentes de desacato.

En el tema societario se atendieron 170 solicitudes
escritas presentadas por los accionistas de la
Empresa.

En materia ambiental, las autoridades notificaron
43 decisiones administrativas.

La Secretaria General de la Sociedad elaboré en
2014 99 contratos y 52 otrosies, relacionados con
las actividades de la Empresa.

La actuacién mas destacada al cierre del
afio fue la decision proferida por el Tribunal
de Arbitramento de la Camara de Comercio
de Barranquilla, que declaré probadas las
excepciones propuestas por Triple A frente
a la demanda interpuesta por el contratista
Pavimento Universal, y en consecuencia, negé

Compromisos

Promover el respeto y la practica
de los derechos humanos con
todos los grupos de interés.

Evitar practicas discriminatorias
o que afecten la dignidad de las
personas, en la Empresa y en los
proveedores y contratistas.

las pretensiones del demandante que ascendian
a la suma de dos mil ochocientos millones de
pesos aproximadamente.

Cabe resaltar también que en 2014 Triple A
obtuvo 39 sentencias judiciales favorables y 98
sentencias de tutela improcedentes.

Compromiso empresarial
en Derechos Humanos

El compromiso de Triple A con el respeto y la
promocion de los derechos humanos en su
ambito empresarial y en su relacién con los
grupos de interés que participan de su cadena de
valor, enmarca su actuacion en la eventualidad
de que sean vulnerados y sobre sus posibles
impactos negativos.

Lineamiento que ademas de fundamentarse
en la politica de sostenibilidad de Triple A que
integra la perspectiva de derechos humanos, y
en estandares internacionales como la Guia ISO
26000 y los Principios de Pacto Global, consolida
y garantiza las actuaciones en este marco y
contribuye al relacionamiento de confianza y de
respeto por los derechos y las libertades de todos
sus grupos de interés como seres humanos.
Compromiso expreso que permite a Triple A la
seguridad de sus actuaciones en la operacion
desde tal contexto.

Es asi como se definen los compromisos em-
presariales que en materia de derechos humanos
han sido asumidos por el conjunto de la empresa:

Promover el cuidado de los impactos
negativos significativos en materia
de derechos humanos, reales

y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.

0

Fomentar mecanismos de quejas
en materia de Derechos Humanos
y su resolucion formal.

Este compromiso con el respeto y la promocién de los derechos humanos se extiende a la formacion
que la firma contratista de los servicios de seguridad de Triple A recibe en materia de derechos
humanos. De tal forma, en el periodo de reporte, los temas de la formacion recibida por este grupo
estuvo enfocada a: i) la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas;
ii) Derecho Internacional Humanitario y la Convencion de Ginebra y la Convencién de La Haya; iii)
El Tratado de Ottawa y el Tratado Facultativo sobre los Derechos del Nifio, junto con sus protocolos
complementarios, y iv) la Constituciéon Politica de Colombia y los derechos.
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Seguridad de la Informacion

Triple A cuenta con una politica de seguridad
que describe todos los lineamientos de acceso
a equipos de computo, uso de software, manejo
de la informacion, cuentas de usuarios, correo
electronico, uso de internet, uso de recursos
compartidos y acceso de contratistas.

La politica hace parte del sistema de gestion de
calidad y es de obligatorio cumplimiento y acceso
publico a todos los funcionarios de la Empresa.
Se encuentra publicada en la Intranet. Como
estrategia de socializacion se realizaron en 2014
programas de formacion para proporcionar a
los usuarios pautas sobre los comportamientos
exigidos, e iniciativas tales como los siguientes:
i) boletines con mensajes cortos de seguridad;
i) encuestas a través de las cuales se mide
el grado de conocimientos del reglamento
interno y conocimientos basicos referentes a la
seguridad informatica. También con un enfoque
de divulgacion de esta tematica, se realizaron
campafias masivas de capacitacion a todo el
personal de la Organizacion.

Adicional a este cumplimiento, Triple A viene
fortaleciendo el area de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con el fin de
mejorar y garantizar la calidad y la seguridad
de la informacién con una inversiéon cercana de
$ 4.433.202.277. Durante el 2014 se han im-
plementado las siguientes herramientas que
apoyan la gestion:

Manejador de ancho de banda.

Monitoreo de almacenamiento
(recuperacion de datos).

Adquisicion y puesta en marcha de
equipo electrogeno para suplencia
energética del Data Center principal

(Sede Recreo).

Software para la seguridad dela informacion
de los dispositivos moviles empresariales.

Fortalecer el sistema de comunicacién
del contact center con los clientes.

Optimizacién de red de datos y separacion
del tréfico de camaras de seguridad (Fase I).

Proyecto de reingenieria copias
de seguridad (Fase 1).

Cableado estructurado.

Actualizacion de plataforma tecnoldgica.
Atencion al usuario - contact center (Fase 3).
Censos

Implementacion del software
financiero — NIIF (SAP).

Integracion OnBase-SAP.

Implementacion tableros de
mando administrativa.

Implementacion software de
activos fijos mobiliario (SAP).

Interfaz Amerika - Modulos software Izar@net.
Implementacién procesos en Onbase.

Potencializacion de Amerika -
convenios por concepto.

Potencializacion de Amerika - Amerika Web

Adquisicion y mantenimiento de un
software de gestion de informacion
para laboratorios (LIMS).

R RIFLE A

e

Gestion de activos de T.I.

Reporte al Sistema Unico
de Informacién

Triple A en la gestidn de reporte de su informacion
empresarial al Sistema Unico de Informacién de
la Superservicios cumple con todo lo demandado
por el Sistema en cuanto a reportes financieros,
técnico-operativos, comerciales y administrativos.
Asimismo, como una institucion transparente,
facilita la informacién que requieren entes de
vigilancia y control, miembros del gremio, entes
territoriales, grupos de interés, usuarios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y
demas interesados.

Sala de impresion de facturas.
T T | [
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Gestion en transparencia

Como se ha mencionado en el apartado que
define a la Organizacion, la cultura de Triple A
esta inmersa en la gestion de la transparencia y
la rigurosidad de lo ético en la toma de decisiones
y en los comportamientos de las personas
que la integran, y por ende, en el desempefio
empresarial.

El resultado obtenido por Triple A en la ultima
medicion de la Corporacién Transparencia por
Colombia, 87 sobre 100, es resultado de un
trabajo sistematico y consistente de todo el
equipo humano de la Compafia en busqueda
de consolidar este enfoque de gestion y de
actuacion. Los ejes tematicos que son evaluados

cada afio por Transparencia por Colombia en las
empresas de servicios publicos participes del
indice de Transparencia, responden a estandares
internacionales y a indices internacionales de
sostenibilidad como son Ethos, Bovespa, FTSE/4
GOODS y el Dow Jones.

Los aspectos de evaluacion son los siguientes:
transparencia; comunicacion y divulgacion de la
informacion; gobierno corporativo; colaboracién y
dialogo con los grupos de interés; politicas de
ética empresarial; estandares aplicados a los
socios y accionistas; politicas anticorrupcion y
derechos humanos.

Apertura Apertura Didlogo Diélogo
MTE  TripleA MTE Triple A claras claras

MTE Triple A

Reglas Reglas Control Control 0
MTE  Triple A

60

40

20

MTE

TRIPLEA

2013 2014

87

Fuente: MTE (Medicion Transparencia Empresarial) por Colombia.

Triple A obtuvo una calificacion de 87/100 durante la medicion empresarial realizada por Transparencia
por Colombia en 2014, en la que participaron 30 empresas del pais. Los componentes evaluados

fueron: apertura, dialogo y reglas claras y control.
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Principales logros 2014

Desarrollo Organizacional

» En la medicion de clima organizacional se logré un incremento

frente al resultado obtenido en 2012 pasando del 74 al 78

por ciento de favorabilidad en el resultado global.

* Se estructurd y desarrolld la campafia Pasion por el Servicio para promover
en el equipo de empleados una mayor apropiacion de este valor corporativo.

» Se implanté el programa Avanza a través de la plataforma

SAP, generando acciones centradas en las personas.

* El programa Innova convoco 39 empleados con 18

propuestas, de las cuales dos fueron las ganadoras.

* Se realizaron programas de desarrollo de competencias dirigido a 58 personas.
Bienestar

» Se amplio el programa CreSer al incluir el tema de

la prevencion de la violencia intrafamiliar.

* Se incentivaron los programas para la mujer de Triple A, fueron atendidas 336.
» Se desarroll6 el programa de apoyo a hijos de trabajadores con discapacidad.
Direccion Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

» EI ICONTEC otorgo la recertificacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la norma OSHAS 18001.

« Se fortalecié la cultura de seguridad y salud en el trabajo, a través del
desarrollo de la cuarta version del programa Liga 100% Segura y Saludable.

» Se logré la capacitacion y entrenamiento de 92 brigadistas

en mas de 2200 horas hombre, en temas especializados para

la prevencion, manejo y atencion de emergencias.

*» Se bajo la accidentalidad en aseo, 40%.

Gestion institucional.
Las personas.
Dimensién social.

* Triple A atendi6 1.231.031 clientes, de los cuales, el 79 por ciento
(969.208) contacto a Triple A por los medios no presenciales; se
recibieron 444.164 llamadas con una eficiencia en su atencién

del 96 por ciento y un nivel de servicio del 83/30 (el 83 por ciento
de los clientes fueron atendidos antes de 30 segundos).

« El ingreso por ventas de nuevos servicios ascendié a $4.932
millones. El porcentaje de contratacion fue del 80 por ciento sobre
los presupuestos enviados, incrementando en un 16 por ciento

la efectividad en la contratacion con relacion al afio 2013.

* Los ingresos por recaudo de servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo ascendieron a $337.880 millones de pesos, registrando un
cumplimiento del 96 por ciento frente a la meta trazada para el 2014 de

Gestidn institucional. $348.095 millones y un crecimiento del cinco por ciento respecto al afio
Los clientes. 2013, representado en $17.180 millones adicionales en el recaudo.
Dimensién econdémica. « Para fortalecer el nivel de satisfaccion de los clientes se realizo el

disefio e implementacion de la nueva Factura Triple A, fundamentada
en la normatividad vigente, y presentando la informacion de

manera mas clara y detallada de los servicios facturados.

* Fueron desarrolladas las siguientes fases de modelacion del scoring
de cartera: levantamiento, definicién de parametros, estimacion del
modelo, validacién del mismo con el disefio de estrategias y la do-
cumentacion de resultados, para la retroalimentacion y alistamiento
de datos para la implementacién en el mercado real.

» Se puso al servicio el nuevo canal de atencién WhatsApp para facilitar
al cliente el reporte de fugas de acueducto y fraudes, obteniendo 1093
reportes efectivos durante el tltimo trimestre de su implementacion.

* Se logré implantar el sistema de registro de pagos en linea.

Triple AS.A. E.S.P.



Eje de la gestion sostenible Logros 2014

Gestion institucional.
Dimensién econdémica.

Gerencia de Planeacién

Proyectos viabilizados por un valor de $30.174.239.539, asi:
* Alcantarillado Palmar de Varela

« Alcantarillado Maratea (Barranquilla)

« Alcantarillado Los Angeles Ill (Barranquilla)

* PTAR Mundo Feliz (Galapa)

* Redes de acueducto El Vaivén (Juan De Acosta)

» Tanque de almacenamiento 3.000 m3 costero.

Subgerencia de Agua Potable

Barranquilla

» Se adquirio e instalo el sistema de desbaste de baja presion No. 1 con
impacto en la mejora para el proceso al minimizar los riesgos de paradas
que afectan la continuidad del servicio, eliminandose los operativos
manuales de limpieza y retiro de materiales que arrastra el rio Magdalena.
* Para realizar batimetrias con alta precision se adquirié una ecosonda

la cual permite de manera rapida controlar los niveles del rio, darsena

y bocatoma, y eliminar las subcontrataciones de batimetrias.

* En el bombeo de agua cruda se iniciaron los trabajos necesarios

para ganar capacidad de produccion y en eficiencia energética.

* Se gestionaron las mejoras pertinentes en las plantas corrigiendo

con ello pérdidas de agua y riesgos de afectacion de la calidad.

» Se encuentra en ejecucion el proyecto de suministro e instalacion

del sistema Leopold para la recoleccion de las aguas filtradas en la
planta 4 de Barranquilla y lograr asi un incremento en su capacidad

de produccién en aproximadamente un 20 por ciento.

Puerto Colombia

» Con el cambio efectuado en los paneles de sedimentacion en la planta 2
se obtuvo un aumento en la produccién del sedimentador del 20 por ciento
y una disminucion de la dosis de productos quimicos del 10 por ciento.

« Para actuar rapidamente frente a fallos en el sistema de cloro gas, se
instalo un sistema de dosificacion de hipoclorito de sodio con bomba lo
que elimina el riesgo existente de bombear agua con bajo cloro residual
cuando se realiza algun mantenimiento al sistema de cloracién o cuando
se presente alguna falla. Asi también, se logra mejorar la seguridad dis-
minuyéndose los riesgos por el cargue de canecas del hipoclorito.
Sabanagrande

* Quedo instalado y en operacion el sistema de neutralizacion de fugas
de cloro de la ETAP Sabanagrande contandose asi con la capacidad de
respuesta inmediata frente a fugas de cloro gas que puedan presentarse.
« Para garantizar la continuidad del servicio durante los

fallos de energia se instalaron plantas eléctricas en la planta

de Sabanagrande y en la estacion Cordialidad.

Laboratorio de Control de Calidad
* Modernizacioén tecnolégica de los equipos del laboratorio
de calidad (Equipo ICP IOES y detector de masas).

Alcantarillado Sanitario

* Las aguas residuales en la Edar Barranquillita se dejaron de
descargar en el sistema de cafios de la ciudad, mejorando la

calidad ambiental de estos cuerpos de agua. Se entregan di-
rectamente con un pre tratamiento avanzado al rio Magdalena.

* En la Edar El Pueblo se inici6 la operacion de los modulos optimizados
de la Edar, en periodos de prueba, con el fin de validar la eficiencia

en remocion de nitrégenos y fésforo para mejorar la calidad del

efluente y asi cumplir con los objetivos de calidad de las cuencas

de Mallorquin definidos por las autoridades ambientales.
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Eje de la gestion sostenible Logros 2014

Gerencia de Regulacion y aseo

Gestion tarifaria servicios de acueducto y alcantarillado

La aprobacion del esquema de mercado regional logrado por Triple

A ademas de ser un hito en el sector en Colombia, es también un
mecanismo pionero que permitira el desarrollo de servicios publicos

en municipios pequefios y poblaciones rurales en Colombia.

Gestion tarifaria servicio de aseo

* Se mantuvo durante el 2014 la estabilidad regulatoria para el

Area de Servicio Exclusivo de Barranquilla, de conformidad con el

marco tarifario contenido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

» Debido al comportamiento registrado del IPC se alcanzé el acumulado de
3,60 por ciento en febrero de 2014, lo que permitié indexar las tarifas del
servicio de aseo prestado en Barranquilla a partir del 15 de marzo de 2014.
* En los municipios de Puerto Colombia, Galapa y Sabanalarga, las tarifas
del servicio de aseo se mantuvieron bajo la metodologia y parametros de
las resoluciones 351 y 352 de 2005 expedidas por CRA Yy se realizo la ac-
tualizacion de los diferentes componentes especificados en ésta.

Gestion institucional.
Dimensién econdémica.

Gerencia de Aseo

» Se implemento el proyecto de investigacion para emplear vehiculos

de carga ligera en los sectores donde los que actualmente se usan
Gestion institucional. estan sobredimensionados. Ello permitira optimizar el proceso
Dimensién econdémica. de recoleccion a los usuarios con dicha particularidad.

* Fueron realizados los ajustes a los mapas de riesgos laborales

de cada cargo operativo para mejorar de las condiciones

de seguridad industrial y salud ocupacional.

Promocion de la cultura ciudadana del buen servicio

Fueron desarrollados exitosamente y con una amplia participacion de los

grupos poblacionales objetivo, los siguientes programas institucionales que

promueven una nueva cultura ciudadana del uso racional de los servicios

publicos: i) socializacion de obras adelantadas por la Empresa (6930 personas

impactadas en el afio 2014 en el departamento del Atlantico; ii) campafia

Cuidado del Agua (5500 personas participantes entre nifios, jovenes y

adultos, iii) cultura ambiental (11.161 personas); iv) Guardianes del Medio

Ambiente (3.179 usuarios del programa durante el afio); v) Red de Apoyo,

se inicio en el ano 2014 en los municipios del acueducto costero tales como

Piojo, Juan De Acosta, Tubara y Usiacuri capacitando a cinco lideres de

cada municipio en temas de habilidades sociales, conceptos técnicos y

comerciales de la operacion. Este mecanismo permitié un acercamiento

oportuno al reportar incidencias que afecten la prestacion del servicio.

Fundacion Triple A

* El programa Educa conté con 480 estudiantes vinculados, 480 formados

y 12 docentes vinculados, superando la meta inicialmente propuesta.
Compromiso con la sociedad. « El programa Prospera tuvo a 270 personas vinculadas de las 180 proyectadas;
Dimension social. se impulsé una unidad productiva y se emprendieron siete procesos.

« El programa Aulas Ambientales logro la formacion de 52 personas

y 200 escolares formados y siete procesos emprendidos.

* El programa Gente Voluntaria beneficié a 965 personas. La meta era de

200. Se realizaron dos brigadas de salud, se entregaron 460 juguetes y 300

meriendas en la celebracion del dia del nifio en el municipio de Juan Mina.

Construccién de una nueva ciudadania mediante

una gestion de alto impacto comunicativo.

* Triple A se ubicé nuevamente como una de las cinco empresas mas queridas

de la ciudad, reconocimiento avalado por la encuesta Barranquilla cdmo vamos.

» Se promovieron acciones civicas como Vive Barranquilla Limpia,

Campafia Ciudadano de Honor, Cuidado del Agua y Supercliente.

* En el caso del programa Mi Colegio Limpio, de la estrategia Vive Barranquilla

Limpia se logré la participacion de 47 instituciones educativas desarrollando

proyectos ambientales para el mejoramiento ambiental de sus entornos. Se

vincularon 12.286 estudiantes con un total de 179 horas de capacitacion.

Triple AS.A. E.S.P.



Eje de la gestion sostenible Logros 2014

Compromiso con la sociedad.

Dimensién social.

* En el concurso Mi Barrio sin Basura, también de la estrategia Vive Barranquilla
Limpia se logré la vinculacion de 120 barrios con sus proyectos ambientales
en recuperacion de entornos, reciclaje y disminucion de basureros.

Asi también, se registra como otro logro importante institucional, la ar-
ticulacion los procesos comunicativos a las necesidades institucionales

en el proceso de implantacién del Sistema de Gestion Ambiental.

Dialogos con grupos de interés

En el 2014 se ampli6 el ambito de gestion de relacionamiento con

los grupos de interés empleados y lideres y representantes de las
comunidades, con la realizacion de tres didlogos empresariales sobre
asuntos materiales tales como gestion de lo ético y clima organizacional
para el primer grupo, y el servicio, la comunicacion y las obras de in-
fraestructura que realiza la Organizacién, para el segundo grupo.

Gobernanza.

Dimensién econdmica.

En el ultimo trimestre del afio 2014 la Junta Directiva realizé de manera
formal su primera autoevaluacion con la participacion de todos sus
miembros. Los resultados obtenidos con esta autoevaluacion y su
analisis, le permitiran a la Junta Directiva de Triple A fortalecerse como
sistema social y cohesionado como equipo de alto desempenio.

Gestion institucional.
Dimensién ambiental.

* Ademas de la alineacion empresarial en torno del Sistema de

Gestion Ambiental, en el 2014 también se determinaron los riesgos
inherentes a los procesos unitarios de la Organizacion, que junto con

la matriz legal, permitié revisar la politica ambiental y formular nuevos
programas ambientales para la generacion de valor ambiental.

 Se implemento el programa de erradicacion de botaderos en vias
publicas a través de la aplicacién del comparendo ambiental.

* La camparia Mi Colegio Limpio buscé en la comunidad educativa la
construccion y practica de estrategias Sostenibles y de Sensibilidad Medio
Ambiental, a partir de la elaboracion de planes de accion que mejoren

las condiciones ambientales del entorno inmediato. En el 2014, 12.286
estudiantes fueron impactados de 49 colegios de la ciudad de Barranquilla.
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Las personas

Las personas en Triple A son el pilar fundamental
de la gestion sustentable, por esto, la empresa
promueve un entorno de trabajo que brinde
oportunidades de desarrollo humano a sus
empleados, que sea incluyente y respetuoso con la
diversidad, que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos y que fundamente la cultura del
servicio y la excelencia que caracteriza a Triple A.

Desde este contexto en el afio 2014, como el afo
del servicio de Triple A, se puso en marcha una

“Amamos lo que hacemos,

hacemos lo que amamos”.

Triple AS.A. E.S.P.

estrategia corporativa de comunicacién interna
cuyo eje fue la campafa Pasién por el servicio
que movilizé en el equipo de empleados la
apropiacion de este postulado, y a partir de ello,
la adopcion de comportamientos para un alto y
diferenciado desempefio misional en la relacion
con sus grupos de interés y la sociedad en
general y asi darle sentido practico a esa ‘pasion’.

Tres mensajes respaldaron esta campana:

“Amable y diligente

atendemos a nuestra gente”.




Proyecto Avanza

La compania en el aflo migro hacia la plataforma tecnologica SAP lo que sin duda reportara para Triple
A enormes beneficios al ser una herramienta modular que permite integrar todas las areas de la or-
ganizacion, posibilitando con ella la comunicacion e interaccion de los datos, procesando asi grandes
cantidades de datos y obteniendo informacion util para la toma de decisiones.

Este hecho orienté en Triple A una rigurosa gestién del cambio que acompafiada desde Gestion
Humana y comunicaciones, demandé del equipo de empleados trabajo, esfuerzo, involucramiento y
entendimiento del impacto positivo del proyecto como elemento de aprendizaje y desarrollo profesional
y de aporte a la competitividad.

Algunas de las actividades adelantadas desde la gestion del cambio para el proyecto SAP fueron las
siguientes:

SAP AVANZA EN TRIPLE A

35 funcionarios del area administrativa se
capacitaron por siete meses, para lograr la
implementacion de SAP en Triple A, una
importante herramienta internacional de
administracion de procesos financieros,
contables y tecnoldgicos. También se
capacitaron 120 usuarios finales en sus
roles de interventores, responsables de
posiciones presupuestales y aprobadores.

EXITOSA SALIDA EN VIVO

La apertura del proceso que implico el
cambio de plataforma, de Amerika a Sap. A
partir de alli el manejo de la herramienta fue
soportado por el equipo base de Triple A que
obtuvo excelentes resultados en las pruebas
unitarias e integrales y cre6 ademas una
mesa de ayuda para usuarios finales.

CONSULTORIA DE PRIMERA

Consultores de Meéxico, Argentina, Perd,
Estados Unidos y Colombia trabajaron de
la mano con el personal de Triple A en el
desarrollo de la herramienta que, en su
primera fase, incluyé mejoras a los procesos
de areas como presupuesto, activos,
contabilidad, tesoreria, costos, compras,
almacén y sistemas.

UN CAMBIO CONTROLADO

SAP en Triple A es AvAnzA, herramienta
que trajo a la Organizaciéon un proceso de
gestion del cambio orientado a maximizar
las oportunidades y bondades del proyecto
enfocado a lideres, expertos y usuarios
finales. Formacion, alineacién y co-
municacion fueron los aspectos que el
Equipo de Gestién de Cambio lider6é para
que la implementacion fuese un éxito.
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Igualdad de oportunidades

Respetar y promover la diversidad; generar
condiciones internas deigualdad de oportunidades
y movilizar la integraciéon social, son asuntos
materiales de la gestion humana en Triple A que
impactan positivamente el ambiente de trabajo de
la organizacion como las condiciones laborales,
y por intermedio suyo, la identidad del equipo de
empleados y sus familias con la empresa a la que
estan vinculados o a la que prestan sus servicios
para el cumplimiento de lo misional.

Contratacion y promocion

En materia de contratacion la Empresa decidio
dar prioridad a personas que vivan en el ambito
geografico de influencia de Triple A con el fin de
garantizar disponibilidad del personal y mejorar
la movilidad de los empleados para realizar su
labor.

Esta es la plantilla de Triple A para el cierre de
2014.

Empleos indirectos generados a través de contratistas 5_403
- 720 Empleados directos

El numero de empleados corresponde a empleos fijos, con contrato indefinido y de

jornada completa. No se incluyen becarios.

Distribuciéon de empleados directos

Edad media

42 ainos

hd

493

Hombres

La antigliedad media
de permanencia

en la Empresa,
es de 11 anos.




Empleados directos por categoria

ﬁ

264

Titulados superiores
Ingenieros, licenciados,
master (carreras
universitarias de 4

0 mas afos).

7

Mandos intermedios
Trabajadores sin titulo

de grado superior o
medio con respon-
sabilidades de mando.

Trabajadores con cua-
lificacién profesional
sin responsabilidades
de mando.

s
141 -

Administrativos y
auxiliares de oficina
Trabajadores sin res-
ponsabilidades de
mando que ocupan
puestos en oficinas.

Otros trabajadores
auxiliares.

Trabajadores oficiales.

Desgloce segtin edad (Jornada completa)

ﬁ

<
350 +50

anos anos

80 trabajadores 468 trabajadores

indices de reincorporacion al trabajo y retencién tras
la licencia por maternidad o paternidad por sexo.

16 ®5

Hombres

=Mujeres Empleados con derecho
a baja por maternidad
o paternidad
:Mujeres indice de reincorporacién Hombres=

y retencién

N° empleados reincorporados tras baja por maternidad o paternidad que conservaron su
empleo pasados 12 meses desde su reincorporacion.
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Comités bipartitos
En esta perspectiva de la gestion de las personas de Triple A, se destacan también los siguientes

comités bipartitos empresa-trabajadores con funciones que contribuyen en el propdsito de un buen
ambiente laboral, incluyente y respetuoso, y de buenas practicas en cuanto a condiciones laborales

Comité de Convivencia Laboral

Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST)

Creado mediante la Resolucion 652 DE 2012; nace
como medida preventiva de acoso laboral. Esta
conformado con igual nUmero de representantes
de la Organizacion y de los trabajadores, que

para el afio 2014 fueron 8 representantes.

Creado mediante la Resolucion 2013 de 1986, como
un organismo de promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de salud ocupacional dentro de la
empresa, el cual esta conformado con igual nimero de
representantes de la empresa y de los trabajadores.

En Triple A estos representantes fueron elegidos
democraticamente por medio de votaciones libres
de los trabajadores llevadas a cabo en las sedes
de la Organizacion. Las reuniones se realizan una
vez al mes con una duracion de dos horas.

Formacion

Triple A se destaca en la gestién de capacidades del personal a través de politicas y programas que
apalancan la ampliacion del conocimiento del equipo humano de trabajo, como también por el forta-
lecimiento de las competencias profesionales orientadas hacia un mayor desarrollo de los empleados
y de competitividad organizacional.

En virtud de lo anterior, con una inversion cercana a los $600 millones en 2014, se materializo el Plan
de Formacion de Triple A con los siguientes resultados:

Mas de 35 actividades 26 Auxilios de Pregrado
formativas. y Postgrados otorgados.

En Triple A se trabaja en diferentes programas de formacién que contribuyen con la productividad.
|

IAAIN
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Equilibro vida - trabajo

Los programas de formacion de Triple A estan disefiados no soélo en perspectiva de generar capital
humano que dinamice las promociones internas, sino también de promover la empleabilidad de los
empleados. Ejemplo de ello fue la formacion en habilidades administrativas del personal operativo.

Veamos los resultados.

Emprendimiento profesional

Auxilios de pregrado
(politica DC-47)

Auxilios pregrado

Desarrollo del liderazgo

Formacion

Desarrollo de competencias

Numero total de horas de formacion

Dentro de la jornada laboral
Fuera de la jornada laboral
Practica en el puesto de trabajo.

Numero total de trabajadores (as)

Numero de trabajadores (as) que han recibido formacién

Media n° de horas / trabajador

Media n° de horas / trabajador que ha recibido formacion

Alianza con la Universidad
Sergio Arboleda

Empleados cursando estudios
universitarios que buscan su cua-
lificacién. Se otorga el 50 % del valor
del smestre sin exceder los 3 SMVL.

Empleados en carreras tecnologicas,
técnicas y universitarias o quienes
por razones ecnémicas no han
podido continuar sus estudios.

Programa de desarrollo del
liderazgo humanamente integral,
con el fin de desarrollar habilidades
y atributos de liderazgo.

Plan de formacién que incluye
participacion en congresos,
seminarios, talleres, entre otros.

De acuerdo a la evaluacion
de gestion de desempefo
del 2013, se determino
implementar este programa.

Horas

Horas

Horas

Trabajadores (as)
Trabajadores (as)
Horas/ Trabajador(a)

Horas/ Trabajador (a)

25 empleados profesionales
gue ocupan cargos operativos

Se han otorgado cinco auxilios
con un promedio de $3.300.000

Inversion de $130.558.431

50 supervisores de redes de
acueducto y alcantarillado

Con un promedio de 44
horas/hombre anual, se ha
formado 537 empleados.

58 empleados beneficiados.

2014
11,686 13,787 25,473
2,360 2,044 4,404
1,103 1,237 2,340
227 493 720
208 461 669
66.74 34.62 44.75
72.83 37.02 48.16
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Ademas de caracterizarse Triple A por ser una
Organizacion que propende por la gestion laboral
en el horario definido para ello y no en tiempo
fuera de ésta, el Plan de Bienestar Social que
se desarrolla para el equipo de empleados y
su nucleo familiar en el marco de su politica
de Responsabilidad Social, realiza actividades
que aportan y elevan su calidad de vida en los
ambitos social, cultural y deportivo, tal como se
sefiala a continuacion.

Deporte

Promocion de la practica del deporte y el buen
uso del tiempo libre para mejorar el estilo de vida
con disciplinas como el futbol, natacion, tenis
y taekwondo, efectuadas durante la semana,
facilitando instruccion profesional, implementos
deportivos, uniformes y meriendas en excelentes
instalaciones.

Escuela de madres

También se desarrollan actividades orientadas
a rescatar, preservar, desarrollar y divulgar los
valores culturales de la regién, brindando la
oportunidad de generar ingresos adicionales
al hogar del empleado(a) a través de la ca-
pacitacion en la Escuela de Madres.



Mujer en Triple A

La mujer tiene un lugar importante en Triple A,
es por esto que a través de las celebraciones del
dia de la mujer, dia de la madre, el programa de
mujeres embarazadas y la escuela de madres, se
atendieron 336 mujeres en el 2014.

Crecimiento integral

Fomento del crecimiento integral a través de
programas sociales y actividades que aporten
y eleven la calidad de vida, mediante espacios
permanentes de capacitacion y acompafiamiento
personalizado, en temas tales como los
siguientes:

programas de vivienda; orientacion familiar;
apoyo a nifios (as) discapacitados (as); atencion a
mujeres en gestacion; prevencion de la violencia
intrafamiliar; jévenes lideres Triple A; economia
familiar y celebracion de fechas especiales.

Vida en familia

De igual forma, la integracion y el esparcimiento
familiar se fomenta con los paseos a la playa,
vacaciones  recreativas, rumbaterapia vy
celebracion de cumpleaios.

Discapacidad en familia

Triple A apoya a los empleados que tienen hijos
con discapacidad, con el fin de mejorar su calidad
de vida a través de cursos de arte, panaderia y
pintura atendiéndose hasta la fecha 10 nifos.

CreSer

Dando continuidad a los programas dirigidos
a la prevencion de la violencia intrafamiliar, se
realizaron talleres bajo la modalidad de coaching,
dirigido a parejas bajo el lema: “Que nada
nos separe”, dandose cumplimiento a uno de
los objetivos del programa CreSer Triple A, el
cual busca el crecimiento integral del empleado
(a) y su familia.

Cultura
A través de las actividades culturales Triple A

propicia la integracion, el esparcimiento y el
equilibrio vida-trabajo.
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Seguro médico voluntario
de la Empresa, por valor de

$164.490.523

Beneficios sociales para empleados

&

Ayudas a hijos en situacién
de discapacidad por un

monto de $4.649.493

Clima organizacional

En ampliacién de lo resefiado en el apartado
nuestra organizacion de este mismo Informe,
en cuanto a la mediciéon de clima organizacional
realizada en el periodo de reporte, se agrega
que en esta herramienta se evaluaron aspectos
determinantes como cultura e innovacion;
gestion del talento; imagen externa; autonomia;
comunicacion; relaciones interpersonales;
cooperacion y soporte; recursos; superior
inmediato; programas internos; equilibrio y carga
de trabajo; desarrollo de carrera; reconocimiento;
beneficios y alta direccion.

Como parte de los resultados de la medicién del
clima laboral y en el camino de la sustentabilidad
que realiza Triple A, en el andlisis se determind
realizar un didlogo con los trabajadores acerca de
los temas que obtuvieron un menor porcentaje en
el estudio.

o¥0

200 empleados recibieron
abono de transporte por

valor de $476.981.944

El didlogo, en el que participaron empleados de
las diferentes areas con el fin de tener pluralidad
en las opiniones y en ello, mayor representatividad
de la organizacion, se realizd con un enfoque que
combina la metodologia de world café y la de
pensamiento visual para construir en un ambiente
de confianza, participativo y colaborativo, una
conversacion con sentido y significado en torno de
seis preguntas establecidas con anterioridad y re-
lacionadas con asuntos tales como los siguientes:
comunicacion;  reconocimiento;  promociones
internas y ascensos vy, liderazgo para incentivar el
logro de las metas propuestas en Triple A.

En virtud de lo anterior, el didlogo profundizd
en tales aspectos, y a partir de las opiniones
captadas en éste, fueron identificadas iniciativas
de mejora para hacer de Triple A un mejor sitio
para trabajar.

Resultado global encuesta clima organizacional Triple A

Triple A Mercado Norma
Factor 2014 Colombiano Regional
Compromiso 94 90 82
Esfuerzo Discrecional 78 72 66
Claridad y Direccionamiento 79 78 73
Confianza en los lideres 72 74 70
Calidad y Orientacion al Cliente 86 82 78
Reconocimiento 70 68 64
Oportunidades de Desarrollo 72 64 61
Beneficios 81 70 64
Riesgo Psicosocial 83 70 65
Cultura 82 - 67
Gestion del Desempeifio 71 75 65
Autonomia y Empowerment 80 69 65
Recursos 74 73 66
Entrenamiento 75 58 58
Colaboracion 72 69 62
Estructura y Procesos 84 69 65
Adecuacion al Cargo 86 85 80
Ambiente Facilitador 79 71 63
TOTAL 79 73 67

Fuente: Hay Group 2014.



Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

En este ambito de la gestion humana, en el
periodo de informaciéon podemos destacar los
siguientes logros.

Capacitacion y
e entrenamiento de 92
Recertificacion del brigadistas en mas de
Sistema de Gestion 2200 horas hombre, en
de Seguridad y Salud i ad
: A temas especializados
Ocupacional, bajo la para la prevencion
norma OSHAS 1800, por .

manejo y atencion
parte del ICONTEC. de emergencias.
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En el programa Liga 100% Segura se obtuvo una reduccién del 37 por ciento en la accidentalidad
laboral con respecto al 2013. Fueron mas de 204 horas de capacitaciéon con respecto a seguridad y
salud ocupacional para el sector de aseo.

Accidentes de trabajo

60

Charlazodoé 25%
autocuidado, Charlas de
cuidado de 5 minutos
epp, otras
Momentos
sinceros
43%
Pausas
2013 2014 activas
Seguridad y salud en el trabajo
Unidades 2011 2012 2013 2014
Accidentes laborales Numero 34 23 18 24
Accidentes con baja Numero 17 15 16 17
Duracién media Dias 6,59 417 12,89 5,92
Jornadas perdidas Dias 224 96 232 142
Total horas trabajadas Horas 2.921.904 2,792,768 1.955.119 2.002.759
Tot_al de trabajadores expuestos Trabajadores 677 681 674 689
a riesgos laborales
Horas perididas por absentismo Horas 15.816 11,128 23.240 10.744
Absentismo % 0,54% 0,40% 1,19% 0,01%
Indlpe de Frecuengla de ad 582 537 8.18 8,49
accidentes con baja
Indlpe de Frecuencia de ad 11,64 8.24 9,21 11,98
accidentes totales
indice de Gravedad ad 0,0767 0,0034 0,1190 0,0709
indice de Incidencia ad 50,22 33,92 26,72 34,83
Victimas mortales (Nimero) Numero 0 0 0 0
Colectivo de trabajadores
representados en los Comités de % 100% 100% 100% 100%

seguridad y salud

También se implementd en conjunto con la Empresa CONTACTAMOS la primera fase del programa
El ser, dando reconocimiento a 19 personas que se destacaron durante el afo.



Salud

Todos los trabajadores se encuentran afiliados
a las entidades promotoras de salud (EPS),
donde tienen cubrimiento para su atencion
asistencial en caso de enfermedad comun y se
tienen afiliados a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para cubrimiento en caso de
accidente o enfermedad laboral y el cubrimiento
del pago de sus prestaciones econdémicas a que
tenga derecho.

Se cuenta con una Enfermeria para la atencion
en caso de los primeros auxilios a cargo de una
enfermera especialista en salud ocupacional,
la cual coordina las actividades de promocion y
prevencion en salud, con presupuestos propios y
apoyo de las diferentes EPS y de las ARL.

Sedestacatambiénlas campafas alos empleados
para promover el estilo de vida saludable con ca-
pacitaciones y campanas de pausas en el trabajo;
acondicionamiento fisico; la feria de la salud; la
semana de la salud ocupacional; campanas para
detectar cancer masculino y femenino; jornadas
de salud oral, y capacitaciones periodicas en
diferentes temas como por ejemplo prevencion de
enfermedades de transmisién sexual; prevencién
del VIH; planificacion familiar; cuidados del
embarazo; cuidados de la espalda; prevencion
del ruido y cuidado de la vision.

La Empresa cuenta con tres convenios con
EPS por los cuales el cuerpo médico de estas
entidades, visita las instalaciones semanalmente
y realiza consultas médicas a los trabajadores
afiliados a ellas.

También se cuenta con el apoyo de un médico
especialista en salud ocupacional de la ARL
para la revision de los trabajadores. En caso
de accidentes o enfermedades laborales, se
hace el seguimiento de casos y asesoria en los
Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica. En Triple
A se cuenta con el apoyo de dos fisioterapeutas
para desarrollar pausas activas, observaciones
de comportamiento seguro, acondicionamiento
fisico, terapias, capacitaciones y examenes de
ingreso de tipo osteomuscular.

Riesgos de enfermedad

Existen trabajos que generan riesgo de
enfermedad, pero la Empresa cuenta con
programas de prevencion y promocion llamados
Sistemas de Vigilancia Epidemiolégicas con el
fin de medir anualmente el efecto sobre la salud
de los trabajadores y detectar a tiempo alguna
alteracion de sus condiciones de salud.

Entre los sistemas existentes en la Empresa estan
los siguientes: riesgo quimico; vibracion segmento
mano; conservacion auditiva; prevencion de
radiaciones ionizantes y patologias osteo-
musculares. Programas que permiten realizar
seguimiento a los trabajadores de acuerdo con

los riegos presentes en la Empresa y lograr los
controles requeridos para mantener al empleado
sano y productivo.

Acuerdos con el sindicato

En Triple A existe una organizacion sindical de
empresa llamada Sindicato de Trabajadores de
La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Barranquilla “SINTRATRIPLE A” fundada en el
afo 2009, con la que se ha logrado firmar tres
convenciones colectivas de trabajo; la ultima de
ellas se celebro el pasado 18 de marzo de 2014
con una vigencia de dos anos.

De los 412 trabajadores que actualmente se
encuentran dentro del ambito de aplicacion de
Convencién Colectiva de Trabajo, se han visto
beneficiados 311 trabajadores, de los cuales
151 trabajadores se encuentran afiliados a
SINTRATRIPLE A.

En el 2014 la relacion con SINTRATRIPLE A se
vio fortalecida mediante la creacion de diversos
escenarios donde se propicio el trabajo conjunto;
esto como muestra de la conviccion de Triple
A en que el didlogo es el mecanismo ideal de
concertacion, bajo premisas minimas de respeto
entre las partes.

En Triple A se promueve la seguridad y salud ocupacional.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién
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Enfoque al cliente

Como un hito de suma importancia de Triple A en afo 2014 es el que la convierte en la primera
empresa del pais del sector de agua potable y saneamiento basico en la que se implementa el nuevo
esquema de mercado regional para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a un mayor numero de usuarios con altos estandares de calidad y criterios de sostenibilidad de largo
plazo’.

Un hecho empresarial de esta naturaleza refrenda uno de los sellos que en cerca de 25 afios de
historia ha caracterizado a Triple A como es su vocacion empresarial del servicio con excelencia.
También, presenta a Triple A como un operador solido que garantizara a la nueva poblacion por ella
atendida una solucién de largo plazo.

Segmentacién del mercado

El afio 2014 concluyo para Triple A con 451.054 segun la segmentacion que se indica a continuacion
con una clara predominancia del mercado residencial de las zonas cubiertas por su operacion.
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- 2013 12014

401.883
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300.000

200.000

100.000

24.1812 4.969
, 1634 2.060 I--I 1430 1.446 J
0
Domeéstico Domeéstico Comercio Resto
unifamiliar plurivivienda industrial de usos

Ingresos por ventas y recaudo

$337.880 millones
Recaudo de servicios
de acueducto,
saneamiento y aseo

$4.932 millones
Ventas de nuevos
servicios

Cumplimiento del 96 por ciento
frente a meta trazada para el
afo 2014. Y un crecimiento
del cinco por ciento respecto
a 2013, representado
en $17.180 millones
adicionales en el recaudo.

Porcentaje de contratacion
del 80 por ciento frente
a meta establecida.

7 Resolucién CRA 701 de 2014.



Implantacion del Sistema de Lectura Remota

Este sistema fue implantado en el afio 2014 para el control y seguimiento de consumos, con los

siguientes resultados.
2683m5

Incremento volumen Recuperados con 86
de facturacién puntos instalados

Gestion por scoring de cartera

Triple A esta implementando el scoring de cartera con el fin de mejorar el proceso de evaluaciéon, com-
portamiento y cobranza de la facturacién de una forma agil y segura.

Se han desarrollado las fases de modelacion partiendo del levantamiento, definicion de parametros y
estimacion del modelo, hasta pasar por su validacion con el disefio de estrategias y la documentacion
de resultados, para la retroalimentacion y alistamiento de datos para la implementacion en el mercado
real.

Canales de atencion al cliente

Triple A continto con la optimizacion de los procedimientos y tramites en la atencion al cliente. Mejoré
los tiempos de respuesta a las solicitudes de sus clientes y perfeccioné nuevas herramientas que le
permitieron ser mas accesibles para sus clientes y mejorar la prestacion del servicio. Los resultados
de esta gestidon se presentan a continuacion:

®) O

Llamadas  444.164 Whatsapp Correo electrénico Webchat
Eficiencia 96% Repor;e;;f;cnvos 12.394 4.490

Nivel de servicio 83/30

1.231.031 clientes atendidos,

79% (969.208) por medios no presenciales

Disminucién de costos de visitas por gestion y quejas por gestion de cobro,

por la implementacién del sistema de registro de pagos en linea, iniciando con
los cinco principales canales de pago (bancos y compraventas).

Red de Apoyo como canal de comunicacion directa con la comunidad,

para el acercamiento oportuno a los incidentes que se pueden
presentar durante la prestacion de los servicios.

Incremento del 67% en el nimero
de visitas en la oficina movil,

5.607 clientes adicionales respecto al afio 2013, principalmente por
estrategias de gestion local en el suroccidente de Barranquilla.
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Estructura tarifaria Triple A

En 2014 se estructuro la nueva regulacion tarifaria orientada al cumplimiento de estandares de servicio
y al control en la ejecucién de inversiones. Esta metodologia tarifaria de acueducto y alcantarillado
implicé generar mayores esfuerzos organizacionales en términos de control con el propodsito de
mejorar la calidad de los servicios.

Servicio de acueducto y aseo
Las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para 2014 se calcularon con base
en el régimen y las férmulas definidas por CRA, observando de cerca los criterios sefialados por las

entidades territoriales en materia de subsidios.

Los criterios que se tomaron como relevantes para implementar el esquema de tarifario del servicio de
acueducto para el 2014 fueron los siguientes.

Cargo por

Cargo fijo + ccznsu?;o
mts

Por su parte las tarifas en el servicio de aseo fueron establecidas como se indica.

Barrido
Limpieza
+ Comercializacion g
Recoleccion ™=
Transporte
Disposicion final

Ademas de lo anterior, los clientes residenciales se encuentran clasificados en estratos so-
cioeconomicos del 1 al 6, clasificados asi: estrato 1, bajo-bajo; estrato 2, bajo; estrato 3, medio-bajo;
estrato 4, medio; estrato 5, medio-alto; estrato 6, alto. Los clientes no residenciales se clasifican segun
Su uso en comerciales, industriales y oficiales/especiales.

Para conocer en detalle el esquema tarifario de acuerdo con el servicio en particular sea de acueducto,

aseo y alcantarillado, el valor y el estrato socioeconémico, consultar en: www.aaa.com.co/aaa/gctarifas.
html

Los usuarios residenciales de menores ingresos reciben un descuento

o subsidio para poder cumplir con el pago oportuno del servicio.




o —

La empresa cuenta con mas de 2.400 canecas peatonales.

Servicio de aseo

En febrero del 2014 se inicio la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos en el sector rural sobre la via al mar del Municipio de Tubara. Triple A sigue prestando
el servicio de aseo en el Distrito de Barranquilla y en los municipios de Puerto Colombia, Galapa y
Sabanalarga.

El comportamiento de los suscriptores alcanzé un crecimiento del 4,3 por ciento frente al afio 2013,
siendo el resultado mas favorable el del municipio de Puerto Colombia, como se refleja en esta tabla.

Municipios Variacion 2014/2013 Variaciéon 2013/2012
Barranquilla 269.990 259.417 4,1% 252.675 2,7%
Galapa 7.196 6.972 3,2% 6.756 3,2%
Puerto Colombia 10.142 9.384 8,1% 8.384 11,9%
Sabanalarga 12.814 11.999 6,8% 11.740 2.2%
Tubara - Zona Rural 139 0 100% 0 0
Total 300.281 287.772 4,3% 279.555 2,9%

Los ingresos por facturacion por todo concepto del servicio publico de aseo tuvieron un crecimiento
del siete por ciento frente a 2012, principalmente ocasionado por los ajustes en los procesos de op-
timizacion de barrido y limpieza de vias publicas, como del crecimiento natural de suscriptores en el
ano evaluado.

89.683

Millones de pesos

2014 2013 2012

Fuente: Triple A.
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Mejorando el servicio al cliente

Triple A es consciente de la importancia de
evaluar el nivel de satisfaccion de sus clientes
con los servicios prestados en los diferentes
municipios, peridodicamente contrata una
encuesta de satisfaccion con una empresa
experta en el tema, la cual de manera
imparcial y profesional aplica una encuesta
a una muestra representativa de la poblacion
atendida.

El objetivo de esta encuesta es seleccionar
dimensiones de calidad de servicio para
establecer un indicador de gestién que permita
evaluar aspectos basicos en el corto plazo, los
cuales son determinantes para mejorar el po-
sicionamiento de la Empresa en la comunidad
atendida.

Entre los aspectos evaluados en el afio 2014
se encontré que la fiabilidad, la capacidad
de respuesta, la seguridad y la empatia
son elementos tangibles en el proceso de
prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Barranquilla y los
municipios donde Triple A presta el servicio.
Asimismo, se evalud la imagen y reputacion
y los niveles de fidelizacion de los usuarios.

Como hubo temas que habian cumplido su
ciclo, se decidid eliminar dichos aspectos
e incluir otros de gran importancia para la
Empresa como son: la evaluacién del cambio
de factura, las diferentes campafas de co-
municacion vigentes, entre otros.

Asimismo, considerando la importancia del
nuevo servicio de RESPEL prestado por la
Empresa, también se aplicd una encuesta
a un gran porcentaje a los clientes de este
servicio.

Entre los aspectos mas importantes evaluados
para Barranquilla tenemos los siguientes:

Muy bueno

91,4%
Si

¢Usted bebe el
agua del acueducto,
directo de la llave?

Calificacion  [BYIVEBTIE
ponderada 14,2%

total por afio m Excelente
0%
Malo

aF Regular
Califique de manera o

general su nivel de
satisfaccion con el
servicio de suministro
de agua potable

36,2%
Bueno

Calificacion  [IPTXVEPILE] %1%
ponderada xcelente

36| 37

total por afo 0%

Malo

Regular

Nivel de satisfaccion
con el servicio de
alcantarillado

\ 45%

Bueno

Muy bueno



Calificacion m 14.1%
ponderada

E lentt
total por afio 38/ 40 xeelente
0%
/Ma\o
Regular
Califique de manera
general su nivel de
satisfaccioén con el
servicio de aseo
Muy bueno
Bueno

1,9%
No

98,1%
Si

¢ Usted recomendaria

el servicio prestado
por Triple A?

Fuente: Mediciones y Servicios
de Marketing MSM.
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Pasién por el servicio.
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Trabajando por mejorar las competencias comerciales

En el programa Gente Maxima se impartieron 5.364 horas de formacion a los gestores de satisfaccion
de Triple A, en el marco de los programas Abriendo Caminos y Estudios Maximos.

De esta manera se extendio el alcance del programa a todos los funcionarios de la Gerencia Comercial,
lo que permitié fortalecer el enfoque por procesos y la comunicacion, entre otras competencias.

Mantenimiento preventivo y correctivo del alcantarillado

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de acueducto y alcantarillado garantiza a
los clientes de Triple A un correcto funcionamiento del servicio. Es por esto que en 2014 se realizaron
26,64 Kildmetros de reposicion de tuberias, en diametros de 160, 200, 250 y 300 mm de diametros, en
los municipios de Barranquilla, Baranoa, Galapa, Puerto Colombia, Sabanagrande, Sabanalarga, Santo
Tomas y Soledad.

Plan de reposicion de redes

En 2014 la Empresa realizé 216,18 kildmetros, de limpieza de redes con equipo succion presion, en
las ciudades de Barranquilla y Soledad y en los municipios de Puerto Colombia, Sabanagrande, Santo
Tomas, Sabanalarga, Galapa y Baranoa. Esto garantizo el cumplimiento de las expectativas que se
habian planteado a estas comunidades.

Seguridad del cliente y calidad del agua

En el afio 2014 se observa un comportamiento ascendente de la produccion de agua como
consecuencia de la mayor demanda, causada principalmente, por la extensa sequia, seguido del
crecimiento acelerado del Distrito de Barranquilla y el municipio de Puerto Colombia.

Volumen producido,m3 por ETAP

Barranquilla Puerto Colombia Sabanagrande Ponedera
Promedio mes 2013 15.764.753 328.416 757.434 440.626

Promedio mes 2014 16.364.791 360.737 762.858 498.330

Los volumenes registrados corresponden a la cantidad de agua producida en cada estaciéon de
tratamiento, equivalente al agua bombeada.
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Gestion hacia el medio ambiente

Como una empresa que es consciente del impacto
que produce la gestiéon del recurso hidrico en su
operacion, Triple A reconoce lo esencial que es
éste para el desarrollo de la poblacion atendida
y la sostenibilidad de la regién. De tal manera
se registra el avance logrado en el afio en la im-
plementacion del Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001 a partir del analisis del
ciclo de vida de los servicios.

En este contexto se han revisado los pro-
cedimientos de evaluacién de los impactos
ambientales producidos por la operaciéon de
la Organizacion y cuantificar el inventario de
entradas y salidas de los procesos unitarios.

Es de subrayar el estricto cumplimiento
empresarial de Triple A de los requisitos es-
tablecidos en la normatividad ambiental,
realizando la evaluacion sistematica de procesos
y procedimientos para verificar su cumplimiento.

Adopcion del principio de precaucion

Triple A al amparo de este principio y conforme
con sus capacidades como operadora de
servicios publicos, aborda la gestion de los
posibles impactos ambientales  mediante
practicas eficaces que contribuyan a la proteccion
del entorno y de los ecosistemas que rodean su
operacion.

Cuenca

Gestion adecuada de los recursos
Gestion integral del agua

Durante el afio 2014 se dio inicio al desarrollo
del proyecto Integrales de eficiencia energética
de acueductos llave en mano con suministro de
motores, bombas, arrancadores y variadores de
velocidad de baja y media tensién. De tal manera
se instalaron variadores de velocidad en cuatro
estaciones de bombeo de agua de la ciudad de
Barranquilla.

Este hecho empresarial es de suma importancia
debido a que todo el sistema de distribucion de
Triple A trabaja por bombeo directo contra la
red. El acueducto de Barranquilla esta ubicado
a orillas del rio Magdalena a una cota de ocho
metros sobre el nivel del mar, debiéndose llevar
agua hasta la cota 140 metros lo que implica
bombeos y rebombeos para abastecer a la
poblacion cumpliendo con las exigencias de la
demanda.

Estos cambios tecnoldgicos en los sistemas de
bombeo de las cuatro estaciones apuntan al
incremento de la competitividad y sostenibilidad
ambiental de la Compafia. Una de las carac-
teristicas mas importantes del proyecto fue su
disefio a cargo del equipo humano de Triple A.

Consumo por captaciones (en hm3/aio)
En la gestion de 2014 se resaltan los siguientes

volumenes derivados para el consumo de
captaciones:

Unidades 2013 2014

Captacion ETAP Barranquilla Hm3/afio 199,40 205,82

Captacion Las Flores Hm3/afo 411 4,51
Captaciéon Sabanagrande Hm3/afio 9,65 9,71
Captacion Ponedera Hm3/afio 5,46 6,27
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Consumo de energia

Hacia la eficiencia energética

En 2014 se instalaron variadores de velocidad en cuatro estaciones
de bombeo de agua en la red de Triple A, con impacto positivo en la
disminucién del consumo de energia y la presion del servicio en horas
de bajo consumo de agua de acuerdo con la demanda presentada.

Por su parte en el ambito interno de sus diferentes instalaciones, Triple A es
también cuidadosa de los consumos de energia en sus respectivas sedes
promoviendo el ahorro y la optimizacién de los procesos, en consonancia
con su enfoque integral de responsabilidad ambiental.

El consumo directo de energia de acuerdo con la actividad prestada fue de:

Abastecimiento Saneamiento

142.737.544 kWh 6.584.201 kWh

El consumo eléctrico total fue de 149.785.696kW en 2014, aumentando un cuatro por ciento el
consumo de la Companiia con respecto al periodo 2013. Se atribuye buena parte del incremento en
el consumo de energia a la puesta en operacién del proyecto de saneamiento de la zona sur oriental
de Barranquilla, proyecto que elimina la descarga directa de 2300 litros por segundo al sistema de
cafos de la ciudad, mediante interceptores y estaciones de bombeo de alcantarillado que conducen y
disponen las aguas residuales al rio Magdalena, previo tratamiento preliminar avanzado.

Consumo eléctrico por actividad

Unidades 2013 2014
Abastecimiento
Presas o captaciones de agua kWh 19.657.418 21.226.703
ETAP kWh 3.369.530 3.553.058
Bombeos abastecimiento kWh 114.558.487 117.957.783
Total abastecimiento kWh 137.585.435 142.737.544
Saneamiento
EBAR (bombeos de residuales) kWh 3.928.389 4.692.781
EDAR (depuracion de residuales kWh 1.463.714 1.891.419
Total Saneamiento kWh 5.392.103 6.584.201
Oftras areas
Oficinas, almacenes y otros kWh 488.769 463.952
Total otras areas kWh 488.769 463.952
Consumo total de energia eléctrica kWh 143.466.307 149.785.696
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Consumo de materiales registrados

Los materiales de mayor consumo en la gestion del servicio de acueducto son los reactivos en las
estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) y en las estaciones de tratamiento de agua
potable (ETAP). A continuacion se presentan los consumos de reactivos en la gestion del afio 2014.

Consumo de reactivos en las estaciones de aguas residuales

Materia consumida Unidades 2013 2014
Cal T 1.80 7.66
Antiespumante T 0.28 0.33

El aumento que se registra en 2014 se debe a la entrada en operacion de las estaciones Rebolo,
EDAR Barranquillita y Felicidad.

Consumos de reactivos en las estaciones de tratamiento de agua potable

Reactivos Unidades 2013 2014
Cloro T 719,66 734,17
Sulfato alimina T 0,00 0,00
Policloruro alimina T 1.620,31 1.777,58
Polielectrolitos T 372,51 382,37
Carbén activo polvo T 43,03 13,59
Hipoclorito sodico T 146,15 132,39
Otros 1 T 1,81
Total 2.903,48 3.041,90

Gestion de residuos no peligrosos y peligrosos

En el marco del Sistema de Gestion Ambiental y teniendo en cuenta el impacto que los residuos
peligrosos y no peligrosos producen al medio ambiente, Triple A como parte de la gestién de su cadena
de valor realiza el mas estricto seguimiento a la disposicion correcta de estos elementos.

Residuos no peligrosos generados y destino (en kg/aiio)




Tipos de residuos Unidades 2013 2014 Destino principal en el periodo

Papel y carton kg 15.645 20.461 Reciclado

Plasticos kg 303 10 Recuperacion

Metales kg 7.718 495 Reciclado

Residuos de pre tratamiento kg 1.102.165 Vertedero autorizado previo
EDARy EBAR acondicionamiento

Total residuos no peligrosos kg 23.667 1.123.131Kg

Residuos peligrosos y biosanitarios

Tipos de residuos Unidades 3T 2014 Destino principal en el periodo
Otros aceites de motor,
transmision mecanica y kg 7449 1451 5694 Recuperacion

lubricantes -grasa

Productos quimicos de
laboratorio: aguas kg 22 23 985 Eliminacién: incineracion
contaminadas analisis

Filtros de aceite no

especificados en otras kg 1227 380 638 Recuperacion
categorias

Baterias de plomo kg 516 516 Eliminacién: incineracion
Tubos fluorescentes y otros

residuos que contienen kg 645 230 320 Recuperacion
mercurio

EPP - Elementos de proteccion

personal contaminados - Otros kg 134 0 229 Eliminacién: incineracion

elementos contaminados

Gestion de Residuos Sélidos Peligrosos — RESPEL

En el marco de la estrategia de crecimiento empresarial, en el 2014 se consolidd la comercializacion
de los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos y
especiales, como primer afio de gestion de esta unidad de negocio.

Dentro de las diferentes actividades realizadas en el afo se incrementd la fuerza de ventas, la
adquisicion de un vehiculo de carga adecuado para el manejo y transporte de residuos peligrosos;
la adecuacion de una estructura de informacion de seguimiento a los clientes; ajustes a los pro-
cedimientos de ventas y de facturacion, busqueda, seleccion y suscripcion de alianzas estratégicas con
proveedores locales para el manejo de diferentes tratamientos de residuos peligrosos; la adquisicion
de maquina destructora de luminarias; entre otros aspectos.

Con base en lo anterior, se lograron los siguientes resultados:

Toneladas gestionadas, 2.032,02 que se distribuyen segun el tipo de servicio de la siguiente forma:

Celdas de o
seguridad 31%
Tratamiento
interno
TONELADAS
GESTIONADAS
32%
Residuos 14%
especiales Tratamiento
con terceros
2% .
Aprovechamiento Fuente: Triple A.
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Valor facturado $740 millones de pesos, superando la meta prevista en un
145,4 por ciento; la distribucién de la facturacién por tipo de residuo fue:

19%

. Residuos
Tratamiento especiales
con terceros
VALOR 12%
FACTURADO Tratamiento
interno
1%
Aprovechamiento
1%
Visita
/transporte
Celdas de .
seguridad Fuente: Triple A.

Valor recaudado al afio por valor de $458 millones, superando la meta prevista en
un 118,7 por ciento; el promedio de rotacion de cartera esta sobre los 45 dias.

Vinculacion de nuevos clientes en el 2014, fueron 115 empresas, de diferentes
sectores productivos; en el 2013 se tenian solo 17 empresas.

Desarrollo de 49 horas de capacitacion a los clientes sobre el marco normativo y las buenas
practicas frente a la gestion de residuos peligrosos, con una participacion de 774 asistentes.

Vertido incontrolado de residuos

Gracias a la estrategia de Vive Barranquilla Limpia y la consolidacion del esquema de comparendo
ambiental, en conjunto con el Distrito de Barranquilla, el Departamento Administrativo de Medio
Ambiente de Barranquilla (DAMAB) y Triple A, durante el 2014 se actualizo el censo de puntos criticos
de vertido incontrolado de residuos para cada zona de prestacion, entregando esta informacion a las
respectivas alcaldias. El resultado del censo fue el siguiente:

No. puntos criticos
Area de prestacion 2014 2013 2012

Barranquilla 155 160 169
Puerto Colombia 6 6 6
Galapa 6 6 6
Sabanalarga 10 10 10
Total 177 182 191

Nota: Losdatosdel 2012y 2013 paralos municipios
de Puerto Colombia, Galapa y Sabanalarga son
estimados, segln las referencias estadisticas
disponibles.



Durante el afo 2014 a todos los puntos criticos de las diferentes zonas de prestacion se realizaron
diferentes actividades de limpieza, con frecuencia minima de una vez al mes en los casos de los puntos
criticos de los municipios de Galapa y Sabanalarga; entre dos a cuatro veces al mes para algunos
sitios del municipio de Puerto Colombia, y en el caso de Barranquilla, hay frecuencias bisemanales y
diarias segun sea el sitio.

El comportamiento de las toneladas recogidas en cada punto critico de vertido incontrolado para el
Distrito de Barranquilla refleja una reduccién 3,3 por ciento frente al afio 2013.

300.000
291.815 298.812
250.000 266.333
Toneladas Toneladas
recogidas recogidas en
200.000 sistema sitios criticos
formal - de vertido
domicilio incontrolado
150.000
105.968
100.000 [N
74.151 71.717
50.0001 1 1 ]
2014 2013 2012

Fuente: Triple A.

Laboratorio de planta de tratamiento de lixiviados.
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Depuracién

Triple A gestiona de una manera eficiente la depuracién de las aguas residuales de la comunidad de
Barranquilla. En la actualidad cuenta con siete estaciones de aguas depuradoras en la comunidad
donde presta sus servicios.

El volumen de metros cubicos depurado en las EDAR es de 32 millones de metros cubicos.

Unidades 2013 2014
Volumen depurado
respecto a volumen % 14.90% 14
derivado para el
consumo
Capacidad Miles hab.
de tratamiento equivalentes 566 566
de disefio

Contaminacion eliminada en las EDAR gestionadas por la Empresa

Calidad medida Unidades 2013 2014
del agua de entrada

DBO Mg/L 260 216
Solidos en suspension  Mg/L 229 199
Calidad medida del Unidades 2013 2014
agua depurada

DBO Mg/L 62 55
Solidos en suspension  Mg/L 68 55
Carga Contaminante Unidades 2013 2014
eliminada

DBO Mg/L

Solidos en suspension  Mg/L

Rendimiento de la Unidades 2013 2014
depuracion

DBO Mg/L 73.5 75
Sélidos en suspension  Mg/L 77.8 73
DQO Mg/L 62.6 62
Foésforo Mg/L 0 0
Nitrégeno Mg/L 18.6 14

Consumo de papel

Para el desarrollo de las actividades administrativas y comerciales, el principal consumo de material es
el papel. En este sentido se procur6 crear estrategias para evitar una mala utilizaciéon de este recurso.
En 2014 fue gestionado asi:

Consumo interno de papel en actividades administrativas

Unidades 2013 2014
Papel blanco kg 13.907 12.868
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Consumo interno de papel en envios de facturas y documentos comerciales

IRA

Unidades 2013 2014
Sobres de facturas kg 0
Facturas kg 25284 25.613
Sobre documentos kg 0
comerciales
Papel documentos kg 11.842 14.551
comerciales
Total consumo kg 37.126 40.164

88 Equipo de analistas de la Direccién de Facturacion y Base de Datos.

Consumo de papel externo en envio de facturas y documentos comerciales a través de

proveedores (HOJAS y Kg)

Unidades 2014 Unidades 2014
Sobres de facturas Hojas 0 Kg 0
Facturas Hojas 5666768 Kg 31.734
Sobre documentos comerciales Hojas 0 Kg 0
Papel documentos comerciales Hojas 3219489 Kg 18.029
Total consumo Hojas 8.886.257 Kg 49.763
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Ocupacion de suelo por infraestructuras gestionadas por la Empresa

Unidades 2013 2014

Superficie total ocupada Hectareas 277,0 277,0
(en ha)

Superficie ocupada en

terrenos sujetos a alguna  Hectareas 30,0 30,0
figura legal de proteccion

(en ha)

Porcentaje de superficie

ocupada en terrenos % 0,1 0,1
sujetos a alguna figura

Cambio climatico

La gestion de prevencion que realiza Triple A por accion del cambio climatico estéa orientada a garantizar
el adecuado funcionamiento de los sistemas de captacion de agua cruda, actividad que se ve afectada
por el descenso de los niveles de agua en el rio Magdalena en épocas de sequia.

La cufia marina en el rio Magdalena, sumado al descenso del nivel del rio, afecta la calidad de agua
cruda requerida en la bocatoma del acueducto de Puerto Colombia, uno de los municipios donde se
presta el servicio de acueducto. Para mitigar esta problematica se interconectaron los sistemas de
Puerto Colombia y Barranquilla, disminuyendo el grado de vulnerabilidad de los sistemas.

La bocatoma del Acueducto de Ponedera se ve afectada por el ascenso del nivel de aguas en el
rio Magdalena. Por lo anterior, se implementd un sistema alterno de captacion en la Ciénaga del
Uvero, garantizando la continuidad del servicio a 100.000 habitantes en los municipios de Ponedera
y Sabanalarga.

Proyecto de biogas — MDL Los Pocitos

Durante el 2014 se continu6 con la ejecucion del proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)
de Biogas en el Parque Ambiental “Los Pocitos”, registrado ante la Comision de las Naciones Unidas
para el Cambio Climatico (UNFCCC) desde Julio 2013. Se suspendio el proceso de venta de los CER
por efecto de la reduccion en el valor de venta.

La evolucién de la quema de biogas es la siguiente:
2014* 2013 2012*

Quema de Biogas (M3) 313.130 307.805 111.993
Ton CO2 dejadas de emitir  2.356,84 2.316,76 842,94

*2012, solo corresponde a dos meses de operacion.
** 2014, corresponde a seis meses de operacion.

Durante el segundo semestre del 2014 se suspendio la quema de biogas en la planta, debido a la no
generacion de biogas en el vaso que esta conectado para la extraccion.



Transporte

La Empresa maneja el transporte necesario para las operaciones del sistema de acueducto y al-
cantarillado mediante leasing. En el periodo de reporte registraron las siguientes distancias recorridas.

Km. recorridos No. vehiculos

vehiculos ligeros ligeros
Enero 345.578 190
Febrero 283.249 192
Marzo 334.899 194
Abril 300.588 194
Mayo 384.262 194
Junio 338.833 194
Julio 398.334 194
Agosto 385.116 194
Septiembre 389.813 194
Octubre 393.529 194
Noviembre 356.569 194
Diciembre 339.064 195

Este es el resumen de los consumos de combustible segun el origen en GJ

Origen Unidades 2014
Consumo de gasolina de vehiculos

y maquinaria de la empresa GJ 79.157
Consumo de gasolina en vehiculos  GJ 8.379

Consumo total de combustibles
fosiles GJ 87.536

Respecto al servicio de aseo, la Compaiiia tiene subcontratado el transporte de los residuos para
la ciudad de Barranquilla y lo presta directamente en los municipios de Galapa, Puerto Colombia,
Sabanalarga y en la zona rural de Tubara.

El contratista cuenta con 71 vehiculos entre compactadoras, volquetas y otros equipos. Propios son
32 carros para la operacion de los municipios. Al relleno sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos,
ubicado a 17 kildbmetros de Barranquilla, llegan diariamente en promedio 1.479 toneladas de residuos
sélidos.

Es de anotarse que en la actualidad el alcance de la interventoria de este contrato no cubre el
seguimiento de los consumos de materias primas, emisiones ambientales y otro de interés ambiental.
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Biodiversidad

En el marco de las medidas de compensacion
forestal de la licencia ambiental del relleno
sanitario Parque Ambiental Los Pocitos, se
implementé un programa para la siembra de
17.470 arboles.

El objetivo contemplado para el desarrollo de
esta accion de responsabilidad ambiental es la
restitucion del entorno que se vio afectado por
la construccion del relleno sanitario. Para tal
efecto, ha sido necesario planificar y ejecutar el
Plan de Compensacion Forestal con la siembra
de 8.835 arboles maderables de especies nativas
como roble, campano, ceiba bonga, ceiba blanca
y exoticas como melina, neem y eucalipto, en
aras de lograr un bosque protector de apro-
ximadamente nueve hectareas, localizado en un
area que esté al interior del relleno sanitario.

El 50 por ciento restante de arboles frutales, que
son 8.835 arboles, deben ser especies de buena
contextura, tales como mango, guayaba, anon,

tamarindo, zapote y nispero y se deberan plantar,
por una parte, en el entorno interior del relleno
sanitario, y por la otra, en el entorno exterior espe-
cificamente en los municipios de Galapa y Tubara.
De tal manera se da también cumplimiento a las
especificaciones de la autoridad ambiental que
otorgd la licencia de construccion del relleno
sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos.

Durante el afio 2014 se sembraron 4.749 arboles
en el marco del programa de compensacion
ambiental que se viene desarrollando. Triple A
llevara a cabo el mantenimiento de los 17.470
arboles durante tres afios entregandolos con una
supervivencia del 95 por ciento. Para lo anterior,
la Empresa involucra a la comunidad de la zona
de influencia del Parque Ambiental Los Pocitos,
corregimiento de Cuatro Bocas, y Juan Mina,
entre otros, para efectos de informar la clase de
arbol que se siembra y la responsabilidad en su
cuidado y mantenimiento.




Es de anotarse que la produccion de tal
numero de especies se realiza en el vivero
que ubicado en el mismo Parque Los Pocitos,
permite a la Organizacion el cabal cumplimiento
del compromiso adquirido, no sélo con las
autoridades ambientales, también con la CRA,
sino también con el desarrollo sustentable de la
region en la preservacion de su flora, fauna y la
gestion responsable del recurso hidrico.

En cuanto al embellecimiento de los jardines
de las sedes de la Organizacion se realizan
actividades direccionadas a la preservacion del
entorno paisajistico ya existente, como también, al
mejoramiento de las areas afectadas por diversos
factores y a la construccion de nuevos jardines de
acuerdo con la necesidad en particular.

En este mismo ambito de la gestion para la
preservacion de la biodiversidad, se registra que
a través de la Fundacion Triple A las 35 hectareas
que estan protegidas estan ubicadas dentro
del Centro de Formacién para la Productividad
y la Educacion Ambiental - Aulas Ambientales
Experimentales en el kildmetro 17 via Juan Mina
Turab4d, colindante con el relleno sanitario.

Alli se encuentra un bosque tropical seco que
conserva gran cantidad de especies de flora
y fauna muy caracteristicas de la region. Los
bosques secos tropicales se destacan por
poseer un periodo de lluvias, durante el cual la
vegetacion se conserva verde y exuberante, y un
periodo de sequia, durante el cual la vegetacion
pierde su follaje como ocurre en lugares donde
los arboles pierden sus hojas durante el otofio.
El lugar alberga alrededor de 55 especies de
arboles entre los que podemos mencionar trupillo,
tres especies de Ceiba, Dividivi, guamacho,
olla mono, olivo, ufia gato, cereza silvestre y
matarraton. En cuanto a la fauna abundan los
insectos: escorpiones, aranas, insecto palo,
mariposas; y las serpientes: cascabel, mapana,
boas, patoco, entre otras. También se observan
en los senderos ecoldgicos ardillas, iguanas y
diferentes especies de aves.

Comunicaciones ambientales
con grupos de interés

Las peticiones realizadas por entes de control
sobre el desempefio ambiental de Triple A,
son recibidas y gestionadas por la Secretaria
General, junto con la Direccion de Gestion
Ambiental y el apoyo de los lideres de procesos,
previa aprobacion de la Gerencia General de la
Empresa. En el afio, fueron tramitadas 48 comu-
nicaciones de caracter ambiental.

En cuanto a las peticiones de naturaleza
ambiental presentadas por los clientes, son
recibidas por la Oficina de PQR de Triple Alas que
o bien son respondidas por esta misma instancia,
o por la Secretaria General, la que también la res-
ponsabilidad de llevar un registro formal de las
solicitudes externas a la Organizacion.

Gestion de riesgos e impactos
ambientales en 2014

Durante el afio 2014 se determinaron los
riesgos inherentes de los procesos unitarios de
la Organizaciéon que junto con la matriz legal,
sirvieron para revisar la politica ambiental y
formular nuevos programas ambientales con los
siguientes objetivos:

Construir un modelo que permita
cuantificar los beneficios del
Sistema de Gestion Ambiental.

Lograr la consecucion de los recursos
por parte de la autoridad ambiental y
autoridades nacionales para financiar
proyectos de saneamiento basico.

Reducir excesos en la utilizacién de recursos
de areas administrativas y servicios asociados.

Reducir el consumo de papel.

Gestionar adecuadamente los residuos
ordinarios y peligrosos de la Empresa.

Reducir el numero de eventos errados por
manejo no adecuado de residuos sélidos,
residuos liquidos y aprovechamiento
del recurso agua potable (comunidad -
botaderos - buen uso del servicio).

Lograr medicion de olores,
ruidos y emisiones.

Establecer un sistema de micro
medicion del recurso agua.

Crear cultura hacia la proteccion
y buen uso de los recursos.

Aumentar la percepcion de la gestion
ambiental triple A en la comunidad
atendida. (pocitos, estaciones, EDAR).

Reduccién de quejas o reclamos por
efectos ambientales - PQR ambientales.

Lograr la participacion en los espacios
de concertacion con la autoridad
ambiental y los organismos de control.

Disminuir los indices de
agua no contabilizada.

Lograr eficiencia energética.
Reducir el indice de riesgo en las
situaciones de incumplimiento legal,

valorados como no aceptables.

Reformular los planes de saneamiento
ambiental y manejo de vertimiento.
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Retos Empresariales 2015

* Elaborar y ejecutar el plan de desarrollo de clima laboral para disminuir
brechas segun los resultados de la medicion de clima laboral.

* Continuar con el posicionamiento de los valores corporativos.

El 2015 sera el Afo del trabajo en equipo.

* Desarrollar campanas internas para promover el valor

compromiso y afianzar los valores servicio y comunicacion, los

cuales ya han sido entronizados en anteriores campanas.

» Acompanfar el proceso de relacionamiento con contratistas

generando espacios de trasmision a los mismos del know how

Gestion institucional. empresarial, con el acompafiamiento de Gestion Humana.
Las personas. * Crear e implementar planes de accion para el desarrollo del estilo de liderazgo de
Dimensién social. Triple A, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacioén realizada en 2014.

* Implementar la politica salarial de Triple A.

* Realizar negociacion con la organizacién sindical por terminacion
del plazo de vigencia de la CCTV 2015-2017.

» Reducir la tasa de accidentalidad en un 10 por ciento mejorando

la cultura del cuidado en trabajadores directos y contratistas, con-
tribuyendo con la implementacién y desarrollo de una politica que
coadyuve con la prevision del riesgo, procurando la integracion de los
demas sistemas de gestion implementados por la Organizacion.

* Fortalecer el programa de trabajo saludable y seguro.

 Consolidar la imagen de Triple A como empresa que gestiona

el desarrollo de Barranquilla, el Departamento y la region

Caribe desde la perspectiva ambiental y social.

» Desarrollar acciones que permitan continuar for-

taleciendo la reputacién corporativa de Triple A.

 Continuar con el objetivo de generar cambios de comportamiento en

torno al aseo de la ciudad a través de la estrategia de cultura ciudadana

Vive Barranquilla Limpia, y de propiciar el fomento de una nueva

ciudadania con los programas Supercliente y Ciudadano de Honor.

* Elevar a lo digital los procesos de comunicacion, para de esta

forma estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

* Continuar con la campafa Cuidado del Agua con una proyeccion para

el 2015 de aumentar la cifra de personas impactadas a 8000.

* Lograr con la campafia Mi Colegio Limpio, impactar 14.000 estudiantes.

* En los temas de educacién ambiental a través de las campafas educativas,
capacitaciones orientadas al desarrollo del ser, temas psicosociales y de
intereses particulares de la comunidad, se proyecta beneficiar a mas de 5000
personas, lo que representa un aumento del 20 por ciento en relaciéon a 2014.
* Incrementar en la Red de Apoyo las actividades con los lideres de otros
municipios de la operacion de Triple A, para establecer puentes que faciliten el
mejoramiento del servicio y por ende de la calidad de vida de su poblacion.

« Participar activamente en los diferentes escenarios que tenga ANDESCO y demas
gremios relacionados con el tema de servicios publicos domiciliarios y RESPEL.
» Promover la creacion de un comité de gestion de residuos

peligrosos en los gremios y participar activamente.

Compromiso con la sociedad.
Dimensién social.
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Eje de la gestion sustentable Retos 2015

* Implementar el nuevo marco tarifario de acueducto y al-

cantarillado conforme a la resolucién CRA 688 de 2014.

* Realizar evaluacion y presentacion de los comentarios u ob-

servaciones frente a la nueva propuesta de marco tarifario de aseo, que

se espera sea expedido en el segundo semestre del afio 2015.

* Aplicar las tarifas resultantes del esquema de Mercado

Regional adoptado por la Resolucion CAR 701 de 2014.
G_estién_c':on el cI!en_te. « Iniciar la elaboracion del programa de reduccion de agua no contabilizada y
Dimension economica. su respectivo plan de choque 2015, para efectos de alcanzar una reduccién

en el indice de IANC de 2 puntos porcentuales. A su vez, se elaborara

para los efectos de la tarifa el nivel eficiente de perdidas — NEP.

* Promover en las discusiones del Plan Nacional de Desarrollo el esquema

de mercado regional para los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo; la inclusiéon de medidas que permitan la recuperacion de costos

de tratamiento de biogas, incentivos que viabilicen la adopcién en el

pais de tecnologia para el aprovechamiento de residuos solidos.

« Participar activamente en los diferentes proyectos que del orden nacional,
departamental y municipal expidan en materia de servicios publicos do-
miciliarios; en especial sobre los temas de la agenda regulatoria de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.
* Implementar la Inspeccion y facturacion en sitio
* Realizar seguimientos a través de equipos de telemetria
a usuarios con uso irregular del servicio.
* Asociacion de la informacion de zonas de presion y ciclos de

Gestion con el cliente. facturacion apuntando a la disminucion de agua no contabilizada.

Dimensién econémica. * En el marco de la gestién de pérdidas para el Distrito de Barranquilla,
realizar la asociacion de la informacion de usuarios en el Sistema
Comercial Amerika con la informacion técnica de redes de acueducto,
especificamente, con los datos de zona de presion y circuito.
* Desarrollar y adecuar el software comercial Amerika
para la implementacién del scoring de cartera.
* Fortalecer la gestion de cobro a través del contact center.
* Lograr el fortalecimiento comercial y operativo para consolidar la
eficiencia en los procesos en la gestion de los residuos sélidos.
* Ampliar el portafolio de servicios frente a la gestion integral de residuos solidos.
* Innovacion y tecnificacion de los procesos en la gestion de los residuos sélidos.

» Implementar el sistema de tratamiento y disposicion de lodos de las
Etap y medir y controlar el ruido de las estaciones de bombeo.
 Realizar mejorar la eficiencia de la planta de tratamiento
de residuos liquidos del laboratorio.
 Efectuar mejoras en la Edar Barranquillita: instalacion del sistema de compactacion
mecanica de los residuos solidos generados en la PTAR Barranquillita, con
el objetivo de disminuir los impactos ambientales producidos actualmente.
» Adelantar mejoras en las estaciones de bombeo de aguas
Gestion Institucional residuales: instalacion de planta de respaldo energético a las
Medio ambiente. estaciones de bombeo de aguas residuales Boliche y Montoya.
« Desarrollar un programa de medicién de olores, con base en la
concentracion de H2S, en las estaciones de Bombeo y Edares,
identificadas como criticas, para su posterior control.
» Ejecutar actividades de optimizacion operacional en la Edar El Pueblo, enfocadas
al cumplimiento de los parametros de remocién de nitrégeno y fésforo.
« Continuar con la campafa Guardianes del Medio Ambiente. Para el afio
2015 se tiene proyectada la vinculacién de nuevos estudiantes al programa y
de esta manera aumentar el nimero de beneficiados en un 35 por ciento.
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SITUACION FINANCIERA
DE LA EMPRESA

Al cierre del afio 2014, los ingresos operacionales de Triple A ascendieron a $388.302 millones, con
un crecimiento del 6,8% frente al afio anterior. Los costos y gastos operacionales fueron $311.584
millones, incluyendo depreciaciones y amortizaciones, excluyendo estas ultimas, los costos y gastos
se ubicaron en $285.334 millones.

Con este comportamiento, el EBITDA se ubica para el afio 2014 en $100.872 millones, una disminucion
de 1,1% frente al EBITDA del afio 2013, es importante destacar que los costos del afio 2013 incluyen
$2.736 millones por concepto de regalias al Distrito de Barraquilla, mientras para el afio 2014, este
valor contabilizado fue de $14.963 millones. Esto debido a que para el afio 2013 se causaron regalias
a partir del 19 de octubre, es decir solo se contabilizaron 2 meses y 11 dias, mientras que para el afio
2014 se causan los 12 meses del afio completos.

La utilidad operacional cierra el afio con $59.573 millones, mostrando un crecimiento con respecto
al afo 2013 de 24,8%. El resultado no operacional generé un gasto por $12.247 millones, lo anterior
unido a la provisién para el impuesto de renta la cual fue de $21.944 millones, arroja un resultado neto
del ejercicio de $25.382 millones, menor a la utilidad del ejercicio del afio 2013 en un 1,3%.

Los activos totales al cierre del afio 2014 ascienden a $514.817 millones con un crecimiento frente
al afo 2013 de 10,2%. De los activos totales, $160.782 millones corresponden a activos corrientes,
dentro de los cuales encontramos $145.632 millones que conforman las cuentas por cobrar. los activos
no corrientes suman $354.036 millones, de los cuales $181.866 millones corresponden a propiedades,
redes y equipos y $75.220 millones deudores de largo plazo.

Los pasivos totales de la compariia se ubican en $338.320 millones, compuesto por $151.678 millones
de pasivos corrientes y $186.642 millones a pasivos a largo plazo; El nivel de endeudamiento al cierre
del ejercicio 2014 se situ6 en 65,7%.

Finalmente el patrimonio cierra el afio con $176.497 millones, mostrando un incremento del 5,7%
con respecto al afno anterior. Se destaca el reparto de dividendo en el afio 2014 por valor de $18.004
millones.



Certificaciones

SISTEMA DE REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

En atencién a la ley 964 del afio 2005, articulo N° 47, como Representante Legal de la Sociedad
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., informo a la Asamblea General de
Accionistas, que el sistema de revelacion y control de la informacion financiera de la empresa se
apoya en el concepto de control interno, el cual comprende el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la empresa con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Las lineas de actuacion de control que tiene la empresa, para verificar y evaluar el sistema de
revelacion y control de la informacion financiera se ejerce a través de cada una de las personas que
hacen parte de la empresa, al igual, esta gestion de control se realiza a través de la oficina de Control
Interno, el Revisor Fiscal y la Auditoria Externa contratada con la firma internacional KPMG.

Estas actuaciones de control en general comprenden:

Verificacion de la informacion producida durante las actividades precedentes
del proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad previa a la
revelacion en los estados financieros, informes y reportes contables atendiendo las
normas y principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Reuniones en la oficina de Auditoria Interna la Revisoria Fiscal y la
Auditoria externa (KPMG) para la revision de los procedimientos y actividades
de control, con una vocacion de mejoramiento continuo.

Vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados en la preparacion y elaboracion de los Estados Financieros.

El trabajo que desarrolla, tanto la Revisoria Fiscal, como la Auditoria Externa, consiste
en realizar auditorias permanentes a los estados Financieros de la empresa, es decir,
tanto los Estados financieros de fin del ejercicio, como de los Estados Financieros
intermedios y extraordinarios, mediante la realizacion de diversos procedimientos.

En virtud de lo antes mencionado, El Representante Legal de la sociedad de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Barranquilla S.A E.S.P. manifiesta que el sistema de revelacion y control de la informacion
financiera de la empresa, es adecuado y conforme al reglamento, principios basicos y normas
técnicas de contabilidad y auditoria generalmente aceptadas en Colombia . Lo anterior, en virtud de
los dispuesto en el articulo 47 de la ley 964 de 2005.

Adicionalmente, El Representante Legal de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P. certifica que los estados financieros a 31 de diciembre de 2014 y 2013 y otros
informes relevantes para el publico, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer
la verdadera situacion patrimonial y las operaciones de la empresa. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley 964 de 2005.

.{/MW/__
RAMON NAVARRO PEREIRA
Gerente General
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Triple AS.A. E.S.P.

Certificaciones

EL SUSCRITO GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

CERTIFICA QUE:

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2014 y 2013, y otros informes relevantes para el publico,
no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial
o las operaciones de la empresa. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la
ley 964 de 2005.

/z/g@i/;

RAMON NAVARRO PEREIRA
Gerente General



SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

INDICADORES FINANCIEROS 2014 2013

DE RENTABILIDAD

Margen operacional de utilidad Utilidad de operacion*100 15,34% 13,12%
Ingresos de operacion
Margen de utilidad antes de impuestos Utilidad antes de impuesto*100 12,19% 11,77%
Ingresos de operacion
Margen neto de utilidad Utilidad neta*100 6,54% 7,07%
Ingresos de operacion
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta*100 14,38% 15,39%
patrimonio
Rendimiento del activo Utilidad neta*100 4,93% 5,50%
Activo total
DE LIQUIDEZ
Razon corriente Activo corriente 1,05 1,00

Pasivo corriente

Prueba acida Activo corriente - Inventario 1,00 0,97
Pasivo corriente

Solidez Activo total 1,52 1,57
Pasivo total

DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento total Pasivo total * 100 65,72% 64,23%
Activo total

Apalancamiento a corto plazo Pasivo corriente 86,63% 78,08%
Patrimonio

DE ACTIVIDAD

Rotacién de activo 0,75 0,78

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Cobertura acueducto Suscriptores acueducto 100,00% 100,00%
Numero de viviendas

Cobertura de medicién Numero de suscriptores medidos # 92% 92%
Suscriptores acueducto #

Cobertura alcantarillado Suscriptores alcantarillado 92% 86%
Numero de viviendas

Cobertura aseo Suscriptores aseo 100% 100%
Numero de viviendas

EFICIENCIA LABORAL

Acueducto y alcantarillado Empleados # 1,91 1,96
1000 suscriptores #
Acueducto Costo de personal acueducto 317 282

M3 facturados

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién



Triple AS.A.E.S.P.

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla, S.A. E.S.P.

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A. E.S.P., he practicado una auditoria integral para los afios 2014 y 2013 con el siguiente alcance:
auditoria de los estados financieros adjuntos, los cuales comprenden el balance general y los corres-
pondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, de cambios en la situacion financiera
y de flujos de efectivo, el resumen de las principales politicas de contabilidad y otras notas explicativas;
auditoria del control interno sobre la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y re-
gulaciones que la afectan y efectividad en el manejo de sus operaciones evaluada con los indicadores
de desempefio.

La administracién de la sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad y disposiciones legales de general
aceptacion en Colombia; por la selecciéon y aplicacion de las politicas contables apropiadas y por
realizar las estimaciones contables razonables en las circunstancias. La responsabilidad también
incluye el disefio, implementacion y mantenimiento del control interno concerniente a la informacion
financiera, al cumplimiento de las leyes y a la efectividad en el manejo de sus operaciones.

Mi responsabilidad es expresar una opinion, con base en mi auditoria, respecto a los estados
financieros y del control interno sobre la informacion financiera, cumplimiento de leyes y regulaciones
y la efectividad en el manejo de sus operaciones. Conduje mi auditoria de acuerdo con las normas
de auditoria de general aceptacion en Colombia; esas normas requieren que se planee y ejecute
la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de
errores importantes y si se mantuvo, en todo los asuntos importantes, efectivo control interno sobre
la informacion financiera, el cumplimiento de leyes y regulaciones y efectividad en el manejo de las
operaciones.

Mi auditoria sobre la informacién financiera incluyé la realizacién de procedimientos sobre la evidencia
que soporta los valores y revelaciones contenidas en los estados financieros, evaluar las normas de
contabilidad utilizadas y las estimaciones importantes efectuadas por la administracion, asi como la
presentacion general de la informacion financiera. Mi auditoria del control interno incluy6 la obtencion
de un entendimiento de los elementos del control interno, valorar el riesgo de que existan debilidades
importantes y probar y evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno con base en
el riesgo valorado. Mi auditoria también incluyé otros procedimientos que estimé necesarios en las
circunstancias. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base razonable para mis opiniones.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacién de control
interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda tornar
inadecuado por los cambios en sus elementos.

En mi opinion, los estados financieros que se adjuntan a este informe, presentan razonablemente la
situacion financiera de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. al
31 de Diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio,
los cambios en la situacion financiera, y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
de conformidad con las normas de contabilidad y demas normas legales de aceptacion general en
Colombia. También, en mi opinion la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A. E.S.P., mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno, con
base en los criterios establecidos en el Control Interno Integrado emitido por el COSO, en relacion con
la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento
con las leyes y regulaciones que la afectan.



Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, conceptuo: que la sociedad
lleva su contabilidad conforme a las normas y técnicas contables y disposiciones legales; que los
aportes al Sistema de Seguridad Social han sido declarados y pagados oportunamente de acuerdo
con las normas que los regulan; que las operaciones registradas en los libros y los actos de los ad-
ministradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y
de la Junta Directiva; que la correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas
y de registro de accionistas se llevan y conservan debidamente. En los informes emitidos en el curso
de la auditoria de los saldos, operaciones y estructura del control interno de la sociedad, presenté los
principales hallazgos y recomendaciones sobre el sistema de contabilidad y el control interno, los
cuales fueron acogidos por la administracion.

El informe de gestion de la gerencia fue objeto de mi auditoria y existe concordancia o consistencia en
todos los aspectos importantes, con los estados financieros.

Barranquilla, marzo 12 de 2015.

ALFREDO BLANCO NUNEZ
Revisor Fiscal, TP N° 82159-T
Funcionario de Blanco & Blanco Ltda.

Sostenibilidad 2014 Informe integrado de Gestién



Triple AS.A. E.S.P.

LOS SUSCRITOS GERENTE GENERAL Y CONTADOR DE SOCIEDAD DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

CERTIFICAN QUE:

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, los estados financieros basicos: balance general,
estado de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas, de cambios en la situacion
financiera, de flujos de efectivo y las notas a los estados financieros, se han tomado fielmente de los
registros de los libros y se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento.

Las afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de contabilidad, son
las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de las sociedades al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y las
transacciones registradas se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos al 31 de diciembre de 2014
y 2013.

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probable beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de la sociedad al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

Presentacion y revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros y en notas a los mismos.

fussosssr i

R——
Ramén Navarro Pereira Frederick Vence Bermuidez
Gerente General Contador



SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

Balance General

ARo que temind el 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino el 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

2014 2013

Activo
Activo corriente:

Efectivo (nota 3) 4.526 3.885
Inversiones negociables (nota 4) 10.696.549 4.504.899
Deudores, neto (nota 5) 145.632.173 121.720.599
Inventarios (nota 6) 3.632.122 3.203.670
Gastos pagados por anticipado 816.230 3.354.415

Total activo corriente 160.781.600 132.787.468

Activos no corrientes:

Prestamos a largo plazo (nota 5) 75.220.309 84.227.508
Inversiones permanentes, neto (nota 4) 1.219.976 1.072.465
Propiedades redes y equipos (nota 7) 181.866.387 154.996.504
Bienes adquiridos en Leasing financiero (nota 8) 18.817.680 15.050.255
Intangibles, neto (nota 9) 19.373.548 20.608.202
Otros activos, neto (nota 10) 47.454.543 50.296.008
Valorizaciones de propiedadades y equipo (nota 11) 10.083.272 8.006.274

Total de los activos no corriente 354.035.715 334.257.216

Total de los activos 514.817.315 467.044.684

Pasivos y patrimonio de los accionistas
Pasivos corrientes

Obligaciones financieras (nota 12) 48.184.529 43.388.095
Contratos Leasing (nota 8) 4.027.699 2.693.357
Proveedores (notas 13) 33.419.902 22.080.672
Cuentas por pagar (nota 14) 24.532.402 21.415.841
Impuestos, gravamenes y tasas (nota 15) 21.890.886 20.856.015
Obligaciones laborales (nota 16) 2.680.009 2.361.209
Pasivos estimados y provisiones (nota 17) 16.942.512 20.330.836
Total pasivo corriente 151.677.939 133.126.025
Pasivos a largo plazo
Obligaciones financieras (nota 12) 143.382.531 129.712.991
Contratos Leasing (nota 8) 13.806.155 10.870.560
Otros pasivos (Nota 18) 29.453.263 26.293.025
Total de los pasivos 338.319.888 300.002.601
Patrimonio de los accionistas (nota 19) 176.497.427 167.042.083
Total de los pasivos y del patrimonio de los accionistas 514.817.315 467.044.684
Cuentas de orden (nota 20) 248.630.563 257.593.861

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.

fowsacrt. a0 =]

Ramon Navarro Pereira Frederich Vence Bermudez Alfredo Blanco Nuiez
Gerente General Contador Revisor Fiscal
T.P. No. 40,879 - T T.P. No. 82,159-T
(Ver Certificacion Adjunta) (Ver Certificacion Adjunta) (Ver Informe adjunto)
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

Estado de Resultados

Afio que temind el 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino el 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Ingresos operacionales, neto (nota 21) 388.302.722 363.673.051
Costo de prestacion de servicios (nota 22) (234.093.908) (221.779.328)
Utilidad bruta 154.208.814 141.893.723
Gastos operacionales de administracion (nota 23) (94.635.115) (94.165.486)
Utilidad operacional 59.573.699 47.728.237
Gastos no operacionales, neto (nota 24) (12.247.083) (4.913.736)
Utilidad antes de impuesto de renta 47.326.616 42.814.500
Impuesto de renta (nota 15) (21.944.351) (17.110.579)
Resultados del ejercicio 25.382.265 25.703.921
Resultado neto por accioén, en pesos 345,40 349,78

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

Triple AS.A. E.S.P.
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

Estados de cambios en la situacion financiera

AfRo que temind el 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino el 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

2014 2013

Los recursos financieros fueron provistos por:

Ganancia neta del afo 25.382.265 25.703.921
Mas (menos) - Cargos (créditos) a resultados del afio que no afectaron
el capital de trabajo:
Depreciacion de propiedades, redes y equipo 14.297.948 12.725.407
Amortizacion de impuestos diferidos débito y crédito 156.781 (302.149)
Amortizacion de otros cargos diferidos 8.178.833 19.676.662
Amortizacion de intangibles 1.675.742 2.311.935
Ingresos (-) Gastos (+) por valoracion inversion método del costo (11.096) 0
Participacion en utilidades: (+)Pérdidas (-)Utilidad de compafias subordinadas (136.415) (329.310)
Venta de acciones permanentes 0 1.485.422
Otros ingresos (-) Gastos (+) que no afectaron el efectivo (3.698.867) 0
Correcion monetaria de activos y pasivos no monetarios y del patrimonio,
excluyendo inventarios (314.701) (363.013)
Capital de trabajo provisto por las operaciones del aiio 45.530.490 60.908.875
Aumento de Obligaciones a largo plazo y contratos de leasing 16.605.135 21.617.559
Aumento (-) disminucién (+) en deudores de largo plazo 9.007.199 0
Aumento (Disminucién) de otros pasivos no corrientes 5.020.667 1.091.419
Disminicion de intangibles
Total de recursos financieros provistos 76.163.491 83.617.853
Los recursos financieros fueron utilizados en:
(Aumento) Disminucion en deudores a largo plazo 0 (3.717.693)
Adiciones a propiedades, redes y equipo (41.112.769) (38.036.780)
Adiciones a inversiones permanentes 0 (90.000)
Aumento de intangible (567.042) (766.480)
Aumento en mejoras en propiedades ajenas y otros activos (7.037.543) (5.880.073)
Pago de dividendos (18.003.918) (18.371.346)
Total de recursos financieros utilizados (66.721.272) (66.862.372)
Aumento (disminucion) en el capital de trabajo 9.442.219 16.755.481
Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Efectivo 641 (10.211)
Inversiones negociables 6.191.650 (7.078.996)
Deudores, neto 23.911.574 13.967.004
Inventarios 428.452 (358.460)
Gastos pagados por anticipado (2.538.185) 2.976.005
Obligaciones financieras (4.796.434) (19.352.381)
Contratos de Leasing (1.334.342) 0
Bonos ordinarios en circulacion 0 36.000.000
Proveedores y cuentas por pagar (14.455.791) (4.828.946)
Impuestos, gravamenes y tasas (1.034.871) (2.554.154)
Obligaciones laborales (318.800) 277
Otros pasivos 3.388.325 (2.004.657)
Aumento (disminucion) en el capital de trabajo 9.442.219 16.755.481

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

Triple AS.A. E.S.P.




SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

Estados de flujos de efectivo

AfRo que temind el 31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas por el afio que termino el 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

2014 2013

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Ganancia neta del periodo 25.382.265 25.703.921
Ajustes para conciliar la ganancia neta del periodo con el efectivo neto
+ Provisto por actividades de operacion:

+ Provisto para protecciéon de deudores 17.146.624 22.575.675
Depreciacion de propiedades, redes y equipo 14.297.948 12.725.407
Amortizacion de otros cargos diferidos 8.178.833 19.676.662
Amortizacion de intangibles 1.675.742 2.311.935
Amortizacion (+) incremento (-) Impuestos diferido débito 156.781 (302.149)
Participacion en utilidades: (+)Pérdidas (-)Utilidad de compafias subordinadas (136.415) (329.310)
Ingresos (-)Gastos (+) por valoracion inversién método del costo (11.096) 0
Provision para contingencias 895.525 1.715.826
Correccion monetaria de activos y pasivos no monetarios y del patrimonio (314.701) (363.013)
Otros ingresos (-) gastos (+) que no afectaron el efectivo (3.698.867) 0
Cambios en activos y pasivos operacionales :
Deudores (32.050.999) (40.260.372)
Inventarios (428.452) 358.460
Gastos pagados por anticipado 2.538.185 (2.976.005)
Proveedores y cuentas por pagar 14.455.791 4.828.946
Impuestos, gravamenes y tasas 1.034.871 (433.142)
Obligaciones laborales 318.800 (277)
Otros pasivos 736.818 4.367.546
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 50.177.653 49.600.110

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Efectivo provisto por actividades de inversion

Producto de la venta de inversiones permanentes 0 1.485.422
Flujos de efectivo usado en actividades de inversion
Adiciones de inversiones permanentes 0 (90.000)
Adiciones de propiedades, redes y equipo (41.112.769) (38.036.780)
Aumento de mejoras en propiedades ajenas y otros activos (7.037.544) (5.880.073)
Aumento de intangible (567.042) (766.480)
Efectivo neto (+) provisto (-) usado en actividades de inversion (48.717.355) (43.287.911)

Flujos de efectivo provisto por actividades de financiacion:
Efectivo provisto por actividades de financiacion

Aumento en obligaciones financieras 74.159.070 64.200.000

Aumento Contratos de leasing 8.318.369 5.875.995
Efectivo neto usado en actividades de financiacién

Cancelacion de obligaciones financieras (55.693.096) (29.106.056)

Cancelacion de bonos ordinarios 0 (36.000.000)

Cancelacién de Contratos de Leasing (4.048.432) 0

Dividendos pagados en efectivo (18.003.918) (18.371.346)
Efectivo neto (+) provisto (-) usado en actividades de financiacion 4.731.993 (13.401.407)
Disminucion neta en el efectivo y equivalentes de efectivo 6.192.291 (7.089.208)
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 4.508.784 11.597.992
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 10.701.075 4.508.784

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros.
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Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2014
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2013)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

(1) Naturaleza y Objeto Social

La Sociedad se constituyé de acuerdo con las
leyes colombianas el 17 de Julio de 1991, segun
la escritura publica No. 1.667 de la notaria Tercera
de Barranquilla y su duracion legal es indefinida.
La Sociedad tiene por objeto social desarrollar
las actividades industriales y comerciales de
produccion, tratamiento y suministro de agua
potable, tratamiento y disposicion de aguas
servidas, recoleccién y transporte, reciclaje y
disposicion final de desechos en cualquier parte
del pais o del exterior y actualmente las desarrolla
en el Distrito de Barranquilla y en los municipios
de Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojo,
Juan de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga,
Sabanagrande, Santo  Tomas, Baranoa,
Ponedera, Palmar de Varela, Polo Nuevo.

Para cumplir con su objeto social la Sociedad tiene
firmados los siguientes contratos de concesion:

Contrato de suscripcion de acciones
firmado con el Distrito de Barranquilla el 19
de octubre de 1993, con el cual se recibid
en concesion por 20 anos el derecho de
utilizacion de los activos operacionales de la
antigua Empresas Publicas Municipales de
Barranquilla S. A. vinculados directa o indi-
rectamente a la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el
Distrito de Barranquilla. Dicho contrato
contempld, entre otras, los siguientes puntos:

Que el valor presente de los flujos de caja
netos de los ingresos futuros generados
por los activos recibidos en concesion
durante el periodo de 20 afios era de
$32.754 millones a la fecha de firma del
contrato.

Del valor establecido en el punto anterior,
la Sociedad debia efectuar pagos
mensuales al Distrito de Barranquilla por
concepto de regalias a la tasa del 1.5%
mensual sobre $23.158 millones.

Esta obligacién fue extinguida a partir del
mes de septiembre de 1999 de acuerdo
con convenio firmado con el Distrito de
Barranquilla el 28 de mayo de 1999 y se
acordo participar con recursos propios en
la financiacién del Plan de inversiones en
Acueducto y Alcantarillado de la Zona Sur
Occidental.

El saldo, o sea la suma de $9.596
millones, constituyd el aporte de capital
que el Distrito de Barranquilla hizo a
la Sociedad, el cual se registr6 como
un activo intangible que se ajustd por
inflacion hasta el 31 de diciembre de
2005 y se amortiza durante el periodo de
concesion de 20 afos.

Al vencimiento de los 20 afios de la
concesion, la Sociedad entregara al
Municipio la totalidad de los activos objeto
de la concesion y durante la vigencia
del contrato realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo de estos bienes.

Concluida la concesion por cualquier causa,
el Distrito pagara a Triple A S.A E.S.P,, la parte
no amortizada o depreciada del valor de las
mejoras introducidas e inversiones en bienes y
equipos que para el mejoramiento o ampliacion
de la infraestructura de los servicios publicos
en Barranquilla, hubiere realizado Triple A S.A
E.S.P, con recursos propios, que no correspondan
a mantenimiento preventivo y correctivo de estos
bienes.

El 19 de julio de 2000, la Sociedad firmé un
acuerdo para la ampliaciéon por veinte anos, a
partir del 19 de octubre de 2012 y vencimiento
final el 9 de octubre del afio 2033 del plazo de la
concesion inicial otorgada por el Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, el 19 de
Octubre de 1993, en consecuencia la Sociedad
desembols6 como contraprestacion la suma
de $13.551 millones. Adicionalmente, por este
acuerdo, la Sociedad pagara al Distrito regalias
mensuales, a partir del mes de noviembre del
afio 2012. Segun acuerdo de pago firmado el 10
de Agosto de 2012 se establecid que tanto EL
DISTRITO como TRIPLE A DE BARRANQUILLA
S.A. E.S.P, contrataran respetivamente los
servicios profesionales de una firma de auditoria
de reconocido prestigio internacional, con el
objeto de que ambas firmas lleven a cabo un
ejercicio de analisis y determinacion de la base
y porcentaje para calcular el monto mensual por
este concepto.

Como resultado del trabajo desarrollado por
los equipos contratados por ambas partes, se
acordo que el flujo de caja libre se utilizara como
base para establecer el valor de las regalias y el
porcentaje es del 30%. Las firmas internacionales
que participaron en este analisis fueron KPMG



por parte de TRIPLE DE BARRANQUILLA S.A.
E.S.P Y Baker Tilly Colombia, por parte de EL
DISTRITO DE BARRANQUILLA.

Al 31 de diciembre de 2012, se encontraba
cursando una demanda de nulidad contra el
Acuerdo numero 001 de 2000 que autorizd
al Alcalde para gestionar conjuntamente con
la Sociedad la ampliacion del término de la
concesion de uso de los bienes destinados a
la prestacion de los servicios de acueducto, al-
cantarillado y aseo de la ciudad de Barranquilla;
este proceso fue fallado en primera instancia
a favor de los intereses de la Sociedad y se
encuentra en tramite ante el Consejo de Estado
por haber sido apelada por el demandante

Contrato de concesion firmado el 25 de
marzo de 1997 con duraciéon de 20 afos
para la prestacién, operacion, explotacion,
organizacién y gestion total de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, al-
cantarillado y aseo en la jurisdicciéon del
Municipio de Puerto Colombia y su area de
influencia. Dicho contrato contempla que
los servicios de acueducto y alcantarillado
fueron asumidos por el concesionario a
partir del 1 de abril del 1997 y el servicio de
aseo en el sexto mes siguiente al perfec-
cionamiento del contrato.

Contrato de concesion firmado el 4 de
diciembre de 2001 con duracion de 20
afnos para la financiacion, ampliacion, reha-
bilitacion, mantenimiento de la infraestructura
de los servicios de acueducto y alcantarillado
y de sus actividades complementarios en el
Municipio de Soledad. Las operaciones bajo
dicho contrato se iniciaron el 1 de enero de
2002 y contempla, entre otros, los siguientes
puntos:

Pago de $1.200 millones por el pasivo
de energia que poseia el Acueducto
Metropolitano S. A. con Electricaribe S.
A., como contrapartida por la autorizacion
otorgada por el Acueducto Metropolitano
S. A. al Municipio para incluir dentro del
contrato de concesion la infraestructura
destinada por dicha sociedad a la
prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Constituir una fiducia para la admi-
nistracion de recursos destinados a la
financiacion de inversiones del Plan de
Choque proyectado entre el Municipio
y la Nacion - Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

El Concesionario asumié los siguientes
compromisos: a) Aportd al fideicomiso
constituido la suma de $1.000 millones
anuales durante los tres primeros afos

de la concesion para la administracion de
los recursos destinados a la financiacion
del Plan de choque, b) Aporté para la
ejecucion del Plan de choque, bienes y
servicios por la suma de $610 millones, c)
Remunerar la interventoria administrativa
de la concesién con una suma que no
supere los $24 millones bimestral.

Contrato de concesion firmado el 18 de
octubre de 2002 por 20 anos de la in-
fraestructura de los servicios de acueducto
y alcantarillado y de sus actividades com-
plementarias del Municipio de Galapa, lo
cual implica la obligacién de suministrar
el agua potable en bloque para garantizar
la eficiente prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado dentro del
perimetro urbano del Municipio de Galapa.
Asi mismo, se transfiere la propiedad de
parte de la tuberia de conduccion de agua
potable en bloque. Las operaciones bajo
este contrato se iniciaron a partir del 1 de
noviembre de 2002 y contemplan, entre
otros, los siguientes puntos:

Teniendo en cuenta que a la fecha de
celebracion del presente contrato no
existia infraestructura de alcantarillado,
el Municipio de Galapa se comprometio
a constituirla y a entregarla para su
operacion.

El Municipio de Galapa girara durante el
término de concesioén y sus prorrogas, las
sumas de dinero necesarias para cubrir la
totalidad de los subsidios a otorgar a los
usuarios residenciales pertenecientes a
los estratos 1, 2 y 3 y se obliga a obtener
los recursos necesarios para cubrir
la totalidad del déficit generado entre
subsidios y aportes solidarios.

Contrato de operacion con inversion
celebrado entre la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P.,, Acueducto Regional Costero S.A.
E.S.P. y Arcos S.A. E.S.P., con una duracion
de dieciséis (16) afios.

El contrato fue suscrito el 13 de octubre
de 2006, pero con iniciaciéon en mayo de
2008, dada que la iniciacion estaba sujeta
a terminacion de obras por parte de la
Gobernacion del Atlantico.

El objeto del presente contrato de operacion
con inversion es regular las obligaciones,
derechos y actividades para la gestion, fi-
nanciacion, operacion, rehabilitacion, disefo,
expansion, reposicion y mantenimiento de
la infraestructura del servicio publico do-
miciliario de acueducto y sus actividades
complementarias en los municipios de Juan
de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo.
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(2) Resumen de las Principales
Politicas Contables

a.

Bases de Preparacion y Presentacion

Los estados financieros se preparan y
presentan de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados
en Colombia y requerimientos de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Superintendencia de
Sociedades y Superintendencia Financiera.

Criterio de Materialidad
o Importancia Relativa

Los hechos econdmicos se reconocen y
presentan de acuerdo con su importancia
relativa. En la preparacién de los estados
financieros, la materialidad se determind
con relacion al total de los activos y pasivos
corrientes, al total de los activos y pasivos,
al capital de trabajo, al patrimonio, o a los
resultados del ejercicio, segun el caso.

Como regla general se siguié el criterio del
5% del valor total de los activos y de los
ingresos operacionales.

Transacciones y Saldos
en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se
contabilizan en pesos a la tasa de cambio
vigente en la fecha de la transaccion. Los
saldos de los activos y pasivos en moneda
extranjera, al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
se convirtieron a pesos colombianos a las
tasas representativas del mercado, en pesos,
de $2.358.46 y $ 1.935.93 respectivamente,
por cada dolar estadounidense; y de
$2.883.02 (2014) y 2.643,51 (2013) por cada
Euro. No existen pasivos en estas monedas.
La diferencia en cambio resultante del ajuste
de los activos se registra en resultados; la de
los pasivos se aplica al activo relacionado,
hasta que el activo se encuentre en condicion
de utilizacion o venta; posteriormente, en
resultados.

Uso de Estimaciones

La preparacién de los estados financieros, de
conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, requiere que la
administracion de la Compafia registre
estimados y provisiones que afectan los
valores de los activos y pasivos reportados
y revele activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros. Los
resultados reales pueden diferir de dichos
estimados.

Equivalentes de Efectivo

Para propédsitos del estado de flujos de
efectivo, las inversiones de alta liquidez
realizables en un plazo maximo de 90 dias,
se consideran equivalentes de efectivo.

Inversiones

Las inversiones se registran al costo, el cual
no excede el valor de mercado.

Las inversiones en las sociedades donde la
Compainiia tenga el poder de disponer que
le transfieran sus utilidades o excedentes,
no se tenga la intencion de enajenarla en
un futuro inmediato y que las utilidades de
la subordinada no estén restringidas se
contabiliza por el método de participacion
patrimonial.

El método de participaciéon se registra de
acuerdo con el Circular nimero 6 del 18
de agosto de 2005 de la Superintendencia
de Sociedades de acuerdo con la siguiente
metodologia:

Las variaciones en el patrimonio de la filial,
originadas por los resultados del ejercicio,
se registran en los resultados de la matriz.
De los resultados de la filial se eliminan las
utilidades no realizadas, relacionadas con
venta de inventarios.

Las variaciones originadas en partidas pa-
trimoniales distintas de los resultados, se
registran como aumento o disminucién de
la inversion con abono o cargo al superavit
método de participacion.

La diferencia entre el valor en libros de
las inversiones y su valor intrinseco se
registra como valorizacion o provision (con
cargo a resultados), segun el caso.

Entes Relacionados

Los activos, pasivos y transacciones
con compaiias pertenecientes al Grupo
Empresarial Triple A se registran como entes
relacionados.

Inventarios
Los inventarios estan valuados al costo o al
valor de mercado, el mas bajo. El método
de valuacion de los inventarios es promedio
ponderado.

Provision para Deudores

La provisién para los deudores de servicios
publicos de naturaleza masiva se revisa y



actualiza al fin del ejercicio, con base en el
andlisis de la evolucion de los indices de
experiencia de cuentas incobrables de afnos
anteriores en los diferentes estratos so-
cioecondmicos, ajustados con proyecciones
de la administracion sobre la evolucion futura
de la economia y su probable impacto en la
recuperacion de la cartera. Para los saldos
individuales importantes, las provisiones
son evaluadas por la administracion con
base en analisis de la situacioén financiera de
cada deudor y la antigliedad de los saldos.
Periédicamente se cargan a la provision las
sumas que son consideradas incobrables.

Otros Activos

Otros activos estan representados por
seguros, mejoras a propiedades ajena,
bienes entregados a terceros e impuesto
diferido. Los seguros son amortizados en el
tiempo de vigencia de la pdliza, las mejoras a
propiedades ajenas y los bienes entregados a
terceros de acuerdo con la vida util estimada
que oscila entre 5 y 20 afios y el impuesto
diferido se amortiza en el periodo en el cual
se revierten las diferencias temporales que
lo originaron.

Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo se registran
al costo de adquisicién e incluyen el efecto de
la inflacién hasta el 31 de diciembre de 2005.
La depreciacion se calcula por el método
de linea recta, sobre el costo ajustado por
inflacion, de acuerdo con la vida util estimada
de cada activo, asi:

Las mejoras y reparaciones extraordinarias
que prolongan la vida util del activo, se
capitalizan; las demas reparaciones y el
mantenimiento preventivo se registran en los
resultados del afio.

Anos

Construcciones y edificaciones 20
Redes, lineas y cables 20
Maquinaria y equipo 10
Equipo de oficina 10
Equipo médico y cientifico 5
Equipo de computacion y comunicacion 5
Flota y equipo de transporte 5

Correccion Monetaria Diferida

Los ajustes por inflacién de los activos no
monetarios en periodo improductivo y del
patrimonio relacionado, reconocidos hasta el
31 de diciembre de 2005, se difirieron hasta
tanto se encontraran en condiciones de
utilizacion, con crédito y cargo a las cuentas
crédito por correccion monetaria diferida
y cargo por correcciéon monetaria diferida,

respectivamente. El reconocimiento de la
correccion monetaria diferida en las cuentas
de resultado se efectia de acuerdo con el
método y vida util de los activos que dieron
origen a su registro.

Intangibles

Los intangibles se registran al costo de
adquisicion 'y estan representados por
derechos originados por los contratos de
concesion por la utilizacién de los activos
vinculados directa o indirectamente a la
prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la ciudad de
Barranquilla y en el Municipio de Soledad,
ademas incluye licencias, software y
servidumbre, que se amortizan por el
método de linea recta en 3 afios. El
contrato de concesion inicial con el Distrito
de Barranquilla se amortizo en un plazo
de veinte (20) afos, término del contrato
y el valor pagado por la ampliacion de la
concesion hasta el afio 2033, se amortiza a
partir del mes de noviembre del afio 2013.
El contrato de concesion con el Municipio de
Soledad se esta amortizando en veinte afios
contados a partir de enero de 2002.

Contratos de Leasing
Operativo y Financiero

En virtud de los contratos de Leasing
operativo, no se reconoce activo ni pasivo
alguno por los bienes recibidos. El valor total
de los canones se registra en el estado de
resultados, como gasto por arrendamiento.

En relacion con los contratos de Leasing
Financiero se registraunactivoy un pasivo por
valor total del bien objeto del arrendamiento.
Los canones de arrendamiento causados se
descomponen en la parte que corresponde
abono a capital y la parte que comprende
a intereses o costo financiero. El abono
a capital se carga directamente contra el
pasivo, con un menor valor de este. La parte
de interés o costo financiero se registra como
un gasto financiero.

Valorizaciones y Desvalorizaciones

Las politicas contables relacionadas con el
reconocimiento de las valorizaciones y des-
valorizaciones se presentan a continuacion:

Propiedades, Planta y Equipo

Resultan de comparar los avaluos técnicos
con su valor neto en libros. Cuando el avalto
técnico es superior al valor en libros, la
diferencia se registra como valorizacion en
cuentas del balance; en caso contrario, se
registra una desvalorizacion con cargo inicial
a la valorizacion, hasta agotar su valor, y
el exceso, en resultados. Dichos avallos
fueron practicados por personas vinculadas
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q.

laboralmente a la Sociedad sobre la base de
su valor de reposicion y demérito en el mes
de diciembre de 1999. La administracion
de la Sociedad como medida de prudencia,
teniendo en cuenta que los anteriores
avaltuos fueron hechos sobre la base de
reposicion y demérito estad amortizando las
valorizaciones.

Inversiones en Sociedades
Controladas

La Sociedad contabiliza sus inversiones
en la Sociedades Amerika Tecnologias y
Recaudos y Tributos S.A. por el método
de participacion, por ser estas empresas
igualmente controladas por su matriz Inassa
S.A. Ver literal (f) y nota 4

No controladas

La valorizacion de las inversiones
permanentes de no controlantes, co-
rrespondiente al mayor valor resultante
de comparar su valor intrinseco y el costo
en libros se registra en la cuenta de valo-
rizaciones con crédito al superavit por valo-
rizaciones. Si el valor intrinseco es inferior
al costo en libros, la diferencia afecta en
primer lugar la valorizacion y el superavit
de la misma hasta su monto, si existiere vy,
en el evento de ser mayor, representa una
desvalorizacion, la cual afecta las cuentas de
resultados.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

El gasto por impuesto de renta corriente se
determina con base en la renta fiscal. El
efecto de las diferencias temporales que
implican la determinacién de un menor
o mayor impuesto en el afo corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra
como impuesto diferido activo o pasivo,
segun aplique, siempre que exista una
expectativa razonable de que dichas
diferencias se revertiran.

Cuentas de Orden

La Sociedad registra en cuentas de orden
los hechos, circunstancias, compromisos o
contratos de los cuales se pueden generar
derechos u obligaciones y que, por tanto,
pueden afectar la estructura financiera.
También incluye cuentas para control de los
activos, pasivos y patrimonio, informacion
gerencial o control de futuras situaciones
financieras y diferencias entre los registros
contables y las declaraciones tributarias.

Reconocimiento de

Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos se causan cuando se prestan
los servicios. Los costos y gastos incurridos

S

durante las operaciones son reconocidos por
el sistema de causacion.

Resultado Neto por Accién
El resultado neto por accién se calcula
con base en el promedio ponderado de las

acciones en circulacién durante el afio.

Estandares Internacionales de

Contabilidad e Informacion Financiera

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucién No.
1335 del 28 de junio de 2010 adopta el
Modelo General de Contabilidad para
empresas prestadoras de servicios publicos
en convergencia con los estandares inter-
nacionales de contabilidad e informacion
financiera. El 17 de febrero de 2011, a
través de la Resolucién No. 2885 modifica la
anterior resolucion y establece los periodos
de implementacion del modelo general de
contabilidad para empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios asi:

Etapa de adaptacién y evaluacién que
se llevd a cabo durante los afos 2009 y
2010.

La etapa de transiciéon que se llevé a cabo
durante los afios 2011y 2012.

La etapa de adopcion que llevo a cabo
durante el afio 2013

El Gobierno Nacional  expidié el Decreto
2784 de 2012, por el cual se reglamenta
la ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo para los preparadores
de informacién financiera que conforman
el Grupo 1 el cual, ademas consagra las
Normas de informacién Financiera NIF que
comprenden: las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF |, las normas in-
ternacionales de Contabilidad NIC, las inter-
pretaciones SIC , las interpretaciones CINIIF
y el marco conceptual para la informacién
financiera, emitidas en espafiol al 1 de
enero de 2012 por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por
su sigla en inglés).

Asi mismo, fue expedido el Decreto 2706 de
2012, por el cual se reglamenta la Ley 1314
de 2009 sobre el marco técnico normativo
de informaciéon financiera para las mi-
croempresas el cual establece el régimen
simplificado de contabilidad de causaciénpara
la microempresas, estructurado con base en
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF para PYMES emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por su sigla en inglés —
International Accounting Standards Board),
asi como el estudio realizado por el Grupo
de Trabajo Intergubernamental de expertos



en Normas Internacionales de Contabilidad
y Presentacion de Informes (ISAR), de la
Conferencia sobre Comercio y Desarrollo de
las Naciones Unidas (UNCTAD).

En atenciéon a los decretos anteriores del
gobierno nacional, la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios expidié dos
resoluciones asi:

1. Mediante Resolucién Nro. 1025 del 29
de Enero de 2013 la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios
derogo6 las resoluciones 1335 de 2010,
2885,1815,1825y6175de 2011, mediante
las cuales se adoptd , ajusto y requirid
informacion del Modelo General de
Contabilidad para Empresas Prestadoras
de Servicios Publicos en convergencia
con los Estandares Internacionales de
Contabilidad e Informacién Financiera de
aceptacion Mundial -MGC-.

2. Mediante Resolucion Nro. 2405 del 14 de
Febrero de 2013 la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios establece
los requerimientos de informacion para la

(3) Saldos en Moneda Extranjera

aplicacion de los decretos 2706 y 2784
de 2012 durante la vigencia 2013.

En ese orden de ideas, el Decreto 2784-NIIF
para Grupo 1- ratifica las fechas de im-
plementacion para empresas del Grupo 1, la
cual indica que la fecha de aplicacion plena
de las NIIF sera a partir del periodo contable
que termina en 31 de diciembre de 2014, con
sus correspondientes estados financieros
comparativos con el mismo periodo del afio
anterior, es decir 31 de diciembre de 2014.
Para tal efecto se establece que el balance de
apertura seria el primero de enero de 2014.
Ademas, define el marco normativo contable,
el cual corresponde al marco conceptual
junto a los estandares interpretaciones (NIC/
NIIF, SIC/CINIIF) emitidas por el IASB co-
rrespondientes a la traduccion efectuada con
corte al primero de enero de 2012

La sociedad ha disefiado un plan para la im-
plementacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera NIIF, de manera
exitosa, para dar cumplimiento a las dis-
posiciones gubernamentales, con el acom-
pafamiento de la firma KPMG de Colombia.

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre:

2014 2013

usD

Euro UsD

Efectivo 1.919

292,99  1,572,61

(4) Inversiones negociables y permanentes netas
Corresponde ainversiones en sociedades nacionales, no se posee inversion en sociedades extranjeras.

El siguiente es un detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

Negociables:

Tasa de Interés efectiva anual 3.17% 2.18%

Derechos Fiduciarios (1) 10.696.549 4.504.899

Permanentes:

En acciones 1.030.652 1.030.652

Méas: Incremento método de Participacion 465.725 329.310
1.496.377 1.359.962

Menos provision por desvalorizacion (276.401) (287.497)
1.219.976 1.072.465

(1) Incluye los recursos en el Encargo Fiduciario para el recaudo, administracion
y pago de dineros con el fin de garantizar el adecuado manejo y aplicacién de los
dineros recaudados por la Compafiia provenientes de la prestacion de los Servicios
Publicos, asi como de cualquier otro recurso, que sea depositados en la Cuenta de
Efectivo, la cual es administrada exclusivamente por la Fiduciaria Corbanca.
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El detalle de las provisiones o valorizaciones es el siguiente:

En el 2014:

Inversiones permanentes Costo Valor de Realizacion  Provision  Valorizacion

No controlante

Edubar S.A. 358.253 81.852 276.401 0
Centro de Eventos y Exposic. Caribe 400.000 557.140 0 157.140
758.253 638.992 276.401 157.140
Controlante
Recaudos y Tributos S.A. 182.399 532.640 0 350.242
Amerika T.I S.A.S 90.000 205.482 0 115.483
272.399 738.122 0 465.725
1.030.652 1.377.114 276.401 622.865
En el 2013:
Inversiones permanentes Costo Valor de Realizacion  Provision  Valorizacion
No controlante
Edubar S.A. 358.253 70.756 287.497 0
Centro de Eventos y Exposic. Caribe 400.000 616.116 0 216.116
758.253 686.872 287.497 216.116
Controlante
Recaudos y Tributos S.A. 182.399 511.709 0 329.310
Amerika T.I S.A.S 90.000 0 0 0
272.399 511.709 0 329.310
1.030.652 1.198.581 287.497 545.426

El siguiente es un detalle de las inversiones en sociedades registradas por el método de participacion
patrimonial al 31 de diciembre:

2014 2013
% Valor % Valor
Recaudos y Tributos S.A 5,87 532.640 5,87 511.709
Amerika T.I S.A.S 15 205.482 15 90.000
738.122 601.709

A continuacion se presenta la composicion patrimonial de las sociedades sobre las cuales se aplica el
método de participacion:

En 2014 Capital Reservas Resglta(_qu Reva_lor d_eI Supergwt por . Totgl
del Ejercicio  Patrimonio  Valorizacion Patrimonio

Recaudos 2.766.733 5.764.978 290.161 237.563 1.910 9.061.345

y Tributos S.A.

Amerika T.I S.A.S  600.000 71.239 698.644 0 0 1.369.883

En 2013 Capital Reservas Resgltadgs Reva!lor dgl Supergwt por . Totgl
del Ejercicio  Patrimonio  Valorizacion Patrimonio

Recaudos 2.766.733 4.859.612 905.367 166.570 6.971 8.705.253

y Tributos S.A.

Amerika T S.A.S  600.000 0 71.239 0 0 671.239

Triple AS.A. E.S.P.



El efecto del método de participacion durante los afios que terminaron al 31 de diciembre fue el

siguiente:
2014 2013
Activo 136.415 53.295
Resultado del Ejercicio 136.415 53.295

(5) Deudores

A continuacion se presenta un detalle de los deudores al 31 de diciembre:

Corto plazo:

Cuentas por cobrar a suscriptores (2) 138.937.294 107.483.581
Entes relacionados 58.785 339.084
cuentas corrientes comerciales 0 733.710
Deudores por otros servicios 1.592.411 2.468.315
Fondo de solidaridad (1) 20.388.054 9.289.349
Anticipos, impuestos y contribuciones 26.183.325 16.809.122
Empleados 143.033 148.179
Anticipos y avances 46.382.773 55.557.558
Deudores varios 5.047.391 5.890.716

238.733.066 198.719.614
Menos provision suscriptores otros deudores (93.100.893) (76.999.015)

145.632.173 121.720.599

Largo plazo:

Cuentas por cobrar a suscriptores (2) 67.410.317 69.399.176

Cartera diferida a suscriptores por financiacion de medidores 11.626.324 17.018.560

Entes relacionados (3) 11.152.555 11.152.803

Fondo de solidaridad (1) 64.654.527 66.936.706

Menos provision suscriptores otros deudores (79.623.414) (80.279.737)
75.220.309 84.227.508

El siguiente es el movimiento de la provision para cuentas de dudoso recaudo durante los afos
terminados el 31 de diciembre:

2014 2013

Saldo Inicial 157.278.751 134.703.076
Provision del afio con cargo a resultado 17.146.625 22.575.675
Castigo de cartera (Otros deudores) (1.701.070) 0

172.724.306 157.278.751

(1) Corresponde al saldo del déficit entre los aportes solidarios de los estratos 5y 6 y de
los sectores comercial e industrial y los subsidios de los estratos 1, 2 y 3 del Distrito de
Barranquilla y Municipios de Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojo, Juan de Acosta,
Usiacuri y Tubara, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera,
Palmar de Varela.

El 21 de diciembre de 2006, la Sociedad firmo Otrosi No. 3 al contrato de concesion
celebrado con el Municipio de Soledad, donde éste reconocia una deuda insoluta por
concepto de los subsidios por  valor de $33.271.536.
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Con ocasion de la solicitud de reestructuracion de pasivos presentada por el Municipio
de Soledad ante el Ministerio de Hacienda, la sociedad presenté su acreencia no
siendo reconocida por el promotor, razén por la cual se inicié ante la Superintendencia
de Sociedades un proceso para el reconocimiento de la deuda. El 19 de septiembre
de 2012, la Superintendencia de Sociedades, resolvio incluir la deuda en comento
dentro de la determinacion de derecho de votos y acreencias, deuda que asciende a la
suma de $47.538.169.104. La ultima actuacion de la empresa de octubre 18 de 2013,
corresponde a la comunicacién enviada por la empresa en la que se solicita al Municipio
de Soledad y al Promotor del acuerdo de reestructuracion, el cumplimiento no solo de
la sentencia proferida por la Superintendencia de Sociedades sino de la Sentencia de
Tutela de la Corte Constitucional T-444 de Julio 11 de 2013, que en revisién confirmé
la decision de incluir dentro de la determinacion de votos y acreencias la obligacion a
favor de Triple Ay sobre la misma determinar los derechos de voto

(2) Corresponde a cartera de usuarios pagadera en cuotas mensuales de acuerdo a
convenios de pago.

(3) Incluye deuda por servicios a cargo del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla, por $ 5.703.709 (afio 2014) y $ 5.703.709 (afio 2013) los cuales fueron
reestructurados en virtud de que el Distrito de Barranquilla fue admitido mediante
Resoluciéon No 222 del 12 de febrero de 2001 a proceso de reestructuracion econdmica
de que trata la Ley 550 de 1999.

Entes Relacionados

Las transacciones con entes relacionados estan representadas principalmente en gastos de prestacion
de servicios e intereses por obligaciones contraidas.

Durante los anos 2014 y 2013, la Sociedad Triple A S.A. E.S.P. no realiz6 ninguna de las operaciones
descritas en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, (Informe Especial) con la
sociedad controlante Canal Extensia S.A.

A continuacion se detallan las principales transacciones con entes relacionados efectuadas durante los
afos terminados al 31 de diciembre:

En 2014
» Gastos de Costos y gastos

Compafiias Gerenciamiento por servicio Ventas Intereses
Sociedad Interamericana de

Aguas y Servicios S.A 18.666.091 0 0 0
Recaudos y Tributos S.A 0 27.674.048 0 0
Distrito especial, Industrial y

Portuario de Barranquilla 0 0 0 1.225.658
Metroagua S.AE.S.P 0 0 24.389 0
Amerika T.I S.A.S 0 2.092.090 0 0

18.666.091 29.766.138 14.389 1.225.658
En 2013
. Gastos de Costos y gastos

Compafiias Gerenciamiento por servicio Ventas Intereses
Sociedad Interamericana de

Aguas y Servicios S.A 17.054.898 562.169 0 0
Gestion integral de Suministros

Ltda. 0 8.037.401 0 0
Recaudos y Tributos S.A 0 22.257.210 0 0
Distrito especial, Industrial y

Portuario de Barranquilla 0 0 0 2.284.292
Metroagua S.AE.S.P 0 0 14.035 0
Amerika T.I S.A.S 0 690.392 0 0

17.054.898 31.547.172 14.035 2.284.292




Un detalle de los saldos por cobrar y pagar a entes relacionados al 31 de diciembre, se presenta a
continuacion:

2014 2013

Saldos deudores:
Entes relacionados:

Recaudos y Tributos S.A. 19.314 15.164
Metroagua S.A. E.S.P 43.804 16.000
Amerika T.| 6.995 0
Inassa S.A. 5.863 0
Distrito de Barranquilla 11.152.555 11.152.555

11.228.531 11.183.719

Saldos acreedores:
Entes relacionados:

Inassa S.A. (1) 1.321.971 2.220.718
Recaudos y Tributos S.A 5.690.832 5.333.292
Amerika T.I S.A.S 397.952 380.553

7.410.755 7.934.563

(1) incluye pasivos estimados con entes relacionados, ($ 0 afio 2014 - $1,220.926 afio
2013).

(6) Inventarios

Los inventarios al 31 de diciembre de 2014 y 2013 son materiales, repuestos e insumos
quimicos para la operacion.

(7) Propiedades, Planta y Equipo
Un detalle de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre es el siguiente:

Costo Depreciacion

2014 ajustado EEUTECE Costo neto Avaluo Valorizacion
Terrenos 3.020.118 0 3.020.118 10.732.830 7.712.712
Construcciones y edificaciones 183.985 (111.875) 72.110 2.285.530 2.213.420
Maquinarias y Equipo 15.150.865 (6.526.047) 8.624.818 0 0
Planta tratamiento lixiviados 3.056.384 (763.831) 2.292.553 0 0
Redes, lineas y cables 229.085.886 (63.759.735) 165.326.151 0 0
Flota y equipo de transporte 133.682 (57.132) 76.550 0 0
Equipo de cémputo 961.253 (648.136) 313.117 0 0
Equipo de oficina 2.572.166 (816.694) 1.755.472 0 0
Equipo médico-cientifico 590.376 (204.878) 385.498 0 0

254.754.715 (72.888.328) 181.866.387 13.018.360 9.926.132
2013 aquS:;SJg ngirfgjggg Costo neto Avaluo Valorizacion
Terrenos 2.396.063 0 2.396.063 10.108.775 7.712.712
Construcciones y edificaciones 183.986 (102.510) 81.476 0 0
Construcciones en curso 187.184 0 187.184 0 0
Maquinarias y Equipo 21.735.736 (17.210.838) 4.524.898 0 0
Planta tratamiento lixiviados 3.056.384 (622.429) 2.433.955 0 0
Redes, lineas y cables 197.716.106 (54.811.435) 142.904.671 0 0
Flota y equipo de transporte 133.682 (30.396) 103.286 0 0
Equipo de cémputo 771.606 (495.503) 276.104 0 0
Equipo de oficina 2.187.086 (457.406) 1.729.680 0 0
Equipo médico-cientifico 454.734 (95.546) 359.187 0 0

228.822.567 (73.826.063) 154.996.504 10.108.775 7.712.712
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La sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. no posee bienes en el
extranjero.

Como se indica en la nota 1 (a) 4, los activos fijos vinculados directa o indirectamente a la prestacion

de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Distrito de Barranquilla, seran entregados al
Municipio al vencimiento de la concesion.

(8) Bienes adquiridos en Leasing Financiero

El detalle de los Bienes adquiridos en operaciones de Leasing financiero al 31 de diciembre es el
siguiente:

2014 Costo Depreciacion
0 ajustado acumulada Costo neto
Maquinaria 12.448.561 (2.326.536) 10.122.025
Flota y equipo de transporte 12.161.458 (3.465.803) 8.695.655
Equipo de computo 2.921.265 (2.921.265) 0
27.531.284 (8.713.604) 18.817.680
Costo Depreciacion
2013 ajustado acumulada Costo neto
Maquinaria 10.885.409 (1.089.419) 9.795.990
Flota y equipo de transporte 5.402.140 (2.173.237) 3.228.903
Equipo de computo 4.449.048 (2.423.686) 2.025.362
20.736.597 (5.686.342) 15.050.255
Contratos de Leasing Financiero
Un resumen de los contratos de Leasing financieros se indica a continuacion:
Valor de los contratos Plazo Opcién de compra Canon Promedio
40 contratos entre Entre 48 Entre $469 Entre $1,516
$66,000 y $5,000,000 y 144 meses y $22,245 y $102.715

(9) Intangibles

El siguiente es un detalle de los intangibles al 31 de diciembre:

Derechos de concesion (1) 21.399.248 60.062.669
Software 238.458 1.095.575
Servidumbre 0 213.581
Licencias 1.317.672 2.839.942

22.955.378 64.211.767

Menos:
Amortizacion acumulada

Derechos de concesion (1) 2.679.793 40.268.881
Software 135.660 1.062.051
Servidumbre 0 213.581
Licencias 766.377 2.059.052

3.581.830 43.603.565
19.373.548 20.608.202




(1) El valor de los derechos de concesion corresponde a los montos reconocidos asi:
Al Distrito de Barranquilla por el otorgamiento en concesion de los bienes
destinados a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
en la ciudad de Barranquilla hasta el afio 2013, por valor de $ 40.268.881.

Los derechos por la ampliacién del contrato de concesién con el Distrito de
Barranquilla hasta el afio 2033, por valor de $ 18.851.797.

Al monto reconocido en la concesion con el Municipio de Soledad por el pasivo
de energia que posee el Acueducto Metropolitano S.A. con Electricaribe S.A.,
por valor de $1.564.552.

Al monto de los contratos de operacién de Sabanalarga, Baranoa y Polonuevo
por valor de $ 982.899.

(10) Otros Activos

El siguiente es un detalle de otros activos al 31 de diciembre:

2014 2013

Cargos Diferidos

Estudios y proyectos 1.798.850 1.796.176
Cargo por correccién monetaria diferida 1.375.524 1.488.091
Impuesto diferido 2.824.311 4.414.253
5.998.685 7.698.520
Obras y mejoras en propiedad ajena (1) 106.854.681 99.819.812
Bienes entregados a terceros (2) 2.162.314 5.305.928
Menos amortizaciéon acumulada
Obras y mejoras en propiedad ajena (1) 67.462.850 59.628.671
Bienes entregados a terceros (2) 98.287 2.899.581

67.561.137 62.528.252
47.454.543 50.296.008

(1) Incluye las mejoras realizadas por la Sociedad sobre los activos operacionales de
la antigua Empresas Publicas Municipales de Barranquilla S.A., vinculados directa e
indirectamente con la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
de la ciudad de Barranquilla recibidos en concesién como se indica en la Nota 1.

(2) Corresponde al valor de los bienes incurridos en desarrollo de las siguientes obras:
Plan Suroccidente, redes de acueducto de la parte Suroccidente de Barranquilla por
$117.405.728, totalmente amortizada en el afio 2013, y Plan Fiduoccidente en el
Municipio de Soledad por $5.305.928.

(11) Valorizaciones

A continuacién se presenta un detalle de las valorizaciones al 31 de diciembre:

2014 2013

Propiedades, planta y equipo

Terrenos 7.712.712 7.712.712
Edificaciones 2.213.420 0
9.926.132 7.712.712

Mejoras en propiedades ajenas 0 77.446
Inversiones permanentes 157.140 216.116
10.083.272 8.006.274
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(12) Obligaciones Financieras

El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2014 2013

Bancos nacionales tasa de interés entre 5.50% y 3.00% + DTF Anual 191.567.060 173.101.086
Memos Proporcionan a largo plazo 143.382.531 129.712.991
48.184.529  43.388.095

Los créditos con entidades financieras estan garantizados con pagarés.

La sociedad causo intereses sobre las obligaciones financieras por $12.721.742 y $12.869.267 en
2014 y 2013 respectivamente.

Los vencimientos futuros de las obligaciones a largo plazo seran:

2016 38.101.189
2017 30.874.337
2018 26.529.429
2019 24.136.573
2020 12.441.335
2021 11.299.668

143.382.531

(13) Proveedores

El siguiente es un detalle de proveedores al 31 de diciembre:

2014 2013
Nacionales 32.682.526 22.080.672
del exterior 737.376 0

33.419.902 22.080.672

14) Cuentas por Pagar

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre:

Entes relacionados (Nota 5) 7.410.755 5.623.307
Acreedores 13.264.563 11.661.457
Retenciones en la fuente 2.443.158 2.208.014
Intereses, comisiones y otros gastos de financiacion 1.228.593 1.712.904
Subsidios Asignados 12.619 4.363
Retencion de impuesto de industria y comercio 149.178 82.668
Depositos recibidos de terceros 23.536 123.128

24.532.402 21.415.841




(15) Impuestos, Gravamenes y Tasas

Con la expedicion de la ley 1607 de 2012, articulo 20, se crea a partir del 1 de Enero de 2013, el
impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) como el aporte de la sociedad, en beneficio de los
trabajadores, generacion de empleo y la inversion social.

El articulo 22 establece la base gravable de este impuesto y el articulo 23 fija la tarifa del 8%. No
obstante se establece una tarifa del 9% para los afios 2013, 2014 y 2015.

Un detalle de los impuestos, gravamenes y tasas al 31 de diciembre es el siguiente:

Impuesto de renta 21.354.378 17.412.728
Impuesto sobre las ventas por pagar 99.697 43.942
De industria y comercio 363.586 331.759
A la propiedad raiz 73.225 73.225
Otros impuestos Nacionales 0 7.065
Impuesto al patrimonio 0 2.987.296

21.890.886 20.856.015

Impuesto de Renta

i) El siguiente es el detalle del gasto por impuesto de renta por los afios que terminaron al 31 de

diciembre:
2014 2013
Corriente 21.787.570 17.412.728
Diferido 156.781 (302.149)

21.944.351 17.110.579

ii) La siguiente es la conciliacion entre utilidad antes de impuesto de renta y la renta gravable estimada
de los afos que terminaron el 31 de diciembre:

Utilidad antes de impuesto de renta 47.326.616 42.814.500
Mas gastos no deducibles:
Impuesto al Patrimonio 2.969.868 2.987.295
Impuesto de Industria y Comercio 4.326.977 5.236.277
Tasas y otros gravamenes no deducibles 1.324.776 965.356
Provisiones no deducibles 3.764.919 3.382.493
Otros gastos no deducibles 9.287.235 3.619.917
21.673.776 16.191.338
Menos:
Incremento en provision fiscal de deudores
Industria y comercio fiscal 4.130.959 3.947.586
Otros 516.040 4.175.124
4.646.999 8.122.710
Renta gravable impuesto renta 64.353.393 50.883.128
Impuesto a la tasa nominal (25%) 16.088.348 12.720.782
Ingresos gravables para impuesto CREE 402.784.491 378.370.883
Menos:
Costos deducibles 228.474.017 220.989.360
Gastos deducibles 110.985.783 105.248.790
Base gravable 63.324.691 52.132.733
Impuesto CREE a la tasa nominal (9%) 5.699.222 4.691.946
Total Provisién para impuesto corriente Cree 21.787.570 17.412.728
Mas(+) Menos (-) Gastos por impuesto diferido 156.781 (302.149)
Total provision para impuestos contable 21.944.351 17.110.579
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La siguiente es la conciliacion entre patrimonio contable y fiscal al 31 diciembre:

Patrimonio contable 176.497.427 167.042.083
Mas:
Provisiones que no constituyen deducciones 14.218.959 25.217.118
Impuesto diferido crédito 2.303.806 3.736.967
Diferencia Costo activo fijo
Impuesto, neto 0 688.310
16.522.765 29.642.395
Menos:
Valorizaciones 10.083.272 8.006.274
Impuesto diferido debito 2.824.311 4.414.253
Diferencia correcién monetaria, neto 762.883 954.996
Diferencia en activo fijo 6.122.264 8.666.595
Impuestos, neto 981.528 0
20.774.258 22.042.118
Patrimonio fiscal 172.245.934 174.642.361

iii) La declaracion de renta del afo gravable 2012 se encuentra en firme por el beneficio de auditoria.

iv) Al 31 de diciembre de 2012 y 2013, la Sociedad no cuenta con saldos de pérdidas fiscales por
amortizar, ni exceso de renta presuntiva sobre ordinaria por compensar.

v) Para el afo 2011 se causa el impuesto al patrimonio para los contribuyentes con patrimonio liquido
superior a mil millones. Para la empresa se causa a una tarifa de 4.8% sobre su patrimonio liquido
gravable, ademas de una sobretasa del 25% sobre el impuesto. El saldo pendiente por pagar a 31 de
Diciembre de 2013 era de $ 2.987.296, el cual fue cancelado en septiembre de 2014.

vi) El porcentaje para determinar la renta presuntiva equivale al 3% del patrimonio liquido del afio
anterior, esta renta no aplica para las empresa de servicios publicos domiciliarios.

(16) Obligaciones Laborales

El siguiente es un detalle de las obligaciones laborales al 31 de diciembre:

Cesantias consolidadas 1.349.167 1.260.629
Intereses sobre cesantias 159.026 149.872
Vacaciones consolidadas 987.475 896.660
Otros salarios y prestaciones sociales 184.341 54.048

2.680.009 2.361.209

(17) Pasivos estimados y provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

Otras provisiones fiscales (1) 6.151.303 6.114.926
Costos y gastos (2) 10.791.209 13.281.891
Impuestos diferido crédito 0 934.019

16.942.512 20.330.836

(1) Corresponde a las provisiones de impuesto de industria y comercio, tasas, entre otros.

(2) Comprende a pasivos con proveedores por materiales y servicios prestados pendientes por
facturar.



(18) Otros Pasivos

El siguiente es un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre:

2014 2013

Provisiones para contingencia (1) 8.815.525 7.920.000
Provisiones de costos y gastos operacionales (2) 11.011.109 7.893.333
Crédito por correcciéon monetaria diferida 5.556.965 5.984.233
Anticipos sobre contratos 1.765.858 1.677.469
Ingresos recibidos por anticipo 0 15.042
Impuestos diferidos 2.303.806 2.802.948

29.453.263 26.293.025

(1) Corresponde al valor de las pérdidas probables en litigios, civiles y procesos admi-
nistrativos que actualmente se adelantan en contra de la Sociedad. La administracion
de la Sociedad y sus asesores legales estiman que no se presentaran pérdidas
adicionales por este concepto.

(2) Provisiones para reposicion de activos en el largo plazo.

(19) Patrimonio

i) Capital
El capital autorizado al 31 de diciembre de 2014 y 2013 esta conformado por 100.000.000 de
acciones comunes con valor nominal de $1.000 pesos, cada una, de las cuales 73.485.384 estan

suscritas y pagadas a esas fechas.

La siguiente es la composicion del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014 2013
Porcentaje No. de acciones  Porcentaje  No. de acciones
Distrito especial 14,50 10.654.628 14,50 10.654.628
Sector privado 3,39 2.454.332 3,39 2.454.332
Accionistas operador 82,11 60.376.424 82,11 60.376.424
100,00 73.485.384 100,00 73.485.384

ii) Reserva legal

La Sociedad esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales,
hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La
reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Sociedad pero puede utilizarse para
absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las
apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

iii) Reserva para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas
Reserva constituida con base en los Articulos 24 y 97 de las leyes 142 de 1994 y 223 de 1995, res-
pectivamente. Las disposiciones legales no contienen ninguna reglamentacion sobre la liberacion
de esta reserva.

iv) Revalorizacion del patrimonio

La revalorizaciéon del patrimonio no puede distribuirse como utilidades, pero es susceptible de
capitalizarse libre de impuestos.

v) Distribucién de utilidades

El 20 de Marzo de 2013, mediante Acta No. 46 de la Asamblea de Accionistas, se propuso distribuir
utilidades por valor de $ 18.430.726, asi: $ 18.369.671 de los resultados del ejercicio 2012 y $
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61.055 de resultados anteriores. Se decreta distribuir como dividendos la suma de $ 18.371.346 y
el saldo de $ 58.380 llevarlos a otras reservas.

El 25 de Marzo de 2014, mediante Acta No. 47 de la Asamblea de Accionistas, se propuso distribuir
utilidades por valor de $ 23.133.529 . Se decreta distribuir como dividendos la suma de $ 18.003.919

y el saldo de $ 5.129.610 llevarlos a Reserva Patrimonial, a disposicion de los accionistas en el
futuro.

(20) Cuentas de Orden

El siguiente es un detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre:

2014 2013

Deudoras:

De control:

Bienes recibidos por contrato de leasing operativo y financiero (1) 15.840.491 17.679.570

Subsidios asignados 41.394.935 41.394.935

Deudas de dificil cobro castigadas 110.980.912 115.068.933

Derechos utilizacion de activos Plan de inversion 1993-1995 6.001.113 7.501.391

Derechos de utilizacion de activos vinculados a la prestacion de servicios 27.200.182 27.200.182

Interventoria y disefios 7.948.430 7.543.714

Otras 1.395.868 1.395.868

210.761.931 217.784.593

Acreedoras:

Responsabilidades de contingentes:

Litigios y demandas (3) 13.676.277 16.540.000

Avales y garantias otorgadas 22.026.516 22.026.516
35.702.793 38.566.516

De control:

Bienes recibidos en custodia 2.165.839 1.242.752
37.868.632 39.809.268

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
(1) Contratos de leasing
a. Leasing operativo

Incluye los siguientes contratos por bienes recibidos en leasing operativo cuyo resumen se
indica a continuacion:

Valor de los contratos Plazo Opcién de compra Canon Promedio
19 contratos entre Entre 36 Entre $4 Entre $194
$33,000 y $17,000,000 y 507 meses y $175,824 y $179,000

b. Ofertas mercantiles de venta de bienes y asi:

No. de contratos

Plazo promedio Valor Promedio
O 4 meses d4./63.300

c. Contratos de Arriendo y Mantenimiento Operativo

Canon Promedio Cantidad contrato
286.500.000 59

Valor de los contratos Plazo  Opcion de compra

18.749.215.410 60 meses No



(2) Litigios y demandas

Corresponde basicamente a los procesos
laborales entre los cuales se destacan: reajustes
salariales, reintegros e indemnizacién por despido
de manera exclusiva en contra de la Compafiia o
en solidaridad con contratistas independientes y
agencias temporales de empleo, de cuantias in-
dividuales de valor promedio de $ 300.000 y otros
pasivos por concepto de demandas civiles y admi-
nistrativas, en conjunto el valor total aproximado
para el afo 2014 es de $13.676.277 (2013
-$16.540.000). En los procesos administrativos
existe posible contingencia por demandas in-
terpuestas por la Sociedad en respuestas a
sanciones de entidades ambientales del orden
departamental y distrital, que cursan ante el
Tribunal Administrativo del Atlantico y el Consejo
de Estado respectivamente.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2013 y
2012 ha registrado provisiones para atender
los fallos que puedan ser desfavorables por
valor de $ 7.920.000 ($ 6.204.174 - 2012)). La
administracion de la Sociedad y sus asesores
legales estiman que no se presentaran pérdidas
adicionales por este concepto.

(3) Avales y garantias otorgados

Incluye aportes de la nacién en plan de choque
de obras de infraestructura en el Municipio de
Soledad por $4.000.000; aportes de la Nacion en
obras del plan de inversiones en el Sur Occidente
de Barranquilla por $11.000.000.

Otros contratos

Convenio de cofinanciacion No. 112,
suscrito el 26 de diciembre de 2005, entre el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, la  Corporacién  Autonoma
Regional del Atlantico (CRA), El Distrito
de Barranquilla y la Sociedad, por valor de
$75.515 millones de pesos con un plazo
hasta el 31 de diciembre de 2012, el cual se
contara a partir de la fecha de aprobacién de
la garantia Unica de cumplimiento.

El objeto del convenio es el apoyo financiero
por parte del Ministerio y la CRA a favor
del Distrito para que éste, con sus propios
recursos, disponga del financiamiento
necesario para la ejecucion de las obras
correspondientes al “Proyecto del plan de
saneamiento de los cafios de la cuenca
oriental de Barranquilla”. La Sociedad se
obliga, entre otros, a contratar un encargo
fiduciario para la administracion de los
recursos aportados por las partes, adjudicar
y celebrar los contratos que se celebren
en desarrollo del convenio, presentar tri-
mestralmente al Ministerio, Distrito y CRA
un informe de avance del proyecto, realizar
los disefios y la interventoria de las obras.
El Ministerio se compromete a aportar
$19.458.000, a través del encargo fiduciario

que constituya la Sociedad, y entregara
durante las vigencias 2006 al 2009, un
valor de $4.000.000, por afio; para la
vigencia 2010, el valor de $3.458.000, adi-
cionalmente, aportara $3.961.429, con cargo
a los convenios de apoyo financiero suscrito
con el Distrito. El Distrito se compromete a
aportar $20.745.000 para el desarrollo del
proyecto y que corresponden al 1.25% de
las regalias de que trata el articulo 5 de la
Ley 141 de 1994 que girara la Nacion, de
la siguiente manera, para la vigencia 2005
un valor de $1.995.000, para los afios 2006
al 2009 un valor de $3.750.000, para cada
afo; la CRA aportara $31.351.000 que
girara asi: para el afio 2005 $6.834.000,
2006 $4.064.000, 2007 $4.664.000, 2008
$4.994.000, 2009 $5.240.000 y 2010
$5.555.000. La propiedad de los bienes
sera del Distrito. La Sociedad constituira
a favor del Ministerio, el Distrito y la CRA,
una garantia unica otorgada por un banco o
compaiiia de seguro, de un valor del 10% del
monto de los desembolsos programados.

Mediante Otrosi, se establecio que el Distrito
es el ejecutor del proyecto para todos los
efectos legales.

En consecuencia, el 31 de marzo de 2006,
la Sociedad celebré contrato de encargo
fiduciaria de administracién y pagos con
la Fiduciaria la Previsora, el cual tiene por
objeto que la Fiduciaria recibe a titulo de
encargo fiduciario, los recursos recibidos par
parte del Ministerio, el Distrito y la CRA de las
vigencias 2005 al 2010, de conformidad con
lo establecido en el convenio mencionado
anteriormente, destinados para la ejecucion
del proyecto con el fin que la Fiduciaria , de
acuerda con las instrucciones dadas para
el Comité Fiduciario, realice las actividades
de pago, establecidas. El plazo del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2010 y/o
hasta que se encuentre el convenio.

A pesar del interés manifiesto del Distrito
para solucionar el problema de predios,
vivienda, mejoras, etc, intervenidas por
algunas obras del proyecto de Saneamiento
Ambiental de los Cafios de la Cuenca
Oriental de Barranquilla, no fue posible
concluir las obras en el plazo estipulado en
el contrato de obras 2006-147, si no solo
hasta el ano 2013.

Contrato de obra civil para reposicion de
redes de acueducto y alcantarilado e
instalacién de nuevas redes en el Municipio
de Soledad suscrito en el mes de septiembre
de 2007 con la Union Temporal Rede sol,
surgié un proceso ejecutivo promovido por
el contratista en el que se demanda el pago
de las obras ejecutadas mas los intereses.
Al contestar la demanda se propuso como
excepcion la clausula de indemnidad, en la
que se dispuso que el pago de las facturas
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por las obras ejecutadas dependiera a su
vez de la condicién de pago del Municipio
de Soledad, el cual no se ha cumplido.
Actualmente el proceso se encuentra en
pruebas

Contrato para la ejecucion del proyecto
de construccion sistema de acueducto
regional de los municipios de Juan de
Acosta, Usiacuri, Pioj6 y Tubara — Fase
Il suscrito en el mes de junio de 2007 con
la Unién Temporal V.R.C.T., a Diciembre
de 2008, este fue ejecutado por un valor
de $ 8.475.809, teniendo como aportes la
siguiente distribucion: Aportes de la Nacion
un valor de $ 6.891.769 y aportes de la
Sociedad por valor de $1.584.040.

(21) Ingresos Operacionales

Accionista operador

En reunion del 29 de marzo de 1996, la
Asamblea General de Accionistas autorizo la
vinculacién a la Sociedad de un accionista
calificado para su operacion y en el mes
de septiembre del mismo afo, después de
cumplir con los requisitos de seleccion, la
Junta Directiva de la Sociedad determino
que el accionista fuera INASSA S. A., quien
presta un servicio de asistencia técnica
y por ello desde el 28 de octubre de 1996
se acordd una remuneracion por costos
de gerenciamiento, equivalentes al 4.5%
del recaudo efectivo de la Compaiia, por
un termino de duracidon de la concesion
otorgada por el Distrito de Barranquilla.

Un detalle de los ingresos operacionales por los afios que terminaron el 31 de diciembre es el siguiente:

2014 2013

Servicio de acueducto
Servicio de alcantarillado
Servicio de aseo

Venta de bienes

Otros

203.648.866 191.226.540
91.822.100 86.082.598
91.887.766 84.340.115

0 600
943.990 2.023.198
388.302.722 363.673.051




(22) Costo de Prestacion de Servicios

Un detalle de los costos de prestacion de servicios por los afios que terminaron el 31 de diciembre es

el siguiente:
Contrato de aseo y vigilancia 46.061.851 44.431.866
Energia eléctrica 30.937.857 29.793.123
De personal 24.062.855 23.974.149
Amortizaciones 9.013.161 18.346.302
Materiales, suministros y productos quimicos 20.800.175 18.759.576
Mantenimiento y reparaciones 22.704.592 23.687.270
Gestion de recaudos de cartera 5.372.432 8.064.161
Instalacion de medidores 2.778.695 2.635.290
Depreciaciones 13.012.532 11.316.540
Arrendamientos 7.035.435 7.291.890
Lectura de medidores 3.037.825 2.665.828
Transportes, fletes y acarreos 4.752.947 4.497.668
Honorarios 1.832.119 1.898.067
Corte y reconexiéon 4.155.349 1.479.558
Combustible y lubricantes 5.119.605 5.072.992
Tasa por utilizacion y contaminacion de recursos naturales 4.953.164 3.957.575
Reparto de facturas 2.046.504 1.809.489
Gastos de alimentacion 1.259.627 975.954
Seguros 695.250 755.035
Servicios publicos 559.003 336.300
Utiles y papeleria 76.979 103.009
Gastos de viaje 39.320 73.926
Vigilancia 2.996.584 2.385.010
Contribuciones y regalias 16.752.694 2.736.466
De bienes comercializados 0 572
Otros 4.037.353 4.731.712

234.093.908 221.779.328
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(23) Gastos Operacionales de Administracion

Un detalle de los gastos operacionales de administracion por los afios que terminaron el 31 de
diciembre es como sigue:

2014 2013

Provision para cuentas de dudoso recaudo 17.146.625 22.575.675
Gastos De Personal 18.040.330 17.298.702
Gastos De Gerenciamiento 18.666.092 17.054.898
Impuestos 12.014.813 15.948.392
Comisiones ,honorarios y servicios 8.256.506 4.545.191
Provisiones para contingencias 2.098.253 1.715.826
Arrendamientos 2.975.414 1.657.632
Propaganda Y Publicidad 1.905.380 1.800.585
Mantenimiento Y Reparaciones 3.812.665 2.153.201
Servicios Publicos 1.352.767 728.586
Vigilancia Y Seguridad 592.249 685.287
Depreciaciones 1.285.416 1.408.867
Gastos De Alimentacion 564.376 591.793
Combustibles Y Lubricantes 540.414 427.325
Amortizaciones 841.386 655.000
Seguros 573.231 592.465
Transporte - Fletes Y Acarreos 489.693 1.828.738
Impresiones Y Publicaciones 246.823 199.764
Viaticos y gastos De Viaje 493.222 243.704
Utiles Y Papeleria 273.315 138.833
Materiales Y Suministros 1.108.608 73.717
Relaciones Publicas 239.350 262.132
Gastos Legales 105.658 159.369
Diversos 1.012.529 1.419.804

94.635.115 94.165.486
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(24) Gastos no Operacionales, neto

Un detalle de los ingresos (gastos) no operacionales, neto por los afos que terminaron el 31 de
diciembre es el siguiente:

2014 2013

Ingresos no Operacionales:

Financieros 1.954.656 8.928.309
Correccion monetaria 314.701 363.012
Utilidad por método de participacion 125.729 53.294
Extraordinarios 4.194.970 5.091.332
Ajustes ejercicios anteriores 7.954.251 2.370.051
14.544.307 16.805.998

Gastos no operacionales:
Financieros (15.344.414) (14.262.557)
Perdida en método de participacion - (29.323)
Extraordinarios (7.381.074) (5.510.176)
Ajustes a ejercicios anteriores (4.065.902) (1.917.678)
Subtotal de gastos no operacionales (26.791.390) (21.719.734)
(12.247.083) (4.913.736)

(25) Presentacion

Algunas cifras de los estados financieros de 2013 fueron reclasificadas para propdsitos de presentacion
con las del ano 2014.

(26) INDICES FINANCIEROS

2014 2013

De liquidez (activo corriente /pasivo corriente) 1,05 1,00
De endeudamiento (pasivos totales/ activos totales) 65.71% 64,23%
Rotacion de activos (ingresos operacionales / activos totales) 0,75 0,78
Margen de utilidad (ganancia neta / ingresos operacionales) 6.54% 7,07%
De rentabilidad:

(Ganancia neta/ patrimonio) 14.38% 15,39%
(Ganancia neta / activos totales) 4.93% 5,50%

El andlisis de estos indicadores financieros explica la situacion financiera de la empresa
(Ver pagina 103)
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Tabla GRI

Enfoques de Gestion
indice de contenidos enfoque de gestion Respuesta directa: Tema material/ubicacion

Informacién sobre el enfoque de gestion direccién-desempefio econémico -EC

Aspectos Desempefio econémico Capitulo: Situacién financiera
de la Empresa
Presencia en el mercado Capitulo: Nuestra Organizacion
Impacto econémico indirecto Capitulo: Sostenibilidad Empresarial/
Fundacion Triple A
Informacién sobre el enfoque de gestién direccion- desempefio ambiental -EN
Aspectos Materiales Capitulo: Gestion institucional/
Energia Gestion hacia el medio ambiente
Agua

Biodiversidad

Emisiones,efluentes y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo

Transporte
General
Aspectos Practicas de inversion y compras Capitulo: Gobernanza. Etica e
No discriminacion Integridad/Compromiso empresarial

Libertad de asociacién y en Derechos Humanos

convenios colectivos

Abolicion de la explotacion infantil
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

Evaluacion

Medidas correctivas

Informacién sobre el enfoque de gestidon- Sociedad-SO

Aspectos Comunidad Capitulo: Sostenibilidad Empresarial/
Compromiso con la Sociedad

Corrupcion Ver politica de Transparencia:
http://www.aaa.com.co/aaa/docs/
politica_de_transparencia.pdf

Politica Publica Tabla GRI: Indicadores de desempeiio
SO6 (politica publica)
Cumplimiento normativo Tabla GRI: Indicadores de desempefio SO8

Informacién sobre el enfoque de gestion- Responsabilidad sobre producto -PR

Aspectos Salud y seguridad del cliente Capitulo: Gestion Institucional/
Enfoque al cliente/Seguridad del
cliente y calidad del agua

Comunciaciones de marketing Capitulo: Gestion Institucional/
Enfoque al cliente

Privacidad del cliente Capitulo: Gestion Institucional/
Enfoque al cliente

Cumplimiento normativo Capitulo: Gestion Institucional/

Enfoque al cliente
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Indicadores de Desempefio

Indicador Descripcion del ndicador

Respuesta

Desempefio econémico

G4-EC1 Valor distribuido a grupos de interés Capitulo: Gestion Institucional
G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
y oportunidades para las actividades de la  hacia el medio ambiente/Cambio climatico
Organizacién debido al cambio climatico.
G4-EC3 Cobertura del plan definido de beneficios En los asuntos relacionados con
obligatorios de la Organizacion. jubilacion y pension por vejez, Triple
A acoge plenamente lo establecido
en la normatividad colombiana .
G4-EC4 Ayudas financieras significativas N/A

recibidas de gobiernos

Presencia en el mercado

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial y Capitulo:Gestion Institucional/Las personas.
el salario minimo local en lugares Se complementa sefialando que en Triple
donde se desarrollan operaciones sig- A solo una de sus empleadas recibe el
nificativas, desglosada por género. salario minimo legal vigente. El promedio

general de los salarios de la Organizacion
esta por encima de la media legal vigente.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes  Capitulo: Gestion Institucional/

de la comunidad local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas.

Las personas/Distribucion de
empleados directos

Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en Capitulo: Enfoque al cliente/Mantenimiento
infraestructuras y los tipos de servicio. preventivo y correctivo del alcantarillado/
Plan de reposicién de redes
G4-ECS8 Impactos econdmicos indirectos Capitulo: Sostenibilidad Empresarial/

significativos, incluido la
extension de los impactos.

Recursos econdmicos destinados a
la sociedad y el medio ambiente.

Practicas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares
con operaciones significativas que

corresponde a proveedores locales.
Desempefio ambiental

Triple A realiza el 90 por ciento de las
compras totales a proveedores locales.

Materiales

G4-EN1 Materiales por peso y volumen. Capitulo: Gestion Institucional/
Gestion hacia el medio ambiente/
Gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos y gestion de materiales

G4-EN2 Porcentaje de materiales usados Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion

que son reciclados.

hacia el medio ambiente/Gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos

G4-EN3 Consumo de energia en la Organizacion. Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
hacia el medio ambiente/Gestion adecuada
de los recursos/Consumo de energia

G4-EN4 Consumo de energia por fuera Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion

de la Organizacion. hacia el medio ambiente/Gestion adecuada
de los recursos/Consumo de energia

G4-EN6 Reducciones en el consumo de energia. Carta de la Junta Directiva y del
gerente general. Capitulo: Gestion
Institucional/ Gestién hacia el medio
ambiente/Gestion integral del agua

G4-EN7 Reduccién en requerimiento de Capitulo: Gestién Institucional/logros 2014

energia de productos y servicios.
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Agua

G4-EN8 Consumo de agua total por fuente. Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
hacia el medio ambiente/Consumo
por captaciones (en hm3/afio)

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
significativamente por la captaciéon de agua. hacia el medio ambiente/Cambio climatico
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de No aplica por la la manera como se
agua reciclada y reutilizada. realiza la operacién del negocio

Biodiversidad

G4-EN11 Descripcion de terrenos/aguas adyacentes  Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
o ubicados dentro de espacios naturales hacia el medio ambiente/Biodiversidad
protegidos o de areas de alta bio-
diversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamafo de terrenos
en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alta valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

G4-EN12 Descripcién de los impactos mas sig- Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
nificativos en la biodiversidad en hacia el medio ambiente/Biodiversidad
espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos
y servicios en areas protegidas y en
areas de alta valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
hacia el medio ambiente/Biodiversidad

G4-EN14 Numero de especies, desglosadas en Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
funcion de su peligro de extincion, incluidas hacia el medio ambiente/Biodiversidad
en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

G4-EN15 Gases efecto invernadero (Alcance 1). No se ha realizado inventario de las

G4-EN16 Energia indirecta gases efecto emisiones de gases efecto invernadero.
invernadero (Alcance 2). Sin embargo, en el marco de la gestion

G4-EN17 Energia indirecta gases efecto ambiental, s adelanta la medicion

de consumos energéticos y emision
de gases en el relleno sanitario y
Parque Ambiental Los Pocitos.

G4-EN20 Emisiones de sustancias Triple A no utiliza este tipo de sustancias
destructoras de la capa ozono. en su operacion; cumple con la
normatividad exigible en cuanto a
disposiciéon y manejo de equipos de
refrigeracion y de extincion de incendios
dispuestos en sus instalaciones.

G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones No se tienen mediciones al respecto
significativas al aire.

invernadero (Alcance 3).
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Efluentes y residuos

G4-EN22 Vertidos totales de aguas residuales, No se realiza ningun tipo de vertimento
por su calidad y destino. diferente a los propios del negocio.
G4-EN23 Peso total de residuos, por tipo Capitulo: Gestion Institucional/
y método de disposicion. Gestion hacia el medio ambiente/
Gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos y gestion de materiales
G4-EN24 Numero total y volumen de Durante el afio 2014 no se
derrames significativos. presentaron derrames de materiales
o sustancias quimicas, por tanto, no
se generaron residuos peligrosos
asociados a estos eventos.
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
importados, exportados o tratados que hacia el medio ambiente/Respel
se consideran peligrosos segun la cla-
sificacion del Convenio de Basilea, anexos
I, 11, [ll'y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
G4-EN26 Identificacion, tamafo, estado de Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion

proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por

vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la Organizacién informante.

hacia el medio ambiente/Biodiversidad

Productos y Servicios

G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
de los productos y servicios. hacia el medio ambiente/Gestion de
riesgos e impactos ambientales en 2014
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos Triple A cuenta con EDARES, pero

y sus materiales de embalaje que
son recuperados al final de su vida
util, por categorias de productos.

las aguas residuales que son tratadas
no son reutilizadas sino que son
vertidas a cuerpos de agua.

Cumplimiento Regulatorio

G4-EN29

Coste de las multas significativas y
numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Durante el periodo de reporte no se
recibieron multas, sanciones, entre otras,
relacionadas con temas ambientales como
resultado del desarrollo de sus actividades.

G4-EN30

Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las
actividades de la Organizacion, asi
como del transporte de personal.

Capitulo: Gestion Institucional/ Gestion
hacia el medio ambiente/transporte

General

G4-EN31

Desglose de los gastos e inversiones
para la proteccion del medio ambiente.

Capitulo: Gestion Institucional/
Gestion hacia el medio ambiente/
Recursos econdmicos destinados a
la sociedad y el medio ambiente
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Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion

de criterios ambientales.

En el 2014 Triple A incluy6 en el sistema
de gestion los criterios ambientales,
econdémicos y sociales que deben cumplir
los proveedores de la Organizacion
(procedimiento DC 26). En el afio 2015 la
Organizacion prevé adelantar el proceso
de evalucion de proveedores,cuyos
resultados sera posible reportarlos en el
afio que corresponda a esta gestion.

G4-EN33 Impactos ambientales negativos sig-
nificativos, reales y potenciales,
en la cadena de suministro y

medidas al respecto.

Capitulo: Gestion Institucional/
Gestion hacia el medio ambiente

Mecanismos de reclamacion ambiental

G4-EN34 Numero de quejas sobre impactos
ambientales reportadas, revisadas
y resueltas a través de mecanismos

formales de denuncia.
Desempefio Social

Empresa

No se recibieron quejas sobre impactos
ambientales ocasionados por la operacion.

G4-LA1 Numero total de empleados, tasa de Capitulo: Gestion Institucional/
nuevos empleados y rotacion de empleados Las personas/Distribucion de
desagregado por edad, género y region. empleados directos

G4-LA2 Beneficios sociales para los empleados Capitulo: Gestion Institucional/
con jornada completa, que no se ofrecen Las personas/beneficios
a los empleados temporales o de media sociales para empleados
jornada, desglosado por actividad principal.

G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y Capitulo: Gestion Institucional/

de retencion tras la baja por maternidad
o paternidad, desglosados por sexo.

Las personas/Rotacion

Relaciones entre los trabajadores y la Direccion

G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son

especificadas en los convenios colectivos.

Segun la legislacion colombiana ya no
es un requisito dar un preaviso cuando
hay retiro del cargo, bien por parte del
empleador o el empleado. Sin embargo,
en Triple A, el empleado llega a un
acuerdo con el jefe directo para definir
el momento mas oportuno de su retiro a
fin de no afectar el proceso o actividad
bajo su responsabilidad como también
para hacer entre efectiva del cargo.

Salud y Seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje del total de trabajadores Capitulo: Gestion Institucional/
que esta representado en comités de Las personas/Seguridad Industrial
salud y seguridad conjuntos de direc- y Salud Ocupacional
cion-empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabaja.

G4-LAG Tasas de ausentismo, enfermedades Capitulo: Gestion Institucional/
profesionales, dias perdidos y numero Las personas/Seguridad industrial
de victimas mortales relacionadas con y Salud ocupacional
el trabaja por region y por genero.

G4-LA7 Trabajadores con alta incidencia Capitulo: Gestion Institucional/

o alta riesgo de enfermedad Las personas/Seguridad industrial
relacionado con su ocupacion. y Salud ocupacional

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos Capitulo: Gestion Institucional/Las
en acuerdos formales con sindicatos. personas/acuerdos con el sindicato
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Capacitacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de formacion Capitulo: Gestion Institucional/
al aflo por empleado, por género y Las personas/formacion
desglosado por categoria de empleado.

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades Capitulo: Gestion Institucional/
y de formacion continua que fomenten Las personas/formacion

la empleabilidad de los trabajadores
y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.

G4-LA1M Porcentaje de empleados que reciben Capitulo: Gestion Institucional/
evaluaciones regulares del desempefio Las personas/formacion
y de desarrollo profesional, por género.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 “Composicion de los 6rganos de gobierno  Capitulo: Gobernanza, ética e integridad
y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad”

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13 Relacién entre salario base de los Los salarios base se determinan por
hombres con respecto al de las mujeres, el cargo que ocupa la persona, no
desglosado por categoria profesional. se hace diferenciacion de género

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que Triple A exige al ciento por ciento de sus
se examinaron en funcién de criterios proveedores las obligaciones exigidas por
relativos a las practicas laborales. la ley colombiana con respecto a seguridad

social y parafiscales de sus empleados.

G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, Triple A desarrolla un plan de rela-
de las practicas laborales en la cadena cionamiento con los proveedores con
de suministro, y medidas al respecto. el fin de informar y actualizar sobre las

mejores practicas laborales. Asimismo,

en todos los contratos con terceros, se
incluyen clausulas relativas a derechos
humanos, que como asunto relevante

de la Organizacion, incluye practicas
laborales en coherencia con los estandares
internacionales que orientan la res-
ponsabilidad social de Triple A, como son
la 1ISO 26000 y principios de Pacto Global
en su condicion de adherencia a éste.

Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

G4-LA16 Numero de quejas sobre impactos laborales En 2014 en Triple A no se presentaron
reportadas, revisadas y resueltas a través  reclamaciones sobre practicas
de mecanismos formales de denuncia. laborales a través de los mecanismos

formales de reclamacion.
Derechos Humanos

Inversién

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y En todos los contratos con terceros, se
acuerdos de inversion significativos incluyen clausulas relativas a derechos
que incluyen clausulas de derechos humanos, en coherencia con los
humanos o que han sido objeto de andlisis estandares internacionales que orientan la
en materia de derechos humanos responsabilidad social de Triple A, como

son la ISO 26000 y principios de Pacto
Global. Politica de responsibilidad social.

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados Capitulo: Sostenibilidad Empresarial/
sobre politicas y procedimientos re- Compromiso Empresarial en
lacionados con aquellos aspectos de Derechos humanos

los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluido el porcentaje
de empleados capacitados
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Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre

derechos humanos que se han

presentado, abordado y resuelto mediante

mecanismos formales de reclamacion
Sociedad

Comunidades locales

En 2014, en Triple A no se presentaron
reclamaciones sobre violaciones en
Derechos humanos a través de los
mecanismos formales de reclamacion.

G4-S0O1 Porcentaje de operaciones con im- Capitulo:Sostenibilidad Empresarial/
plementacion de mecanismos de Compromiso con la Sociedad
participacion local, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo.

G4-S02 Centros de operaciones con efectos En la gestién de 2014 no se presentaron

negativos significativos, posibles o
reales, sobre las comunidades locales

efectos negativos significativos
en las comunidades locales

Lucha contra la corrupcién

G4-S03 Porcentaje y nimero total de unidades En el 2014 se adelant? la identificacion
de negocio analizadas con respecto a de los riesgos asociados al negocio que
riesgos relacionados con la corrupcion. incluye riesgos de corrupcion. Accion

que ha derivado en la formulacion de
planes de accion en tal sentido. Asi
también, la Organizacion tiene definidos
y procedimientos para prevenir y evitar la
ocurrencia de algun hecho de corrupcion.

G4-S0O4 Politicas y procedimientos de co- Capitulo: Gobernanza/Etica e integridad
municacion y capacitacion sobre
la lucha contra la corrupcion.

G4-S05 Casos confirmados de corrupcion No se presentaron casos de corrupcion

y medidas adoptadas
Politica publica

en la Organizacién en 2014

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas,

por pais y destinatario

Triple A no hace aportes financieros
ni en especie a partidos o a ins-
tituciones politicas.

Practicas de competencia desleal

G4-SO7 Numero de procedimientos legales
por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre

competencia, y sus resultados.
Cumplimiento regulatorio

Triple A el afio de reporte no tuvo ningun
procedimiento legal por causas re-
lacionadas con practicas monopoliticas
y contra la libre competencia.

G4-S08 Valor monetario de las multas sig-
nificativas y numero de sanciones
no monetarias por incumplimiento

de la legislacion y la normativa

En 2014 no se presentaron multas o
sanciones no monetariaspor incumplimiento
de la legislacion y la normativa.

Evalacion de la repercucion social de proveedores

G4-S0O10
reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

Mecanismos de reclamacion por impacto social

Impactos sociales negativos significativos,

En 2014 no se presenté ninguna
repercusion negativa en las
comunidades locales que son cubiertas
por la operacion de Triple A.

G4-S0O11 Numero de reclamaciones sobre

impactos sociales que se han presentado,

abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

Triple AS.A.E.S.P.
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Responsabilidad sobre producto

Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos Capitulo: Gestion Institucional/
y servicios significativos cuyos impactos Enfoque al cliente/Seguridad del
en materia de salud y seguridad se han cliente y calidad del agua
evaluado para promover mejoras.
G4-PR2 Numero de incidentes derivados del No aplica por la operacion del negocio

incumplimiento de la normativa o de

los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios

en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de productos y servicios

G4-PR5 Resultados de las encuestas para Capitulo: Gestion institucional/Enfoque al
medir la satisfaccion de los clientes. cliente/Mejorando el servicio al cliente

Comunicaciones mercadotecnia

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento En 2014, en Triple A no se presentaron
de las normativas y los codigos casos de incumplimiento de las normativas
voluntarios relativos a las comu- y los codigos voluntarios relativos a las
nicaciones de mercadotecnia, entre comunicaciones de mercadotecnia. La
otras la publicidad, la promocion y el Organizacion aplica de manera integra los
patrocinio, distribuidos en funcién del lineamientos de su politica de marketing
tipo de resultado de dichos incidentes responsable. Puede ser consultada en

http://www.aaa.com.co/buenas practicas

Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero total de reclamaciones En 2014, en Triple A no se presentaron
debidamente fundamentadas en relacion reclamaciones en relacion con el respeto a
con el respeto a la privacidad y la fuga la privacidad y la fuga de datos personales
de datos personales de clientes. de los clientes. En este sentido Triple A, ha

constituido una politica de Tratamiento de
datos personales que puede ser consultada
en: http://www.aaa.com.co/aaa/docs/gc_1.
pol_tratamiento_datos_personales.pdf

Cumplimiento Regulatorio

G4-PR9 Valor monetario de las multas sig- En 2014 no se presentaron multas
nificativas fruto del incumplimiento de la 0 sanciones no monetarias por in-
normativa en relacion con el suministro cumplimiento en relacién al suministro
y el uso de productos y servicios y el uso de productos y servicios

Indicadores propios

1+D+l Sostenibilidad Empresarial/
Programa Innova
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Encuesta de evaluacion
Informe Integrado de Gestidén
y Sostenibilidad Triple A

Para Triple A sus consideraciones son fundamentales
para avanzar en la definicion y la calidad del contenido
de su Memoria de Sostenibilidad. Esta informacion sera
tenida en cuenta en el proceso de elaboracion de la pu-
blicacion para la vigencia 2015.

1. ¢Usted a qué grupo de interés de Triple A
pertenece?

a. Accionista e. Autoridades
b. Cliente f. Empleado
c. Comunidad g. Gremios

d. Proveedor-contratista

2. ¢ Qué le motivé a leer este informe?
a. Interés académico
b. Interés laboral
c. Buscar respuestas sobre un tema en particular
¢,Cual tema?

d. Para hacer comparativos con otras empresas
e. Otra raz6n
¢,Cual razon?

3. ¢ Cual (es) capitulo (s) consulté?
a. Declaracion del Gerente General
b. Presentacion dei Informe Integrado de Gestion 2013
c. Perfil de la empresa
d. Sostenibilidad

e. Gobierno y transparencia

f. Innovacién y resultados

g. Las personas

h. Enfoque al cliente

|. Medio ambiente

j. Compromiso con la sociedad

4. ; Cémo calificaria la claridad de los contenidos de la
Memoria de Sostenibilidad en los capitulos

consultados?
a. Muy clara c. Poco clara

b. Clara d. Confusa

5. ¢ Usted considera que la informacion presentada en
cada capitulo es suficiente?

a. Si (suficiente)
b. No (insuficiente)

6. ¢Usted considera que en general esta Memoria de
Sostenibilidad de Triple A es:

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Deficiente

7. ¢Usted considera que la informaciéon que se incluy6
en este informe es equilibrada y transparente?

a. Si
b. Un Poco
c. No

8. ¢Usted considera que existen asuntos importantes
que no se incluyeron en la Memoria de Sostenibilidad?

a. Si
b. No
¢ Cuales?

9. Austed, ¢qué temas le gustaria conocer en la proxi-
ma Memoria de Sostenibilidad de Triple A?

10. ¢ A usted le pareci6é acertada la manera de comuni-
car la Memoria de Sostenibilidad de Triple A?

a. Si

b. Un Poco

c. No

¢ Alguna sugerencia?

11. ¢Usted como cree que este informe de sostenibili-
dad puede mejorar?

12. ¢ Usted recomendaria a alguien leer este Informe?
a. Si
b. No
¢ Por qué?
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