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Carta de renovacion del compromiso




Laboratoires Quinton presenta a través de este Informe de
Progreso, las actuaciones realizadas durante 2014 segun

su compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial.

Somos una PYME con un proyecto de Responsabilidad
Social Corporativa muy consolidado. En 2013, elaboramos

la | Memoria de RSC, segun los indicadores GRI.

A su vez, desarrollamos iniciativas solidarias: convenio
anual firmado con Caritas Interparroquial donde nos
comprometemos a realizar una aportacion trimestral de
alimentos de primera necesidad, productos de higiene,
material escolar. Financiacion de la web Caritas Alicante,
organizacion anual de Maratdén Acuatico Solidario 1 metro, 1 alegria en este proyecto los metros nadados se

transforman en donaciones a diferentes ONG'S.

Colaboracion con  APSA/ Limencop empresa de utilidad publica que emplea a personal con discapacidad fisica e
intelectual, favoreciendo la insercion laboral siendo los encargados de realizar nuestros servicios de disefio grafico e
impresion.

Un proyecto medioambiental que engloba la sociedad y nuestro equipo: aplicamos, a través de SIGRE, iniciativas
sostenibles en nuestra gama de especialidades (hemos eliminado las esponjas de poliuretano, sistituyéndose por un
25% mas de producto. También se ha disminuido el grosor de la ampolla).

Disponemos de energia renovable, gracias a la instalacion de placas solares. A su vez, aplicando el horario Europeo

, el apagado de toda la iluminacién prescindible se produce a las 15:30h, con el consiguiente ahorro energético.
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3.000 vasos

de plastico



Por ultimo, hemos reducido en un 90% el uso de los vasos de plastico, gracias al uso de tazas de ceramica
personalizadas.

Nuestro equipo humano, dispone de un catalago con mas de 80 medidas de conciliacion, estas medidas son
valoradas por nuestra plantilla segun su importancia destaca: seguro médico privado, horario flexiblle adaptado a
las necesidades familiares y/o personales, masaje gratuito en horario laboral, fruta fresca gratuita para fomentar los
habitos saludables, entre otros.

En 2014, hemos elaborado el Plan de Igualdad para empresa, disponemos de paridad (50% hombres, 50%
mujeres).

En definitiva basamos nuestro modelo de negocio en una economia sostenible, donde parte de nuestros
beneficios son reinvertidos en la sociedad , para favorecer la continuidad de nuestros proyectos y definir
nuevas lineas de participacion social, cumpliendo con los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. En Quinton seguimos innovando y creando un proyecto integral, sostenible y cercano a la
Sociedad. Una de nuestras finalidades es ser una PYME de referencia en esta materia. Un proyecto

atrayente que es un verdadero reto, muy gratificante. Sigamos caminando.

Francisco Javier Coll Sanchez | CEO
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Informe de Progreso

INFORMACION GENERAL

Nombre completo (Razon Social):
Laboratoires Quinton International, S.L
Tipo de empresa:

PYME

Direccién:

C/ Aznar 6, Pol. Ind. Virgen del Carmen
Localidad:

Cox

Provincia:

Alicante

Comunidad Auténoma:

Comunidad Valenciana

Direccién Web:
www.laboratoiresquinton.com

Persona de Contacto

M cecilia col

Nombre del maximo cargo ejecutivo:
Francisco Javier Coll Sanchez

Numero de empleados directos:
42

Sector:

Industria Farmaceutica.

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios:

Complemento alimenticio, productos de cosmética e

higiene (Quinton Hypertonic, Quinton Isotonic, Quinton
Higiena Nasal iaria, Quinton Higiene Nasal Plus, Quinton

Dermo Accion y Quinton Higiene Ocular).

Ventas / Ingresos (miles de euros):
3,270,000,00 €

Ayudas financieras significativas recibidas del
Gobierno (miles de euros):

0€

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés que
configuran el Informe de Progreso):
Clientes, Sociedad, Medioambiente,
Companeros y proveedores.

Criterios seguidos para seleccionar los
grupos de interés:

Criterios de colaboracion y seleccion de
proyectos.

Paises o regiones donde su empresa
tiene presencia:

Espana, Malasia, Francia, Estados Unidos,
Italia, Republica Checa.

¢, Como se ha establecido la materialidad
o definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Fruto de la | Memoria de RSC, publicada en
2013

Como se esta difundiendo el informe de
Progreso

En primer lugar se ha realizado una reunion
con toda la plantilla explicando nuestro
compromiso con los 10 Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.
Proximamente en nuestra pagina web y redes
sociales.

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria:

Ano 2014.


https://www.linkedin.com/in/ceciliacoll
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ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en
su estrategia y en sus procesos de
decision.

A través de nuestro sistema de sugerencias y
mejora continua, nuestra plantilla ha aportado
ideas que han mejorado el medioambiente
(papeleras de reciclaje), iniciativas solidarias
(colaboracién con la Fundacion Seur y el
programa Tapones Solidarios) asi como la
participacion en otros programas sociales.

A su vez, disponemos de una memoria de RSC

donde se detallan los principales proyectos.

Indique la naturaleza juridica de la
entidad, detallando su organigrama.
Sociedad Limitada.

(Se adjunta organigrama, Anexo |)

Indique si la Junta Directiva mide el
progreso en la implantacion de los 10
Principios mediante indicadores.

No en el periodo reportado.

Indique la estructura de gobierno y quién
0 quiénes a nivel directivo llevan a cabo
los procesos de decision y buen gobierno
para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el Presidente del maximo
organo de gobierno ocupa también un

cargo ejecutivo

La estructura de nuestro Gobierno se detalla en
el organigrama. A nivel Directivo, la Directora
de Personas y Valores, Dna. Cecilia Coll
Sanchez, miembro del Comité de Direccion, es
la responsable de los procesos de decision vy
buen gobierno para la implantacion de la RSC
de Laboratoires Quinton y seguimiento vy
cumplimiento de los 10 principios del Pacto

Mundial.

MAS INFORMACION:

Direccion Web:

www.laboratoiresquinton.com
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Informe de Progreso

El informe de progreso esta basado en nuestra memoria de Responsabilidad Social Corporativa y los
diez principios de las Naciones Unidas. Estos principios son primordiales a la hora de entender la
RSE. Basamos nuestro modelo de negocio en tres pilares fundamentales: el bienestar de nuestros

clientes, equipo de trabajadores y la sociedad en general.

En nuestra memoria de Responsabilidad Social Corporativa, publicada en 2013, esta basada en los

indicadores GRI, que engloba medio ambiente, clientes, proveedores y sociedad.

A su vez, se analizan los posibles puntos de mejora de las diferentes areas.

Para elaborar el informe de progreso, hemos tenido en cuenta los siguientes puntos:
- Detectar las areas de interés mas relevantes en la compania.

- Detectar los desafios o propuestas a través de nuestro sistema de sugerencias.
- Detectar los riesgos y oportunidades en materia de:
Politica documental: documentos que registren las politicas que se aplican y la forma de

comunicarlo.

Andlisis de los proyectos: Los proyectos deben tener una continua medicion, mediante indicadores

para verificar los resultados.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda

a detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Innovacion: El Departamento de Personas y Valores cuenta con un equipo de expertos que trabajan

por una organizacion sostenible y eficaz.

Por todo ello, a través de este informe nos comprometemos con el Pacto mundial de las Naciones

Unidas, tomando como base los 10 principios.
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Inversion en conciliacion: Inversion en formacion:

50000 46.766,00 € 40000
30.951,00 €
40000 || 30000 €
30.229,77 €
30000 - o000 18:831,61€ |
20000 | HEColumna 1 B Columna 1
10000 — |

10000 ||

0 | 0

2014 201
2014 2015 0 015
NUmero de cursos impartidos. Equidad de la plantilla
m 2014
66 49% o B Hombres
70 51% ™ 2015 = Mujeres

2014 2015

Numero de sugerencias realizadas. Sugerencias aceptadas / rechazadas:

I Sugerencias

Lineal
(Sugerencias)

M Aceptada (s)
M Rechazada (s)

2013 2014
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Proyecto integral RSC

Cddigo de conducta

Atendemos las necesidades de nuestros
clientes, respetando los DD.HH vy laborales, de
la cadena de suministro asi como gama de
especialidades.

Disponemos de un certificado que acredita
que el 100% de la produccion es de origen
espanol.

Atencion al cliente :

Disponemos de varios canales de atencion al
cliente ( a través de nuestro canal de redes

sociales, servicio telefonico, correo electronico)

Reclamaciones y sugerencias:

El departamento de calidad de Laboratoires
Quinton pone a disposicion de nuestros
clientes un canal para solventar las posibles
incidencias y reclamaciones .

También disponemos de un canal de

sugerencias.

Memoria RSE:

Ponemos a disposicion de nuestros clientes

nuestra memoria de RSC.

Objetivo 2015-2016:

Planteamos como objetivo 2015 — 2016 seguir

interactuando con nuestros clientes e implantar
sus ideas y sugerencias.
También planteamos aumentar los canales de

comunicacion a traves de la pagina web.

Laboratoires Quinton desarrolla un codigo de
conducta cumpliendo con los diferentes
reglamentos.

Para complemento alimenticio: Reglamento UE
1169/2011 de informacion alimentaria y el
Reglamento  432/2012 de  propiedades
saludables.

En cuanto a nuestra gama de productos
cosmeticos seguimos la normativa RD 1599/97
(Modificado mediante RD 9444/2010 ) de
productos cosméticos.

En cuanto a Producto Sanitario nuestro

etiquetado se basa en el RD 1591/2009.

Incumplimiento de normativas sobre

informacion y etiquetado:

No se ha producido incumplimiento, se
establece el canal de quejas a través de

nuestro servicio de atencion al cliente.

Servicio de atencion al cliente:

A través del servicio de atencion al cliente se
pueden solventar las distintas quejes vy
sugerencias en cuento al etiquetado del

producto.

Objetivo 2015-2016:

Reducir el periodo de respuesta en el servico

de atencion al cliente. Aplicar las diferentes
modificaciones de etiquetado que se

produzcan.
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Informe de Progreso

Politica de seguridad y salud en el

trabajo.

Laboratoires Quinton cuenta con un importante
proyecto de seguridad y salud en el trabajo,
éstas politicas se desarrollan con el fin de
mejorar el bienestar y la salud de nuestro
equipo.

Entre otras medidas, aplicamos:

— Servicio de masaje gratuito en horario

laboral: nuestro equipo de
fisioterapeutas han realizado un estudio
a todo nuestra plantilla, con el objetivo
musculo

de prevenir las lesiones

esqueléticas.

— Fruta gratuita: Fomentamos los habitos
saludables, por ello, hemos sustituido la
maquina de snacks por fruta fesca

gratuita.
— Seguro médico privado.

— Fomentar la practica habitual de
deporte: ElI 90% de nuestra plantilla
realiza algun tipo de actividad
deportiva. Ayudamos a nuestro equipo
abonando las inscripciones a
maratones y mediante equipaciones

deportivas.

Bienestar / conciliacion:

Laboratoires Quinton dispone de un catalogo
con mas de 80 medidas de conciliacion:
horario formacion

europeo, tele trabajo,

continua, abandono por urgencia familiar,

Horario adaptado al calendario escolar, entre

otras.

Auditorias / certificados:

Desde 2013 Laboratoires Quinton dispone del
Certificado de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun la norma Ohsas 18001.

En 2015 Laboratoires Quinton ha obtenido el
certificado de buenas practicas en Promocion
de la Salud en el Trabajo, otorgado por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. A su vez, formamos parte de la Red

Europea de Empresas Saludables.

Comunicacion Interna:

A través de nuestro boletin interno, damos a

conocer las novedades en materia preventiva.

Compromiso 2015 / 2016:

Tenemos como objetivo seguir manteniendo y
ampliar nuestras politicas saludables y de
bienestar.

En 2016, contemplamos como objetivo reducir
la obesidad y el tabaquismo de nuestra

plantilla a través de incentivos.

Protocolo antiacoso y antimobbing:

Disponemos de un manual antiacoso vy
antimobbing.
Dicho protocolo ha sido comunicado y puesto

a disposicion de nuestro equipo.




Departamento de Prevencion | Resultados evaluacion

@ Indicadores:

Frecuencia préctica de ejercicio Total masajes por departamentos

¥ Realiza Actividad . Oficinas
Deporti
eportha B Almacén
" No rea_liza Aclividls B Acondicionamiento
deportiva
Fabrica
Molestias musculares durante la realizacién del trabajo.
Mujeres

Hombres

M Molestia frecuente M Molestia frecuente

W Molestia puntual
H Ninguna molestia

M Molestia puntual

B Ninguna molestia

NUmero de accidentes laborales

2012

ACCIDENTES
LABORALES

%

16

TASA DE
ABSENTISMO

%
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Seguridad en el puesto de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Certificado Ohsas 18001 garantiza que se
cumplan los estandares en salud laboral.
Desde el ano 2011 hasta 2014 la tasa de
accidentes laborales ha sido de 0%.

El Departamento de Prevencion realiza
diferentes protocolos de actuacion tales como:
simulacro de incendio, estudios sobre la

ergonomia.

Compromiso 2015 / 2016:

Seguir aplicando las politicas de PRL en base
a la norma Ohsas 18001.

Renovar el certificado de buenas practicas del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

Mantener la prevencion de las posibles

lesiones musculo esqueléticas.

Plan de Igualdad.

Laboratoires Quinton dispone del Sello emitido
por la Generalitat Valenciana “Fent Empresa.
Iguals en Oportunitats”.

Este sello es producto de la elaboracion e
implantacion del Plan de Igualdad de acuerdo
al Decreto 133/2007, de 27 de julio del
Consell .

Compromiso de la direccion:

Laboratoires Quinton declara su compromiso

en el establecimiento y desarrollo de politicas

Que integren la igualdad de trato de
oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén
de sexo , asi como en el impulso y fomento de
medidas para conseguir la igualdad real en el

seno de nuestra organizacion.

Partes suscriptoras del Plan de Igualdad:

® Alta direccion.

® Equipo técnico Departamento de

Personas y Valores.
® Representacion legal de trabajadores y

trabajadoras.

Compromiso 2015 / 2016:

Mantener las politicas implantadas en el Plan

de Igualdad.
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Proveedores como aliados de la RSE

en la empresa.

Evaluacion del departamento de control de

calidad:

El departamento de calidad y compras elabora
una auditoria anual a sus proveedores, éstos
deben cumplir unos estandares de calidad y

compromiso medioambiental.

Proveedores nacionales:

Favorecemos el tejido nacional empresarial,
mediante una auditoria de origen que certifica
que el 95% de nuestros proveedores tienen su

actividad empresarial en el territorio nacional.

Compromiso 2015 / 2016:

Continuar  realizando las  auditorias a
proveedores para que cumplan criterios
COMpPromiso.

Favorecer a los proveedores que cuenten con
certificado de calidad ISO 9001 y Medio
Ambiente ISO 14001.
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Informe de Progreso

Alianzas entre

ONG'S.

asociaciones vy

Politica de RSC con la comunidad:

Nuestra politica de RSC incluye colaboracion
con diferentes organizaciones y asociaciones.
Colaboramos en diferentes programas;

— Convenio anual con Caritas:
Laboratoires Quinton firmo en 2013 un
documento de colaboracion con Caritas,
donde nos comprometemos a realizar una
aportacion trimestral de alimentos de primera
necesidad, productos de higiene, material
escolar (segun demanda).

— Colaboracion con APSA-Limencop:
Colaboramos en la insercion laboral de
personas en riesgo de exclusion social, por ello
colaboramos con LIMENCOP, empresa que
emplea a personal con algun tipo de
discapacidad fisica o intelectual. Se encarga

de realizar nuestro packaging.

— Optimizacion del uso de papel:
Minimizar el uso de papel, por ello, la mayoria
de documentacion interna se comunica via
online (correo electrénico, boletin interno...)

A su vez, disponemos de papel reciclado y

reciclamos el papel sobrante.

-Organizacion de eventos solidarios:
Anualmente, organizamos Yy patrocinamos
diferentes eventos deportivos solidarios:

. Maraton acuatico solidario:
Organizacion del maraton acuatico solidario
“Imetro, 1 alegria”,aqui los participantes
transforman los metros nadados en kilos de
alimentos. Lo recaudado se destina a una
ONG.

— Colaboramos con los Premios Hospital

Optimista:

Patrocinadores de los Premios Hospital
Optimista, donde se premia los proyectos
relacionados con el ambito sanitario que
suponen una mejora para pacientes, personal
sanitario o la sociedad en general.
— Voluntariado corporativo:

El equipo de trabajadores/as de Laboratoires
Quinton tiene un firme compromiso con la
comunidad: parte de nuestros companeros han
desarrollado iniciativas  sociales: trotadas

solidarias, tapones solidarios...

Compromiso 2015 / 2016:

Mantener los convenios de colaboracion con
las diferentes ONG'S.
Potenciar la ayuda a la comunidad.

Elaborar la nueva memoria de RSC
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Identificacion de los aspectos ambientales donde opera.

En Laboratoires Quinton trabajamos por mejorar el medio ambiente de nuestro entorno asi como de
nuestras instalaciones.

- Fundamentacion de la puesta en marcha de la medida:

Se desarrolla con el fin de evitar el impacto con el medio ambiente asi como cumplir con la
legislacion ambiental. Queremos que todo el equipo de colaboradores/as conozca la importancia de
gestionar los residuos.

- Personas beneficiarias:

Toda la plantilla de Laboratoires Quinton Intenational.

- Fecha de inicio de la medida:

22 de octubre de 2012.

- Medios y recursos utilizados:

Realizacion manual gestion medio ambiental.

Aspectos e impactos ambientales derivados de la fabricacion de nuestros productos.

Andlisis de emisiéon de ruidos.

Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Formacién anual a I@s colaboradores/as en materia de reciclaje y gestion de residuos.

- Efectividad de la medida:

Sujetos a la normativa medio ambiental, reduccién de los residuos y aumento de la conciencia
ambiental.

- Descripcién de la medida:

Colaboracion con SIGRE Medicamento y Medio ambiente en el reciclado y mejora de la prevencion
de envases.

- Fundamentacion de la puesta en marcha de la medida:

Este proyecto forma parte del reciclado por la puesta en el mercado de los envases que se
gestionan a traves de SIGRE. Por otro lado fomentamos iniciativas en la prevencion de envases.
Este afio hemos realizado 3 iniciativas en prevencion de envases.

- Personas beneficiarias:

Clientes de nuestros productos y la sociedad en general.

- Medios y recursos utilizados:

Adhesion de nuestros laboratorios a SIGRE.
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1. Disminucion del diametro de las ampollas:

Aspectos cuantitativos.

CONCEPTO ANTES DESPUES RESULTADO
Peso ampolla 4,959 4,70g
Diametro ampolla 16,15mm 15,75mm

2. Cambio de disefo en la presentacion de ampollas:

Se sustituye las dos esponjas protectoras y se afnade una barqueta con 5 ampollas, es decir mas

producto.
CONCEPTO ANTES DESPUES RESULTADO

Peso estuche 27,38g 27,389 0,00%
Peso barquetas 37,489 46,59 +25,00%
Peso ampollas 114,489 143,10g +25,00%
Peso esponjas 2,769 0,00g -100%
Peso total envase 182,109 217,339 +19,35%
Peso producto 240ml 300m| +25,00%
Relacion envase/producto 0,759 0,724 -4,61%

3. Simplificacion de los elementos del envase externo: Se elimina la bolsa de plastico, integrandose

directamente en el spray.

Aspectos cuantitativos.

CONCEPTO ANTES DESPUES RESULTADO
Peso bolsa 0,69g 0,009
Relacion envase/producto 0,432 0,427
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- Efectividad de la medida

2013: 612 horas de formacion sobre medio ambiente.

Dicha formacion se impartid al equipo técnico, equipo de fabricacion y toda la plantilla de
Laboratoires Quinton International.

- Descripcion de la medida:

Gestion eficiente de la energia. Iniciativas para reducir el impacto ambiental.

- Fundamentacion de la puesta en marcha de la medida:

Con la finalidad de reducir el impacto medio ambiental, definimos un plan de medidas que ayudan a
mejorar el medio ambiente.

- Personas beneficiarias:

Equipo de colaboradores/as y la sociedad en general.

- Medios y recursos utilizados:

Apagado de toda la iluminacion prescindible a las 16:00h.

Iniciativa para reducir el uso de vasos de plastico: se sustituye los vasos de plastico por tazas de
ceramica con el nombre de cada colaborador/a.

Instalacion de placas solares para la utilizacion de energia sostenible.

Tecnologia eficiente, impresora ecologica gracias a la tinta optimizada que no contamina ni genera

residuos. Tinta 100% reciclable para el equipo de impresoras
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