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INTRODUCCION

CARTA DEL PRESIDENTE

Me complace presentar el Informe de
Comunicacion de Progreso en el cual
reafirmamos nuestro apoyo vy
describimos los esfuerzos realizados
por nuestra empresa  SILVA
INTERNACIONAL S.A. para la
integracion de los Diez Principios de
Pacto Global de Naciones Unidas.

Esta iniciativa internacional voluntaria
a través de la cual las empresas se
comprometen  publicamente  a
implementar politicas socialmente
responsables e informar acerca de las
mismas, ha constituido una guia para
dirigir nuestra estrategia, cultura
organizacional y quehacer diario bajo principios de respeto hacia los derechos
humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, en
la cual predomine la transparencia y la rendicion de cuentas.

Esta primera publicacion simboliza el compromiso de nuestros colaboradores quienes
con su dinamismo aportan a nuestro proceso de mejora continua y asumen con
determinacion este nuevo reto.

Les invitamos a todos a continuar con el impetu, la alegria y los valores que
caracterizan a esta gran familia, pues este primer esfuerzo es tan solo el inicio de
muchas otras iniciativas que construyen una Nicaragua digna de las futuras

generaciones.
Atentamen
- ‘ -"“"'A.._q-
- Fag
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Luis A. Silva Cabire
Presidente [
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NUESTRA ORGANIZACION

Es una empresa de capital nicaragiiense que inicié sus operaciones en 1990.

Sus fundadores, jovenes y emprendedores, tuvieron la vision de establecer un negocio de
importaciones con conceptos innovadores basados en el servicio, productos de calidad y un
personal altamente capacitado.

Hoy en dia, SINSA es la empresa mas grande en distribucion y comercializacion de materiales

eléctricos, ceramicos y ferreteros del pais, con 17 tiendas a nivel nacional y es reconocida
como lider en el mercado.

MATERIALES MATERIALES DE ILUMINACION Y
ELECTRICOS ACABADOS CONSTRUCCION VENTILACION
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Su constante innovacion y crecimiento le ha permitido responder a la necesidad existente de
mantener un inventario extenso para suplir las necesidades del mercado local.

SINSA ofrece una variedad de mas de 35,000 productos y representa marcas de prestigio
internacional las cuales respaldan el compromiso de la empresa de ofrecer productos de la mas

alta calidad.

Kwikset /)BIACKSDECKER. /merican Stamdard SC'Q;“E‘FJQE':

The Beauty of Strength: Loza Sanitaria e Griferia ¢ Baferas
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a General Cable company

=TRUPER E:I°'N  svivania

Powering Business Worldwide™
THE WELDING EXPERTS

s 5> LAMOSA PfisTER
Brmweestone  Oster @rmmPm osrav € BrossCroft, [2M€

Descubre tu Creatividad Grilling'sYuicy Little Secret

Miembro de la cooperativa ferretera ée heinfl place”
y mantiene su representacion exclusiva en Nicaragua.

SINSA ha logrado mantener su liderazgo al ampliar sus lineas de servicio al cliente y acercarse
mas al usuario, abriendo sucursales en diversos puntos de Managua y en otras ciudades del pais.

Esteli
Chinandega
--------- Matagalpa

————————— Ledn
---------- Managua
-- Juigalpa
““““ - Jinotepe
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NUESTRA ORGANIZACION

Nuestra aspiracion es solucionarle la vida al cliente, hacerle mas fécil el proceso de compray por
ello, SINSA pone a su disposicion un lugar donde encontrar todo lo que necesitan para sus
proyectos de Construccion, Remodelacion y Decoracion.

NUESTROS
PRODUCTOS

MATERIALES MATERIALES DE ILUMINACION Y
ELECTRICOS CONSTRUCCION [l VENTILACION
. n -
N B %
mlEw
‘mn’ £~

Cables eléctricos Ceramica Hierro Decorativa Herramientas Dormitorio Baterias
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Eléctricas
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para autos
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(Automatlzacmn) ( Griferia ) ( Plomeria

) ( Decoracion )

e
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MISION

Brindar soluciones integrales para atender las
necesidades de nuestros clientes en
construccion, renovacion 'y  decoracion,
promoviendo el desarrollo de las
comunidades donde tenemos presencia.

VISION

Consolidar una organizacion lider e
innovadora bajo estandares internacionales
para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, con colaboradores calificados,
variedad de productos y calidad en el
servicio.

VALORES

e Servicio

* Trabajo en Equipo
e Liderazgo

* Honestidad

e Excelencia
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PRIMEROS PAS0S
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Nos adherimos a Pacto Global de Naciones Unidas en abril de 2014 y
desde entonces hemos realizado una serie de acciones que contribuyan a la implementacion de los
Diez Principios Rectores.

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion.

DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente.

Principio 2: No ser complices de abuso de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

Se basan en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Se sostienen en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elaborada en 1992:
Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.

Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medio ambiente.

ANTICORRUPCION
Fundamentado en la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion:
Principio 10: Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

Fuente: https://www.unglobalcompact.org/
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Fara iniciar el proceso consideramos oportuno realizar la medicion de—‘
nuestra gestion a través de la herramienta INDICARSE, instrumento de
auto-evaluacion basado en modelos de indicadores de RSE
internacionales.

El objetivo principal de la herramienta es medir la aplicacion de politicas y practicas de RSE de la
organizacion y proporcionar resultados que contribuyan a identificar las fortalezas y debilidades en la
misma. Esta guia busca a través de su metodologia, promover y desarrollar en la misién y vision
empresarial, los valores y principios basados en la ética, la ley y el desarrollo sostenible.

ﬂlk‘ld!CCIRSE

INDICADDRES DE SOSTENIBILIDAD
O Wonomkoo T Ambsarian

Esta homologado con la Norma Internacional de Responsabilidad Social 1SO 26000 y
vinculado directamente con Pacto Global y GRI4.

Los resultados de esta primera medicion, destacan nuestra gestion en cuanto a Publico Interno y Comunidad con un

puntaje de 64% y 45% respectivamente, con relacion al Top Nacional de empresas que integran la responsabilidad
social dentro de su estrategia de negocio.

Grafica de Resultados Generales
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PRIMEROS PASOS

Union Micarmguense para la
Lﬂeﬁmnsabilbﬂ.ad Sodial Emprasarial

nig R e
CAPTULD NACIONAL O £ e onman i

Los ejes como Mercadeo y Politica Publica, orientan nuestra atencion para destinar recursos que
refuercen nuestra gestion actual y establecer una estrategia para trabajar de cerca aquellos
asuntos relacionados a Proveedores, Medio Ambiente y Gobernabilidad particularmente.

En este sentido, con el fin de alinear, profundizar y ampliar nuestros conocimientos en el tema,
SINSA se adhiere como miembro de uniRSE (Union Nacional para la

Responsabilidad Social), organismo asesor lider en la promocion de la Responsabilidad
Social en el pais y el cual brinda el acompafiamiento necesario para su desarrollo estratégico a
lo interno y externo de la organizacion.

Proximamente estaremos llevando a cabo la segunda autoevaluacion la cual definira nuestra
estrategia corporativa y el plan de accion a seguir para la integralidad del concepto por todos y
cada una de las areas involucradas en el proceso.

d
Comite RSE

Pagina 10 | Informe de Comunicacion de Progreso para el Pacto Global




CON PACTO GLOBAL
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DERECHOS HUMANOS

rEn 25 ainos de trayectoria, no concebimos nuestras operaciones—‘
diarias sino actuamos bajo el marco de respeto institucional y legal
Lque rigen nuestro pais en materia de Derechos Humanos. J

Garantizamos a nuestro cliente mas importante, nuestros colaboradores, condiciones laborales
Optimas; un trabajo digno, libertad de asociacion, igualdad de derechos y oportunidades, acceso a la
educacion mediante nuestro programa de formacion y desarrollo, acceso a la salud y a la seguridad
social, entre otras garantias de derechos y libertades fundamentales mas alla de lo establecido por
la ley.

Propiciamos un entorno que permite conciliar la vida profesional y personal de
nuestros colaboradores. A través de nuestras actividades de Voluntariado
compartimos actividades que favorecen a nuestra comunidad y a la vez permiten la
integracion familiar y el trabajo en equipo.
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DERECHOS HUMANOS

Desarrollamos actividades para promover el deporte, la salud y la
competencia sana entre nuestros colaboradores a través de

. ﬂﬁ!ﬂtﬂ"‘
nuestra liga interna de futbol. y ‘_-_ - =’ ':

En SINSA, contamos con una clinica para atender las 4=
necesidades de salud de nuestro equipo de colaboradores &
durante la jornada de trabajo la cual se encuentra a cargo * :
de un médico internista acreditado por el Ministerio de
Salud. T

Asi también, promovemos la Feria de Salud con la "=
contribucion de laboratorios y farmacias nacionales que nos
ofertan promociones y descuentos para los colaboradores

conforme a sus necesidades.
=)

Como garantia del derecho a la educacion, brindamos
constantemente talleres y cursos de formacion en
distintas areas para cerrar las brechas por competencias
de nuestros colaboradores.

RIA
GALUD

N VRN ESUN ALV

El plan de formacion elaborado de la mano de todas las
areas de la empresa, garantiza una propuesta
formativa que responde a las necesidades reales de
conocimiento de las actividades de la empresa. A su
vez, llevar a cabo la preparacion necesaria para el
desarrollo profesional y humano del colaborador que
.:Lfi;;f,::":sﬁ“ le facilite cumplir los retos del quehacer diario, reforzando los
poi programas de liderazgo, innovacion y gestion del negocio. Facilitamos acceso a
becas de estudios a nivel de pregrado, posgrado y cursos de inglés a aquellos cuyo deseo de
superacion y aprendizaje va mas alla de nuestra propuesta formativa.

,\..‘I‘"
» Bt @W“’m,_i‘\k’w
« Pyt h.ll)“‘"“
-ua_auﬂu_‘,,dxﬁ“’-__‘,“_\run
e I Cub e

Nuestro compromiso de actuacion de estas y otras iniciativas, se avala a través de nuestro
Reglamento Interno, sin embargo, consideramos de suma importancia, la elaboracion, publicacion
y divulgacion de una politica de Derechos Humanos que reuna nuestro sentir y actuar respecto a
la promocion y apoyo de principios universales en la materia de forma mas especifica.

Estamos trabajando actualmente en la definicion de la misma y posterior a la autorizacion debida
por el Comité, haremos publico su contenido de manera que sea de la comprension y
conocimiento de nuestros principales grupos de interés; colaboradores, directivos y contratistas.

Incluiremos dentro de los planes de induccion, formacion y comunicacion, acciones especificas
para promover que proveedores y contratistas puedan ofrecer la misma formacion en este ambito.
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NUESTROS RESULTADOS 2014

o JORNADA DE VOLUNTARIADO

2 ACTIVIDADES DE
DiA ECOLOGICO

Y

250 PARTICIPANTES

o JORNADAS DE VACUNACION

1,036
COLABORADORES

780 nEumococo Y
TETANO

2506 SARAMPION Y
RUBEOLA
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DERECHOS HUMANOS

BECAS ASIGNADAS

~

e INGLES: 10

o PREGRADO: 18

o MAESTRIA: 2

* TOTAL: 30

a®

100 COLABORADORES
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J CLiNICA DE ATENCION A LA SALUD

(a)

1,432 CONSULTAS
MEDICAS

A

29 CHEQUEOS
MEDICOS

o FORMACION Y DESARROLLO

99,358 HORAS HOMBRE
INVERTIDAS.

* INDUCCIONES: 7,056
o INATEC: 5,361

* LIDERAZGO Y SERVICIO : 5,840
* CAPACITACIONES TECNICAS: 81,101
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ESTANDARES LABORALES

Debe su éxito continuo a mas de 1,300 colaboradores, hombres
y mujeres de todas las edades, a quienes brindamos igualdad
de oportunidades sin distincion de credo, raza o participacion
politica.

Aseguramos a nuestros colaboradores un clima organizacional cuya fidelidad, alegria y
profesionalismo sea trasladado en el servicio ofrecido a nuestros clientes.

Las relaciones laborales entre SINSA y sus colaboradores se rigen por lo establecido en el
Codigo del Trabajo de Nicaragua y los Convenios de la OIT ratificados en nuestro pais. Toda
relacion laboral es regulada mediante un contrato de trabajo por escrito que retine todos
los requisitos de ley dictados en este Codigo.

Nuestra Politica de Contratacion contempla la No Contratacion de menores de edad,
expresando asi nuestro apoyo a la erradicacion del trabajo infantil.

Nuestro proceso de reclutamiento y seleccion es objetivo y transparente; contamos con
pruebas de seleccion y un proceso de entrevista que garantizan que bajo ninguna
circunstancia nuestros entrevistados sean objeto de discriminacion por género, raza,
condicion social o discapacidad.

REEIER L) kLY
76 % HOMBRES RANGO DE EDADES
24 % MUJERES * Hasta 25 Anos: 22%

°De 26 A 30 Ailos:  31%

e o ° De 31 A 35 Afios:  20%
,i')di\ :0236A45A222: 18%(:

4 % DEL PERSONAL «De 46 A55 Ahos: 8%
CON DISCAPACIDAD e De 56 Anos A Mas: 2%
| o w s
2 % INDICE DE ROTACION .= =a.
AR
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L L e O ESTANDARES LASORALS

La salud y la seguridad ocupacional en el trabajo representan uno
de los pilares estratégicos en nuestra gestion como empresa
socialmente responsable.

Implementamos una cultura preventiva a través del disefio y ejecuccion de programas
de higiene y seguridad laboral ajustados a las necesidades de cada area y/o puesto,
promoviendo condiciones y ambientes de trabajo seguros, velando por la salud
integral de los trabajadores, clientes y contratistas.

El mejor regalo para tus

Seres queridgs ERES TU

Para ello, hemos desarrollado lo siguiente:

* Politicas de Higiene y Seguridad Ocupacional y
su comunicacion efectiva a nuestras partes

interesadas.

e Evaluacion de riesgos a fin de identificar los
principales peligros y riesgos a los cuales estan
expuestos como parte de nuestras actividades y
operaciones.

e Mejoras en nuestra infraestructura.

e Inversion en capacitaciones relacionadas al
tema.

» Analisis estadistico de accidentes con el fin de
identificar las causas y evitar su recurrencia.

* Habilitacion de una clinica de atencion médica
a disposicion de nuestros colaboradores.

e Establecimiento de comité de trabajo a nivel
gerencial que proponga mejoras Yy brinde
seguimiento a las principales actividades de
Higiene y Seguridad Ocupacional.
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ESTANDARES LABORALES

NUESTROS RESULTADOS.

I
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- -+ - - - Reduccion significativa de accidentes |
laborales; nuestra plantilla crecié en un 100% :

desde 2012 a la fecha y logramos disminuir en :
mas de un 80% el indice de accidentabilidad. [
|

|

|

I

I

|

|

|

|

e Reduccion significativa de accidentes
catalogados como graves; el 95% de los
accidentes son catalogados leves y el 65% son
de trayecto (fuera de la jornada laboral).

« - e Reconocimiento a nivel nacional como -
empresa lider en Higiene & Seguridad por cuatro
anos consecutivos a través de Foros, Congresos
& Simposios de HSO organizados por entidades
gubernamentales y empresa privada.

e Inversion de Capacitaciones en materia de
Higiene y Seguridad Ocupacional.

@ 5,520 Horas Hombre.

Informe de Comunicacion de Progreso para el Pacto Global | Pagina 19




Nuestro Reglamento Interno promueve el respeto a las personasy a
la libertad de asociacion sin ninguna consecuencia sobre su
actividad de trabajo.

O®0O

LIBERTAD DE ASOCIACION IGUALDAD DE DERECHOS
ENTRE GRUPOS DE
TRABAJADORES

Manejamos gerencias de puertas abiertas para que los trabajadores tengan contacto directo
con sus directores y jefes.

.'; il

;
j
:
h
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o
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MEDIO AMBIENTE

Anhelamos una Nicaragua verde y entendemos que Ila
preservacion y el cuido del medio ambiente constituyen la
mejor herramienta para desarrollar con éxito nuestras
actividades.

En SINSA, promovemos la importancia de gestionar los recursos con responsabilidad hacia nuestros
colaboradores, clientes y la comunidad.

Orientamos nuestros esfuerzos hacia el reciclaje de desechos y el ahorro de recursos vitales como el agua y
la energia a través de diversas iniciativas.

Nuestro programa de reciclaje, ha facilitado el reutilizamiento de mas de 100 mil libras de desechos solidos.
Bajo el lema Piensa Verde, Reusa-Reduce-Recicla, desarrollamos nuestra campafa de comunicacion interna

con el objetivo de sensibilizar y concienciar sobre el uso racional del agua, papel, energia y el uso del teléfono
en nuestras instalaciones.

>

Piensa Verdea‘

REUSA e REDUCE © RECICLA

SINSA
=
)

Agua

Gota a Gota
el agua se agota...

Responsabilidad.
Social Empresarial
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MEDIO AMBIENTE

Apoyamos iniciativas externas en favor del medio ambiente, medi-
£ ante nuestra participacion en la Feria de la Tierra, actividad
k promovida por el movimiento Jovenes Ambientalistas donde se
presentan diversas iniciativas para la educacion, promocion, gestion
y conservacion de nuestro medio ambiente y recursos naturales.

= En este espacio promovemos:

:" La reforestacion, entregando gratuitamente arboles para
sembrar a todos los visitantes a nuestro stand.

@ Soluciones eco-amigables a través de la exhibicion de productos disponibles en nuestras tiendas como
bombillos ahorrativos, impermeabilizantes, pinturas entre otros.

Asi también nuestra participacion en la Jornada de Eficiencia Energética, organizada por la empresa
distribuidora de energia en coordinacion con IEEE, nos facilita un espacio para presentar productos y tecnologias
eficientes de cara a nuestros clientes del sector comercial e industrial que buscan soluciones inteligentes; proteger
nuestro medio ambiente y a la vez reducir costos.

Uno de los medios mas importantes de interaccion con nuestros clientes del gremio, es la Revista Electricidad,
la primera revista energética del pais, edicion exclusiva de la Division de Ingeniera de SINSA la cual aborda tematicas
ligadas al quehacer actual del sector eléctrico. En cada edicion, se incluye contenido referente a eficiencia energética.

s masonans SO "
* En Revista Electricida

encontrara temas técnicos y EN ELECTRICIDAD gﬁgﬂg}ﬂgﬁ%ﬁ SINSA

relevantes para sus EN UNA SOLA REVISTA Lt 3

instalaciones residenciales,
comerciales e industriales.

e Solicitela en cualquiera de
nuestras sucursales SINSA
0 consulte en linea.

e Cobertura a nivel nacional de
manera gratuita.

Miga)
HEENeral:

g : ENTREVIETA DEL SECTOR | RUESTROS EXPENTOS OPIRAN e

http://www.sinsa.com.ni/revista_catalogo/revista/
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MEDIO AMBIENTE

Como valor agregado a nuestros clientes, mensualmente nuestro catalogo de
productos contiene recomendaciones de ahorro de energia y otras sugerencias
referente al tema.

Ventajas del LED sobre
el Fluorescente

Para establecer esta diferencia, vamos a
comparar un tubo de fluorescencia T8
con un tubo LED. El tubo fluorescente
tiene hasta 10000 horas de vida Ui,
opera con 32 watts y requiere balastro.
Ademéas de generar luz en todas las
direcciones, contiene mercurio que es un
elemento altamente contaminante.

Ll

Werkeisdal LED sabre
o et

Por otra parte, el tubo LED tiene 40000
horas de vida (til, opera desde 16 a 20
watts y es multivoltaje (no requiere
balastro). Su luz es direccionada
directamente, a 120 grados y no contiene
mercurio.
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Comparando estos criterios se puede
establecer claramente que el tubo LED
genera un 44% de ahorro de energia vs.
el fluorescente T8. El tubo LED tiene
cuatro veces mas vida Util, tiene menos
costos de mantenimiento y finalmente,
no contamina el ambiente por no
contener mercurio.

T L T RS . U iy
rwl Wi e b Wik »
oo raela s | (0T ¢

O T - [

—| o Los tubos LED son 100% reciclables, de

fal forma que en el proceso de
manufactura hay componentes que se
pueden reutilizar ya sea los electronicos,
los plasticos, polimeros, entre otros.

\J
(ERLE LR L L L L L L L L L LR L LT
LE R R R R R R R L R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R P R R R R R R R R R R R R R NN

Informe de Comunicacion de Progreso para el Pacto Global | Pagina 23




e O | o AusiewT

Plensa Verde

horra y Recicla

Programa de Reciclaje
Reciclamos mas de 100 mil libras de desechos sdlidos.

75,000 Lbs. 4,600 Lbs. 30,000 Lbs.

CARTON / PLASTICO PAPELERIA MATERIAL
INFORMATICO

Voluntariado SINSA
Jornadas de limpieza y siembra de méas de 200 arboles
en Sabana Grande con apoyo de la comunidad.

Feria de la Tierra
Mas de 500 arbolitos entregados y exhibicion

Vo
(D
de productos amigables.
Revista Electricidad
2500 ejemplares mensualmente.
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ANTICORRUPCION

|7 En SINSA, creemos firmemente en que el —‘

Servicio, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Honestidad y Excelencia

son valores claves que definen nuestra forma de hacer negocios y establecemos
relaciones con todos aquéllos que comparten nuestra filosofia.

Trabajamos arduamente en la definicion de un Cdédigo de Conducta y Principios Generales que
rigen nuestros lineamientos de actuacion. Entre los asuntos abordados en este Cddigo se
contempla el respeto hacia las personas, anticorrupcion y soborno, conflictos de interés, manejo
confidencial de la informacion tanto de nuestros clientes como la de nuestros proveedores, entre
otros temas de suma importancia para la gestion ética y desempeiio profesional de nuestras
actividades del negocio.

El documento esta en su ultima etapa de revision por el Comité correspondiente para su debida
aprobacion, publicacion y comunicacion a nuestros colaboradores, proveedores y contratistas en
una primera etapa para luego ser de conocimiento general a nuestros clientes y demas grupos
de interés. Asi también, su inclusion en nuestro plan de induccion y formacion para personal de
nuevo ingreso.
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“El reto de las organizaciones como SINSA después de 25 afios de existir, es
sequir creciendo de manera sostenible, tomando en cuenta que el desarrollo de
Nicaragua depende de la contribucion de todos.”

: Junta Directiva SINSA
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Todo lo que necesitas, encuéntralo en

SINSA

ﬁ/sinsanicaragua y@sinsanicaragua www.sinsa.com.ni



