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1 / Unterstutzungserklarung des Griinders und CEO der
ajando GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit Bestehen unseres Unternehmens haben wir uns intensiv und detailliert mit den
Richtlinien des Global Compact beschaftigt und haben betriebliche MalRnahmen
formalisiert, um die zehn Prinzipien im Rahmen unseres Einflussbereiches zu férdern und
aktiv. umzusetzen. Unser erster Jahresbericht geht nachfolgend auf die bisher erzielten
Resultate und Ergebnisse ein.

Die ajando GmbH unterstiitzt den Global Compact aus tiefster Uberzeugung und wird
auch in den ndchsten Jahren weiter verstarkt und kontinuierlich daran arbeiten, die Ziele
des Paktes zu fordern und diese in den taglichen Unternehmensprozess aktiv
einzubinden.

Jochen Gross
CEO
ajando GmbH

Jochen Graoss CEQ
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2/ ajando GmbH

Die ajando GmbH wurde im Jahr 2012 gegrlindet und ist seit Januar 2013 am Standort
Mannheim operativ tatig. Ajando beschaftigt Stand Juli 2015 20 Mitarbeiter. Dabei handelt
es sich um 18 Vollzeitmitarbeiter, einen geringfligig Beschaftigten sowie einen
Auszubildenden im 2. Ausbildungsjahr. Bis Ende des Jahres 2015 soll die Anzahl der
Mitarbeiter um weitere 5 bis 7 Mitarbeiter wachsen.

ajando hat sich auf digitale Vertriebs- und Servicemodelle spezialisiert und bietet dabei
als digitale Full-Service Agentur das komplette Instrumentarium, das die
Unternehmensziele der ajando Kunden unterstiitzt. Ein erfolgreicher Kundendialog folgt
heute den Trends und Mechanismen des Web 2.0. Kommunikation ist daher
multidimensional geworden und bietet ganz neue Chancen als noch vor zehn Jahren.

ajando entwickelt fir ihre Kunden digitale Marken-Netzwerke zur nachhaltigen
Kundengewinnung und Kundenbindung. Unternehmen gelangen durch Digital Branding,
Digital Marketing, Digital Commerce und Digital Service auf eine neues Level. Der ajando
Claim ,Next Level CRM" leitet sich daraus ab. Neben der notwendigen strategischen
Beratung bietet ajando die operative Umsetzung von Marketing-, Service- und
Vertriebsprozessen. So konnen Unternehmen auf verdanderte Kundenbedirfnisse
reagieren und zeitgemal® kommunizieren - mit dem Ziel, dauerhaft neue Kunden zu
gewinnen.

Im Laufe des vergangenen Jahres konnte dieser Ansatz weiter ausbebaut werden. Es
wurden weitere namhafte Kunden gewonnen, die gemeinsam mit der ajando unter
Zuhilfenahme digitaler und sozialer Medien neue Wege bei der Neukundengewinnung
gehen wollen.
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3/ Menschenrechte

Prinzip 1:  Unternehmen sollten den Schutz der internationalen Menschenrechte
innerhalb ihres Einflussbereichs unterstlitzen und achten und

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen

ajando achtet den Schutz der Menschenrechte und stellt sicher, sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen. Wir verpflichten uns zur Achtung
der Prinzipien international anerkannter Standards des UN Global Compact sowie der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN). Diese
Selbstverpflichtungen bilden gemeinsam mit den jeweiligen nationalen gesetzlichen
Regelungen die Grundlagen fir unser Handeln.

Ajando versteht sich als multikulturelles Unternehmen. Es wurde ein ajando
interner Verhaltenskodex erarbeitet, der fiir die ajando Mitarbeiter verbindlich ist.
Dieser ist Bestandteil eines Dokumentes, das den internen Umgang aller
Mitarbeiter regelt. Danach heif3t es: ,Alle Mitarbeiter der ajando GmbH achten und
respektieren sich gegenseitig - unabhangig von Geschlecht, Alter, Religion,
Nationalitat, Hautfarbe und kultureller Zugehaorigkeit.” Jeder Mitarbeiter verpflichtet
sich nach diesen Grundlagen zu handeln.

Im Februar 2015 wurde eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, die unter anderem
die Einhaltung dieser Richtlinien tberpriift hat.

Fon:+49 (0) 621.911099.00
Fax: +49(0) 621.911099.99
Mail- info@ajando.com
Meb: www.ajando.com




~ @adjando

next level crm

Zum Zeitpunkt der Befragung hatte die ajando GmbH 25 Mitarbeiter (zzgl. drei
Personen im Management). Die Mitarbeiterbefragung erfolgte anhand eines
anonymen Fragebogens. Die Bewertungen fiir neun Kriterien wurden ermittelt,
dabei erhielt die beste Wertung ,sehr gut” vier Punkte und die schlechteste
Wertung ,schlecht” einen Punkt.

Sehr gut

ok
ausreichend
schlecht

n=25 Kriterium

1 Vorgesetztenverhalten

2 Kollegenzusammenhalt

3 Arbeitsbedingungen

4 Ausstattung des Arbeitsplatzes

5 Gleichberechtigung der Geschlechter
6 Umgang mit Kollegen + 45 Jahre

7 Interkultureller Umgang

8 Sozialbewussttsein
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9 Umweltbewusstsein
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Insgesamt zeigt sich in Bezug auf die Ergebnisse ein positives Bild. Von maximal
erreichbaren 900 Punkten (25 Mitarbeiter x max. &4 Punkte x 9 Fragen) wurden 724
erzielt. Dies entsprecht einem positivem Wert von > 80%. Der hochste Wert wurde
im Bereich der Akzeptanz von Mitarbeitern, die alter sind als 45 Jahre. Erreicht. Der
schlechteste Wert ergab sich fur das Kriterium Umweltschutz. Hier wurden bereits
Verbesserungsmalnahmen umgesetzt.
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1 9 36 14 42 2 4 0 0 82| 3,28
2 12 48 11 33 2 4 0 0 85| 34
2 10 40 10 30 5 10 0 0 80| 3,2
4 8 32 12 36 5 10 0 0 78| 3,12
5 15 60 10| - 30 0 0 0 0 90| 3,6
6 14 56 8 24 3 6 0 0 86| 3,44
7 11 44 11 33 3 6 0 0 83| 3,32
8 9 36 11 33 2 4 3 3 76| 3,04
9 10 40 7 21 5 10 3 8 74| 2,96
|Summe | | 392 | 282] | 54 | 6| 728]3,23]
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ll-/ Arbeitsnormen

Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit
Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung
eintreten

Ajando respektiert und schiitzt die Rechte der Arbeitnehmer und hat sich selbst klare
Verpflichtungen gestellt: Die Einhaltung hoher Standards fiir eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung, faire Arbeitsbedingungen, das Recht zur Vereinigungsfreiheit sowie die
Forderung der Chancengleichheit und Gleichbehandlung sind Kernelemente unserer
unternehmerischen Verantwortung.

Im Sinne unserer Position zu fairen Arbeitsbedingungen legen wir Standards in den
Arbeitsvertragen fiir unsere Mitarbeiter fest. Durch Priifung des Alters der Mitarbeiter bei
Einstellung stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter das zuldssige Mindestalter
aufweisen.

Ajando bekennt sich zu Chancengleichheit und Gleichbehandlung der Mitarbeiter,
ungeachtet ihrer Hautfarbe, nationaler oder sozialer Herkunft, etwaiger Behinderung,
sexuellen Orientierung, politischen oder religissen Uberzeugung sowie ihres Geschlechts
oder Alters. Im Bewerbungsprozess werden die Unterlagen der Bewerber unabhingig von
Alter, Geschlecht, Herkunft und Aussehen gesichtet und eine Vorselektion ausschlieRlich
anhand der tatsdchlichen Qualifikation vorgenommen, um Diskriminierungen in Bezug auf
die oben genannten Kriterien zu verhindern.

Fir den Bewerbungsprozess setzt ajando seit November 2014 eine Recruiting Software
ein, die bereits bei der Sichtung der eingehenden Bewerbungen die Qualifikation der
Kandidaten in den Mittelpunkt rickt. Die sogenannten Stammdaten (z.B. Alter,
ajando GmbH Fon o-h9(O)‘GZT()HO‘)B,UU
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Geschlecht, kulturelle Zugehorigkeit) sowie das Foto werden erst im zweiten
Prozessschritt kenntlich gemacht. Ajando hat die Recruiting Software unter anderem nach
der Moglichkeit, die nicht-diskriminierende Auswahl der Bewerber zu ermoglichen,
ausgesucht.
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5/ Umweltschutz

Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblem einen vorsorgenden
Ansatz unterstltzen

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein grofReres Verantwortungsbewusstsein flr die
Umwelt zu erzeugen und

Prinzip 9 die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern

ajando unterstitzt den Umweltschutz durch einen vorsorgenden Ansatz und ergreift
Initiativen, um das Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter zu fordern.

Die ajando Mitarbeiter verpflichten sich, aktiv am Umweltschutz mitzuwirken, in dem der
MUl strikt getrennt wird. Um das Thema Miilltrennung noch stdrker in das Bewusstsein
der Mitarbeiter zu riicken, wird die Beschriftung der einzelnen Mdilltrennungsbehélter
immer wieder erneuert und deutlicher hervorgehoben.

Aus Umweltschutzgriinden wird auf Klimaanlagen verzichtet. Klimatisiert wird lediglich
der Serverraum. Es wird streng darauf geachtet, dass die Klimaanlage im Serverraum nur
bei sehr hohen AuBentemperaturen nachts nicht ausgeschaltet wird.

Ajando verzichtet auf Papier, wo es moglich ist. Dokumente werden ausschlieRlich in
digitaler Form erstellt, versendet und archiviert. Das Unternehmen verzichtet auf
Aktenordner und jegliche Archivierung von Papierdokumenten. Im Januar 2015 wurde die
Rechtesstruktur fir die Beauftragung der Drucker verdndert. Seit dem haben nur noch die
Projektmanager sowie das Management Druckerrechte. Diese Verdnderung hat zu einer
weiteren Einsparung von Druckerpapier sowie umweltschadlichen Toner gefiihrt. Es
zeichnet sich bereits jetzt ab, dass im Geschdftsjahr 2015 (endet am 31.01.2015) ca. 15%
weniger Papier verbraucht wird.
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Als Unternehmen mit digitalem Schwerpunkt verzichtet ajando ebenfalls auf personliche
Vorort Termine mit Kunden, wenn es moglich ist.

Die Anzahl der Akquise Termine hat seit Januar 2015 im Vergleich des ersten Halbjahres
2014 sehr stark zugenommen. Hintergrund dieser Entwicklung ist eine Verdoppelung der
Mitarbeiter im Vertrieb. Erfreulich ist, dass der GroBteil dieser Termine als Online Meeting
durchgefuhrt werden konnte.

Akquisetermine gesamt davon persdnlich davon Webinare
01/2014— 06/2014 68 41/ 60,29% 27 / 39,7%
01/2015- 06.2015 114 30/ 22% 89/78%

Ajando hat im August 2015 20 Glihbirnen in den Blrordaumen ersetzt. Statt der
herkommlichen Leuchtmittel wurden LED Leuchtmittel eingesetzt. Bei 20 Lampen und ca.
14 Stunden taglicher Betriebsdauer ergibt sich daraus eine erhebliche Einsparung des
Stromverbrauchs. Im Mittel kann davon ausgegangen werden, dass pro Tag statt 16,8
Kilowattstunden (kWh) nur noch taglich 11,2 Kilowattstunden (kWh) verbraucht werden.
Pro Jahr (umgerechnet auf 216 Arbeitstage) entspricht dies einer Einsparung von 1209,6
kWh und damit der Halfte des Jahresverbrauchs eines Singlehaushalts.

Weitere Optmierungsmalinahmen fiir den Umweltschutz:

e Deutlichere Kennzeichnung und Information, wie der Miill getrennt werden
muss

o GroBere Behalter, die hygienische Trennung moglich machen

e Sparprogramm fur die Inbetriebnahme Spilmaschine

e Vermeidung von Lieferanten, die sehr viel Verpackungsmaterial benétigen
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6/ Korruptionsbekampfung

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschliefslich
Erpressung und Bestechung

Integritat und verantwortliches Verhalten im Umgang mit Geschaftspartnern und
Mitarbeitern sind Grundwerte unseres personlichen Verhaltens. Die Einhaltung von
Gesetzen und Vorschriften ist selbstverstandlich.

ajando akzeptiert, dass ihre Kunden und potenziellen Kunden keine Geschenke annehmen
durfen.

Im Gegenzug haben sich auch die ajando Mitarbeiter und das Management dazu
arbeitsvertraglich verpflichtet, keine Geschenke von Kunden anzunehmen.

Daruber hinaus sind wir seit Bestehen des Unternehmens durch keinerlei Vorkommnisse
mit Themen dieser Art in Beriihrung gekommen.
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