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Sobre este Relatério Quem somos e em que contexto crescemas

1.1 Sobre este Relatério

Caros leitores,

Apresentamos 0 nosso Relatério de Sustentabilidade,
de periodicidade anual e referente ao ano civil de 2014.
Esta pratica de reporte, que desenvolvemos ha nove
3anos consecutivos, tem vindo a dar conhecimento do
nosso crescimento e desenvolvimento em matéria de
sustentabilidade.

Neste relatdrio pretendemos, uma vez mais, descrever

0s principais impactos econdmicos, sociais e ambientais
da nossa atividade, assim como apresentar a N0ssa Visao
futura, 0S N0ss0S compromissos, metas, acoes e iniciativas
implementadas e a implementar.

Para esta edicao de 2014, o Relatdrio foi preparado de
acordo com as Diretrizes de Elaboracao de Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), na sua
mais recente versao, G4, na opcao “De acordo - Abrangente”.
Foi também considerado o suplemento sectorial Oil & Gas G4
da GRI.

A adocao desta versao das diretrizes permitiu-nos reestruturar
0 nosso relato, de modo a demonstrar, de forma mais simples,
0 N0SSO compromisso com a sustentabilidade, bem como

0 caminho ja percorrido e aquele que planeamos percorrer
nos préximos anos, através da criacao de valor partilhado.

Importa mencionar que a G4 acrescenta importancia

3 Avaliacdo da Materialidade na definicao dos contetidos

a reportar, pelo que alguns assuntos deixaram este ano

de ser abordados no Relatério por terem sido considerados
num segundo nivel de materialidade. Em oposicdo, tentdmos
explorar mais profundamente os temas considerados mais
relevantes, dando-lhe proporcional destaque, sempre

em respeito, no entanto, pelo principio do equilibrio
preconizado pela GRI.

Importa também referir que mantivemos, face 3os anos
anteriores, a metodologia de consolidacdo e reporte

de informacao: 0 nosso relatério cobre as atividades
desenvolvidas pela nossa Empresa, quando detenhamos
uma participacdo igual ou superior 3 50% e/ou quando
detenhamos controlo operacional. Sem prejuizo do anterior,
sempre que o interesse das nossas partes interessadas assim
0 justifique, apresentamos também informacao de atividades
nao operadas em que tenhamos minoria de capital, de acordo
com 3 nossa participacao. Disso é exemplo concreto muitas
das nossas atividades de Exploracdo & Producao.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos

Convidamos todas as nossas partes interessadas a ler este
Relatdrio - atendendo, em particular, as suas interfaces

e complementaridade com o website corporativo,

0 Relatério & Contas e Relatério de Governo Societdrio

da nossa Empresa, para que se sintam plenamente informados
e confiantes quanto a mesma. Trabalhamos para que

05 V05505 processos de decisdo em relacdo a Galp Energia
sejam, tanto quanto possivel, suportados por informacao
transparente, credivel, simples e clara. Sabemos que a
longevidade da nossa relacdo depende da sua natureza
mutuamente benéfica e que esta se edifica sobre 0s principios
da transparéncia e confianca.

E justamente para que a nossa informacao gere a confianca
necessaria para apoiar a vossa decisao em relacdo

a nossa Empresa, o Relatdrio de Sustentabilidade foi mais
uma vez submetido a verificacao externa, contando com

a experiéncia da PwC, uma entidade externa independente
e acreditada.

Para comunicar connosco, esclarecer duvidas ou deixar
sugestoes, considere 0s sequintes contactos:

Galp Energia, SGPS, S.A.
Sociedade Aberta
Direcdo de Estratégia e Relacdes com Investidores

Rua Tomas da Fonseca, Torre C

1600-209 Lisboa

Tel: +351 217 240 866

Fax.: +351 217 242 965

e-mail: investor.relations@galpenergia.com {7
www.galpenergia.com

Desejamos-lhe uma boa leitura!

A Galp Energia
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Sobre este Relatdrio Quem somos e em que contexto crescemos

1.2 Mensagens

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Américo Amorim
Chairman da Galp Energia

Na Galp Energia enfrentamos diariamente os mais diversos
desafios e assumimo-los com seriedade, responsabilidade
e sentido de compromisso. Acompanhamos de perto as
questdes da sustentabilidade e procuramos desenvolver
abordagens que favorecam a criacao de valor partilhado
entre a nossa Empresa e 0s seus stakeholders.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 2040

a populacao mundial ird atingir os 9 mil milhdes de habitantes
e é sabido que o crescimento demografico € um dos maiores
indutores da procura de energia. A Agéncia Internacional

da Energia (AIE) prevé, para 2040, um aumento global de
37% na procura mundial de energia primdria, com uma matriz
energética dividida por quatro componentes de idéntico peso:
petréleo, gds, carvao e fontes de energia com baixas emissdes
de carbono.

Neste contexto, as preocupacdes sobre a seguranca

e a sustentabilidade do abastecimento de energia ndo sao
de somenos importancia. Para fazer frente ao aumento global
N3 procura energética, serd necessario continuar a explorar
as fontes de energia atuais (convencionais) e desenvolver
novas formas de producdo e exploracdo de energia

(ndo convencionais).

Assumindo como compromisso contribuir para a satisfacao
das necessidades energéticas futuras, encontramo-nos

na vanguarda da identificacdo e exploracao de novas
oportunidades e espreitamos a fronteira tecnologica

da exploracao petrolifera de dquas profundas e ultra-profundas.

Participamos ativamente no desenvolvimento industrial

e tecnoldgico da emergente industria petrolifera em paises
lusofonos, beneficiando do facto de cerca de 51% das novas
descobertas de petréleo e gés em dquas profundas realizadas
no mundo na Ultima década, estarem localizadas em pafses
de lingua portuguesa, nomeadamente, Brasil, Mocambique

e Angola. Nestas geografias destaco o pré-sal, na bacia de
Santos, que permitiu ao Brasil ser lider de producao

na América Latina; Mocambique, que Se espera vir

a consolidar na préxima década como um importante produtor
mundial de gds natural (GN); e Angola, que é atualmente

0 sequndo maior produtor de petrleo em Africa.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

Perante 0s N0SS0S COMPromissos e para a prossecucao

de novas oportunidades, a visao estratégica da Galp Energia
passa por quatro grandes linhas de orientacao:

-0 desenvolvimento eficiente do negacio;

-3 disciplina financeira e de criacao de valor;

-3 eficacia organizacional;

-e, por Ultimo, o desenvolvimento diferenciador do nosso
capital humano.

Estamos cientes de que, para continuar no caminho

do sucesso, estas quatro componentes devem estar em

sintonia.

Nao podia, ainda, deixar de referir o papel intrinseco

da sustentabilidade neste processo que, assim acreditamos,
consolidard 0 Nosso sucesso. As N0ssas orientacdes estratégicas
foram definidas tendo em consideracdo os principais vetores
da sustentabilidade, integrando questdes de cariz econdmico,
financeiro, sequranca, ambiental, social e de governance. A
sustentabilidade estd enraizada na cultura, na gestao e nas
atividades que desenvolvemos, pois acreditamos que estes
comportamentos, traduzidos em acdes, metas e objetivos, nos
permitem criar valor partilhado de longo prazo, reforcando as
relacoes que mantemos com 0s N0ssos stakeholders.

Sinal deste compromisso é o reconhecimento internacional
das nossas praticas ao longo dos Ultimos anos. Figurar

nos indices de sustentabilidade atesta e valoriza 0 ADN
sustentdvel da Galp Energia, sem 0 qual a nossa empresa
nao seria a mesma. Bons exemplos sdo a continuacdo

da presenca da Galp Energia, em 2014, no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) e no CDP, assim como a entrada
recente no FTSE4Good Index Series.

A0S Nossos stakeholders, uma Ultima mensagem: esperamos
continuar a crescer em conjunto convosco. Trabalharemos
para isso!

Américo Amorim
Presidente do Conselho de Administracao da Galp Energia
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MENSAGEM DO PRESIDENTE EXECUTIVO

Manuel Ferreira De Oliveira
Presidente executivo da Galp Energia

A sustentabilidade estd enraizada na cultura, na estratégia
de negacio, nos atos de gestdo e nas atividades que
desenvolvemos na Galp Energia, integrando questoes
econémicas, ambientais, sociais e de governance.

Neste sentido, a sustentabilidade é abordada de forma
estruturada e constitui uma questao estratégica e transversal
a todos os segmentos de negdcio da nossa Empresa.
Acreditamos que este comportamento permite explorar um
fator diferenciador, levando-nos a criar, todos os dias, valor
de longo prazo para 0s nossos stakeholders e a fortalecer

a natureza simbidtica das nossas relacdes, nomeadamente
com as comunidades onde estamos presentes.

Sem perder de vista 0 contexto exdgeno e esta compreensao
de sustentabilidade, proponho-me, nas breves palavras que
se sequem, descrever o que 2014 trouxe de relevante 3 vida
atual e futura da nossa Empresa.

A estratégia da Galp Energia foi definida de forma a explorar
as dinamicas dos mercados energéticos nas proximas
décadas, em que é consensual 0 aumento da procura mundial
de petroleo e gas natural. Neste sentido, o crescente foco

no negdcio de Exploracdo & Producdo de hidrocarbonetos
coloca-nos numa posicado privilegiada em termos

de crescimento futuro.

Continuamos, no entanto, a ser uma empresa integrada

de energia. No que ao downstream diz respeito, temos o
objetivo de reforcar a resiliéncia e a rentabilidade das nossas
atividades, cativando 0s mercados onde estamos presentes,
melhorando a eficiéncia industrial e operacional, controlando
custos e alavancando as oportunidades de crescimento com
as quais nos deparamos. Para fazer face a estes desafios,
temos em curso diversos projetos: o Plano Estratégico de
Eficiéncia Energética na Refinacdo, o projeto dos Aromaticos,
parcerias estratégicas de fidelizacao, o projeto Bunkers

only, entre outros. Em particular, destaco ainda o projeto de
implementacdo da nova estrutura comercial ibérica, adaptando
a Empresa a um mercado crescentemente competitivo e
posicionando-a para melhor captar os beneficios da retoma
que todos esperamos.

Quais sao os desafios materiais?

Anexos

Como os enfrentamos?

No contexto da refinacdo, 2014 foi um ano singular.

Apds a queda historica que se vinha verificando desde setembro
de 2013, a sequnda metade do ano de 2014 observou uma
melhoria progressiva das margens internacionais de refinacao,
em parte associada a descida do preco do petréleo.

Este fenomeno resultou num impacto significativo no preco

dos produtos petroliferos, 0 que, por sua vez, e em simultaneo
com alguns sinais de recuperacdo econémica na Europa e em
particular na Peninsula Ibérica, provocou no Ultimo semestre do
ano um muito aquardado crescimento dos volumes vendidos.

Destaco também a paragem geral da Refinaria de Sines,

a mais complexa de sempre e a primeira desde o0 arranque das
unidades do Projeto de Conversao. Em termos de Sequranca,
Saude e Ambiente (SSA), louvo o facto de nao ter havido
registo de acidentes com baixa, em cerca de 1,4 milhoes

de horas trabalhadas, envolvendo mais de 300 empresas
prestadoras de servicos.

No negdcio de Aprovisionamento & Trading, manteve-se a
tendéncia de uma atividade crescente de trading de petréleo
nos mercados spot e de exploracdo das oportunidades do
trading estruturado de gds natural liquefeito (GNL). Aqui, 0s
desafios passam por assegurar um portefolio de fornecimento
sequro, sustentar as margens do trading de GNL e desenvolver
o trading de petroleo.

J4 no negocio de Gas & Power, em 2014 reforcdmos a nossa
posicao nos mercados liberalizados de eletricidade e gds,
assim como na oferta dual, no segmento B2C, aproximando-nos
do objetivo estratégico de consolidar a integracdo das
atividades de gds natural e power. Reforcdmos igualmente

a oferta tri-fuel, agora denominada Energia’.

Na Exploracao & Producao, deu-se continuidade em 2014 aos
varios projetos transformacionais — com recursos geolégicos
identificados, planos de desenvolvimento definidos e
financiamento assegurado - para que a nossa producdo cresca
dos atuais 28 mil barris de petrdleo equivalente por dia para
mais de 200 mil barris até 2020, crescendo a um ritmo impar
na industria petrolifera. Neste sentido, temos percorrido

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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o caminho tracado, constituindo 2014 um momento-chave

Na execucao estratégica desse plano, nomeadamente:

na consolidacdo da decisdo de investir e contratar o projeto
de desenvolvimento do bloco 32, em Angola; na entrada

em operacao da FPSO Cidade de Mangaratiba, no Brasil;

e observando, também, progressos em varias frentes do
projeto de desenvolvimento dos recursos de gds natural

na bacia do Rovuma, em Mocambique. Por outro lado,

e ndo podia deixar de o frisar, seldmos com zero acidentes

a nossa primeira experiéncia como operadores de 3guas
rasas, na exploracao do offshore de Marrocos. Embora esta
exploracdo nao tenha revelado a presenca de hidrocarbonetos
comercialmente vidveis, ofereceu uma experiéncia
fundamental na prossecucdo de um dos nossos objetivos
estratégicos: a de assumir um maior controlo sobre a execucao
de projetos de Exploracdo & Producdo. Ainda neste segmento,
destaco o acordo de parceria com a Eni para a exploracao

de hidrocarbonetos na bacia do Alentejo, regido de fronteira
no offshore de Portugal.

A nivel corporativo, saliento o processo de reestruturacao

do modelo organizativo, desenvolvido de forma a garantir
mais foco, eficacia e agilidade nas nossas atividades.

Mais estritamente, no que respeita ao capital humano, ressalto
o crescimento da Academia Galp Energia e dos seus programas
de formacao, na promocao do desenvolvimento

do conhecimento interno e aproximacdo ao mundo tecnoldgico
e cientifico.

Na senda do futuro, merece destaque o lancamento do
mestrado em Engenharia do Petréleo, levado a cabo pelo
Instituto de Petrdleo e Gas (ISPG) em parcefia com 3
Universidade Heriot-Watt. O ISPG resulta de uma associacao da
Galp Energia com as seis maiores universidades portuguesas,
com o objetivo de desenvolver projetos de investigacao e
formacdo avancada e promover o desenvolvimento, transmissao
e difusao da ciéncia e tecnologia aplicada as atividades da fileira
energética, em especial do petréleo e gds.

0 ano de 2014 foi também o0 ano de um nNovo processo

de auscultacao de stakeholders. O contexto de expansao

e reajustamento estratégico dos Ultimos anos justificou o
alargamento das partes consultadas, tendo sido atingido um

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Quais sao o0s desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos

ndmero extraordindrio de respostas além-fronteiras.

Este resultado ajudar-nos-a nos préximos meses, sequramente,
a promover um plano de envolvimento continuamente
orientado para ir ao encontro das expectativas dos agentes

com quem nos relacionamos, dos clientes aos fornecedores,

dos parceiros a comunidade técnica e cientifica, das associacoes
do sector as entidades governamentais, incluindo, naturalmente,
os colaboradores, nos quais reside, reconhecidamente, grande
parte do nosso goodwill.

No que ao relacionamento com os nossos fornecedores
respeita, 2014 afigurou-se também como um ano de mudanca:
foi desenvolvido e inaugurado o Supply4Galp, a plataforma
informdtica de suporte ao processo de procurement e compras
da Galp Energia. Esta plataforma disponibiliza as condicoes

de registo e qualificacdo de fornecedores, participacao em
processos de consulta e gestdo de todas as fases do processo,
de forma dindmica, célere e transparente.

E porque 0s mercados reconhecem 0 nosso bom desempenho
e acreditam na nossa capacidade de criar valor de longo prazo,
continudmos a integrar o Dow Jones Sustainability Index,
mantendo-nos como parte do restrito grupo de empresas

que integra o indice “Europe” e “World”. J3 no CDP, alcancdmos
o insuperdvel valor de 100 no Climate Disclosure Leadership
Index (CDLI), mantendo-nos na honrosa banda B de
performance. Novidade é a admissao, pela primeira vez,

da Galp Energia no FTSE4Good, demonstrando a consisténcia
da nossa visao e atuacao em relacao a sustentabilidade.

Em jeito de conclusao, 2014 foi um ano de desafios cheio
de momentos bons, mas também de outros menos bons.
Encaramos com otimismo o novo ano de 2015, j3 que

0s momentos bons nos contagiam de contentamento

e realizacdo e 0s momentos menos bons inspiram em
nds humildade, ajudando-nos a crescer e capacitando-nos
para os desafios futuros.

Manuel Ferreira De Oliveira
Presidente executivo da Galp Energia
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Quem somos e em que contexto crescemos
2.1 0 que somos hoje

Sobre este Relatdrio Quais s3o os desafios materiais? ~ Como os enfrentamos? ~ Anexos

2.1 0 que somos hoje

Galp Energia
Somos uma Empresa integrada de energia, operando nos varios segmentos:
Exploracdo & Producao (E&P), Refinacao & Distribuicdo (R&D) e Gas & Power (G&P), mas focada no E&P

EaP R&D GaP

Lisboa €6.991 m ss2. 6.855

; Sede em Lisbog, M (apitalizacao bolsista '.at‘.% Colaboradores
Portugal

Ag 1.449 14 & 3833 mmboe
Estacoes de servico Presenca em 14 paises E Reservas 3P

e 4 continentes

€373 m

Resultado liquido RCA ‘

7,5 bcm

Vendas de gds natural

% Refinarias

Saiba mais através dos videos institucionais e do canal youtube da Galp Energia W
Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui {"J

Ser, nos mercados onde operamoas,
a empresa de referéncia do sector
energetico.

MISSAO

A N0ssa missao € criar valor

para 0s clientes, colaboradores

e acionistas, atuando nos mercados
energéticos com ambicao, inovacao

VALORES

As n0ssas praticas estao alicercadas
nos quatro valores que nos definem,
unem e inspiram a cada dia, com o

orqulho de sermos GALP.

e competitividade, promovendo
0 respeito pelos principios da ética
e da sustentabilidade.

GROWING TOGETHER ' ACTION LOOKING INTO THE FUTURE PASSION
Crescemos juntos e juntos Queremos fazer, queremos Trabalhamos como se houvesse Somos dedicados, sentimos

chegamos mais longe entregar... SOMos 3 energia amanh3a, conciliando o curto, entusiasmo pelo que fazemos,
aiEres mels vl ‘ que move e avanca! 0 médio e o longo prazo! somos GALP de corpo e alma!

POLITICAS E CODIGOS

Conheca as politicas e cdigos da Galp Energia
no nosso website. Se estd a ler a versao PDF
deste relatorio, clique aqui )

. Politica de comunicacdo de irregularidades
. Politica de distribuicao de dividendos
. Politica da Galp Energia para
as alteracdes climaticas
. Politica da energia das refinarias
. Politica de seguranca, saide e ambiente
. Politica de qualidade
. Politicas de prevencao de acidentes graves

. Politica de responsabilidade corporativa

. Politica de direitos humanos

. Politica de investimento na comunidade

. Politica de gestdo da sequranca da informacao
. Politica de seguranca automével

. Politica de gestao de risco

. Politica de remuneracao

. Politica de privacidade

. Politica de compras

. C4digo de ética

. Politica de compensacdo

. Politica de combate a corrupcao
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2.2 A nossa estratégia de negdcio

Ambicionamos tornar-nos um operador integrado de energia
reconhecido pelas nossas atividades de exploracdo e producao,
criando valor de forma sustentdvel para 0s nossos acionistas.
Neste contexto, foi definida uma estratégia clara, focalizada

no reforco das atividades de E&P, complementada por negdcios
de downstream e gads eficientes e competitivos e apoiada
numa sélida capacidade financeira. Esta estratégia permite
fazer face as dinamicas do sector de Oil & Gas, nomeadamente
a volatilidade e ciclicidade dos precos do petroleo, do gds
natural e das margens de refinacdo, bem como capitalizar

0s ativos e as vantagens competitivas da Empresa e mitigar

0S Principais riscos a que Nos encontramos expostos.

ESTRATEGIA DE CRIACAO DE VALOR

Operador integrado de energia, reconhecido pelas atividades de exploracao
e producdo, criando valor de forma sustentdvel para os seus acionistas.

padrament Macroecop
/(0

Disciplina financeira
e de criacao
de valor

VISAO DE

LONGO PRAZO Desenvolvimento

diferenciador do
capital humano

Compromisso com
a sustentabilidade

Saiba mais sobre a nossa estratégia no RELATORIO E CONTAS 2014 da Galp Energia.

Desenvolvimento eficiente dos negécios

E&P

- Desenvolver projetos de E&P, protegendo o valor e garantindo a solucao
6tima de desenvolvimento.

« Extrair mais valor dos projetos ao longo do seu ciclo de vida.

+ Assegurar know-how interno e influéncia nos consorcios.

- Aumentar a atividade de exploracao sequndo critérios claros e rigorosos,
em linha com o perfil de crescimento da Empresa.

- Reforcar as competéncias enquanto operador de projetos de E&P.

Al o

« Integrar as atividades de refinacao e distribuicao, alinhando os perfis
e volumes de producdo e vendas.

« Focalizar na eficiéncia energética e na otimizacao processual do aparelho
refinador.

+ Assequrar a competitividade das operacoes de distribuicdo na Peninsula
Ibérica.

+ Aumentar as vendas nos mercados internacionais.

+ Maximizar a geracao de cash flow.

G&P

+ Garantir uma base relevante de procura de gas natural no mercado ibérico.
+ Assequrar o aprovisionamento de gas a longo prazo, construindo

um portefélio diversificado e flexivel.
+ Aumentar as vendas de GNL no mercado internacional.

Disciplina financeira e de criacao de valor
+ Alocar de forma prioritéria o capital para o negacio de E&P.
+ Manter o racio de divida liquida para Ebitda inferior a dois, na fase
de crescimento acelerado da Empresa, com diminuicao para niveis
em linha com as empresas compardveis (peer group).
+ Manter uma politica de dividendos em linha com o perfil de crescimento
da Empresa e com a pratica das empresas compardveis (peer group).
+ Proteger o valor acionista e aumentar o nivel de exigéncia interno e externo.
« Gerir ativamente o portefdlio, como forma de garantir liquidez, diversificar
0 risco e monitorizar e cristalizar o valor.

Garantia de eficdcia organizacional

A execucdo da estratégia dependerd da eficacia do modelo organizacional
e de governo, envolvendo a lideranca, os processos e a tecnologia,

as pessoas, a experiéncia e as competéncias individuais, além da forma
como a responsabilidade e o reporting sao definidos e implementados.

Desenvolvimento diferenciador do capital humano

0 desenvolvimento diferenciador do capital humano deverd valorizar

as capacidades técnicas, mas também as soft skills. A estratégia de capital
humano estd focada no desenvolvimento, na atracdo, na retencao

e na motivacdo das pessoas, expressa numa nova cultura de autonomia

e responsabilizacdo, bem como em criar uma proposta de valor para

os colaboradores que seja diferenciadora.

Compromisso com a sustentabilidade

« Atuar de forma responsdvel e ética, assequrando as melhores praticas
de governo e transparéncia.

« Envolver a comunidade e demais partes interessadas, promovendo
a criacao de valor partilhado.

+ Valorizar o capital humano.

« Contribuir para a satisfacao das necessidades energéticas futuras
e minimizar a intensidade carbdnica da atividade.

+ Garantir a protecao do ambiente, das pessoas e dos ativos.

+ Promover a inovacdo, a investigacao e o desenvolvimento tecnoldgico.

Saiba mais sobre 0s compromissos de Sustentabilidade
ao longo deste relatorio.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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2.3 0 que nos trouxe até aqui: os anos do novo milénio

Acreditamos que, para escrever o nosso futuro,
temos de saber ler o nosso passado...

Infcio do Comércio Europeu

de Licencas de Emissao (CELE)

e atribuicdo dos titulos de
emissao de €O, (2005-2007)

Galp Energia foi eleita
"Marca de Confianca"
pela primeira vez

Substituicao do
gds de cidade

em Lisboa
Entrada da

Galp Energia
no mercado
de capitais

Inicio dos
trabalhos para
a construcao do

terminal de GNL,
em Sines

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Primeiro

Relatdrio de
Sustentabilidade
da Galp Energia

¢ VALOR
PO LONGO
PRAZ®

Adesdo a iniciativa Business & Biodiversity
L]

Primeira vez que a Galp Energia é
classificada no Investor Relations Global
Rankings, na categoria “Melhores Praticas
de Divulgacao Financeira”

L]

Prémio Produto Inovacao COTEC-UNICER
3 Pluma, a garrafa de gas criada pela
Galp Energia

N

\

Licenciamento ambiental das
refinarias do Porto e de Sines

L]

Criacao do programa de
cooperacdo universitaria Galp
20-20-20
L]

Prémio BEST OF EUROPEAN
BUSINESS, na categoria de
Crescimento Rentdvel, pela
Roland Berger Strategy
Consultants
L]

Ventinveste autorizada a
produzir energia elétrica

2008

Lancamento do projeto
de eficiéncia energética
nas areas de servico
L]

Prémios de mérito pela
Associacdo Portuguesa de
Comunicacao de Empresa
(APCE) nas categorias
“Responsabilidade
Historica e Memoria
Empresarial”, “Intranet”,
“Campanha de
Comunicacao
e “Responsabilidade
Social” e ainda “Boletim
e Newsletter”

Acordo para compra dos postos
da AGIP em Espanha e Portugal

L]
E&P em Mocambique e Timor-Leste
L]
Maior descoberta de petréleo dos
Ultimos 30 anos - Tupi

/

-

Entrada no mercado elétrico
Aquisicao dos negdcios de distribuicao em
Mocambique, na Suazilandia e na Gambia
Autorizacdo para a concessao a Galp Energia
da exploracao do terminal de granéis liquidos

do Porto de Sines
Aquisicao de atividades no mercado ibérico
de distribuicao de produtos petroliferos
Descoberta de gas e de petroleo leve no pré-sal
da Bacia de Santos, no Bloco BM-5-24 (Jupiter),
e no BM-5-8 (Bem-te-vi) e no BM-S-11 (lara)

L]
Arranque dos projetos de conversao das refinarias

e

Entrada na joint venture para
desenvolvimento do projeto
de liquefacao de gas natural
no pré-sal da Bacia de Santos

°
A Galp Energia é premiada
pelo Investor Relations Global
Rankings 2009 na categoria
de “Melhores Préticas de
Divulgacao Financeira” como
1.° 3 nivel europeu,
2.° na industria do petréleo
edogdse
3.% 3 nivel mundial
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/

Apresentacao publica da Galp
Solucdes de Energia

Apresentacao da Academia Galp
ACEDEMIA®
galpenergia

L]
Entrada em exploracao
do ParkAlgar
(energia fotovoltaica)

L]
Adesao ao Extractive Industries
Transparency Initiative (EITI)

Extractive
Industries
Transparency
Initiative

°

Instalacdo do primeiro posto
de carregamento rapido
de veiculos elétricos numa drea
de servico

Criacao do conceito
de Campus Sustentdvel

sustentivel

m‘”" sas ﬁélne:qmo

1&D e Formacao Avancada em
Geoengenharia de Reservatorios

L]

Inicio da construcao do centro

de 16D da Refinaria de Sines
L]

Programa EnglQ (programa doutoral e de formacao
avancada em Refinacdo e Petroquimica)

L]

Inicio do Projeto Smart Galp

L]
Projeto Frota Energeticamente Eficiente
L]
Mencao honrosa Dupont, relativa a melhoria
do desempenho de SSA

ankol|

4 Entrada no Dow Jones Sustainability Indexes

Dow Jones
(. §Hs_te'i‘ggbility Indexes
L]

Primeiro Disclosure publico no CDP

SN CDP

DRIVING SUSTAIMABLE ECONOMIES

A Galp Energia na lista das 100 empresas
mais sustentdveis do mundo, pela
1.2 vez - Corporate Knights

A Galp Energia tem o melhor sitio corporativo
na Internet, sequndo a KWD Webranking

Galp Energia pela primeira vez no indice Catélica
Lisbon/AEM, obtém notacao AA em Corporate
Governance

\

Inicio da producdo
comercial nos campos
Lula e Cernambi

Como os enfrentamos? Anexos

0 projeto de eficiéncia energética
para o Corinthia Hotel Lisbon
recebeu o titulo de Western

Europe Region - Energy Project
of the Year, atribuido
pela Association of Energy
Engineers (AEE)

Missao UP ganha
Energy Globe Award
Adesao formal da Galp Energia
ao Pacto Global das Nacoes
Unidas

Galp Energia obtém notacao

maxima (AAA) em Corporate

Governance no indice Catdlica
Lisbon/AEM

AR

Galp Energia votada melhor
empresa de Eletricidade
pelo European Customer

Satisfaction Index (ECSI) Portugal

Nova descoberta de gas natural
de grande dimensao
no offshore de Mocambique

Descoberta de reservas de GN de
classe mundial em Mocambique,
na bacia do Rovuma
L]

Eng.° Manuel Ferreira De Oliveira
foi considerado o melhor CEO no
sector de Oil & Gas/E&P da Europa
continental pela European Investor
Relations Perception Study
L]

Tiago Villas-Boas foi considerado o
melhor investor relations officer no
sector de Oil & Gas/E&P na Europa
pela European Investor Relations
Perception Study

Refinaria de Matosinhos recebe
pela primeira vez petroleo
produzido pela Galp Energia

no Brasil
L ]

Prémio APPC Best Awards 2012
- Centros de Relacionamento
com o Cliente distinguidos
como os melhores na area
das utilities

(DP - 998

L]
Entrada em operacao
da FPSO Cidade de Paraty,
no campo Lula/Iracema
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2.4 A nossa cadeia operacional

S

2

AN

Plataforma offshore

Posto de Industria Domeéstico Transporte e distribuicao

abastecimento

B | '

Poste de Posto de

‘\gl. média tensdo transformacao

v
: . s ]
% N.° de projetos no portefélio: c. 50

Reservas 1P: 232 mmboe | 2P: 638 mmboe | 3P: 833 mmboe

EXPLORACAO
& PRODUCAO

m Capacidade instalada

v

Industria CCGT*

o
[ |
——————— derefinacdo: 330 kbopd =
REFINACAO N.° de postos de abastecimento =
& DISTRIBUICAO o mundo: 1.449 u
o

—

Capacidade instalada de cogeracdo: 212 MW! Terminal de liquefacao

N.° de km de rede de distribuicao de GN: 11.515
GAS & POWER Vendas de eletricidade a rede
a clientes finais em 2014: 2.137 GWh

"inclui capacidade das cogeracoes das refinarias

B Petroleo
B G3s natural
Eletricidade
Transporte por camido-cisterna

* CCGT - combined cicle gas turbine
“* GRMS - gas regulation and metering station
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2.4 A nossa cadeia operacional

Transporte maritimo

Energia renovavel
e central térmica

" 7
\§

Plataforma onshore

Refinacao
e armazenamento v PETROLEO

iy e |

Armazenagem Gasoduto para transporte
subterranea de gds natural

Aprovisionamento

GAS NATURAL

[
|_I\

—

Transporte metaneiro

H ) )
Transporte

’ \l ’

Terminais de GNL

Unidade auténoma

. /'@

Inddstria Doméstico
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2.5 Até onde chegamos

i

PENINSULA IBERICA

7 projetos de E&P

12,9 mt

vendas de produtos refinados

4 bcm

vendas de gas natural

3 -

MARROCOS

1 projeto de E&P.

OUTROS PAISES AFRICANOS

Distribuicao de produtos
petroliferos em Cabo Verde, <S>
na Gambia, na Guiné-Bissau,
no Malawi e na Suazilandia,

BRASIL através de uma rede

de 68 estacoes de servico.

¢.75% | L

reservas e recursos

A Presenca em
contingentes’ ) s i 4 ' =
de E&P. Producao projetos de E&P
iy gvork;%gkigterejt Producao working interest
= (g oepd. de c.11 kbopd.
URUGUAI Vendas anuais de produtos r

petroliferos de 205 kt.

1 projeto de E&P. &

" Considera as reservas 2P e 0s recursos contingentes 2C.
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2.5 Até onde chegamos

Energia em movimento

A Galp Energia tem vindo a expandir
o seu portefélio de Exploracao

& Producao, contando, atualmente,
com cerca de 50 projetos.

A Empresa estd focada na execucao
dos projetos de desenvolvimento

de Exploracao & Producao, estando
posicionada para atingir um
crescimento impar no sector durante
a proxima década.

NIGERIA E ARGELIA

6 bcm

Contratos de fornecimento
de longo prazo de gés
natural e GNL por ano.

i L

MOCAMBIQUE

i +85 tcf

descobertas
de gas natural

1 projeto para producao

NAMIBIA

e liquefacao de gds natural.
Distribuicao de produtos
petroliferos com uma rede
de 32 estacoes de servico.

3 projetos de E&P.

Este crescimento serd suportado
pela contribuicao dos negdcios

de Refinacdo & Distribuicao

e de Gas & Power, cujas atividades
estdo centradas na Peninsula Ibérica,
onde a Empresa é um operador

de referéncia.

EXTREMO ORIENTE

Um dos principais
destinos das vendas

de GNL em trading.

iy

TIMOR-LESTE

1 projeto de E&P. é

ﬂ Exploracdo & Producao
LI Refinacao & Distribuicao
Gas & Power

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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2.6 0 contexto externo: clima e energia, um bindmio

em conciliacao

A “pobreza energética” - como se lhe refere a Agéncia
Internacional de Energia - continua a ser um problema
emergente, cuja resolucdo implica garantir, universalmente,
0 acesso a fontes de energia modernas. Num contexto

de crescimento demogrdfico e de profunda alteracdo da
paisagem humana, a procura de energia tende a aumentar
e as projecoes da AlE legitimam um posicionamento
responsdvel do sector de Oil & Gas (0&G) na composicGo
da matriz energética futura.

Evolucdo, distribuicao geogréfica e matriz
da procura de energia

““Em 2040, a matriz energética mundial dividir-se-3

em quatro partes praticamente iguais: o petrdleo,

0 gas, o carvao e fontes de energia com baixas emissoes
de carbono.q

AIE, World Energy Outlook 2014

Espera-se que a procura mundial de energia aumente 37%
até 2040, sendo, no entanto, o padrao de desenvolvimento
energeticamente menos intensivo do que era no passado.

0 aumento da procura das duas Ultimas décadas abrandard

a partir de 2025, resultando esta tendéncia tanto do preco

e das politicas climaticas, como de uma mudanca estrutural
da economia para 0s servicos e sectores industriais mais leves.

A distribuicdo geogréfica da procura energética variard mais
drasticamente; a utilizacdo de energia na Europa, no Japao,

na Coreia do Sul e na América do Norte nao sofrerd alteracoes,
e 0 aumento do consumo concentrar-se-a no restante da Asia
(609% do total), Africa, Médio Oriente e América Latina.

Um ponto impar serd alcancado no inicio da década de 2030,
quando a China se tornar o maior consumidor de petréleo

no mundo, ultrapassando os Estados Unidos, onde o consumo
atingird os valores mais baixos desde ha décadas.

Em 2040, a matriz energética mundial dividir-se-& em

quatro partes praticamente iguais: o petréleo, 0 gds, 0

carvao e as fontes de energia com baixas emissoes de
carbono, enfrentando cada uma destas fontes de energia
desafios proprios. A procura de gds natural observard a taxa
de crescimento mais rapida entre os combustiveis fosseis,
crescendo em mais de metade. As alteraces climaticas sao ja
um tema incontorndvel na discussao sobre energia, e também
as preocupacdes com a seguranca do abastecimento sao
crescentes. O trading de gds natural liquefeito, crescentemente
flexivel, oferecerd alguma protecao quanto ao risco

de disrupcoes de abastecimento. De resto, as preocupacoes
com a sequranca do abastecimento futuro sdo em parte
minimizadas devido ao crescente nimero de fornecedores
internacionais de gds, sites de liquefacdo e interconexao

de mercados.

As regides que estimulam o aumento do consumo de gds
natural sdo fundamentalmente a China e o Médio-Oriente,

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Mas 0 g3s tornar-se-3, ao mesmo tempo, 0 combustivel
maioritario no mix energético das regides da Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Neste
cendrio, 0 gas de fontes ndo convencionais contribui em cerca
de 60% para 0 aumento da oferta. £, no entanto, ainda incerto
se este gas poderd ser produzido a precos atrativos, mantendo
em simultdneo o incentivo ao investimento intensivo que

¢ necessario ao nivel do fornecimento.

Por outro lado, sendo que as tendéncias da procura de petréleo
variam consideravelmente de uma regido para outra,

a utilizacao crescente de petréleo nos sectores da petroquimica
e do transporte determina um aumento da procura de

90 milhdes de barris por dia (mb/d) em 2013 para 104 mb/d
em 2040, embora os precos elevados e as novas medidas
politicas condicionem progressivamente o ritmo

do consumo global. Nos préximos 15 anos serao necessarios
investimentos avultados no petroleo e gas de modo a fazer
face a procura prevista. Contudo, serdo enfrentados diversos
desafios que deverdo ser contornados, nomeadamente:

a dificuldade de expandir a experiéncia americana do petréleo
compacto fora da América do Norte; as questdes pendentes
relacionadas com as perspetivas de crescimento da producao
das areias petroliferas do Canadd; a complexidade e a
intensidade de capital no desenvolvimento dos campos

de 4quas profundas do Brasil; as sancdes que limitam

0 acesso da Russia as tecnologias e ao mercado dos capitais;
e, sobretudo, os desafios politicos e de sequranca no Iraque.

J& 0 carvao, sendo abundante e oferecendo seguranca

de abastecimento, vé o seu futuro constrito por politicas
ambientais e climadticas. Ainda assim, prevé-se que

a procura cresca 15% até 2040, acontecendo este aumento,
essencialmente, nos proximos dez anos e por via da China.
J& nos paises da OCDE, a procura de carvao diminuird.

As politicas climaticas e 0 “carbono
incombustivel”

Enquanto as projecdes da AIE apontam para a manutencao

da preponderancia dos combustiveis fosseis na matriz
energética mundial em 2040, a Unido Europeia (UE) intensifica
as suas politicas de energia-clima, fazendo nascer o sucessor
do famoso pacote “20-20-20" e ndo perdendo de vista

as aspiracdes do roteiro de transicao para uma economia
hipocarbonica competitiva em 2050.

Para o0 binémio energia-clima, a UE defende a conciliaco

de trés grandes objetivos: a sequranca do abastecimento,

a competitividade e a sustentabilidade. Neste contexto,

a industria do 0&G enfrenta grandes desafios e oportunidades;
contribuir para a satisfacdo das necessidades energéticas

do futuro - democratizando e assequrando 0 acesso a

energia, enquanto bem essencial para a qualidade de vida

e desenvolvimento competitivo das sociedades - e atuando
de forma responsdvel através da minimizacao do impacte
ambiental e social das suas atividades.
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No quadro da ONU, vislumbram-se também alguns progressos.
0 ano de 2014 terminou com UMa nota de esperanca, escrita
em Lima, no Peru, local onde se reuniram as partes signatarias
da Convencao-Quadro das Nacoes Unidas para

as Alteracoes Climaticas e se preparou caminho para a
Conferéncia de Paris, a decorrer dai a um ano e altura em

que se espera alcancar um acordo universal e vinculativo que
comprometa 0s emissores de gases com efeito de estufa (GEE).

Ainda no binémio energia-clima, ouve-se falar cada vez mais
sobre o conceito de “carbono incombustivel”, que representa
as reservas de petréleo e gds que, por via das politicas
climaticas, sejam impedidas de ser consumidas até 2050.
Ainda que traduza um conceito que é, até certa medida,
inconcilidvel com as perspetivas da AlE, representa um risco
que deve ser acautelado. Em todo o caso, tenha-se em conta
0s sequintes aspetos:

* se determinadas reservas nao puderem ser produzidas,
sé-lo-ao aquelas de margens inferiores. Assim, 0 risco
econdmico é reduzido ao minimo;

* impactos no cashflow dar-se-3o apenas a médio e longo
prazo - 0 acordo na Conferéncia de Paris ndo deverd produzir
efeito antes de 2020, o que confere alguma previsibilidade
e permite ajustamentos;

* com metas internacionais, a oferta de petroleo terd
de decrescer, mas a procura manter-se-a porque esta fonte
féssil é economicamente interessante, pelo que
¢ expectdvel que o preco suba (e ndo apenas em relacao
a0 valor médio de 2014). Ou seja, apesar da potencial
reducdo da producdo, subindo as margens, o impacto
econdmico negativo é minimizado.

E, pois, num contexto externo razoavelmente incerto, ditado
pela transformacao das necessidades sociais, pelo progresso
tecnolégico e pela inovacao, pelos desafios ambientais

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

e climdticos, marcado por liderancas e tendéncias politicas
por vezes polarizadas mas, ao mesmo tempo, um contexto
fascinante e arrebatador, que na Galp Energia trilhamos

0 nosso caminho. Um caminho orientado para 0 sucesso

de longo prazo, com vista a garantir a perenidade da nossa
Empresa e do nosso legado na sociedade e alcancar um lugar
de referéncia entre 0s nossos pares!

Os precos do petroleo

Em 2014, a evolucao do preco do petroleo caracterizou-se por
duas fases distintas, passando de um perfodo de estabilidade
na primeira metade do ano, com o dated Brent a atingir uma
média de $109/bbl, para o registo de minimos dos dltimos
quatro anos durante o sequndo semestre, acabando 0 ano

a cotar nos $60/bbl.

Esta descida do preco do crude resulta do aumento

da producao, acentuado pelo facto de a Organizacdo de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) ndo demonstrar flexibilidade
para um eventual corte na sua producao, face ao aumento

da producao nos Estados Unidos da América (EUA) e a uma
procura mais débil do que o esperado na Europa e na Asia.

Em 2015, a evolucao da cotacao do Brent estard dependente
do crescimento da oferta, a qual ird depender da resposta

dos paises pertencentes e nao pertencentes a OPEP
nomeadamente de um eventual corte de producdo dos EUA,
para fazer face aos baixos precos do petréleo. Além disso,

a evolucdo da procura, que poderd beneficiar de um ambiente
de precos baixos, serd determinante para a reducao

do excesso de capacidade e para a recuperacao do preco

do petroleo.

Saiba mais sobre os precos do crude do gas natural no RELATORIO E CONTAS 2014
da Galp Energia.

sustentavel
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CONSUMO
DE AGUA BRUTA -“, FATALIDADES

@ 201 J

12.342 103 IT]3 20[14 O 2014
10.058 10° m? 0

P VOLUME DE PERDAS
“ iNDICE DE FREQUENCIA EMISSOES DE GEE DE CONTENCAO QUE
S, DE ACIDENTES (IFA) (SCOPE1, 2 E 3) ATINGIRAM O AMBIENTE

2013 2013 2013

1,0 2014 4,70 mt 2014 30 m3 2£14
1,4 3,99 mt 10 m?

@ J ) | )

Factos relevantes da Galp Energia em 2014

Galp Energia inicia, em Marrocos, a Lancamento do mestrado em Engenharia  Lancamento da plataforma Supply4Galp
exploracdo do primeiro poco como operador  do Petrdleo, promovido pelo ISPG e pela
offshore com zero acidentes com baixa Universidade Heriot-Watt

m Engenharia
lo Petrdleo

Colaboradores reabilitam, no Encontro Nova auscultacdo de stakeholders Primeira venda direta de carga de crude
de Quadros, sete instituicoes degradadas do campo Lula
em Lisboa

\ L=

ﬂ ® @ o Auscultagdo de stakeholders

7 e Anilise de Materialidade

- M - Apresentagdo de resultados, Dez.2014

Paragem geral da Refinaria de Sines, Galp Energia obtém mais duas Desenvolvida plataforma de reporte
a mais complexa de sempre, decorre certificacoes de sistemas de gestdo da performance n3o-financeira - GRID

sem acidentes com baixa

GRID
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HORAS DE FORMACAO
NA ACADEMIA GALP

' EBITDA
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TI" N.° DE PROJETOS
EM CARTEIRA NA E&P

j-
2013

45.320

)

2013

€1.141

ENERGIA
l

2013

| +60

|

m

2014 2014 2014
+50.100 €1.314 m c. 50
GRAU DE EXECUgAO N.° DE HORAS
DE Ag()ES RESULTANTES DE VOLUNTARIADO
RESERVAS 3P DE AUDITORIAS EMPRESARIAL
| v |
2013 2013 2013

LLICLILE L)

Dow Jones i
Sustainability Indices
I ol by ntion with Rebseaild s

FT5E4Good

Integracdo no indice de sustentabilidade FTSE4Good. h

Melhor empresa do sector da energia a nivel ibérico no CDP - Climate
Disclosure Leadership Index, obtendo 100 pontos. )

Galp Energia mantém-se membro do DJSI, integrando o grupo Europe
e World das empresas mais sustentaveis do sector,

Galp Energia mantém-se no grupo das 100 empresas mais sustentdveis
do mundo do Global 100, da Corporate Knights, ocupando este ano

a 30.2 posicdo, 0 2.° lugar entre as oito empresas do sector, e tendo
subido 26 posicaes. 1)

Galp Energia, no top 100 das empresas mais desejadas para trabalhar em
Espanha. {7

69%

3.669 h
10.100 h

2014 2014

88%

Galp Energia distinguida com o prémio “Melhor Estratégia Global de Investor
Relations” pela Investor Relations & Governance Awards, promovido pela
Deloitte.

Comunicacao da Galp Energia distinguida pela APCE nas categorias
“Relatdrio de Sustentabilidade” e “Responsabilidade Histdrica e Memoria
Empresarial”.

Academia Galp Energia foi distinguida com o prémio
de Melhor Estratégia de Formacao e Desenvolvimento Pessoal
e Profissional. )

A Galp Energia ocupa atualmente o 3.° lugar no ranking de reputacao
das empresas cotadas em Portugal no PSI 20, liderando o sector
energético, de acordo com o Reputation Pulse Report 2014, realizado
pelo Reputation Institute ™)

0 website da Galp Energia (www.galpenergia.com) ficou, pelo 3.° ano
consecutivo, no 1.° lugar em Portugal na classificacdo do Webranking
20142015,

Premio de inovacdo em Sistemas de Informacdo Geogrdfica, distincdo foi
atribuida pela Esri Portugal. )

Projeto Campus Sustentdvel recebe o prémio “International Energy Project
of the Year”, atribuido pela Association of Energy Engineers. I}

Premio de Bestin Energy Sector pela Investors Relations Magazine. '&1

Factos exdgenos 2014

APROVADAS

AS MTD PARA

A REFINACAO

DE PETROLEO
E GAS

DESCIDA
ACENTUADA
DO PRECO DO

PETROLEO

MARGENS DE
REFINACAO SOBEM

APOS QUEDA
HISTORICA

Satisfacao Clientes - Prémio ECSI: Melhor empresa entre as que operam
no mercado livre de eletricidade - segmento dual e clientes apenas de
eletricidade e no mercado regulado - Distribuidoras Dianagas e Medigas. )

Saiba mais sobre estes indices e prémios nos respetivos websites ou no website
da Galp Energia.

Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique em cada um dos icones '\J&')

APROVADO
PACOTE
ENERGIA-CLIMA
NA UE COM
METAS PARA
2040

PRATICAS DE
GOVERNO SOB
CRESCENTE
ESCRUTINIO

APROVADA A
FISCALIDADE
VERDE EM
PORTUGAL
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Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos

Na Galp Energia, desenvolvemos um conjunto de atividades
que promovem, consolidam e renovam a identificacdo

e a priorizacdo dos assuntos de sustentabilidade a que se
devem, continua e substantivamente, subordinar 0s nossos
esforcos. Estas atividades, em linha com o 5-Part Materiality
Test proposto pela AccountAbility, pelo United Nations
Environment Programme e pelo Stakeholder Research
Associates, distribuem-se em quatro grandes categorias,
indicadas a sequir.

Compreensao das tendéncias e de assuntos
emergentes
* Participamos em grupos de trabalho a nivel mundial.
+ Acompanhamos noticias, newsletters e publicacoes
de sustentabilidade.
* Participamos em conferéncias.
* Participamos em formacoes sobre temas
de sustentabilidade.
* Partilhamos internamente informacao sobre
sustentabilidade.

Valores, politicas e compromissos da Empresa
Respeﬁamos e refletimos a identidade, cultura e valores da
Empresa na nossa atuacdo em termos de sustentabilidade,
assim Como 05 COMPromissos subscritos e politicas
relevantes que os traduzam.

Andlise de benchmarking e do desempenho
* Fazemos andlises de benchmarking e identificamos
as melhores praticas de sustentabilidade dos nossos pares
e de outras empresas de referéncia.

* Refletimos sobre as recomendacdes de consultores,
especialistas do sector, entidades de referéncia, analistas
financeiros e de sustentabilidade, entidades sequradoras,
entre outros.

+ Acompanhamos trimestralmente o desempenho
da Empresa, através de balanced scorecards e relatdrios
de desempenho comunicados e apresentados a
Administracao.

Auscultacao de stakeholders e da Organizacao

* Envolvemos as partes interessadas e a propria Empresa,
verticalmente, na identificacdo e avaliacao dos assuntos
relevantes, através de um processo formal de auscultacao
de stakeholders e da Organizacdo.

Quais sao os desafios materiais? Como 0s enfrentamos? Anexos

Compreensao
das tendéncias
e de assuntos

emergentes

Quveen
Valores, .
politicas e POLITICA DE
compromissos RESPONSABILIDADE
da Empresa CORPORATIVA

Andlise de
benchmarking
edo
desempenho

Auscultacao de
stakenholders

Auscultagio de stakeholders
e Andlise de Materialidade

Apresentacdo de resultados, Dez.2014

m@pbm-w

Saiba mais sobre o processo de auscultacao de 2014, no capitulo 4.2.1 Didlogo
com stakeholders.

Como resultado de todos estes processos, surge a analise
de materialidade, firmada numa matriz que apresenta

0s varios aspetos, ponderando a perspetiva da Empresa
e dos seus stakeholders.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos

ANALISE DA MATERIALIDADE DOS ASPETOS DA SUSTENTABILIDADE

Satisfacao e
orientacao
para o cliente

Reclamacbes ambientais @

Significancia para os stakeholders externos

Custos e investimentos ambientais @

:

Emissoes NO,,
S0,, particulas,
etc.

Energias renovdaveis e biocombustiveis @

Biodiversidade e ecossistemas @

Corrupgao, apoio a forcas politicas e concorréncia desleal O

(O Assisténcia financeira recebida do Governo

Quais sdo os desafios materiais?

Inovacao e
diversificacao
do portefdlio

Como os enfrentamos? Anexos
Governance, ética,
transparéncia e confomidade
Preparacao

e resposta a
emergeéncias

Gestao do risco

Impactos Envolvimento
de produtos, com
servicos e ’ stakeholders
colaboradores Residuos
e dguas
Recursos g -
il residuais Higiene,
Salde e
i rang
Comunidades i Sequ ab ]?1
locais Formacao e No Trabalho
o ® @ desenvolvimento
de carreiras Reservas
® e producao

L Cadeia de valor e
direitos humanos

@ Matérias-primas utilizadas g

de hidrocarbonetos

[ ]
Condicoes e Seguranca
préticas laborais de processo
e derrames

Energia e alteracoes climaticas

Significancia dada pela Galp Energia

® Ambiente ® Relacdo com a sociedade e os stakeholders

® Formacao e praticas laborais Gestdo e estratégia

Na analise dos aspetos, os temas foram avaliados de acordo
com uma escala de importancia, que representa:

= como o tema reflete os impactos (positivos ou negativos)
ecanémicos, sociais e/ou ambientais significativos
da Galp Energia;

* como o tema pode influenciar substantivamente o modo
como os stakeholders avaliam a Galp Energia e/ou as suas
decisoes relacionadas com a Empress;

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Seguranca e salde @ (adeia de valor e direitos humanos

O Governance, ética e corrupcao

* se 0 tema tem potencial para acrescentar ou retirar valor
3 Empresa ou 3 sociedade/comunidade em que se insere,
em particular aos seus stakeholders mais relevantes.

Esta matriz, diferenciando os aspetos de acordo com

a sua materialidade, orienta as prioridades de atuacao

da Galp Energia e, consequente e naturalmente, do seu relato
de sustentabilidade.



Como 0s
enfrentamos?

Atuando de forma responsavel e ética, assegurando as melhores
praticas de governo e transparéncia

Envolvendo a comunidade e demais partes interessadas
e promovendo a criacao de valor partilhado

Valorizando o capital humano

Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas futuras
e minimizando a intensidade carbdnica da atividade

Garantindo a protecao do ambiente, das pessoas e dos ativos

Promovendo a inovacdo, a investigacao
e 0 desenvolvimento tecnoldgico

.
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Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos

Estabelecendo compromissos internos
Enfrentamos a sustentabilidade - e os assuntos materiais

que se nos colocam a esse nivel = com responsabilidade

e conviccao. Responsabilidade perante 0s nossos acionistas

e restantes stakeholders e o ambiente. Conviccdo de que esta
atuacdo assequra a criacao de valor de longo prazo porque
reconhece a natureza simbidtica da relacdo entre a Empresa
e 0 meio ffsico e humano em que atuamos.

Para orientar 0 nosso caminho e enfrentar os assuntos
materiais, definimos um conjunto de compromissos,
aprovados pela gestao e compreendidos em toda a Empresa.

0s compromissos que assumimos internamente sao sobretudo
compromissos perante nds mesmos, respondendo ao que
entendemos como material no contexto da nossa Empresa.

0 facto de decidirmos partilhd-los com terceiros traduz a nossa
postura de abertura perante 0s nossos stakeholders.

COMPROMISSO |

, Atuar de forma responsdvel e ética, assequrando
as melhores praticas de governo e transparéncia

Contexto

Reconhecemos que as decisdes que tomamos se devem pautar pela
ponderacao progressivamente integrada dos varios riscos e considerar

os direitos e expectativas de quantos sao afetados pela nossa atividade.

As prdticas de governo devem melhorar continuamente, de modo a otimizar
a gestao da Empresa e a criacdo de valor, enfatizando a sua componente

de longo prazo. A transparéncia é um alicerce na construcao de relacoes

de confianca na sociedade e crescentemente uma exigéncia dos stakeholders.

* Assumimos compromissos externos: Férum Empresas para a Igualdade; EITI.

* Implementdmos cddigos e politicas corporativas: gestao de risco; comunicacao
de irregularidades; combate 3 corrupcao; direitos humanos; remuneracao;
distribuicao de dividendos; comunicacao ao mercado; c6digo de ética.

* Dispomos de um programa de auditorias internas para temas como controlo
interno, compliance, governance, entre outros.

* Temos uma politica fiscal, na 6tica de integracao da estratégia do Grupo,
salvaguardando os riscos e a transparéncia.

* Cridamos um modelo organizacional que visa a transparéncia e a eficacia
na execucao da estratégia e a criacdo de valor.

* (ridmos uma drea de compliance e reforcdmos 0s mecanismos
e procedimentos de andlise de contrapartes no ambito de Know your
counterparty (KYC) e Know your transaction (KYT).

* Revimos o plano de auditoria interno no que respeita aos requisitos
especificos sobre direitos humanos, direitos do trabalho e responsabilidade
corporativa.

0 que vamos fazer (2015-2020)

* Daremos continuidade ao processo de revisao do c6digo de ética do Grupo
Galp Energia (2015).

* Disponibilizaremos a todos os colaboradores, através de uma ferramenta
de e-learning, formacao sobre as temédticas de sustentabilidade, cédigo de
ética, combate a corrupcdo e salvaguarda dos direitos humanos (2015-2016).

* Sensibilizaremos os colaboradores para a funcao de compliance do Grupo,
promovendo acdes de formacdo sobre diversos temas, como o combate
a corrupcao e as normas internas de compliance como forma de incentivo
30 respetivo cumprimento (20715).

* Daremos continuidade ao programa de realizacdo de auditorias
ao cumprimento do cddigo de ética e combate a corrupcao.

* Definiremos o programa geral de compliance do Grupo e calendarizaremos
a respetiva implementacao (2015).

* Reforcaremos a participacdo em organismos nacionais e internacionais com
orientacao para os temas de compliance, ética e corrupcao.
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Az COMPROMISSO I

Envolver a comunidade e demais partes interessadas,
promovendo a criacdo de valor partilhado

Contexto

A criacao de valor partilhado é uma condicao para a manutencao de relacoes
das quais dependemos para assegurar a nossa longevidade. 0s nossos esforcos
de envolvimento devem focar-se, portanto, na criacao de valor partilhado.

0 envolvimento com a comunidade é crescentemente importante no contexto
da nossa Organizacao.

* Desenvolvemos politicas e estratégias corporativas: politica de investimento
na comunidade, estratégia corporativa de responsabilidade social, politica
de compras, politica de qualidade.

* Revimos a politica de compras, reforcando as preocupacoes ambientais
€ s0ciais.

* Reforcdmos o processo de auditoria a fornecedores criticos, garantindo
a conformidade com os nossos requisitos de sustentabilidade (por exemplo,
SSA, ética e direitos humanos).

* Utilizamos ferramentas sélidas de gestdo para medir 0 impacto da nossa
Empresa na sociedade: metodologia London Benchmarking Group (LBG).

* Dispomos de um programa de voluntariado empresarial: Galp Voluntaria.

* Desenvolvemos processos formais e regulares de auscultacao as nossas partes
interessadas.

* Utilizamos canais e ferramentas especificas de interacao para diferentes
stakeholders: clientes (programa Estrela, ECSI, indice de Notoriedade
da Marca); fornecedores (Auditorias, Supply4Galp); investidores (Capital
Markets Day).

* Implementamos programas de envolvimento de stakeholders e apoio
3 comunidade: Missao UP; Galp Energia Solidaria; Alianca para a Prevencao
Rodovidria.

* Temos a Fundacao Galp Energia.

* Desenvolvemos ofertas com condicoes vantajosas, nomeadamente o servico
GalpOn e o Energia®.

* Implementdmos o sistema Q2C, que visa a garantia da qualidade dos nossos
produtos.

* Desenvolvemos um programa de formacao de técnicos mocambicanos
na drea de E&P.

0 que vamos fazer (2015-2020)

* Concretizaremos o projeto de reposicionamento da Marca Galp Energia
reforcando o tema da sustentabilidade, implicando a auscultacdo
de investidores (2015).
* Daremos inicio a implementacao da atividade do “provedor do cliente”.
* Iremos avaliar o impacto gerado na comunidade por via dos investimentos
efetuados, com definicao de key performance indicators (KPI) (2015).
* Daremos continuidade ao programa de sensibilizacdo e de divulgacao
das condicoes de seguranca junto da comunidade - projeto Alianca para
a Prevencao Rodovidria.
* Daremos continuidade aos projetos de voluntariado promovidos pela
Galp Voluntaria.
* Na Missao UP, iremos manter o nivel de envolvimento da comunidade escolar.
* Desenvolveremos um programa de responsabilidade social no ambito
dos Objetivos do Milénio.
* Daremos continuidade a implementacdo dos requisitos da norma NP 4469,
no ambito da implementacao do sistema de gestao da Responsabilidade Social.
* Efetuaremos uma avaliacao das implicacdes do Ruggie Framework nas dreas
geogrdficas de maior sensibilidade/risco nesta matéria (2015-2016).
* Estabelecerernos um plano corporativo de envolvimento
com stakeholders (2015).
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COMPROMISSO I

Valorizar o capital humano

0 sucesso da nossa Empresa depende das nossas pessoas. Num mundo cada
vez mais competitivo, temos de nos posicionar como um empregador atrativo,
oferecendo as condices para capturar, desenvolver e reter o talento das nossas
pessoas, construindo a capacidade que permita a Empresa explorar o seu
potencial de crescimento.

* Desenvolvemos politicas corporativas: gestao de recursos humanos;
formacao; remuneracao.

* Assumimos compromissos externos: Férum Empresas para a Igualdade.

* Criamos programas de recrutamento e gestao de talentos: Generation Galp;
Mapping High Potential; Leaders for the Future; Developing Leaders@Galp;
Maturing Leaders@Galp; programas de mobilidade.

* Criamos programas de formacdo na Academia Galp, com cursos orientados
para o reforco de competéncias criticas.

* Utilizamos ferramentas sélidas de gestdo do capital humano: avaliacao
de desempenho; Avaliacdo 360°; ROI; Inquérito de clima organizacional;
programa de acolhimento de novos colaboradores; programas de
mobilidade funcional.

* Divulgdmos 0s novos valores corporativos por toda a Empresa.

* Reforcdmos a sensibilizacdo para os riscos associados as viagens,
em particular na divulgacao do Manual do Viajante.

0 que vamos fazer (2015-2020) 0 que vamos fazer (2015-2020)

* Daremos continuidade a implementacao das politicas de RH nas varias
afiliadas de Africa e Brasil.

* Desenvolveremos novas iniciativas de formacao dos colaboradores em Africa.

* Daremos continuidade as iniciativas de formacao interna para
a sensibilizacdo dos temas de sustentabilidade.

* Reforcaremos a regulamentacdo ao nivel das praticas laborais, em linha
com as boas préticas de referéncia.

* Na sequéncia da adesao ao Férum de igualdade: Elaboraremos um guia
de utilizacao de linguagem inclusiva; daremos formacao sobre igualdade
de géneros e conciliacdo trabalho/vida pessoal; integraremos o tema
no programa Conhecer + e na Academia (2015-2016).

* |dentificaremos Jovens de Alto Potencial com os quais definiremos
os respetivos Planos de Desenvolvimento Pessoal (Programa Mapping
High Potential) (2015).

* Iremos rever e atualizar o sistema de avaliacao de desempenho (2015-2016).

* Manteremos o recurso a colaboradores locais: Salvaguardaremos o principio
orientador de privilegiar a contratacao local nas geografias em que 3 Galp
Energia desenvolve a sua atividade (> 90%) (2015-2020).

* Efetuaremos campanhas de sensibilizacao e formacdo para maldria, VIH,
ébola, tuberculose e dengue.

Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos?

COMPROMISSO IV

Contribuir para a satisfacdo das necessidades energéticas
futuras e minimizar a intensidade carbonica da atividade

o
§0

Contexto

Devemos continuar a interpretar o contexto em que 0 Nosso sector se afirma
na satisfacdo das necessidades energéticas do futuro, entregando energia

de forma socialmente justa e responsavel, mas reconhecendo igualmente o
imperativo de reduzir a intensidade carbdnica das nossas atividades e produtos.

* Implementdmos politicas corporativas: alteracoes climaticas; energia das
refinarias.

* Implementamos projetos de eficiéncia energética na nossa Empresa e nos
nossos clientes: projeto de conversao das refinarias; projeto TOP REF (Sines);
programa de eficiéncia energética nas areas de servico (Ecoposto); projetos
Galp Solucdes de Energia.

= Desenvolvemos solucdes de mobilidade sustentdvel: projeto Gas Natural
Veicular (GNV); implementacao de postos de carregamento elétrico; projeto
Living Lab Galp-Toyota; incentivos para o uso de veiculos GPL Auto; Galpshare;
formacdo e sensibilizacdo a clientes, colaboradores e parceiros de negdcio.

* Produzimos energia com baixa intensidade carbénica e diversificdmos 0 nosso
portefolio: cogeracdes a gds natural; Ventinveste (parques edlicos); Parkalgar
(energia fotovoltaica); producao de matérias-primas para biocombustiveis
(Belém, Brasil); Enerfuel (fabrica de producao de biocombustiveis de 2.2
geracao).

* Estabelecemos metas para o indicador de benchmarking sectorial CO,/CWT
para cada refinaria (Benchmarking UE - 2007/2008). Meta Refinaria de Sines:
40 kg €O,/CWT; Meta Refinaria de Matosinhos: 32,5 kg CO,/CWT). Superdmos
os objetivos, a Refinaria de Matosinhos atingiu performance superior ao TOP
TEN sectorial (29,5 kg CO,/CWT) em 2014, com 28,2 kg €O, /CWT.

* Obtivemos a certificacdo energética sequndo a norma IS0 50001:2011
das refinarias de Sines e Matosinhos.

* Caracterizamos os riscos e definimos planos de adaptacdo as alteracoes
climaticas, tendo em vista a sequranca das instalacoes e a sequranca
do abastecimento.

* Implementamos e monitorizamos KPI de energia.

= Obtivernos a certificacao International Sustainability Carbon Certification (15CC),
de acordo com a Diretiva Europeia de Energias Renovaveis (RED), dos nossos
parques de armazenagem em Gijon e Valéncia.

* Daremos continuidade a implementacdo da estratégia para as alteracoes
climaticas da Galp Energia (ver capitulo 4.5 Garantindo a protecao do
ambiente, das pessoas e dos ativos), de que destacamos 0s sequintes
objetivos:

* estabelecemnos como KPI de avaliacao de desempenho a concretizacao
dos objetivos da estratégia para as alteracoes climaticas (2015);

* estabelecemnos como objetivo para a refinacdo atingirmos o 1.° quartil do
Energy Intensity Index (Ell) (2015/2016) e atingirmos um desempenho de
intensidade carbonica em linha com o TOP TEN Sectorial (29,5 kg C02/CWT,
referéncia 2008) (2017);

* 3ssumimos o compromisso de dimensionar para zero flaring os novos
projetos de E&P, em condicoes de operacao normal.
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) COMPROMISSO V

'
‘iﬂ. Garantir a protecdo do ambiente,
das pessoas e dos ativos

Contexto

Temos de continuar a melhorar o nosso desempenho de seguranca, sdude

e ambiente, reduzindo o impacto negativo e maximizando o impacto positivo
das nossas atividades. Temos de o fazer pelas nossas pessoas, pelos Nossos
ativos e pelos nossos stakeholders, que nos concedem a licenca para operar

e de cuja confianca necessitamos.

* Desenvolvemos politicas corporativas: seguranca, saide e ambiente;
seguranca automével; prevencao de acidentes graves; qualidade.

* Dispomos de um sistema de gestao de SSA (sistema G+), que estabelece
0s requisitos minimos a cumprir Nas operacdes sob a nossa responsabilidade.

* Melhordmos os processos de integracdo do desempenho de ambiente,
qualidade e seguranca na avaliacao de desempenho dos colaboradores
e gestdo de topo.

* Assumimos como meta os zero acidentes, com impacto significativo
nas pessoas, No ambiente e nos ativos.

* Reduzimos as emissdes das nossas refinarias: 85% de emissdes de NO,,
75% de emissoes de SO,, 84% de emissées de particulas (face a 2008).

* Promovemos a implementacdo das melhores técnicas disponiveis, visando
a minimizacao dos impactes da atividade no ambiente.

* Assequramos a identificacdo e a integracao das melhores préticas
nas atividades de E&P - 1.2 operacao offshore da Galp Energia
com zero acidentes e zero perdas de contencdo > 150 litros.

* Definimos objetivos e metas de ecoeficiéncia, de acordo com a materialidade
e natureza da atividade.

* Realizamos um programa anual de auditorias internas de ambiente,
qualidade e seguranca (AQS), energia e sistema G+.

* Apostamos na renovacao e obtencao de novas certificacoes:
ambiente (IS0 14001), qualidade (ISO 9001), seguranca (OHSAS 18001),
energia (150 50001) e laboratérios (ISO/IEC 17025).

* Desenvolvemos programas para a promocao da salde e seguranca
das nossas pessoas (projeto Vida Ativa, Vida Positiva; Campanha PENSA).

* Mapedmos os riscos hidricos (atuais e futuros) e as dreas de protecao e
conservacdo da biodiversidade na envolventes as nossas instalacoes (GWT e IBAT).

* Estabelecemos guias de boas préticas para a gestao da biodiversidade,
com foco na atividade de E&P.

Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

COMPROMISSO VI

Promover a inovacao, a investigacao
e o0 desenvolvimento tecnologico

Contexto

A competitividade do nosso sector, em particular no contexto da expansao
da nossa Empresa, é cada vez mais exigente do ponto de vista tecnolégico,
pelo que o enfoque na inovacao, na investigacao e no desenvolvimento
s30 crescentemente importantes na producao de energia de forma segura,
vidvel e competitiva.

* Cridmos projetos inovadores na Galp Energia, nos nossos clientes
e com outros parceiros de negécio: refinacao (projeto Ginseng);
E&P (imageamento sismico); clientes (SMART Galp); outros parceiros
(programa COMET).

* Crigmos parcerias em 1&D com o sistema cientifico tecnoldgico: criacao
do ISPG; doutoramento e mestrado em Engenharia de Petréleos (ISPG
e Universidade Heriot-Watt); Galp 20-20-20; programa Nucleo
de 186D Combustiveis (parceria com Universidade de Coimbra); programa
de doutoramento empresarial EnglQ; rede Galp Inovacao.

0 que vamos fazer (2015-2020) 0 que vamos fazer (2015-2020)

* Reveremos o sistema G+, incorporando a vertente social ainda nao coberta
pelo referencial, resultante do impacto direto da operacao (2015-2016).

* Garantiremos a implementacao do sistema G+ em todas as nossas operacoes.

* Garantiremos a implementacao das melhores praticas, mantendo 0s nossos
referenciais atualizados para as atividade de E&P e downstream.

* Assumimos como meta os zero acidentes® pessoais, materiais, ambientais.

* Em 2020, seremos uma referéncia no sector quanto ao indice de frequéncia
de acidentes.

* Consolidaremos a tendéncia de reducao do consumo de recursos e emissoes
atmosféricas por nivel da atividade e incrementaremos a fracao de residuos
valorizados.

* Reduziremos as perdas de contencdo, mantendo os zero acidentes com
danos ambientais.

* Continuaremos a assegurar a definicdo de objetivos e metas de
ecoeficiéncia, de acordo com a materialidade e natureza da atividade.

* Melhoraremos o grau de execucao de acdes decorrentes de auditorias,
ultrapassando o valor de 2014 (88%) (2015).

* Definiremos uma estratégia de satde para a Galp Energia, que estabeleca
0s requisitos corporativos para a gestao da sadde (2015).

* Efetuaremos campanhas de sensibilizacao e formacao para malaria,

HIV, ébola, tuberculose e dengue.

(Com impacto significativo - classes 3 e 4).

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

* Dinamizaremos projetos de 1&D nos eixos estratégicos definidos: eficiéncia
energética, mobilidade sustentdvel e energias renovaveis, em alinhamento
com a estratégia de negocio que crie valor para o acionista e que contribua
para 0 bem-estar da sociedade (2015-2020).

Implementaremos o plano estratégico de 1&D para as atividades de E&P

no Brasil.

Complementaremos a investigacao a realizar no Brasil com projetos nacionais
e europeus, envolvendo outras entidades portuguesas, nomeadamente

as universidades, desenvolvendo assim projetos integrados que promovam

a relacao da Galp Energia com os sistemas cientifico e académico,

com a participacao do Instituto de Petréleo e Gas.

Difundiremos a inovacao no Grupo e envolvente, criando um efeito
multiplicador de identificacao de oportunidades e de geracao de ideias.
Desenvolveremos novos processos, produtos, tecnologias, servicos

e modelos de negdcio, proporcionando uma oferta diferenciada,

relevante e inovadora ao cliente Galp Energia.
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Subscrevendo compromissos externos
Complementarmente, e de modo a demonstrar 0 N0sso
grau de comprometimento e gerar confianca entre

0s stakeholders, recorrendo a linguagens e métricas

mais universais, subscrevemos alguns principios e firmamos

alguns compromissos externos.

Principais iniciativas e compromissos:

Extractive
Industries
Transparency
Initiative

o> codigo

gy de conduta

= EMPRESAS E VIH

&“M‘»zod’
s

| 4
~ N

0S APOIAMOS
PACTO GLOBAL

(3
1%

\\

Oz

Wen

Extractive Industries Transparency Initiative

Adesao em 2010.

Estabelecemos o compromisso de assequrar a transparéncia das receitas geradas

a partir das atividades de extracao e producdo de petroleo e gas, através da adesao
e apoio aos principios da EITI.

Saiba mais no capitulo 4.1.4 Transparéncia e combate a corrupcao.

Codigo de Conduta Empresas e VIH

Adesdo em 2012.

Enquadrado pelos principios adotados pela ONU e pelo Cddigo de Conduta

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), consagra a nao-discriminacao
de pessoas infetadas pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH), a igualdade
No acesso a prevencao e ao tratamento da infecdo pelo VIH, a divulgacao aos
trabalhadores de informacao relativa a infecdo e o reconhecimento de que a
realizacdo de testes para detecao da infecdo é uma medida de saude publica
importante, que ndo pode comprometer o ingresso e a progressao na carreira
do trabalhador.

Pacto Global das Nacoes Unidas

Adesdo em 2013.

Comprometemo-nos a respeitar os dez principios universais relacionados com
direitos humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao, através
da definicdo de politicas, estabelecimento de objetivos e metas, implementacao
de medidas e a sua monitorizacao.

Saiba mais no Anexo Ill - Tabela Global Compact

Forum Empresas para a Igualdade

Adesdo em 2014.

0 Férum Empresas para a Igualdade é promovido pela Comissao para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego (CITE), e nds comprometemo-nos a desenvolver acoes
de promocdo de igualdade de género.

Saiba mais no capitulo 4.3.1 0 nosso capital humano

Mantendo uma rede ativa de conhecimento

Para enfrentar os assuntos materiais é também fundamental de entendimento e de desenvolvimento, beneficiando
compreender o seu carater dindmico e 0s contextos de efeitos de escala devido a centralizacdo de processos
em que 0s mesmos se afirmam. Para isso, mantemos ativa comuns que, de outra forma, seriam reproduzidos

uma rede de conhecimento, de cooperacao, de partilha, nas estruturas dos varios associados.
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Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

ENTIDADES PARCEIRAS GALP ENERGIA

60

ASSOCIACOES

ENTIDADES
GALP ENERGIA

57

OUTRAS ORGANIZACOES

ASSOCIACOES CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA

CCMP Camara de Comércio e Industria
Mocambique Portugal
http://www.ccmp.org.mz/

APETRO Associacao Portuguesa de Empresas
Petroliferas - http://www.apetro.pt/

CEDIGALZ The International Association for
Natural Gas - http://www.cedigaz.org/ CCIASB Camara de Comércio, Industria,
Agricultura e Servicos de Barlavento (Cabo
Verde) - http://ois.sebrae.com.br/comunidades/
cciasb-camara-de-comercio-industria-e-servico-

de-barlavento-cabo-verde/

AIA Associacdo Industrial de Angola
http://www.aiangola.com/

ABPIP Associacao Brasileira dos Produtores
Independentes de Petréleo e Gas

http:/ /www.abpip.org.br/ FSECC Federation of Swaziland Employers and

Chamber of Commerce

COTEC Associacao Empresarial para a Inovacao http://www.business-swaziland.com/

http://www.cotecportugal.pt . .
p:// portugal.pt/ CP(B (amara Portuguesa de Comércio no Brasil

AIP Associacao Industrial Portuguesa http://www.camaraportuguesa.com.br/
http://www.aip.pt/

FuelsEurope European Petroleum Refiners
Association - http://www.fuelseurope.eu

INTERTANKO International Association
of Independent Tanker Owners
http://www.intertanko.com/

NGVA Europe Natural & Bio Gas Vehicle
Association - http://www.ngvaeurope.eu/

CHP Cémara de Comércio Hispano Portuguesa
http://www.chp.es/

CCILE Cadmara de Comércio e Industria Luso -
-Espanhola - http://www.portugalespanha.org/

CCAP (amara de Comércio Americana
em Portugal - http://www.amchamportugal.org/

CCILB Camara de Comércio e Industria

Luso-Brasileira - http://www.ccilb.net/
AOP Associacion Espafola de Operadores

de Productos Petroliferos - http://www.aop.es/ CCIAP Camara de Comercio e Indistria

Arabe-Portuguesa
http://www.cciap.pt/?page_id=9

1CC/CCI International Chamber of Commerce
http://www.iccwbo.org/

AEM Associacao das Entidades Emitentes
de Valores Cotados em Mercado
http://www.emitentes.pt/index.php

IATA International Air Transport Association

http://www.iata.org/Pages/default.aspx CONSELHOS

EPCA The European Petrochemical Association

http: .

p://epca.ev/ GCC The Gambia Consultative Council
IBIA International Bunker Industry Association http://gccfreegambia.com/
http://ibia.net/

BCSD Business Council for Sustainable
Development Portugal
http://www.bcsdportugal.org/

AEP Associacdo Empresarial de Portugal
http://www.aeportugal.pt/

10GP The International Association of Oil & Gas

CEFIC The European Chemical Industry Council
Producers - http://www.iogp.org/

http://www.cefic.org/

WPC World Petroleum Council
http://www.world-petroleum.org/

AVHI Asociacion Venezolana de los
Hidrocarburos - http://www.avhi.org/

APG Associacao Portuguesa de Gestao
das Pessoas - http://www.apg.pt/

8

INSTITUTOS

15

CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA

7

CONSELHOS

6

FEDERACOES E CONFEDERACOES

FEDERACOES E CONFEDERACOES

EFET European Federation of Energy Traders
http://www.efet.org/

CIP Confederacao Empresarial de Portugal
http://cip.org.pt/

INSTITUTOS

ITG Instituto Tecnolégico do Gas
http://www.itg.pt/itg/

IBP Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas

e Biocombustivel - http://www.ibp.org.br/

IPCG Instituto Portugués de Corporate
Governance - http://www.cgov.pt/

ISPG Instituto do Petréleo e Gas
http://ispg.org/

OUTRAS ORGANIZACOES

1GU International Gas Union - http://www.igu.org/

ENERGYIN EnergyIN Pélo de Competitividade
e Tecnologia da Energia
http://www.energyin.com.pt/

EITI Extractive Industries Transparency Initiative
http://eiti.org/

CDP Carbon Disclosure Project
https://www.cdp.net

IMO-IOPCF International 0il Pollution
Compensation Fund - http://www.iopcfunds.org/
OCIMF 0il Companies International Marine
Forum - http://www.ocimf.org/

PGONU (UNGC) Pacto Global Organizacao

das Nacdes Unidas
https://www.unglobalcompact.org/

Corp.Citiz(LBG) Corporate Citizenship - London
Benchmarking Group
http://www.Ibg-online.net/about-Ibg.aspx

FAE Férum de Administradores de Empresas
http://www.faeonline.pt/

ABPIP 3 = e BCSD @ b
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Monitorizando continuamente

0 N0sso desempenho

Assumimos a monitorizacdo do desempenho como um
instrumento-chave de gestdo e da concretizacdo dos nossos
objetivos e metas.

A evolucao do desempenho e 0s principais KPI sao
monitorizados pelos diferentes niveis da Organizacao,

no seio do Comité de Sustentabilidade e das comissdes
de SSA, e sao comunicados trimestralmente a gestdo

de topo. Os temas da sustentabilidade afetam a avaliacao
de desempenho dos colaboradores. Saiba mais

no capitulo 4.3.5 Gestao de desempenho.

0s nossos indicadores de desempenho, de reporte interno

e externo, sao sujeitos, anualmente, a verificacdo por uma
terceira parte, de acordo com o International Standard on
Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000). Nesta verificacao,
é efetuada uma avaliacao geral da fiabilidade da informacao
nos sequintes aspetos:

* 0rganizacdo e Responsabilidades
* Normalizacdo e Medicao

° Registo

* Revisao e Monitorizacdo

« Consolidacao

* Reporte

* Auditoria Interna

@ galp.energia Desempenho AQSS

Relatdrio 2014
30 janeire 2015

it it Qi
SR

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos

GRID - GESTAO E REPORTE DE INDICADORES
DE DESEMPENHO

OGRID

Em 2014, foi desenvolvida uma nova plataforma

de reporte da performance nao-financeira, a qual permite
suportar 0s processos de registo e célculo de indicadores
nas vertentes de ambiente, de qualidade, de sequranca

e outras relevantes em matéria de sustentabilidade.

Subjacentes ao desenvolvimento da plataforma estiveram
cinco objetivos principais:

Promover uma cultura de reporte
transparente

Uniformizar principios e métricas
para a avaliacao do desempenho

relativa a gestao dos indicadores

Assequrar a integridade
e sequranca da informacao

‘ Garantir a rastreabilidade e fiabilidade

Construir uma solucao flexivel
e escaldvel

D

A solucao implementada explora e reutiliza plataformas
aplicacionais existentes na Galp Energia, permitindo

a caracterizacao e estruturacao dos indicadores.

Além disso, efetua a consolidacao automatica de
informacao, com origem em diversas fontes, contribuindo
para a otimizacdo dos recursos, nUMa constante procura
de melhoria da qualidade dos processos.
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/

4.1.1 Modelo de governo societdrio

0 nosso modelo de governo societdrio, correspondente

ao modelo latino, rege-se por um conjunto de principios

de atuacao no que diz respeito a relacdo entre a Galp Energia
e as suas partes interessadas, que visam a transparéncia

e a eficicia na execucdo da estratégia corporativa e na criacdo
de valor. Neste sentido, existe uma clara separacao entre

0s poderes dos varios 6rgaos sociais, nomeadamente entre

0s poderes do Conselho de Administracdo, em matéria

de definicdo estratégica e acompanhamento da gestao,

e 0s poderes da Comissao Executiva, que lhe foram delegados
pelo Conselho de Administracao, em matéria de gestao
corrente das unidades de negécio e do centro corporativo.

As funcoes de fiscalizacdo cabem ao Conselho Fiscal e a uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

Assembleia
Geral

Comissao de

Remuneracoes

Conselho de
Administracao

Comissao
de Reflexdo
da Estratégia
Internacional

Comissdes

Especializadas

Comissao
Executiva

- Comité de Sustentabilidade
- Comité de Gestdo de Risco
- Comité de Pricing

de Combustiveis
+ Conselho da Qualidade
- Comissao de Verificacao

de Conformidade com

. Ja Exploracao .

0 Cddigo de Etica & Producio Unidades
- Comissao de Acompanhamento : de negécio

da Politica de Combate

a Corrupcao
- Comissao de SSA
- Comités de Regulacao, L

Refinacao

Pricing e Risco Gas & Power L
& Distribuicao

Aprovisionamento
e Trading
de Oil & Gas
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Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assegurando
as melhores praticas de governo e transparéncia

Anexos

4.1 Atuando de forma responsavel
e ética, assequrando as melhores praticas
de governo e transparéncia

PRINCiPIOS DE ATUACAO DO MODELO DE
GOVERNO SOCIETARIO DA GALP ENERGIA

Justica
Objetividade
Integridade
Transparéncia
Responsabilizacao

Comunicacdo

Conselho
Fiscal

ROC
Auditoria

Interna

Galp Corporativa

- Estratégia e Relacoes com Investidores

- Gabinete da Presidéncia e Comunicacao

- Servicos Juridicos, Compliance e Secretaria
Societdria

- Recursos Humanos

- Planeamento e Controlo Corporativo

- Financas Corporativas

- Gestdo de Risco

Secretario
da Sociedade

Centro

. Galp Solucdes
Corporativo

- Compras e Contratos

- Contabilidade e Fiscalidade

- Sistemas de Informacao

- Gestdo de Patriménio

- Operacdes de Tesouraria

- Gestao Operacional de Recursos Humanos

Biocombustiveis

Galp TEC

- Investigacao & Tecnologia

« AQS e Sustentabilidade

- Engenharia e Gestao de Projetos
Gas & Power
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES E CARACTERISTICAS

Assembleia Geral (AG)
Cada acdo corresponde a um voto, assegurando-se nos estatutos

da Galp Energia, de forma ampla e sem restricdes, o voto por correspondéncia.

A AG delibera por maioria simples, ndo se contando as abstencoes,
salvo casos em que a lei ou os estatutos exijam maiorias qualificadas.

Conselho de Administracao (CA)

Acompanha e avalia, continuamente, a gestao da Sociedade, com vista
3 garantir a efetiva capacidade de acompanhamento, monitorizacao

e avaliacao da atividade dos membros executivos.

LR L

20 administradores, dos quais 13 nao-executivos, incluindo o presidente
do Conselho de Administracao

T

INDEPENDENCIA
Dos 13 administradores nao-executivos, seis sao considerados Independentes

Comissao Executiva (CE)
Acompanha e coordena a atividade das unidades de negécio
e direcdes que integram o centro corporativo.

Conselho Fiscal
Fiscaliza a eficacia do sistema de gestao de riscos, de controlo interno
e de auditoria interna.

Acompanha o funcionamento do sistema de governo societario adotado
e o cumprimento e a evolucao das normas legais e estatutdrias.

Emite parecer sobre a realizacao de negécios entre a Sociedade e partes
relacionadas, bem como recebe as comunicacoes de irreqgularidades
apresentadas por acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores

ou outros stakeholders.

Comissao de Remuneracdes
Avalia o desempenho dos administradores executivos e nao-executivos
e define a politica de remuneracoes da Sociedade.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos
4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assequrando
as melhores praticas de governo e transparéncia
SELECAO E NOMEACAO ASSIDUIDADE
N.a. 1
REUNIAO
=71%
PARTICIPACOES
0s membros do CA, designados por 12
periodos de quatro anos civis, sao eleitos REUNIOES
pela AG ou cooptados pelo CA, sujeito
a ratificacao pela AG.
=940
A proposta de eleicdo dos membros do CA PARTICIPACOES
é apresentada sob a forma de listas, com
indicacdo dos acionistas proponentes, incidindo
0 voto apenas sobre estas, de acordo com a lei
e os estatutos da Galp Energia.
A acumulacao de funcoes que em alguns casos
se verifica por parte de administradores
executivos em empresas do Grupo e de
administradores ndo-executivos em empresas
fora do Grupo nao prejudica a respetiva
disponibilidade para o exercicio das suas
funcées na Galp Energia.
Designada pelo CA. 47
As atribuicoes sao repartidas pelos REUNIOR
administradores executivos da Galp Energia, Q
de acordo com a afetacao funcional aprovada =95%
pelo CA. PARTICIPACOES
nado el 11
Designado pela AG. REUNIOES
0s membros do Conselho Fiscal cumprem )
os critérios de independéncia e possuem 100%
competéncias e qualificacoes profissionais PARTICIPACOES
adequadas ao exercicio das respetivas funcoes.
ianada el 3
Designada pela AG. REUNIOES
0s elementos da Comissao de Remuneracoes,
enc érin de polit 100%
com competéncia em matéria de politica
de remuneracoes baseada na sua atividade PARTICIPACOES

profissional, sao independentes relativamente
aos membros dos 6rgaos de administracao
e fiscalizacdo da Sociedade.

Para consultar informacao mais detalhada sobre cada 6rgao social ou sobre
a sua composicao no mandato, no Relatorio de Governo Societdrio 2014,
clique aqui {t')
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Sobre este Relatdrio

Quanto as comissdes especializadas:

Apoia e monitoriza a definicdo e execucao

da estratégia e politica de gestao de risco da

Galp Energia, em articulacdo com o departamento
de Gestdo de Risco e os responsaveis pelas
unidades de gestao da Empresa.

Alinha a estratégia com a gestao funcional

da qualidade no grupo Galp Energia, visando
promover uma cultura de qualidade positiva,
alicercada numa lideranca firme e empenhada
em concretizar a visao estratégica para

a qualidade.

Parte do modelo de organizacao integrada,

a estrutura de gestao de SSA é liderada pelos
mais altos cargos hierdrquicos e constituida
por grupos representativos das suas diversas
atividades, com a missdo de monitorizar

Quem somos e em que contexto crescemos

Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assegurando

GESTAO DE RISCO

SUSTENTABILIDADE

VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE

COMISSOES COM 0 CODIGO

as melhores préticas de governo e transparéncia

Assequra a integracao dos principios da
sustentabilidade no processo de gestao das

- empresas do grupo Galp Energia, promovendo
as melhores prdticas do sector em todas as
dreas de negdcio, corporativas e de servicos.

Composta por trés quadros superiores
nomeados pela Comissao Executiva, esta

QUALIDADE DE ETICA ~ comissao garante a devida interpretacao e a
----------- ESPECIALIZADAS seeeeeeeeeeeoooimplementacao do codigo de ética, bem como
MAIS a resolucao de dividas e o esclarecimento
RELEVANTES de omissoes.
ACOMPANHAMENTO = Garante a implementacdo e monitorizacao
SEGURANCA, DA PoLiTica  da politica de combate a corrupcao, bem
SAUDE E AMBIENTE : : DE COMBATE ~ €omo a interpretacdo da mesma, a resolucao
(SSA) : : A CORRUPCAQ ~ de duvidas e o esclarecimento de omissoes.

- Esta comissao é composta por trés quadros

a politica, programas, metas e objetivos
de seguranca, saide e ambiente.

Em 2014, o Comité de Sustentabilidade, composto por
representantes de diferentes 3reas da Empresa e presidido
pelo administrador executivo do respetivo pelouro, reuniu
quatro vezes, constando na agenda os sequintes topicos:

AGENDA DOS COMITES DE RESPONSABILIDADE

Agenda

* Andlise do desempenho

da.Galp Energia, dos seys compromissos
objetivos e metas. l

* Integracao de praticas de sustentabilidade
no desenvolvimento do negacio.

* Alinhamento das préticas
de sustentabilidade da Galp Energia
om as melhores praticas internacionais

o )
benchmark/ng com pares e performers
de referéncia.

* Monitorizacdo do Processo de auscultacso
de stakeholders e andlise de materialidade
de temas de sustentabilidade.,

* Andlise e Preparacao de informacao
fie st'Jstentabilidade as partes interessadas
incluindo o Relatgrio de Sustentabilidade.

| —_

Especificamente para os temas de SSA e respetivo sistema
de gestao, em 2014 continuaram a ter lugar as comissoes
de SSA das unidades organizacionais, como parte do modelo
de organizacao integrada de SSA que vigora na Empresa.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

superiores nomeados pela Comissao Executiva.

ORGANIZACAO INTEGRADA DE SSA

Comissao

Executiva

Comissao
de SSA da Galp
Energia

.{ Direcdo de AQS
" \e Sustentabilidade,

Grupos
de Exceléncia
Corporativos

Unidades
Organizacionais
(vo)

Estruturas de
! SSA/AQS

Sustentabilidade
da U0

Comissao
de SSA da UO

Grupos
de Exceléncia
da uo

‘ Estrutura hiérarquica ‘ Organizacao Integrada

Avaliacao de desempenho e compensacoes
A avaliacdo independente de desempenho dos
administradores, executivos e nao-executivos,

¢ assequrada, anualmente, pela Comissdo de Remuneracoes,
designadamente através da auscultacdo dos membros
nao-executivos sobre o desempenho dos executivos,

em funcdo do cumprimento de objetivos econémicos,
financeiros e operacionais, conforme definido anualmente
pela politica de remuneracdes, aprovada em AG. Por outro
lado, os acionistas avaliam, também anualmente, as acoes
e 0 desempenho do CA e do Conselho Fiscal.
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A politica de remuneracdes da Sociedade guia-se por trés
grandes principios gerais, visando o interesse, a cultura
e 3 estratégia de longo prazo da Sociedade.

PRINCIPIOS GERAIS DA POLITICA DE REMUNERACAO DA SOCIEDADE

Atrair e motivar os melhores profissionais
para as funcdes a desempenhar na Sociedade
e garantir a estabilidade no exercicio das
respetivas funcdes dos membros dos orgaos
sociais eleitos.

Retribuir adequadamente em condicdes de mercado,
trabalho e resultados obtidos e o know-how

do negdcio, no quadro das respetivas competéncias
e responsabilidades inerentes aos cargos
desempenhados pelos membros dos 6rgaos sociais.

Premiar o aumento de eficiéncia e produtividade
e a criacao de valor a longo prazo para o
acionista através da definicdo e implementacao
de um sistema de incentivos associado a
objetivos quantificdveis, definidos tendo em
vista o crescimento sustentdvel de resultados.

A definicdo de objetivos plurianuais, com cardter trianual,

visa estimular o alinhamento da atuacdo dos administradores
executivos com os objetivos de longo prazo da Empresa, em
linha com as melhores praticas do mercado. Assim, é auferida
uma remuneracao mensal fixa, acrescida de uma remuneracao
varidvel, que tem por base um conjunto de indicadores que
consideram o desempenho operacional da Empresa,

a disciplina financeira e o desempenho acionista.

A componente trianual da remuneracdo variavel,
embora calculada anualmente, sé serd efetivamente
auferida no final do triénio se 0s objetivos propostos
forem atingidos.

Consulte informacao sobre o montante anual da remuneracao auferida pelos
6rgaos sociais no Relatdrio de Governo Societdrio 2014.
Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui ‘{D

4.1.2 Gestao do risco

A gestao centralizada dos riscos na drea de gestao de riscos
corporativa, da responsabilidade da Direcdo de Gestdo

de Riscos e Seguros, tem por missao promover 3
implementacdo das politicas do Grupo nesta matéria definidas
pela Comissao Executiva, a qual responde diretamente.

Sistema de controlo interno

Temos implementado um sistema de controlo interno, baseado
num conjunto de politicas e procedimentos e assente nas
orientactes do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (CoS0), relativamente aos principais
aspetos do controlo interno da Galp Energia: ambiente

de controlo, avaliacao do risco, monitorizacao, informacao

€ COmuNicacao.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos

4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assequrando
as melhores praticas de governo e transparéncia

METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS DO GRUPO GALP ENERGIA

2
Identificacao
dos principais
riscos
7 3
Monitorizacao : Q},’?'}f;%f,‘;
periddica inerentes
Objetivos
de negdcio
- Avaliacao
Execucao dos controlos
dos planos : edefinicao de
de acao planos de
5 acao
Avaliacao
dos riscos
residuais

Em 2014 foi constituido um grupo de trabalho, no ambito
do Comité de Gestao de Risco, que se subordina a temas
relacionados com compliance, ambiente, qualidade e
sequranca, e alteracoes requlatdrias. Garante-se deste modo
que estas matérias sao devidamente integradas no sistema
de gestdo de risco da Empresa.

Riscos principais e formas de mitigacao

Na Galp Energia, classificamos 0s riscos principais em quatro
grandes categorias e definimos ac6es de mitigacdo de forma
a manté-los em niveis aceitdveis.

Consulte no Relatério de Governo Societdrio 2014 informacdo mais detalhada
sobre 0s riscos principais e formas de mitigacao da Galp Energia. Se estd a ler a
versao PDF deste relatdrio, clique aqui ‘@

RISCOS PRINCIPAIS

- Execucdo de projetos

+ Concentracdo de reservas no Brasil

- - Necessidade de financiamento e liquidez

Estratégicos - Eficiéncia dos investimentos realizados pela Empresa

- Riscos e incertezas na descoberta e desenvolvimento
de reservas e recursos

- Captacdo e retencdo de capital humano qualificado

+ Estimativa de recursos e desenvolvimento
de reservas e recursos

Operacionais ou - Seguranca, salde e ambiente

de conformidade - Continuidade de negdcio e gestao de crises

- Falha no reporte de informacao

+ Cobertura insuficiente de sequros

+ Risco relacionado com atividades de trading

+ Volatilidade dos precos de petréleo, gas natural,
GNL e produtos petroliferos

+ Politico, legal e regulatério

+ Concorréncia

- Leis e regulamentos no contexto de alteracoes
climdticas e protecao dos habitats naturais

+ Responsabilidade empresarial

+ Incerteza sobre o contexto econdémico

- Incumprimento de contraparte
Financeiros + Restricoes de crédito

- Flutuacdo nas taxas de cambio
+ Flutuacdo nas taxas de juro
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4.1.3 Etica e direitos humanos

A Galp Energia estd comprometida e rege-se por elevados
padroes éticos e de respeito pelos direitos humanos.

Para materializar este compromisso, temos desenvolvido
e implementado diversas ferramentas de controlo

e monitorizacdo, nomeadamente procedimentos e normas
internas, comités, adesdes a iniciativas internacionais,
entre outras.

Codigo de ética

0 codigo de ética da Galp Energia baseia-se nos principios

da transparéncia, responsabilizacao e rigor, estabelecendo
normas de orientacao de conduta pessoal e profissional,
aplicdveis a todas as partes interessadas, nomeadamente

3 colaboradores, 3 acionistas, a clientes, a fornecedores

e a representantes das comunidades com as quais interagimos.
S3o também aplicdveis medidas disciplinares, como se descreve
mais a frente.

Cientes de que o exercicio de uma conduta ética é uma
responsabilidade e uma forma de mitigacao de riscos,
designadamente de riscos externos relacionados com

0 enquadramento politico, jurfdico e requlamentar

e a responsabilidade empresarial, e num contexto

de intensificacdo das atividades de EaP e do seu alargamento
no ambito geogréfico e operacional, em 2014 trabalhdmos
na revisao do cddigo de ética. Em 2015, efetuaremos

um conjunto de acées com o intuito de atualizar e reforcar
0s principios preconizados no cédigo de ética, assim como
facilitar a sua implementacao.

Para garantir o alinhamento dos jovens quadros
(trainees) com os principios éticos da nossa Empresa:
* disponibilizémos para leitura obrigatoria o cddigo
de ética da Empresa no momento de assinatura
do contrato;
* realizdmos workshop no ambito do Programa
de Acompanhamento de Trainees (PAT) sobre o tema
da ética no mundo empresarial;
* providencidmos formacao, no ambito das conferéncias
“Tercas Tematicas”, sobre temas ligados as dreas
da sustentabilidade, ética e igualdade de género.

Consulte no nosso website o c6digo de ética da Galp Energia.
Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui I‘b

Respeito pelos direitos humanos

Em 2014, foi aprovada a nossa politica de direitos humanos.
Através desta politica comprometemo-nos a promover,
respeitar e fazer respeitar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente. Assumimos também o compromisso
de desenvolver acoes tendentes a impedir que algum dos
nossos atos de gestao e atividades originem, de forma direta
ou indireta, abusos ou violacoes dos direitos humanos,

em qualquer localizacdo geografica, contexto e realidade,

e a0 longo da cadeia de valor e esfera de influéncia perante
as Nossas partes interessadas.

Esta politica encontra-se alinhada com os standards
internacionalmente reconhecidos, nomeadamente os dez
principios do Pacto Global, a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos das Nacoes Unidas e a OIT.
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>s praticas de governo e transparéncia

Anexos

4.1 Atuando
as melh

Assumimos ainda o compromisso de garantir 3 implementacdo
efetiva desta politica na nossa estratégia e atividades, levando
a cabo um processo permanente de due diligence que
assequre 3 avaliacao dos impactos da empresa nos direitos
humanos. Visamos também a integracdo dos resultados dessa
avaliacdo nos nossos procedimentos internos, de forma

a garantir respostas eficazes que previnam e mitiguem esses
impactos, 0 acompanhamento da eficcia destas respostas

e a comunicacdo da abordagem adotada para os gerir.

4.1.4 Transparéncia e combate a corrup¢ao
Combate a corrupcao

Temos consciéncia da nossa responsabilidade empresarial,
sendo uma prioridade da gestdo a consolidacao dos valores
e principios assumidos de lealdade, correcao, honestidade,
transparéncia e integridade.

Neste sentido, desde 2011 que se encontra em vigor a politica
de combate 3 corrupcdo, aplicdvel ao grupo Galp Energia,
6rgdos sociais, colaboradores, clientes e fornecedores.

Nesta politica sao qualificadas e consideradas interditas todas
as praticas de corrupcdo, em todas as suas formas ativas

e passivas, incluindo a tentativa da sua pratica.

No seguimento do estabelecimento desta politica foram ainda
aprovadas as normas regulamentares instrumentais relativas
a despesas de representacao com terceiros e a gestao

de relacbes com a administracao publica.

No ano de 2014, a Comissao de Acompanhamento da
Politica de Combate a Corrupcao recebeu um pedido de
esclarecimento por parte de um colaborador, que visava
assequrar a conformidade da sua atuacdo com o Cédigo
de Etica. Este pedido de esclarecimento foi prontamente
respondido pela referida Comissao.

Consulte no nosso website a politica de combate a corrupcao da Galp Energia.
Se estd a ler a versao PDF deste relatorio, clique aqui IJ_")

Transparéncia fiscal

Na Galp Energia reconhecemos a importancia da transparéncia
fiscal e 0 seu contributo para que 0s nossos stakeholders
possam tomar decisoes informadas.

Neste sentido, atendemos a todas as exigéncias fiscais
estabelecidas nas diferentes jurisdicoes onde estamos presentes
e desenvolvemos atividades financeiras e comerciais.

0 nosso departamento fiscal, sediado em Lisboa, trabalha de
forma continua e em estreita cooperacao com colaboradores
de todas as empresas e subsididrias do Grupo, permitindo a
criacdo de sinergias na identificacdo e no cumprimento de
requisitos fiscais obrigatdrios e especificos de cada geografia.

No rigoroso cumprimento de todas as normas fiscais

e exigéncias de divulgacdo, consideramos as linhas

de atuacao que se sequem.

* Submissao de todos os formuldrios requeridos de acordo
com a lei fiscal local.

+ Acompanhamento e proatividade relativamente
a situacoes de beneficio fiscal.

* Monitorizacdo de alterac6es de legislacdo fiscal relevante
e andlise de risco com vista a adotar medidas de mitigacdo
de algum impacto negativo.

* Gestdo de aspetos de conformidade (compliance).


http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/A-nossa-abordagem/Documents/Politica-de-combate-a-corrupcao.pdf
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/A-nossa-abordagem/Documents/Codigo-etica.pdf
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Com o objetivo de promover boas relacdes com as autoridades
fiscais, 0s governos locais e outras partes interessadas,
promovemos a criacao de relacées duradouras, interagindo

de forma profissional, cortés e oportuna. Neste sentido,
estabelecemos o0s sequintes principios de relacionamento com
os diferentes stakeholders, em matéria de transparéncia fiscal:

* gerir o relacionamento com as autoridades fiscais, de modo
a reduzir os riscos de reputacao devidos a questdes nao
abordadas de forma correta;

* participar em processos de consulta formal por parte
das autoridades fiscais;

* participar em discussoes para o desenvolvimento
de propostas fiscais com organizacdes nacionais
e internacionais;

= promover a transparéncia e proatividade nas interacoes
com todas as partes interessadas.

Ainda neste ambito, estabelecemos, em 2010, 0 compromisso
de assequrar a transparéncia das receitas geradas a partir das
atividades de exploracdo e producao de petréleo e gds, através
da adesao e apoio aos principios da EITI. Em 2014 mantivemos
este compromisso, garantindo o cumprimento destes
procedimentos através da divulgacdo das verbas entregues as
entidades estatais do Brasil, de Mocambique e Timor-Leste.
Reportamos também os pagamentos ao Estado de Angola,
embora este ndo subscreva o EITI.

Extractive
Industries
Transparency
Initiative

Pagamentos aos Estados 2013 2014
Brasil €113.649.526 €193.752.055
Mocambique €989.564 €317.899
Timor-Leste €16.385 €0
Angola €23.103.943 €29.134.127

Quais sao os desafios materiais?

Para mais informacao sobre a EITl e a Galp Energia, consulte a declaracao
da Galp Energia de apoio a EITI. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio,
clique aqui ‘?_")

(o

POLITICA DE
RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

direitos de propriedade.

Como os enfrentamos?

4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assegurando
as melhores praticas de governo e transparéncia

Anexos

Adesao ao Pacto Global das Nacdes Unidas
Em 2013, aderimos formalmente ao Pacto
Global da Organizacao das Nacdes Unidas.
Neste sentido, comprometemo-nos

NOS APOIAMOS . L, . g
OPACTOGLOBAL 3 respeitar 0S dez principios universais, entre

05 quais se incluem principios relacionados com direitos
humanos e anticorrupcao.

Para mais informacao sobre o Global Compact, consulte o respetivo
website. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui

A nossa politica de compras procura promover o alinhamento
dos nossos fornecedores e parceiros com os principios

e requisitos aplicados pelo Grupo, através da definicao

de préticas de conduta que deverao observar

no desenvolvimento das suas atividades. Abrangem-se,
entre outros, 0s sequintes temas:

‘Q (]
Etica e
transparéncia

Direitos humanos
e laborais

- Trabalho infantil - Conformidade legal

- Trabalho forcado ou coercivo - Conduta ética

- Liberdade de expressao
€ 3ss0Ciacao

- Confidencialidade,
privacidade e propriedade
intelectual

- Incentivar e proteger a
denuncia de irreqularidades
ou praticas ilegais

- Concorréncia (antitrust)

+ Nao-discriminacao

+ Maus-tratos e assédio

+ Remuneracdo e beneficios
sociais

« Jornada laboral

+ Seguranca, saude e higiene
no trabalho

+ Auditorias

Politica de responsabilidade corporativa

A politica de responsabilidade corporativa da Galp Energia define uma linha de orientacao
que aplicamos diariamente nas nossas atividades, procurando, de forma sistematica,
alcancar niveis de exceléncia na concretizacao das nossas estratégias.

Relativamente a corrupcao, assumimos o compromisso de implementar praticas operacionais
que visem o combate a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno,

e incentivar o envolvimento politico responsavel, a concorréncia leal e o respeito pelos

Consulte no nosso website a politica de responsabilidade corporativa da Galp Energia.
Se estd a ler a versao PDF deste relatcrio, clique aqui {b

Para qualquer questao ou comentdrio, por favor contacte-nos através de:
responsabilidade.corporativa@galpenergia.com.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

39


https://www.unglobalcompact.org/Languages/portuguese
https://eiti.org/supporters/companies/galp-energia
http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/A-nossa-abordagem/Documents/Politica-responsabilidade-corporativa.pdf

40

Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos

4.1.5 Garantia de cumprimento

e conformidade

Para orientar, garantir, avaliar e demonstrar a conformidade
com os c6digos e politicas da Empresa, dispomos de um
conjunto de instrumentos:

Compromisso de cumprimento Canal de comunicacao
de irregularidades
Subscricao pelos colaboradores
da Galp Energia de uma :
declaracdo de adesao

3o codigo de ética.

Em 2012, introduzimos uma
cldusula-tipo de vinculacdo das
contrapartes, designadamente, !
parceiros, fornecedores
ou outros, as disposicdes
do nosso cddigo de ética nas :
suas minutas de contratos, com ‘
vista ao combate 3 corrupcao,

bem como a salvaguarda dos
direitos humanos. !
Para além disso, a politica
de compras também
compromete 0s N0ssos
fornecedores. !

A Galp Energia tem
implementada uma politica

de comunicacdo de
irreqularidades, cujo objetivo

é reqgular o mecanismo

de comunicacao ao 6rgao
responsdvel, o Conselho Fiscal,
de irregularidades ocorridas

nas empresas do Grupo.

Desta forma, a comunicacao

de qualquer situacao irreqular
podera ser feita de forma
confidencial, por carta ou através
de e-mail:
ireqularidades@galpenergia.com.

Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

Anexos

4.1 Atuando de forma responsavel e ética, assegurando
as melhores praticas de governo e transparéncia

O

/

Comissao de verificacdo
de conformidade

i Composta por trés elementos
nomeados pela Comissao
Executiva, tem por atribuicao
garantir a implementacao

do cddigo de ética, bem como
i asuainterpretacao

e o esclarecimento de duvidas
€ €asos omissos. Todos 0s

i stakeholders podem dirigir-se
a referida comissao para colocar
qualquer duavida ou solicitar
esclarecimentos, reportar
alguma ocorréncia ou situacao
: irregular que possa violar as
normas do cddigo.

O
N
Comissao de Acompanhamento
da Politica de Combate
a Corrupcao

Garante a implementacao

e monitorizacao da politica

de combate 3 corrupcdo,

bem como a interpretacdo

da mesma, a resolucao

de duvidas e o esclarecimento
de omissoes. Esta comissao

é composta por trés quadros
superiores nomeados pela
Comissao Executiva.

=

Formacao e Sensibilizacao Canal de esclarecimento
Formacao e sensibilizacao
para estas temdaticas aquando
da integracdo de trainees, !
no programa de formacao
Conhecer+, nas conferéncias
Tercas Temdticas e na mygalp
magazine.

Prevemos a disponibilizacao a
todos os colaboradores, através
da ferramenta e-learning,

de formacdo em matéria !
de sustentabilidade, c6digo
de ética, combate 3 corrupcdo
e salvaguarda dos direitos
humanos.

Com o objetivo de permitir

0 endosso mais correto das
questdes a colocar pelos
colaboradores cridmos um
e-mail: codigoetica.comissao
verificacao@galpenergia.com.

No ano de 2014 foram recebidas cinco comunicacoes
de irreqularidades na caixa de correio criada no ambito
da politica de comunicacao de irreqularidades, das quais
trés estavam relacionadas com a prestacao do servico
“Galp On”, tendo sido reencaminhadas para o endereco
reservado a reclamacdes de clientes de gds natural,
conforme estipula o requlamento do Gabinete de Apoio
ao Conselho Fiscal (GACF). Outra das comunicacoes
recebidas teve como objeto matéria da competéncia

da Direcao de Recursos Humanos da Galp Energia, pelo
que 0 GACF a remeteu a este 6rgao, Nos termos previstos
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Auditoria interna

As auditorias internas da Galp
Energia abrangem as questdes
i de compliance com os
normativos e procedimentos
que integram o modelo

de governance da Organizacao,
i as disposicoes do cddigo de

i ética, os principios das politicas
de combate 3 corrupcdo

e os temas especificos

! de direitos humanos, direitos
do trabalho e responsabilidade
corporativa.

Medidas disciplinares

Constitui falta grave, passivel
de procedimento disciplinar

e com efeitos diretos

na avaliacdo do desempenho,
0 desvio ao cumprimento

das normas gerais de conduta
estabelecidas no cédigo

de ética.

no referido requlamento. A quinta comunicacao recebida
prendia-se com um alegado conflito de interesses

de um colaborador da Galp Energia, sendo que perante
os factos resultantes do processo de averiguacao,

o0 Conselho Fiscal considerou que 0s mesmos Nao
configuram qualquer situacao de conflito de interesses
ou de violacao de qualquer norma, requlamento

ou procedimento interno aplicdvel e em vigor

no grupo Galp Energia, pelo que decidiu encerrar

a fase de averiguacao e arquivar o processo, dando
conhecimento da decisdo ao denunciante.
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Importa frisar que se consideram “irreqularidades” todos

0s atos ou omissdes, dolosos ou gravemente negligentes, que
sejam imputados a conduta de colaboradores da Galp Energia
e sociedades participadas no exercicio dos respetivos cargos
profissionais, que violem:

* 3 legislacdo, normas ou regulamentos vigentes;

* 0 codigo de ética e a politica de combate a corrupcao
e procedimentos auxiliares;

* as boas praticas de gestao; em todos os casos por referéncia
aos dominios da contabilidade, controlos contabilisticos internos,
auditoria, luta contra a corrupcao e o crime financeiro.

4.2.1 Didlogo com stakeholders

Em 2014, desenvolvemos corporativamente um novo processo
formal de auscultacdo de stakeholders, subordinado

3 identificacdo das expectativas e percecoes das nossas partes
interessadas em matéria de sustentabilidade e a renovacao
da andlise de materialidade dos varios assuntos com que
lidamos. Este processo decorreu em trés fases distintas:

Selecao
e mapeamento
de stakeholders

Andlise
de resultados

Auscultacao de

stakeholders

Selecdo e mapeamento de stakeholders
Dada a relativa antiguidade do anterior mapeamento de
stakeholders, e face a alteracao do contexto das nossas
atividades e estratégia, repetimos o exercicio de caracterizacao
das nossas partes interessadas. Para o efeito, definimos
11 grupos de stakeholders, cada um deles dividido num
conjunto de subgrupos.

0Orgaos sociais o
Acionistas

Parceiros e mercado de capitais

Quais sao os desafios materiais?

Media e opinion makers .
Comunidade

Fornecedores
Colaboradores
. Clientes
Entidades
governamentais
e oficiais

Comunidade técnica
e cientifica e associacoes

|
\

Entidades financeiras

Como os enfrentamos?

4.2 Envolvendo a comunidade e demais partes
interessadas e promovendo a criacao de valor partilhado

Anexos

Além disso, em 2014 foi criada na Empresa uma drea

de compliance, integrada na Direcao de Servicos Juridicos,
Compliance e Secretaria Societdria, a que estdo acometidas
as sequintes atribuicdes nesta matéria:

+ definir e implementar politicas de controlo interno;
* elaborar e conduzir acdes de formacao;

* apoiar e aconselhar;

+ realizar ou gerir as averiguacdes internas.

Como medidas de controlo interno, destacamos

0s mecanismos e procedimentos de andlise de contrapartes:
Know your counterparty e Know your transaction que temos
implementado.

, 4.2 Envolvendo a comunidade e demais
partes interessadas e promovendo a criacao
de valor partilhado

Cridamos entdo um template com o qual conduzimos

0 nosso levantamento, que envolveu toda a Organizacao,
designadamente nos casos de stakeholders de unidades
organizacionais especificas. Esse levantamento permitiu
caracterizar as nossas partes interessadas, nomeadamente
no respeitante aos sequintes aspetos:

CARACTERIZACAO DOS STAKEHOLDERS

’ Grupo e subgrupo de stakeholders

) Modelo de gestao

Canais de comunicacao

Aspetos relevantes de sustentabilidade

’ Anadlise SWOT do relacionamento

’ Influéncia e dependéncia

Estratégia de auscultacao

Para o estabelecimento do nivel de prioridade de cada
stakeholder, recorremos aos conceitos de influéncia
e dependéncia da metodologia da AccountAbility.

Auscultacao de stakeholders

Na fase de auscultacao foi elaborado um questiondrio junto
dos stakeholders, com vista a compreender quais 0s temas
de sustentabilidade considerados prioritarios, as suas
expectativas e a sua percecao quanto 3o nosso desempenho
nesta matéria. De um total de 1.520 stakeholders
auscultados, obtivemos 615 respostas, o que constitui um
universo representativo das nossas partes interessadas, nos
varios segmentos de negacio e nas varias geografias onde
desenvolvemos as nossas atividades.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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Resultados

Para além dos resultados da avaliacdo da materialidade
apresentados no capitulo 3. Quais sdo os desafios
materiais?, destacamos aqui o fundamental das percecoes
dos stakeholders relativamente 3 nossa Empresa, estratégia,
reputacao e relacdo com a sustentabilidade.

Em que medida considera a Galp Energia uma orgnizacao ativa
no ambito das questoes da sustentabilidade?
T 3,71

Em que medida considera que a Galp Energia apresenta uma visao
clara das suas responsabilidades econémicas, ambientais e sociais?
I 3,56

Em que medida considera que a estratégia da Galp Energia reflete
e incorpora os desafios da sustentabilidade?

357
Qual a sua percecdo sobre a reputacao e imagem da Galp Energia?
4,00

Em que medida é que o desempenho de sustentabilidade contribui
para a sua percepcao sobre a reputacdo e imagem da Galp Energia?

I — 3,76
1 Nada 2 3 4

5 Muito

Nota: Uma vez que o universo de stakeholders, assim como o contexto estratégico das nossas
atividades e, como reflexo disso, também o préprio questionario de auscultacao, variaram
substancialmente face aos processos de auscultacao anteriores, a comparacdo entre

as percecoes dos stakeholders recolhidas neste processo e nos anteriores foi limitada.

4.2.2 Criacao de valor partilhado

As nossas atividades geram valor para 0s N0ssos acionistas,
mas também para o leque mais alargado dos nossos
stakeholders. Criamos emprego direto e valorizamos

0 N0sso capital humano, desenvolvemos as economias locais,
estimulamos a cadeia de fornecedores, distribuimos

e reinvestimos a riqueza gerada. Por isso chamamos partilhado
a0 valor que criamos. £ um fator incontornavel

da sustentabilidade da nossa atividade e essencial para

a longevidade da nossa Organizacdo.

REDE DE STAKEHOLDERS E VALOR ECONOMICO GERADO,
DISTRIBUIDO E RETIDO

Fornecedores

Acionistas

e Mercados

de Capitais
€275 m

Entidades

Governamentais

e Oficiais

Orgaos

Comunidade Sociais

Técnica e Cientifica
e Associacdes

Comunidade

Media e Q0

Opinion Makers

Colaboradores

€370 m
Clientes

Entidades

Parceiros financeiras

€152 m
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4.2.3 Envolvimento com a comunidade
Estratégia de envolvimento com a comunidade
Temos em curso uma estratégia de responsabilidade

social, alinhada com a nossa missao, 0s nossos valores e a
nossa estratégia, visando maximizar a utilizacdo dos recursos
disponiveis de uma forma transparente e responsavel a partir
da identificacao clara das prioridades, dos objetivos a alcancar
e dos beneficios esperados.

Politica de investimento na comunidade

No contexto da nossa estratégia de responsabilidade social

e filantropia e da nossa politica de responsabilidade corporativa,
em 2014 considerdmos fundamental definir e aplicar uma
politica especifica no ambito do investimento na comunidade.
Esta necessidade nasceu, por um lado, do reconhecimento

da nossa responsabilidade para com as comunidades
envolventes, como forma de gerir 0s impactos da nossa
atividade e, por outro lado, do facto de sermos atores na
promocao do desenvolvimento econémico e social das mesmas.

A responsabilidade social é um dos nossos principais
pilares de atuacao e comunicacdo. Temos desenvolvido,
neste ambito, um conjunto de acdes para balizar

0 respetivo sistema de gestdo:

* andlise comparativa dos diversos referenciais nas
varias geografias onde operamos, para identificacao da
totalidade dos requisitos a considerar na concecao do
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social (SGRS);

* auditoria de diagndstico, baseada em andlise
documental (politica, valores e demais documentacao
existente, incluindo no ambito de outros sistemas
de gestdo de acordo com o ciclo plan-do-check-act)
face aos requisitos da norma e identificacao de gaps,
elementos e documentos em falta e/ou a completar.

Com efeito, nesta matéria temos implementado diversos
sistemas corporativos e desenvolvido varias iniciativas,
alinhados com os referenciais e requisitos da NP 4469-1
e com as linhas de orientacao da NP 1SO 26000, que
regem a concecao e implementacao de um SGRS.
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Com a politica de investimento na comunidade
comprometemo-nos a estruturar a nossa atuacao

na comunidade, de forma a garantir a justica e o rigor na
alocacdo de recursos e considerar os beneficios gerados.
Assim, focamo-nos em contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde estamos inseridos, tendo sempre
em conta as sequintes linhas de atuacao:

* 3 realidade destas comunidades;

* 3 energia como pilar principal da nossa atuacao;

* 35 dreas do ambiente e eficiéncia energética, saude
e sequranca e do capital humano como ambito
fundamental de atuacao;

* 3 promocao do envolvimento com as partes
interessadas de cada comunidade;

* 3 criacao de condicdes para a inovacao social
e para a promocao de negacios sociais e inclusivos;

* 3 monitorizacao e otimizacao dos resultados gerados
por cada contribuicao na comunidade.

Desde 2012, temos vindo a reportar 0 nosso investimento
na comunidade através do modelo do LBG.

Motivacao 2014 (€) %
Donativos 374.086
Investimento na comunidade 3.477.084 85
Iniciativas comerciais 222117
Total 4.073.288
Total com custos de gestdo: 4.294.700
Foco/assunto 2014 (€) %
Educacao 1.081.122 27
Saude 298.748
Desenvolvimento econémico 30.530
Ambiente 192.292
Arte e Cultura 878.721 22
Bem-estar social 1.480.894 36

Ajuda de emergéncia 10.000

o

Outros 100.980
Total 4.073.288
Total com custos de gestao: 4.294.700

Voluntariado na Galp Energia

A Galp Voluntdria foi criada com vista a promover a edificacao
de uma cultura de responsabilidade social e de cidadania,
chamando os colaboradores a participar e a contribuir
ativamente para o bem-estar das comunidades através

da participacdo em acdes de voluntariado empresarial.

““colocar as capacidades, valores e espirito solidario dos
colaboradores ao servico do desenvolvimento econémico
e social das comunidades em que a Empresa opera. ¢4

in Visdo da Galp Voluntéria

Em 2014, ap6s trés anos de atividade da Galp Voluntdria,
foi realizada uma reflexdo incidindo na organizacdo

e funcionamento do programa, com o objetivo de imprimir
uma nova dindmica ao voluntariado na Galp Energia.

Em resultado da mesma, foram desenvolvidas acdes de grande

envolvimento e abrangéncia no nimero de participantes

e com forte impacto na comunidade, e foi criada uma nova
assinatura que traduz a forca e o alcance do trabalho

em equipa: Galp Voluntdria, a nossa energia vai longe.

Quais sao o0s desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos

4.2 E
interessadas €

) @ comunidz

)Vendo a Criacdo de Ve

demais partes

or partilhado

A acdo que marcou o relancamento da Galp Voluntéria foi
desenvolvida, em parceria com a Fundacao Galp Energia,
num evento pioneiro de grande dimensao, que envolveu
600 colaboradores num bairro carenciado de Lisbog, cidade
da nossa sede.

Colaboradores reabilitam sete instituicoes em Lisboa
(Alcantara) no ambito de um Encontro de Quadros
sustentdvel

Em parceria com a Galp Voluntdria e a Fundacao

Galp Energia, os colaboradores investiram um conjunto
de 3.840 horas na reabilitacao de sete espacos sociais
muito degradados, num bairro carenciado de Lisboa,

de forma a criar condicoes dignas de utilizacao para

as populacoes. Esta acao ird beneficiar cerca

de 14.000 habitantes de diferentes grupos da comunidade
da zona. Entre os espacos intervencionados encontra-se
uma Loja Social que ird ajudar mais de 500 familias
carenciadas e que contou também com pecas doadas
pelos colaboradores.

A acao foi integrada no Encontro de Quadros 2014,
evento organizado atendendo as orientacdes do
“Guia para Eventos Sustentaveis”, do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel
(BCSD Portugal).

Voluntarios comemoram o Natal

Em parceria com a Associacdo Portuguesa de Pais

e Amigos do Cidadao Deficiente Mental e os lares

A Ancora e O Farol, organizamos workshops para a criacéo
de decoracoes de Natal para as drvores da Empresa.

No envolvimento com estas instituicoes pretendemos
maximizar e promover a troca de experiéncias entre

os colaboradores e o0s utentes.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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A atividade de 2014 representa assim um recorde absoluto

no numero de participantes e horas dedicadas ao voluntariado:

@

VOLUNTARIADO

MEDIA DE 2011-2013 J

3-327h 100 h

VOLUNTARIOS

MEDIA DE 2011-2013 J

3841 189

ACOES DE
VOLUNTARIADO

© |

MEDIA DE 2011-2013

262 657

Pretende-se, em 2015, dar continuidade ao caminho iniciado
em 2014, sendo considerada prioritaria a criacdo de emocao
e envolvimento nos voluntdrios, apostando cada vez mais

na qualidade das acdes a realizar e no desenvolvimento,
dentro do possivel, de acoes nas diferentes geografias onde
operamos.

““promovendo e assegurando o compromisso de incluir
a responsabilidade social na estratégia da Empresa

e em todas as geografias onde opera.qq

José Sequeira Nunes, Gabinete da Presidéncia e Comunicacao

Programa de formacao de técnicos mocambicanos
na drea de E&P

Equipa de cinco membros da Empresa Nacional de
Hidrocarbonetos de Mocambique (ENH) integra a equipa
de trainees do E&P. Foi efetuada formacdo (AQS e E&GP).

Galp Voluntéria, em parceria com a EPIS,

promove estagios curriculares

No ambito do projeto Vocacdes de Futuro, foram
promovidos estagios curriculares para 12 alunos

de cursos profissionais. Este projeto contou com

a participacao dos voluntarios da Galp Energia,

que acompanharam os jovens e |hes proporcionaram
uma visao da realidade do mundo do trabalho através

do desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias
técnicas e sociais.
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4.2 Envolvendo a comunidade e demais partes
interessadas e promovendo a criacao de valor partilhado

Fundacdo Galp Energia

Em 2014, a Fundacao Galp Energia desenvolveu os sequintes
principais projetos, nos pilares do desenvolvimento social,
cultura e energia e ambiente:

Desenvolvimento social

Atividades conjuntas com associacoes,
EPIS e Associacao Bagos d'Ouro

- Doacdes de brinquedos, de equipamentos,
fardas descontinuadas e brindes a associacoes
que gerem e encaminham bens doados

Doacoes de equipamentos domésticos
e eletrodomésticos a IPSS através
da Campanha Energia Solidaria

Cultura

- Edicao do livro Histdria do Gds Natural
em Portugal

+ Pré-finalizacdo do livro Histdria

dos 20 Anos da Privatizacdo

Energia e ambiente

- Acompanhamento da obra
de construcdo da ponte pedonal
e cicldvel sobre a sequnda circular,
Cuja inauguracao se preveé para 2015

)
Em 2015, prevé-se o lancamento de novos projetos

de ambito essencialmente social, que se encontram
em fase de planeamento e preparacao.

Consulte informacao mais detalhada sobre a Fundacao Galp Energia no nosso
website. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui. {b

Alto Comissariado para as Migracoes distingue

Galp Energia

A Galp Energia foi reconhecida pelas boas praticas

no ambito da promocao da diversidade cultural

pelo Alto Comissariado para as Migracdes (ACM),

mais concretamente pelo seu andncio alusivo ao Mundial
de Futebol 2014, que decorreu no Brasil. Esta campanha
foi inspirada na diversidade, na missao de defesa

do principio da igualdade de tratamento e no combate
a0 racismo e a xenofobia.

Outras iniciativas

Galp Energia Solidaria

Face ao recente e atual contexto socioeconémico,
estabelecemos, em 2013, um protocolo com a Confederacdo
Nacional das Instituicoes de Solidariedade, com a Unido das
Misericdrdias Portuguesas e com Unido das Mutualidades
Portuguesas que, sob a marca “Galp Energia Solidaria”,
proporciona as instituicoes condicdes especiais e descontos
muito significativos no acesso aos nossos produtos e servicos.
Em 2014, este protocolo foi estendido a Federacdo Nacional
de Cooperativas de Solidariedade Social.

Consulte no nosso website informacao mais detalhada sobre 3 Galp Energia
Solidaria. Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui {b


http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/Envolver-as-partes-interessadas/Envolvimento-com-comunidade/Paginas/Fundacao-Galp-Energia.aspx
http://www.galpenergia.com/PT/agalpenergia/Fundacao-Galp-Energia/Campanha-Energia-Solidaria-Doacoes/Paginas/Campanha-Energia-solidaria-Doacoes.aspx
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Missao UP e Missao Power UP

A Missao UP | Unidos pelo Planeta ingressou na sua 4.2 edicao
no ano letivo de 2013,/14. Este projeto educativo, dirigido

a alunos do 1.° e do 2.° ciclo, visa divulgar e integrar boas
praticas e desenvolver acoes de sensibilizacdo e mobilizacao
no ambito da eficiéncia energética.

0s desafios da Missao UP continuam a crescer, e prova disso é
a sua extensao aos alunos do 3.° ciclo a partir do ano letivo de
2014/15. Este novo projeto, denominado “Missao Power UP”,
chegou as escolas em novembro de 2014 e as perspetivas
sao de que venha a abranger, No seu primeiro ano, Mais

de 100.000 jovens portugueses a estudar em
estabelecimentos de ensino publicos e privados espalhados
por todo o pafs.

Consulte no nosso website informacao mais detalhada sobre a Missao Up
e a Missao Power Up. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui )

No ano letivo de 2013/2014

E@E

-

hamg
2.140 10.800 200.000 780
ESCOLAS PROFESSORES ALUNOS AULAS
DE ENERGIA

Concurso Brigadas Positivas

271 2.200 38.000
ESCOLAS PROFESSORES ALUNOS
Total 2010-2014

55.000 700.000
PROFESSORES ALUNOS

Formacao
das comunidades
envolventes

Relacao

) e formacao
Promogap do com 0 ensino
voluntariado do primeiro

N\|SSAO e segundo
ciclo

Vamos ser positivos
acerca da energia

Parceria
com as entidades
de referéncia
no sector da energia
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Junior Achievement Portugal

Procurando estimular o empreendedorismo e contribuir para
o0 desenvolvimento econémico e social das comunidades,

a Galp Energia, através da Galp Voluntdria, promoveu, em
parceria com a Junior Achievement Portugal (JAP), uma acao
de voluntariado no ambito do programa Braco Direito, dirigido
a jovens alunos dos 15 aos 20 anos. Este programa oferece
a0s alunos a possibilidade de acompanharem um voluntério
da Empresa no seu ambiente de trabalho durante um dia.
Fundada em setembro de 2005, a JAP é a congénere
portuguesa da Junior Achievement, a maior e mais antiga
organizacdo educativa mundial, sem fins lucrativos,
empenhada em levar as escolas programas que desenvolvam
nas criancas e jovens o gosto pelo empreendedorismo.

Ainda neste ambito, a Galp Energia promoveu entre 0s seus
colaboradores uma sessao de apresentacao e contextualizacao
do projeto Junior Achievement Portugal.

Kidzania

Mantemos, desde 2009, uma presenca significativa

na Kidzania. Trata-se de um parque tematico dirigido

a familias, com criancas dos 3 aos 15 anos, onde se pode
“brincar aos adultos” num ambiente realista e pedagagico.
Vimos nesta nova estrutura uma oportunidade de comunicar
com o publico mais jovem e de diversificar os pontos de
contacto com o publico em geral. Detemos neste espaco
um posto de abastecimento e uma estacdo de lavagens
semelhantes aos que existem na realidade, onde as criancas
podem trabalhar como funciondrios de posto, abastecedores
de combustivel ou serem apenas condutores.

Colheita de sangue e medula 6ssea

Em parceria com o Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacdo (IPST) e com o Hospital do Litoral
Alentejano, proporciondmos aos nossos colaboradores a
participacdo nas campanhas de colheita de sangue e medula
6ssea que ocorreram nas diversas localidades do continente,
perfazendo em 2014 um total de 284 colheitas. Devido a
generosidade dos colaboradores que contribuiram para esta
recolha de valor incalculdvel, o ISPT pode continuar a sua
missdo de responder as necessidades destas componentes
que podem salvar vidas.

(asa do Gaiato (Mocambique)

Reconhecemos que as nossas fronteiras nao se limitam

a0 espaco portugués. Em Mocambique, apoidmos, por
intermédio da Galp Voluntdria e da Fundacdo Galp Energia,
a (3sa do Gaiato de Mocambique, de forma a que esta
instituicdo possa continuar a promaover programas de acao
social no pais e a servir de suporte familiar a centenas

de rapazes carenciados.
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Centro de Idosos de Mulatone (Mocambique)

Atendendo a realidade da comunidade mocambicana,
contribuimos com pecas de vestudrio para a instituicdo

de solidariedade social Ajuda de Desenvolvimento de Povo
para Povo (ADPP), no Centro de Idosos de Mulatone.

Esta associacdo atua em todas as provincias do pais, prestando
servicos nas areas de educacao, salde, entre outras.

Construcdo de escola primaria (Mocambique)

No ambito dos projetos de responsabilidade social corporativa,
0 consorcio da Area 4 em Mocambique, do qual a Galp Energia
faz parte, estd a promover a construcao de uma escola
primaria. Esta escola ird servir uma populacao estudantil

de 600 criancas do bairro de Paquitequete, uma das zonas
mais carenciadas da cidade de Pemba.

Jornada de sensibilizacdo ambiental e social em Cerros

de Alcald (Espanha)

0s nossos colaboradores em Espanha, e os seus filhos,
participaram numa iniciativa de promocao da integracao
sociolaboral de pessoas com incapacidade e de sensibilizacao
sobre a importancia da conservacao do ambiente. Esta foi
mais uma das parcerias que desenvolvemos com a Fundacdo
Aldaba, cuja missdo é gerir centros 0Cupacionais para pessoas
com deficiéncia intelectual.

Campanha “Orange Your Neighbourhood” (Suazilandia)

Asisekele kushicilelwa
Isetfo lolwa

Let us support the enactment
of the sexual offensas
and demestic viclence bill

Qoo !

Promovemos, em parceria com a Unido Europeis,
uma campanha de sensibilizacdo para a eliminacao
da violéncia contra as mulheres, denominada “Orange
Your Neighbourhood”.

Semana do Ambiente no Pard (Brasil)

A Belém Bioenergia Brasil S.A. (BBB) - integrada
no Grupo Galp Energia - promoveu a 3.2 Semana
do Ambiente, com o tema “Residuos Sélidos -
Reciclar é produzir com sustentabilidade”.

0 evento, realizado na sede e nos polos de
Tailandia e Tomé-Acu, no Estado do Pard, no Brasil, envolveu
colaboradores da BBB, parceiros da agricultura familiar,
comunidade envolvente da unidade extratora (localizada

em Tailandia) e prestadores de servicos. Foram apresentadas
palestras sobre residuos sélidos no contexto da producao
sustentdvel e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

——” 1%
sl
[ o) & vy
Aumany A

<
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A Galp Energia, através da sua subsididria Petrogal Brasil,
comemorou 0 Dia da Crianca com uma acao especial

de voluntariado. Colaboradores da Empresa tiveram a iniciativa
de atuar como “super-herois” na vida real das criancas
abrigadas ou assistidas pela instituicdo Anjinho Feliz.

(Cada super-heroi teve a oportunidade de doar um brinquedo
a uma (ou mais) das criancas associadas a esta instituicao.
Nesta corrente solidéria foram apadrinhadas mais de

40 criancas.

““Ihe company continues to maintain a positive influence
on society by adhering to international labor standards
and human rights policies while contracting services in
non-0ECD nations.

Galp Energia’s Top 3 Strengths: Risk & Crisis Management,
Social Impacts on Communities, Biodiversity.q
in Company Benchmarking Report - Presentation October 2014, RobecoSAM

4.2.4 Envolvimento com os clientes
Procuramos continuamente uma melhoria no envolvimento
com 0s nossos clientes, investindo em acdes de comunicacao
aos mercados interno e de exportacao, que se materializam
em diferentes campanhas: divulgacao e sensibilizacdo com
informacao de interesse para os diferentes segmentos;
fidelizacdo; lancamento e desenvolvimento de novos produtos
e servicos; ofertas promocionais com grandes vantagens para
os clientes; promocao das atividades culturais e artisticas.

“ assegurando a qualidade de todos os nossos produtos
e através da otimizacao de processos e eficiéncia.q
Marta Vieira da Silva, R&D
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Relacionamento com os clientes
Eis alguns exemplos de acdes realizadas no ambito
do relacionamento com os clientes:

Acao/Objetivo

Quais sao os desafios materiais?

Divulgacdo e sensibilizacao das vantagens GPL Auto
Lo Fomentar a utilizacdo no mercado de GPL Auto como

fonte de energia mais competitiva no preco face
=====— J gasolina e mais amiga do ambiente.

Mailing de sensibilizacao
Informar e sensibilizar os centros comerciais sobre a nova legislacao GPL Auto.

Newsletter clientes B2B
Promover a comunicacdo e partilha de informacdo com os clientes B2B
e clientes Galp Frota Business.

Newsletter técnica
Promover a comunicacdo e partilha de informacao com os clientes internos
e externos.

Comunicacdo “Lubrificantes para mercado de Exportacao”
Expansdo do negdcio nos mercados da América Latina, de Africa e da Asia.

Concerto Galp Music (Espanha)
Envolvimento com clientes e comunidade e promocao de atividades
artisticas.

Frent

o Concerto “Por Ellas” (Espanha)

e Associacdo a evento solidario através da musica.
P

* . . .

Dia da Energia Positiva (Espanha)
Evento 100% Galp Energia, onde se uniram a musica,
a ciéncia e o espetaculo.

B dey

Rédio online GalpFM (Espanha)
Envolvimento com clientes através de plataformas multimédia.
www.galp.fm - App Galp Music.

Nos servicos de atendimento que interagem diariamente com
0s Nossos clientes, apostamos, cada vez mais, na formacao,
nas auditorias de qualidade e na implementacdo de actes

de melhoria continua, garantindo que os colaboradores

que mantém contacto com os clientes estao cada vez mais
alinhados com os objetivos da nossa Organizacao.

iNDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

Como os enfrentamos?

4.2 Envolvendo a comunidade e demais partes
interessadas e promovendo a criacao de valor partilhado

Anexos

Por outro lado, desenvolvemos um processo continuo

de monitorizacdo e acompanhamento das expectativas

e necessidades dos nossos clientes, com vista a assequrar

a oferta de produtos e servicos adequados e a garantir a sua
satisfacdo. Como ferramenta para avaliacao dessa satisfacao,
utilizamos na Empresa a metodologia ECSI, um reconhecido
sistema de medicdo da qualidade dos bens e servicos no
mercado nacional.

Resultado de satisfacdo dos clientes no segmento
dual, eletricidade e mercado regulado de 2013
conhecido em 2014

A Galp Energia voltou, em 2013, 3 ser a melhor empresa
em termos de satisfacao dos clientes no segmento dual
e clientes apenas de eletricidade e no mercado requlado
(distribuidoras Dianagds e Medigas), sequndo o indice
ECSI, elaborado a nivel nacional pelo Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ), pela Associacao Portuguesa para

a Qualidade (APQ) e pela Universidade Nova, através

do seu Instituto Superior de Estatistica e Gestao

de Informacao (ISEGI).

No mercado energético portugués, a notoriedade espontanea
da marca Galp Energia atingiu 90% em 2014, face aos 88%
em 2013. No que respeita concretamente a notoriedade

na eletricidade, mantemos uma tendéncia de crescimento,
aumentando 5 p.p. face a 2013, o que demonstra o crescente
reconhecimento da diversificacdo do nosso portefdlio.

Quanto a presenca internacional, é também visivel a evolucao
de reconhecimento, sendo o Brasil o pais mais referido
espontaneamente, sequido de Angola e Espanha.

indice de Reputacao da Galp Energia

De acordo com o Reputation Pulse Report 2014, realizado
pelo Reputation Institute, o indice de reputacao

da Galp Energia situou-se nos 70,5%, verificando-se

um aumento significativo, de 20%, face 3 2013 (58,5%).
A Galp Energia ocupa atualmente o 3.° lugar no ranking
de reputacao das empresas cotadas em Portugal

no PSI 20, liderando o sector energético.

Gas natural Gas natural Gas natural +

(mercado (mercado eletricidade

indices Médios Combustiveis  Gds de garrafa Eletricidade regulado) livre) (oferta dual)
Imagem 7,67 8,18 7,70 7,72 7,73 7,51
Expectativas 7,58 8,10 7,51 7,71 7,80 7,62
Qualidade apercebida 8,17 8,24 7,70 7,75 7,64 7,65
Valor apercebido 6,45 6,54 6,40 6,49 6,34 6,21
Satisfacao 737 7,91 7,27 7,49 7,42 7,10
Reclamacoes 6,86 7,22 7,04 7,16 717 6,89
Lealdade 6,48 6,77 6,64 6,81 7,40 6,72

Escala: 1 (fraco) - 10 (forte). A partir de 6 considera-se o cliente satisfeito.
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Atendimento para surdos

A Galp Energia, através dos negécios

de Refinacao & Distribuicdo e Gas & Power
iniciou, em 2014, o atendimento por
videochamada a clientes surdos, em parceria com

a Serviin - servico de video intérprete.

Este servico inovador e diferenciador é assequrado

por uma equipa de intérpretes certificados através

do Serviin, que procede a interpretacao da linguagem
gestual portuguesa.

Esta iniciativa, além de permitir 3 Galp Energia juntar-se
a um grupo ainda restrito de empresas nacionais

com o referido servico de atendimento, da resposta

a varios aspetos, das dimensoes econémica e social

da sustentabilidade, nomeadamente, a satisfacao dos
clientes, o cumprimento de requisitos legais, os direitos
humanos, a nao-discriminacao, a acessibilidade,

o relacionamento com a comunidade e o envolvimento
com stakeholders.

Consulte no portal do cidadao surdo informacao mais detalhada sobre
este servico. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui {”}

Servicos e produtos disponibilizados

No contexto econdmico atual, canalizamaos 0s nossos esforcos
para o desenvolvimento de novas ofertas com condicoes
vantajosas e ajustadas as necessidades dos clientes

e, 30 mesmo tempo, posicionamo-nos de forma competitiva
no mercado livre de eletricidade e gds natural.

Servicos energéticos

Segmento doméstico
Oferta de uma gama de servicos exclusivos para clientes
Galp Energia, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Empresas

Servico que promove a eficiéncia energética e minimiza
potenciais riscos ou avarias através da assisténcia 24 horas
e manutencao da rede e equipamentos.

Solucdes de energia (diagnéstico, solucdes, gestao,
solucdes integradas de energia):

Solucoes integradas de energia, desenhadas a medida dos
clientes, que combinam a utilizacao de diferentes fontes

de energia, solucdes e tecnologias, proporcionando a utilizacao
mais racional de energia e a reducdo dos custos de operacao
e manutencao.

Disponibilizamos ainda aos clientes empresariais, servicos
eletronicos (faturacdo, portal) que aumentam a eficiéncia
e reduzem 0s custos de operacao.

Para além dos servicos, disponibilizamos igualmente produtos
inovadores.
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Produtos estruturados

galp Galp On
: Somos cada vez mais um fornecedor
oyl' de referéncia no mercado livre de energia
Eletricidade  elétrica, disponibilizando tarifarios competitivos.
Gds Natural

0 servico Galp On - eletricidade e gds
natural é a solucao proposta pela Empresa, oferecendo um
plano energético adaptado as necessidades de cada cliente.

Consulte no nosso website informacao mais detalhada sobre este servico.
Se estd a ler a versao PDF deste relatorio, clique aqui &

ﬁlergia’ /I:‘a’no I;nergia ao Cubo _ o
ém disso, num ano particularmente dificil
. para a sociedade portuguesa, lancdmos,
tendo a marca Continente como parceiro, uma
" proposta altamente competitiva e inovadora
face a atual oferta de mercado, criando valor
para os consumidores: 0 Plano Energia ao Cubo. Este servico,
0 primeiro a ligar as trés energias mais importantes
no dia-a-dia do cliente, eletricidade, gés e combustivel,
oferece grandes descontos na fatura. Trata-se de um marco
histérico para a nossa Empresa, que assim concretiza a sua
ambicdo de se tornar na Unica empresa da Peninsula Ibérica
capaz de disponibilizar numa oferta integrada todas as formas
de energia basilares no quotidiano. Constitui também um
contributo para um mercado energético mais competitivo,
depois de nos termos jd assumido como a primeira empresa
a combinar o fornecimento de eletricidade e gds natural numa
oferta unica.

Consulte no nosso website informacao mais detalhada sobre este servico.
Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui '&"

Campanha 100% cool

Foram também importantes as acdes e ofertas dirigidas
a0 segmento jovem, através da parceria com

a Associacao Nacional de Empresas de Bebidas
Espirituosas (ANEBE), com o objetivo de associar

a responsabilidade social de mobilidade com a campanha
de prevencao rodovidria mais antiga do pais. Oferecemos,
assim, descontos em combustivel a jovens que
apresentassem 0% de dlcool em diversas operacoes Stop
que foram levadas a cabo em 2014 pelas autoridades.

Consulte informacao mais detalhada sobre esta campanha no respetivo
portal. Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui )

“Servir 0s nossos clientes com os valores do nosso
negdcio: transparéncia e exceléncia operacional.q
Miguel Pereira, G&P

E também interessante o servico de Via Verde que
disponibilizamos. Com o objetivo de promover a inovacao,

a melhoria continua e a orientacdo para o cliente, alterdmos

0 conceito de abastecimento com o servico Via Verde, que estd
atualmente disponivel em 109 postos da rede

e em 306 bombas de combustivel.


http://www.galpon.pt/
http://www.portaldocidadaosurdo.pt/
http://www.galpenergia.com/PT/ProdutosServicos/Produtos/Eletricidade/Paginas/Plano-Energia3.aspx
http://www.100porcentocool.pt/#/homepage
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Os stakeholders e a qualidade dos CLIENTES

nossos produtos - sistema Q2C

@2C

QUALIDADE POSITIVA

comunicados.

ACIONISTAS

Estamos conscientes da importancia
da qualidade dos nossos produtos
no nivel de confianca gerado nos
stakeholders, em face das suas
expectativas, tendo em consideracao
a evolucao de contexto.

de referéncia.

Projeto de reposicionamento da marca Galp Energia

Sustentabilidade
Dow Jones Index

_Maior exportador
: nacional

No quadro da atual realidade da Empresa, enquanto
operador integrado de energia, de dimensao multinacional e
com presenca em multiplas geografias, a Galp Energia iniciou
um projeto de reposicionamento da marca. Este projeto tem
como principais objetivos alinhar a estratégia da marca com
a estratégia da Empresa e aumentar o brand awareness nos
paises onde opera, contemplando o desenvolvimento do
conceito de comunicacao e abracando todas as dimensoes
da marca, nomeadamente a sustentabilidade.

Apesar do projeto ainda estar em curso, iniciou-se ja em
2014 uma linha de comunicacao que traduz as principais

4.2.5 Envolvimento com os investidores

Em 2014, a estrutura acionista da Galp Energia sofreu
alteracoes relativamente ao final do ano de 2013, tendo o free
float aumentado de 38,32% para 46,66% neste perfodo, 0 que
implicou, consequentemente, um incremento da visibilidade
no mercado de capitais. Com efeito, vdrias entidades passaram
a deter participacoes qualificadas no capital social da

Galp Energia. Saiba mais no RELATORIO E CONTAS 2014.

No final do ano, a base acionista da nossa Empresa incluia
investidores de cerca de 40 paises, dispersos por quatro
continentes. Os investidores situados fora da Europa
representavam 35% do total da base acionista, verificando-se
uma ligeira reducdo relativamente ao ano anterior.

Temos a preocupacao de divulgar informacdo revelante
de forma rigorosa e em tempo Util sobre 3 estratégia
e as atividades da nossa Empresa, ao mesmo tempo

+ Cumprimento de requisitos

* Diferenciacdo positiva face
a produtos da concorréncia.
* Auséncia de danos.

* Imagem da marca.
* Valor da Empresa.
* Galp Energia como empresa

ENTIDADES REGULADORAS
 Cumprimento da legislacdo aplicdvel.
* Transparéncia e evidéncia

da conformidade.

4.2 Envolvendo a comunidade e demais partes
interessadas e promovendo a criacao de valor partilhado

Em 2014, continudmos a desenvolver
as iniciativas programadas com vista
a melhorar as praticas sequidas nas
unidades da Galp Energia relativas

a garantia da qualidade das gasolinas
e dos gasdleos.

Destaca-se neste ano a elaboracao
de procedimentos, 0 mapeamento
dos processos da cadeia de valor
com identificacdo dos indicadores
para a sua monitorizacdo e respetivos
pontos de controlo.

mensagens identificadas no mesmo. Neste contexto,

foi veiculada uma campanha institucional que salienta

a dimensdo e a abrangéncia das atividades da Galp Energia,
realcando o seu papel de ativador econémico nos paises
e comunidades onde esta presente. Demonstra-se, ainda,
como 3 atividade da Empresa tem impacto para além

da sua esfera de negdcios - influenciando a vida

das pessoas, Nao apenas enquanto consumidores,

mas principalmente enquanto cidadaos.

0Os desafios que se colocam a Galp Energia exigem rigor,
disciplina e uma atuacao responsavel e sustentavel.
Uma abordagem responsdvel garante uma maior
competitividade, a reducao de risco corporativo

e potencia o desenvolvimento social.

A campanha procura demonstrar a preocupacao

da empresa para com a implementacdo de praticas
responsaveis e sustentdveis em termos de seguranca,
meio ambiente, desenvolvimento do capital humano

e solidez financeira/“seguranca”, as quais tém sido
reconhecidas internacionalmente, como, por exemplo
através da manutencao no Dow Jones Sustainability Index.

Que promovemos as acoes necessarias para fomentar o
conhecimento e a interacdo com a comunidade financeira,
nomeadamente com os requladores de mercado, analistas
e investidores. Neste sentido, reunimos reqularmente com
investidores institucionais, tendo sido realizadas numerosas
reuniées no ano de 2014, na Europa, na América do Norte
e também na Asia.

Em 2014, continudmos também a organizar o evento Capital
Markets Day, exclusivamente dedicado a analistas financeiros
e a investidores institucionais. Este evento, de extrema
importancia, contribui para a promocao da interacao entre

a equipa de gestao da Empresa e os investidores e tem
como objetivo a comunicacdo da atualizacdo do nosso plano
estratégico e financeiro.

Consulte no nosso website mais informacao sobre o Capital Markets Day.
Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui )
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4.2.6 Envolvimento com os fornecedores
0s nossos fornecedores

Em 2014, realizdmos um total de €540 m de compras,
distribuidas por 4.981 fornecedores, dos quais 2.231 sao
fornecedores com contratos superiores a €5 k.

COMPRAS (€m)

2013 I 450
2004 I 540

FORNECEDORES (N.°)

2013 I 4.000
2014

4.981

COMPRAS POR SEGMENTO DE ATIVIDADE

‘

12%
Centro Corporativo

11%
G&P
59%
R&D
18%
E&P

Nota: no E&P s6 se incluem valores relativos as atividades operadas.

Apresentamos de sequida a avaliacdo dos fornecedores
mais criticos em matéria de responsabilidade social
corporativa, por nivel de risco, resultante das respostas
ao questiondrio de Achilles.

Nivel de risco N.° de fornecedores com faturacao em 2014
A+ 137
A 222

43

J3 no que respeita as principais certificacdes (qualidade,
ambiente e salde e sequranca ocupacional), contam-se
as sequintes:

T 1.501
2013 | 494
[ 331

1638
2014 N 572
385

IS0 9001 W (SO 14001 [ OSHAS 18001
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Na Galp Energia, privilegiamos a contratacao de produtos
e servicos locais. O quadro sequinte apresenta a relacdo
da contratacao local nos principais paises onde realizdmos
compras em 2014.

Compras locais (%)

0-25 25-50

50-75

75-100
PORTUGAL—™—°*
MARROCOS ——*
ESPANHA
BRASIL
MOCAMBIQUE

Politica de compras

A nossa politica de compras procura promover o alinhamento
dos nossos stakeholders com os principios e requisitos
aplicados pelo Grupo, através da definicdo de praticas de
conduta que os fornecedores e 0s parceiros devergo observar
no desenvolvimento das suas atividades.

Neste sentido, a politica determina que a Empresa nao
estabeleca ou mantenha relacionamento com fornecedores
que ndo estejam alinhados com os principios estabelecidos
e adotard as medidas consideradas adequadas nos casos
em que a conduta ética e profissional dos fornecedores seja
questiondvel.

Os principios a cumprir organizam-se sequndo quatro eixos.

Etica e
transparéncia

Direitos humanos
e laborais

- Conformidade legal
- Conduta ética

- Confidencialidade,
privacidade e propriedade
intelectual

* Incentivar e proteger a
denuncia de irregularidades
ou praticas ilegais

- Concorréncia (antitrust)

+ Trabalho infantil
- Trabalho forcado ou coercivo

+ Liberdade de expressao
€ 3ss0ciacao

+ Nao-discriminacao
+ Maus-tratos e assédio

+ Remuneracao e beneficios
sociais

- Jornada laboral

i . + Auditorias
- Seguranca, salde e higiene
no trabalho
Qualidade "I’“I/ Meio ambiente
e exceléncia e sustentabilidade

- Gestao eficiente de residuos
e emissoes

* Manuseamento de produtos
quimicos ou téxicos

- Utilizacdo sustentdvel, eficiente
e racional de recursos

+ Licenciamento de atividades
com impacte ambiental

* Respeito pelas normas legais
e requlamentares ambientais
e aplicaveis

+ Requisitos de qualidade
e sequranca de produtos
e fornecimentos

« Foco na eficiéncia e melhoria
continua

- Formacdo e divulgacao
de procedimentos aos
colaboradores

- Sistemas de gestao
- Inovacao

“ea selecdo e contratacao de fornecedores pelo

Grupo Galp Energia obedecem a critérios objetivos

e transparentes, atendendo nao apenas as condicdes
comerciais, mas também ao respetivo comportamento
ético e profissional e a sua adequacdo aos principios
estabelecidos na presente Politica.q ¢

in Politica de compras da Galp Energia
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A plataforma colaborativa Supply4Galp
Dando sequimento ao realizado em 2013, prosseguimos em
2014 com a implementacdo da plataforma Supply4Galp (54G).

Trata-se de uma solucdo colaborativa que permite aos
intervenientes partilharem, de forma integrada, toda

a informacao relativa aos processos da cadeia de gestdo
de aquisicdo e fornecimento da Galp Energia. Esta solucdo
abrange todo o ciclo do processo de compras, desde

a fase de sourcing até a gestao de fornecimentos

e de contratos, ligando todos os intervenientes e criando
beneficios na transparéncia, eficiéncia e qualidade

das atividades desenvolvidas.

0 envolvimento de todas as partes interessadas foi assequrado
através de um plano de comunicacao e acoes de formacao
e sensibilizacao de stakeholders internos e externos.

Objetivos

P

. Agilizar os processos permitindo a reducao do tempo

Aumentar a capacidade colaborativa da Empresa
nos processos de compra.

gasto no aprovisionamento.
Implementar uma légica de melhoria continua

pelo aperfeicoamento dos processos e integracao
e retencdo do conhecimento.

0s numeros, no final de 2014, eram o0s sequintes:

460 700
Requisicoes Utilizadores
de consulta registados

1.600 330

3

Encomendas Horas
de formacao

SUPPLY

2.415 — 9.974
C?rrir;gf;(s)s 4 G A L P Fornecedores

28397 - ,200
10Cess0s
ltens de consulta
155 169

Catélogos Contratos
en plataforma S4G permite-nos obter uma maior
visibilidade dos processos, tornando-os mais simples

e transparentes, eficazes e dgeis e menos burocraticos - isto
permite reduzir os tempos de execucdo dos processos

e potenciar a criacdo de valor para todos os stakeholders.qs
Alfredo Figueira, diretor do projeto S4G, in mygalp magazine, out.nov.dez 2014

“en plataforma S4G vai agilizar a relacdo entre as
empresas porque permite-nos visualizar, a cada momento,
o ponto de situacdo de cada processo. Pensamos

que a $4G poderad vir a permitir-nos o acesso a mais
oportunidades de negécio e ndo apenas e s6 as que temos
vindo a ter até ao momento.s

(l3udia Ferreira, TALIS GROUP, in mygalp magazine, out.nov.dez 2014

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.2 Envolvendo a comunidade e demais partes
interessadas e promovendo a criacao de valor partilhado

Anexos

Qualificacao de fornecedores

0 processo de qualificacao de fornecedores representa uma
componente essencial do processo de compras da nossa
Empresa e decorre em diversos momentos do processo.

Pré-qualificacao > Consulta ao me_rcado B ornecimento
de fornecedores e contratacao
A " .
v

A

: (as0 a qualificacao :
Caso a qualificacao esteja vélida :

expire - -
: Qualificacao Avaliacao do
"""""""" de fornecedores 4 fornecimento

Auditorias a fornecedores

Consulte o portal do Supply4Galp. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio,
clique aqui {b

Auditorias a fornecedores

E nossa preocupacao promover a melhoria continua

e a sustentabilidade das praticas dos nossos fornecedores
no sentido de se enquadrarem e respeitarem

as exigéncias definidas.

Para o efeito, sdo realizadas auditorias a fornecedores,

ou potenciais fornecedores, sequndo requisitos prevismente
definidos, tendo em consideracao a legislacao aplicdvel no
pais onde as mesmas sao efetuadas. O processo de realizacao
de auditoria aos fornecedores é uma prética fundamental que
permite antecipar e gerir eventuais riscos identificados.

As auditorias podem ser solicitadas aos fornecedores
em qualquer atividade do processo de qualificacao,
englobando as sequintes areas:

* Financeira

* Técnica

* Responsabilidade social corporativa
* Sequranca

* Saude

* Ambiente

Por outro lado, os fornecedores podem solicitar uma auditoria
a sua empresa. As classificacdes obtidas na auditoria ficam
disponiveis na lista de fornecedores do grupo Galp Energia.

Findo o processo de auditoria, é enviado o respetivo relatério
ao fornecedor auditado, onde sdo indicadas as principais
conclusoes e constatacdes. Caso se aplique, é solicitado

ao fornecedor um Plano de Acoes Corretivas (PAC) ou um
Plano de Acoes de Melharia (PAM), consoante a gravidade
das constatacoes recolhidas, para que este possa corrigir

os pontos identificados e melhorar assim o seu desempenho
no futuro.

Desde que o programa de auditorias a fornecedores foi
iniciado, que temos aumentado o nimero de auditorias
realizadas, incrementando também a taxa de fornecedores
auditados pelo menos uma vez nos Gltimos anos.

AUDITORIAS A FORNECEDORES (N.°)

2013 I 48
2014 I 60

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

51


https://supply4.galpenergia.com/web/login.html

52

Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos

Auditorias aos transportadores, através

do acordo APETRO

A Galp Energia, em conjunto com a Associacao Portuguesa
de Empresas Petroliferas (APETRO), tem em progresso

um plano de auditorias aos transportadores contratados
para o transporte dos seus produtos.

Todos os motoristas frequentam formacoes

obrigatdrias, cujos contetdos sao validados pela

Galp Energia, no que respeita a conducao defensiva,

Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.3 Valorizando o capital humano

Anexos

manuseamento de produtos, entre outros. Ainda no
ambito deste acordo com a APETRO, a Galp Energia
assinou um Acordo de Sequranca Rodovidria Acrescentada
com outras companhias associadas para melhorar as
condicdes do transporte terrestre dos produtos petroliferos,
nomeadamente atraves de iniciativas com entidades
publicas para revisdes legislativas e para desenvolver um
sistema de suporte apoiado em caso de acidente.

Em 20714 realizaram-se quatro auditorias a transportadores.

Y‘*’Y 4.3 Valorizando o capital humano

Estamos cientes da importancia do nosso capital humano
para a geracdo de valor sustentavel.

4.3.1 0 nosso capital humano
A 31 de dezembro de 2014, contdvamos, na Galp Energia,
com 6.855 colaboradores.

Tipos de contrato
Privilegiamos a estabilidade, favorecendo a contratacao
sem termo, que abrange 88% dos nossos colaboradores.

N.° DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO EM 2014

T 6.029

Grupo
Galp Energia -290536

I 2376
Gestes 35
208

I 3.653
Nao Gestes M 211
82

W Sem termo W Termo certo Termo incerto

Distribuicao etdria
Na distribuicao dos colaboradores por faixa etaria nas diversas
cateqorias profissionais, verificam-se 0s sequintes valores:

° °

Categorias <30 30-50 >50
profissionais Total anos anos  anos
gemes 54 0 26 28 49

e topo
Quadros
dirigentes 197 0 115 82 151 46
Quadros 468 4 295 169 308 160
superiores
Especialistas 1.760 188 1.133 439 1.131 629
Outros 4.376 581  3.005 790 2.513 1.863
Total 6.855 773 4.574 1.508 4.152 2.703

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Diversidade

A diversidade e a dispersao geogrdfica dos nossos
colaboradores acompanham a evolucdo da estratégia
de internacionalizacdo da nossa Empresa.

78 655
Brasil Africa

3.983

Portugal 2.134
Espanha

5
Resto do Mundo

Distribuicdo por género
Em 2014, a proporcao de colaboradores do sexo feminino
manteve-se, face 3 2013, nos 39%.

39%

Mulheres

61%

Homens
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Adesdo ao Férum das Empresas
5 para a Igualdade
LGen Em 2014, visando aprofundar

os principios da igualdade e da
nao-discriminacao entre homens e mulheres no trabalho
e no emprego, bem como promover a conciliacao entre
vida profissional, pessoal e familiar e a protecao na
parentalidade, aderimos formalmente ao Férum Empresas
para a Igualdade, promovido pela CITE. Na Galp Energia,
comprometemo-nos a:

* elaborar um quia de utilizacao de linguagem inclusiva;
* promover uma acao de formacao dirigida aos quadros
dirigentes da Empresa sobre “Iqualdade de género”;

* ministrar formacao sobre igualdade de géneros e
conciliacao trabalho/vida pessoal;

* integrar o tema no programa Conhecer+ e na
Academia Galp Energia;

* integrar 0 tema no cddigo de ética.

Consulte no respetivo portal mais informacao sobre o Férum das Empresas
para a Igualdade. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui &’

Conferéncia Tercas Tematicas

Galp Energia: Impacto do género
nos estilos de comunicacao e
negociacao nas organizacdes
Existem diferencas entre géneros

na Comunicacao e na negociacao

e estas criam-se durante o processo
de socializacao, sendo resultado da educacao e cultura.
No entanto, reconhece-se que deve ser fomentada

e encorajada uma inversao face a presenca masculina
prevalecente, 3 medida que se ascende na linha
hierdrquica. Nesta conferéncia abordaram-se as diferencas
entre géneros e como transforma-las em oportunidades
de forma a atingirmos uma sociedade em que se verifique
uma presenca equilibrada de ambos.

Contratacao local

E nossa politica, nas geografias onde operamos,

nomear colaboradores da sede para, como expatriados,
desempenharem funcoes de country manager

e eventualmente outras funcdes que se considerem
particularmente criticas, tendo como objetivo assequrar uma
maior e mais eficaz articulacdo corporativa com as diversas
afiliadas, consolidando a nossa matriz cultural e 05 N0ssos
valores organizacionais. No entanto, assegurados estes
principios, a generalidade dos restantes colaboradores

é recrutada localmente, valorizando, assim, a integracdo social
e a insercdo nas comunidades onde marcamos presenca.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.3 Valorizando o capital humano

Anexos

Nao-discriminacdo e iqualdade

de oportunidades

Na Galp Energia, no ambito da nossa atividade, combatemos
a discriminacao, seja de género, etnia, religido ou qualquer
outra, quer nos processos de recrutamento e contratacao, quer
no desenvolvimento de carreiras profissionais. A Empresa
orgulha-se das suas politicas e praticas nao-discriminatérias.

Rotatividade e mobilidade

Em 2014, entraram na nossa Empresa 1.026 e sairam 1.139
colaboradores, dos quais 46% e 42%, respetivamente, 30

do género feminino. Estes valores resultam fundamentalmente
do facto de muitos dos vinculos contratuais dos colaboradores
das dreas de servico serem, tipicamente, de natureza sazonal.

N.° DE COLABORADORES ADMITIDOS POR FAIXA ETARIA E REGIAQ

13 5217
>50anos

122 368 2 65
30-50 anos
201 160 4 31

<30anos |
® Portugal  m Espanha ® Brasil  m Africa

N.° DE COLABORADORES QUE SAIRAM POR FAIXA ETARIA E REGIAO

200 63 215
> 50 anos
189 342 6 35
30-50 anos |
135 133 217

<30anos I
® Portugal ® Espanha m Brasil = Africa

J3 a rotatividade, varidvel que mede a saida de colaboradores
por decisao voluntaria, observa a sequinte distribuicdo

por faixa etdria e regido:

Rotatividade (%)

Regido Global <30 anos 30-50 anos  >50 anos
Portugal 2,34% 8,24% 1,99% 0,29%
Espanha 1,45% 2,67% 1,55% 0,27%
Brasil 6,32% 14,81% 5,80% 4,86%
Africa 2,13% 5,47% 1,67% 1,36%

Em termos de mobilidade, em 2014 foram abertos
29 concursos internos.

No que respeita ao absentismo por regido, apresentamos
no sequinte grafico os valores de 2014:

ABSENTISMO (%)

Global e 2,53%
Portugal I 2,79%
Espanha I 2,36%

Brasil I 1,119

Africa I 1,60%

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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4.3.2 A nossa estratégia

Sabemos que a concretizacdo da estratégia da nossa

Empresa depende, em grande parte, da garantia de um

capital humano devidamente capacitado, com competéncias
técnicas e comportamentais alinhadas com 0s nossos objetivos
estratégicos e valores e com iniciativa e empenho para

“fazer acontecer”.

Reconhecemos que os principais desafios que enfrentamos,
no contexto particularmente competitivo do nosso sector,
prendem-se com a retencdo e compensacao dos melhores
colaboradores, o desenvolvimento da préxima geracao

de lideres e a criacdo de uma cultura organizacional que atraia
os melhores para a Organizacao.

Reconhecendo estes desafios, temos em consideracao

0S sequintes inputs:

As tendéncias do sector Oil & Gas -

em termos de capital humano. /

Considerando ainda que o sucesso da execucdo da estratégia
da Empresa depende da forma como preparamos o futuro
em termos de capital humano, focamos a nossa estratégia
no desenvolvimento, na atracdo, na retencdo e na motivacdo
das pessoas, atendendo as sequintes linhas de orientacdo:

0Os pilares e a reflexao da
situacao atual da Galp Energia.

0s guidelines estratégicos

definidos para 0s negdcios. QUATRO

INPUTS
ESTRATEGICOS

A envolvente multinacional
e multicultural da empresa.

Promover uma

cultura de
autonomia e
responsabilizacao

LINHAS
ESTRATEGICAS
E PROGRAMAS

Reforcar a
reputacao da
empresa enquanto
empregadora

Assegurar 0
desenvolvimento

estratégico de

competéncias
criticas

“Preparar os lideres para que gerindo equipas
de pessoas comuns as transformem em equipas
de exceléncia, que consigam atingir resultados
extraordindrios.s o

Cecilia Antunes, Desenvolvimento de RH
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Anexos

Promover uma cultura de autonomia

e responsabilizacao

A cultura é fundamental na execucdo da nossa estratégia
e carece continuamente de alinhamento.

TRACOS ESSENCIAIS DA CULTURA GALP ENERGIA

VALORES
SEGURANCA
GLOCAL
COLABORACAO
FLEXIBILIDADE
COMUNICACAQ

ACCOUNTABILITY

AUTONOMIA
MERITOCRACIA

TRACOS

CULTURAIS
INTEGRIDADE
MULTINACIONAL

Para melhorar 0 nosso alinhamento, estabelecemos

um programa que visa reforcar a cultura de autonomisa,
a accountability e a descentralizacdo, ancoradas nos
comportamentos dos colaboradores e numa visdo cada
vez mais critica e assertiva. Pretende-se assim alcancar
o compromisso dos colaboradores com a Empresa numa
envolvente multinacional e multicultural.

Assequrar o desenvolvimento estratégico

de competéncias criticas

0 desenvolvimento das competéncias criticas é um desafio
permanente, em particular no contexto de expansao

de atividades que atravessamos, e passa pelo levantamento
das funcoes criticas atuais e futuras, bem como das
competéncias-chave que Ihes estdo associadas.

Deste levantamento resulta 0 mapeamento dos desvios, quer
em termos de competéncias, quer em termos de headcount,
que substanciam os planos e processos de formacao,
recrutamento, mobilidade e sucessao.

Levantamento Levantamento

das funcoes  ............ »- das respetivas
criticas atuais competéncias-
e futuras -chave
X Planos
Mapeamgnto de formacao,
dos desAwo's ........... recrutamento,
(competéncias mobilidade
e headcount) € sucessao

No dmbito das competéncias criticas, a Academia

Galp Energia é um instrumento incontorndvel: constitui

um training & assessment center, garantindo formacao
avancada e o desenvolvimento pessoal e profissional

dos colaboradores, bem como a mdxima qualidade

e a customizacao dos cursos ministrados. Consulte informacao
sobre 3 Academia Galp Energia no capitulo 4.3.6 Formacao.

““Temos de potenciar as capacidades dos quadros

da Galp Energia e desenvolver novos lideres, capazes
de assumirem responsabilidades crescentes ao nivel dos
negécios e funcdes corporativas. Com focus, cooperacao
e ambicao, formaremos os colaboradores de amanha.
Manuel Ferreira De Oliveira, in mygalp magazine, jan-fev de 2014
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Competéncias: visao estratégica, gestao
da mudanca, conhecimento do negacio
/sector, capacidade de execucao, tomada
de decisao, iniciativa e dinamismo,

A9 inteligéncia emocional, desenvolvimento
RULY  de pessoas, capacidade de mobilizacao,
trabalho em equipa.

0\. Perfil do lider Galp Energia

PERFIL

:

en gestao da mudanca, a gestao do talento e a gestdo do
conhecimento estao no topo da agenda de novos desafios
a enfrentar no ambito de gestdo de pessoas.sq

Pedro Magarreiro, Gestao de RH

Reforcar a reputacao da Empresa enquanto
empregadora

Estamos conscientes da importancia de oferecer uma
reputacao solida e uma proposta de valor aos n0ssos atuais
e futuros colaboradores, o que se alcanca através de praticas
adequadas de gestdo de pessoas, relevantes e integradas,
reforcando uma imagem diferenciadora.

Assim, 0 nosso objetivo é promover um programa agregador

de todas as estratégias de gestdo integrada do capital humano.

Para isso, a nossa marca de empregador e a proposta de valor
devem estar alinhadas com os nossos valores e com
0s objetivos estratégicos de negacio, devendo ser estruturadas
de uma forma abrangente, consistente e continuada.

Participacao em eventos relacionados com recursos
humanos

Dando continuidade a forte aposta na ligacdo ao meio
académico, e com o objetivo de atrair jovens de elevado
potencial, 3 Galp Energia participou, em 2014, em

24 eventos (Career Forum; Jornadas da Quimica; Business
Day; Galp Day) promovidos por diversas universidades,
tendo realizado varias iniciativas na empresa (Open Day)
com o intuito de dar a conhecer a sua atividade aos
estudantes universitarios.

4.3.3 0 capital humano no contexto

de crescimento do E&GP

Globalmente, a procura de recursos humanos especializados
na drea de E&P tem vindo a aumentar. Paradoxalmente,
esta é igualmente uma drea de conhecimento onde existe
uma escassez de recursos ja preparados, com o know-how
e experiéncia para acrescentar valor a industria.

Na Galp Energia, em funcdo do nosso portefélio de ativos

e das nossas responsabilidades nos consorcios onde
participamos, temos recentemente dedicado grande parte

da nossa estratégia as atividades de upstream, o que implicou
lidar com novas necessidades ao nivel dos recursos humanos.
Neste sentido, a atracdo, a formacao, o desenvolvimento

e a retencdo de recursos humanos especializados neste sector
revela-se, mais do que nunca, de primordial e estratégica
importancia.

Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.3 Valorizando o capital humano

Anexos

Atualmente, 0 E&P é 0 negacio com taxas de crescimento mais
acelerado em termos de recursos humanos na Galp Energia

e responder a esta exigéncia é um desafio enorme.

Assim, foram j3 dados passos importantes, como, por exemplo,
a criacdo do plano de carreiras técnicas de E&aP (Geociéncias

e Engenharia de Petroleo), a introducao de tabelas

de referéncia salarial especificas para o sector, a revisao

do diciondrio de competéncias e de perfis técnicos,

bem como a implementacao de planos de formacao técnica
especifica para 0 EGP

4.3.4 Programas de desenvolvimento de
capital humano

Dispomos de diversos programas de desenvolvimento
do nosso capital humano:

Maturing Leaders @Galp
Developing Leaders @Galp
Leaders for the Future

Mapping High Potencial

Generation Galp

Programa Generation Galp

Dando continuidade ao programa Generation Galp, destinado
a recrutar jovens recém-licenciados de elevado potencial,

a Galp Energia acolheu, na edicdo 2014,/2015, 51 jovens
licenciados que se encontram a realizar estdgios com 3
duracdo de um ano nas varias dreas da Empresa. A taxa

de retencao do Generation Galp 2013/14 foi de 97,9%.

Programa Mapping High Potential

Merece também destaque o lancamento do programa
Mapping High Potential, de identificacao de jovens de elevado
potencial e que envolve 416 colaboradores. Este programa
apresenta como objetivos:

* dar a oportunidade a cada colaborador de refletir sobre o
seu percurso profissional e as suas expectativas para o futuro;
= permitir a Empresa ter um conhecimento mais aprofundado
do talento dos jovens quadros e, assim, consolidar praticas
de desenvolvimento pessoal e profissional mais adequadas
a cada um.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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4.3.5 Gestao de desempenho

Sistema de gestdo de desempenho

0 sistema de gestao de desempenho constitui uma componente
essencial para o alinhamento do papel de cada colaborador com
a estratégia, os objetivos e os valores da Galp Energia, sendo
entendido como uma poderosa ferramenta de gestao.

SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

Componente essencial para o alinhamento do papel de cada
colaborador com a estratégia, objetivos e valores da Empresa

Principios orientadores
Melhoria continua, alinhamento, compromisso, integracdo e simplicidade

Propésito
« Alinhar os objetivos individuais com os objetivos estratégicos
da Empresa
« Reforcar uma cultura de criacdo de valor, refletindo na avaliacao
as varidveis criticas do negdcio
« Promover e fortalecer a cooperacdo e didlogo através da definicao
e avaliacdo de objetivos partilhados
« Orientar o desenvolvimento profissional dos colaboradores
« Distinguir e recompensar os bons resultados, estimulando elevados niveis
de desempenho futuros

Componentes
« Avaliacdo por objetivos, com efeito na anélise de desempenho sustentado
e na remuneracao variavel
« Avaliacdo de competéncias, com efeito no desenvolvimento profissional,
planeamento da formacdo e progressao salarial:
« Competéncias comportamentais
. Competéncias técnicas

/N

SABER SABER SABER SER/ESTAR/GERIR

o/

Dispomos de um Diciondrio de Competéncias, que atualmente regista
124 competéncias técnicas, agrupadas em 16 clusters
de conhecimento, e 13 competéncias comportamentais.

Em 2014, o processo de avaliacdo de desempenho abrangeu
cerca de 97% dos colaboradores da Empresa. Além disso,
cerca de 88,5% dos 719 quadros superiores, dirigentes

e gestores de topo foram avaliados sequndo a metodologia
de Avaliacao 360°, que foi entretanto alargada a totalidade
das chefias intermédias.

. 0S MEUS PARES |

360°

05 MEUS X :
couasorapores - AVALIACAQ - autoavauiacio
DESEMPENHO
A MINHA
CHEFIA

A remuneracdo e a avaliacdo de desempenho
A semelhanca dos anos anteriores, a componente

da remuneracao varidvel depende dos objetivos partilhados
do Grupo e da unidade de negécio e também do contributo
do desempenho individual.
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Remuneracdo e avaliacdo de desempenho 2014
Percentagem de remuneracao varidvel dependente 60%
do desempenho individual
Percentagem de remuneracao varidvel dependente 40%

de objetivos partilhados

Fator de ambiente, qualidade, sequranca

e sustentabilidade

J4 ha varios anos que a Galp Energia contempla fatores

de sustentabilidade na avaliacdo de desempenho, como forma
de garantir o compromisso da gestao e o estimulo a integracao
profunda das questdes da sustentabilidade no dia-a-dia

das atividades. Deste modo, premeiam-se ou penalizam-se

os colaboradores, com base nos seus compartamentos e
resultados no que respeita a um conjunto de indicadores
reativos e proativos, verificando-se solidariedade nas unidades
de gestdo da Galp Energia.

ea Galp Energia entende que a protecdo do Ambiente
onde desenvolve a sua atividade, a Seguranca e a Saide
de todos os seus colaboradores, a Qualidade dos seus
produtos e servicos e a satisfacao dos seus clientes e
outras partes interessadas, constituem valores essenciais
para a Sustentabilidade da Empresa.q i 05-001/2015

A Comissao Executiva, na sua reunido de 19 de dezembro

de 2014, deliberou a aplicacdo do fator AQSS - Ambiente,
Qualidade, Sequranca e Sustentabilidade, que afetard, positiva
ou negativamente, a avaliacao de desempenho de cada
colaborador da Galp Energia em 2015.

4.3.6 Formacao

Com a Academia Galp Energia, promovemos projetos

de formacao integrados, inovadores, estaveis e estruturantes,
orientados para o desenvolvimento de competéncias

de gestdo, técnicas e comportamentais.Trabalhamos em
parceria com instituicoes de ensino superior de prestigio,
contribuindo para a maximizacao do potencial humano

e para o crescimento sustentdvel da Empresa.

Em paralelo com os cursos de formacdo avancada, aplicamos
também duas outras importantes vertentes: a 0rganizacao
de semindrios, workshops e conferéncias de nivel avancado;
e 0 estudo de casos da Galp Energia.

A Academia afigura-se igualmente como uma importante
ferramenta na gestdo do networking interno, até pela
heterogeneidade dos grupos formados. Até ao final de 2014
passaram pela Academia Galp Energia 723 formandos

de um universo total elegivel de, aproximadamente,

1.200 colaboradores, entre quadros superiores da empresa,
jovens de elevado potencial, gestores de clientes e técnicos
e engenheiros de refinacao, de producdo e de reservatorios.

Escolas parceiras da Academia Galp Energia no ranking
do FT Business Education Statistician

O FT Business Education Statistician anunciou, em 2014,

0 seu ranking 2013 dos 80 melhores fornecedores

de programas de formacao personalizado, onde constam

as duas escolas de gestdo portuguesas parceiras da
Academia Galp Energia, em concreto do curso de Formacao
Avancada em Gestdo (Catolica Lisbon School of Business

e Porto Business School).
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Indicadores

o
FormAG

Curso die Formagdo Avangada em Gesta

QI’IEngIQ

Programa de Doutoramento
em Engenharia da Refinagdo,
Petroquimica e Quimica

o
GeoER

Estudos Avangados em
Geoengenharia de Reservatdrios

Compe(C

Curse em Competincias Comentiais

0
MScEP

Mestrado em Engenharia do Petrdlec

Proporcionar formacao complementar aos
quadros superiores e aos jovens de elevado
potencial de toda a empresa, nos dominios

da gestdo avancada, da energia e dos
comportamentos, visando a sua preparacao para
o exercicio de funcdes de lideranca.

Formar profissionais altamente qualificados na
drea da Refinacao, Petroquimica e Quimica,
promovendo o conhecimento de exceléncia

e o capital humano da Empresa através de
trés programas: Programa Doutoral, Formacao
Avancada e Méodulos 3 Medida.

Capacitacao de gedlogos, geocientistas e
engenheiros na drea de E&P, em competéncias
técnicas diferenciadoras, aptidoes e métodos de
investigacao no dominio da geoengenharia de
reservatorios.

Formar comerciais, em Portugal e Espanha,
verdadeiramente especializados no processo

de venda e que pensem no ciclo completo até
a pos-venda, com enfoque em objetivos de
vendas rentaveis, na fidelizacdo e na construcao
de relacdes sustentdveis com os clientes.

Oferecer uma experiéncia de aprendizagem
fortemente baseada no desenvolvimento

de atividades de 1&D aplicada, que responda
3as necessidades especificas da industria de
petréleo e gas num dos centros de exceléncia
mundial no dominio do ensino, formacao e
investigacdo da engenharia do petréleo.

Catélica Lisbon School of Business

e Porto Business School, esta ultima
em parceria com a Universidade

de Aveiro e com o Instituto
Superior Técnico.

Empresas associadas da Associacao
das Industrias de Petroquimica,
Quimica e Refinacao (AIPQR) e
cinco universidades portuguesas de
prestigio.

Unido estratégica entre

a Galp Energia e a Petrobras,

em parceria com cinco universidades
portuguesas e duas universidades
brasileiras.

Porto Business School.

Instituto do Petréleo e Gas

e Heriot-Watt University, em rede

de cooperacao cientifica de Approved
Learning Partners.

Em 2014 foram ministradas
16.356 horas de formacao
a 319 colaboradores.

Em 2014, ficou concluida a 5.° edicao
e deu-se inicio a 6.7 edicdo. Foram
ministradas 3.520 horas de formacao
a 30 participantes.

Em 2014, arrancou a 2.? edicao
deste programa, com quatro
colaboradores da Galp Energia
e um total de 880 horas

de formacao.

0 curso abrangeu em 2014 um total
de 59 comerciais em Portugal

e Espanha, num total de 4.810 horas
de formacao.

A 1.2 edicdo contou com a
participacao de 32 formandos da
Galp Energia, de um conjunto de 53
alunos. Foram ministradas, no total,
23.128 horas de formacao, das quais
apenas 2.632 horas sao relativas a
colaboradores da Galp Energia.

Em 2014, foi ministrado um total de 173.370 horas
de formacao, 0 que equivale a uma média de 25 horas
de formacao por colaborador.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACAO

Gestores de topo I 1.702

Quadros dirigentes Il 10.083
Quadros superiores I 24.436
Especialistas N 67248
Outros N 69.902
Total I 173.370

INICIATIVAS ANUAIS DE FORMACAOQ

2013 2014
Total de n.° de horas 16.182 12.316

Conhecer + =
N.° de participantes 328 243
Total de n.° de horas 11.058 6.957

OPEX -
N.° de participantes 588 345
Conferéncias Total de n.° de horas 2.956 2.683
N.° de participantes 1.478 1.325
AQS Total de n.° de horas 48.348 28.215
N.° de participantes 8.903 5.414

Formacdo em lideranca na Petrogal Mocambique
Cerca de 30 colaboradores da Petrogal Mocambique
estiveram presentes numa acao de formacao sobre
lideranca, onde se apresentou a importancia do trabalho
em equipa No sucesso das organizacdes, com o objetivo
de valorizar 0s colaboradores e de garantir a capacitacao
continua para o desempenho das funcoes.

conhecef%

PROGRAMA CONHECER +
Objetivo: proporcionar
a um universo alargado

de colaboradores, de forma sistematizada, o contacto
com os Vvalores da Empresa e o desenvolvimento
de competéncias comportamentais indispensaveis.

Programa: 51 horas de formacao/acao, sete dias
a0 longo de um meés, trés mddulos.

* Mddulo | e Il: mais de 20 oradores internos abordam
temas sobre as suas dreas de atividade.

* Mddulo IlI: dois dias em outdoor para adquirir pratica
e experiéncia ao nivel das competéncias
comportamentais, como trabalho em equipa,
comunicacao e gestao de conflitos.

Conferéncias “Terca Tematicas”

A responsabilidade social corporativa na Galp Energia
A sustentabilidade é apenas uma moda ou contribui para a criacdo de valor?
A conversa com Manuel Ferreira De Oliveira

Como se constréi um empreendedor
Vitimas do powerpoint

A energia de uma marca

Building today our company’s future

Qualidade, servico e preco. Equilibrio utépico?

A sua equipa precisa de coaching?
Projetos educativos na Galp Energia
Sabe se é um bom condutor?
Storytelling

Quer salvar uma vida?

Impacto do género nos estilos de comunicacdo e negociacao Nas organizacoes
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4.3.7 Beneficios aos colaboradores

Na Galp Energia, cientes da importancia do bem-estar

dos nossos colaboradores, disponibilizamos alguns beneficios
a0S Mesmos.

Oferecemos um conjunto de sequros sociais, nomeadamente
um sequro de saude que abrange os familiares diretos

e um sequro de vida grupo a generalidade dos nossos
colaboradores e pensionistas.

No caso de empresas abrangidas por instrumentos

de regulamentacdo coletiva, assequramos, aos colaboradores

e pensionistas, prestacdes sociais complementares aos sistemas
publicos de saude, nomeadamente no ambito da assisténcia

na doenca e na maternidade, bem como na protecao a infancia.

Dispomos de sistemas de protecao pés-empreqo,
complementares ao sistema previdencial de sequranca social.
Neste ambito, existem, em diversas empresas do Grupo,
planos de pensdes, assequrados por fundos de pensdes que
garantem o pagamento de complementos de pensées de
reforma por limite de idade, por invalidez e de sobrevivéncia.

Facilitamos também o acesso a um conjunto de beneficios

e vantagens através da adesdo ao Clube Galp Energia, cuja
atividade apresenta como fim principal a valorizacao dos seus
associados aos mais diversos niveis, organizando atividades
de indole cultural, desportiva e social.

De entre estas centenas de iniciativas realizadas em 2014,
destaca-se a realizacdo de trés festas de Natal (no Porto,

em Lisboa e em Vila Nova de Santo André), que contaram
com a presenca de 6.000 colegas e das suas familias,
origindrios de dezenas de empresas do universo Galp Energia.

Esta crescente importancia do Clube revela-se no aumento,
desde 2002, de 8,8% do nimero de associados. Todas as
iniciativas do Clube fomentam de sobremaneira quer nos
colaboradores no ativo (muito relevante em admissées
recentes), quer na situacao de reforma, o equilibrio
vida-trabalho e a sua ligacdo a Organizacao.

Relativamente ao envolvimento com a comunidade,
realcamos a consolidacdo de duas centenas e meia

de parcerias. Estas parcerias visaram sobretudo a terceira idade
e 0 seu bem-estar. Assim, estabeleceram-se acordos com
farmacias e parafarmdcias e também a nivel de exames

de terapias de lazer, que proporcionam aos associados

do Clube Galp Energia condicbes preferenciais na aquisicao
dos mais diversos bens e servicos.
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INICIATIVAS DO CLUBE GALP ENERGIA EM 2014

SAUDE E ESTETICA
Harmonia

fisica e espiritual 46
DESPORTO
Vida ativa

4
APOIO GALP SENSIBILIDADE
EARF:'\”AL E N E R G IA zglftligtiedade
amilia

102

CRESCIMENTO
PESSOAL
Lazer/cultura

o

Desenvolvemos vdrias iniciativas de satide ndo-ocupacional:

Exemplo de iniciativas de satide nao-ocupacional

Cessacao tabdgica

Na maioria dos casos, quem quer deixar de fumar faz inimeras tentativas,
mas nao recorrer a ajuda especializada leva frequentemente ao fracasso
dessas tentativas. Para o efeito, realizdmos sessoes individuais sobre
tabagismo - cessacdo tabdgica nos servicos de medicina curativa.

A intervencao do médico assistente, visando ajudar uma pessoa fumadora
3 deixar o hdbito, assenta numa abordagem casuistica que contempla

3 avaliacdo do consumo de tabaco e da motivacdo do fumador para parar,
bem como as estratégias mais adequadas que poderdo ser adotadas para
uma mudanca de comportamento.

Vacina da gripe sazonal

A gripe é uma doenca infeciosa aguda das vias respiratérias, causada por
um virus. A vacinacdo é uma forma de evitar a gripe, mas também

de reduzir a velocidade da sua propagacao. Assim, a Galp Energia incentiva
a vacinacao dos seus colaboradores contra a gripe sazonal, caso manifestem
essa vontade e tenham indicacdo para tomar a vacina.

Dia Mundial da Alimentacao

A Petrogal Brasil comemorou o Dia Mundial da Alimentacdo proporcionando
aos seus colaboradores uma opcao sauddvel e equilibrada para os lanches
desse dia, nomeadamente um cesto de fruta variada a disposicao.

0 objetivo desta iniciativa foi relembrar a importancia de habitos
alimentares nutricionalmente equilibrados e promover a satde no local

de trabalho. Complementarmente, no ambito do tépico de SSA e na
sequéncia desta iniciativa, foi divulgada uma campanha sobre o consumo
alimentar consciente. A campanha, divulgada a todos os colaboradores,
pretendeu estimular a reducao de desperdicio alimentar e sensibilizar para
os habitos de consumo de alimentos, 4gua, energia e de recursos financeiros
de forma sustentdvel.

4.3.8. Retorno do investimento no capital
humano

Dando sequimento a pratica dos Ultimos anos, em 2014 foi
medido o impacto financeiro da politica de capital humano
através da formula desenvolvida pela PwC, no European
Human Capital Effectivness Report.

0 return on investment (ROI) do capital humano é calculado
através do racio entre o total de proveitos operacionais,
subtraido dos custos operacionais nao-relativos a recursos
humanos, e 0s custos operacionais.
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ROI DO CAPITAL HUMANO DA GALP ENERGIA

2012 2013 2014
Total de proveitos operacionais (€m) 18.644 19.764 18.126
Total de custos operacionais (€m) 18.086 19.363 17.946
+ Custos operacionais RH (€m) 321 347 370
« Custos operacionais Nao-RH (€m) 17.765 19.016 17.577
ROI capital humano Galp Energia 2,74 2,16 1,49

A variacdo do ROI de 2013 para 2014 explica-se pela
reducdo das margens de vendas e pelo aumento dos custos
operacionais de recursos humanos, fundamentalmente

em rubricas de eventos ndo recorrentes.

4.3.9 Envolvimento com colaboradores
Relacdes laborais

Na Empresa, prestamos especial atencao a informacao aos
colaboradores, nomeadamente no que respeita as reclamacoes
relativas a praticas laborais, quer procurando anteve-las,
informando e esclarecendo sobre as praticas e politicas
existentes, quer aferindo da razoabilidade de eventuais
reclamacoes e identificando as solucdes que se revelem

mais adequadas.

No que a relacdo com organizacoes sindicais e 3o acordo
coletivo de trabalho respeita, em 2014, e ap6s um longo
percurso de negociacdes conduzidas com varias organizacoes
sindicais, foi estabelecido um novo acordo de Empresa para

a Petrogal, S.A. Este novo acordo resulta essencialmente da
necessidade de rever, atualizar e modernizar o acordo existente
e uma diversidade de acordos complementares dispersos.

0 novo acordo de Empresa vem assim agregar, num dnico
instrumento de requlamentacao coletiva de trabalho, todos os
anteriores acordos, eliminando disposicoes sem aplicabilidade,
atualizando outras e acrescentando novas solucdes com vista
a modernizacao das relacoes laborais e ao realinhamento
destas com as necessidades atuais e futuras da Empresa.

E ainda de referir que mantemos um estreito relacionamento
com varias comissoes de trabalhadores, o qual se consubstancia
na realizacdo de contactos periodicos com contetidos
previamente identificados, no sentido de garantir a estas
estruturas representantes dos colaboradores o espaco adequado
para o didlogo e para a sua participacdo na vida da Empresa.

Diagnostico ao clima organizacional
Consideramos de vital importancia promover um
relacionamento salutar com 0s nossos colaboradores,
para 0 que diagnosticamos e monitorizamos anualmente
o clima organizacional.

0 diagnostico relativo a 2013, cujos resultados sao
apresentados de sequida, desencadeou, em 2014, um
conjunto de acdes inscrito no plano para a sustentabilidade,
sob o compromisso de “Valorizar o Capital Humano”.

Em 2015 serd efetuado um novo diagndstico.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos
4.3 Valorizando o capital humano

INQUERITO CLIMA - FATORES AVALIADOS
Variacdo
2013 vs.
2013 (%) 2012
Clareza 4,33 (0,2%)
Compromisso Equipa 4,52 (0,5%)
Flexibilidade 4,22 (1,0%)
Formacdo 3,76 0,3%
Recompensa 3,94 (0,2%)
Responsabilidade 4,30 (0,7%)
Niveis exigéncia 4,58 (0,1%)
Taxa respostas 54,20% 10,25%

(*) Resultados = médias de todas as respostas.

Assim, em 2014, procedeu-se a elaboracao de planos de
acdo em varias unidades da Empresa, com a participacao dos
colaboradores, de forma a melhorar os resultados dos aspetos
com resultados menos positivos. Seque-se um breve quadro
com exemplos de acoes identificadas.

Fator Plano de acao/iniciativas

- Carta do diretor

- Comunicacdo as equipas dos resultados do inquérito
- Elaboracdo da missao e valores da drea com a equipa
+ Reuniao mensal da equipa

+ Reporting mensal de KPI

Clareza

Compromisso/ + Criacdo de “Clube de aficionados”

Equipa - Criacdo de “Caixa de recolha de ideias”
- Dinamizacao do tema “Pde-te no lugar do outro”
Flexibilidade + Revisdo de procedimentos
- Simplificar processos a implementar
Formacao + Avaliar as necessidades de formacdo da equipa
+ Fomentar o reconhecimento interno e a partilha
de conhecimentos
Recompensa + Reunides individuais de feedback de desempenho

- Reconhecimento publico
+ Benchmarking do mercado

Encontros de quadros

Realizamos, frequentemente, encontros de quadros

da Galp Energia, com o objetivo de promover o networking,
sensibilizar os colaboradores para 0s desafios estratégicos
da Empresa, promover o conhecimento e 0 acesso 3
informacao da Organizacao, entre outros. Em 2014, este
encontro envolveu uma acdo de solidariedade de larga
escala. Saiba mais no capitulo 4.2.3 Envolvimento com a
comunidade.

Instrumentos de comunicacao interna
Dispomos de uma série de instrumentos de promocao
da partilha de informacao.

Intranet: MyGalp MyGalp Reports

MyGalp Magazine MyGalp Info
MyGalp News COLABORADOR MyGalp Video
MyGalp Extra — ~_ Recortes de Imprensa
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Portal do Colaborador

Quem somos e em que contexto crescemos

Merece destaque o arranque do projeto do Portal do

Colaborador, cujas caracteristicas de integracao contribuirdo
para a aceleracao, simplificacao e desmaterializacao
dos processos mais operacionais de RH, aumentando
a produtividade, a qualidade e o nivel de servico prestado.

Trata-se de uma solucao web para descentralizacao

das funcionalidades e do acesso a informacao constantes
dos sistemas operacionais de retaguarda de recursos humanos
e que proporcionard um importante conjunto de beneficios,

nomeadamente os sequintes:

o
Y

““Consciente dos desafios que as alteracdes climaticas
representam e considerando as expectativas da sociedade,

a Galp Energia planeia a adaptacdo as alteracdes

climaticas e compromete-se a promover as solucdes mais
inovadoras na minimizacao da intensidade de emissdes

de gases com efeito de estufa.qq

in Visao da Galp Energia para as Alteracoes Climaticas, aprovada em Comissao Executiva,

a 7 de marco de 2014

4.4.1 A estratégia para as alteracdes

climaticas e respetivo modelo de governo

Quais s3o os desafios materiais?

P
d

o

Como os enfrentamos?
4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade

Anexos

Faculta aos colaboradores autonomia de acesso a servicos
e informacdo através de interface intuitivo e simplificado

Disponibiliza aos gestores um conjunto de ferramentas para
melhorar a eficiéncia e eficicia da gestao das equipas de
trabalho, reduzindo simultaneamente a carga administrativa

Proporciona a modernizacdo e simplificacdo dos processos,
0 aumento da eficiéncia/eficécia e racionalizacdo dos
custos operacionais

Permite aos profissionais de RH direcionar a sua atencao
para atividades de maior contribuicao estratégica para

a Organizacao, minimizando o seu envolvimento em
tarefas de reduzido valor acrescentado

4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbénica da atividade

em todas as dreas geogrdficas e mercados onde desenvolve
atividades. Neste sentido, estabelecemos uma visao, uma

politica e um modelo de governo relativos as alteracées

climaticas e delinedmos a estratégia para o horizonte
temporal 2014-2020, reavaliando riscos e oportunidades

e definindo novas acoes e objetivos e metas especificos,

que irdo contribuir para o cumprimento dos compromissos

assentes em quatro eixos estratégicos:

o

representam para 3 Empresa e considerando as expectativas

Tendo em conta os desafios que as alteracoes climaticas b

da sociedade, deu-se inicio em 2013, tendo sido formalizada
no principio de 2014, a revisdo da Estratégia para as Alteracdes
Climaticas, considerando a estratégia do Grupo, 0s seus
compromissos de sustentabilidade e o portefélio de negdcios,

NIVEL DE EXPOSICAO AO RISCO

o
o

Exploracdo e producdo responsavel

Refinacdo e distribuicdo eficiente

Inovacdo, investigacao e desenvolvimento
e promocdo de tecnologias eficientes

Antecipacdo de tendéncias e expectativas
de stakeholders no ambito da energia e clima

Impacto
24z Alteracdo bilidad
Alto ~N O padroes Insta I’It! ade o ;
de consumo politica Legislacdo Preco dos
| e social flaring/ créditos
i de carbono
D G Metas Estratégia AC venting
edi Compromissos  vs. Estratégia Grupos
eae & negocio de pressao —
- Expectativas Leglsllagéo competiti-
33 39 de emissoes !
& 30 37 40 & 28 kdhosf Taxas de © vidade
2
S0 4q 44 stakeholders carbono
Baixo (35 32 38 45 42
Baixa ' Média ' Alta Probabilidade
RELEVANCIA DAS OPORTUNIDADES
Acompanhamento Tecnologia Envolvimento  posicionamento
de stakeholders coma mercado
% = comunidade carbono
36 34 CE) () 17 2 Eficiéncia
21
37 — 16 — g energética
31 32 24198 Mitigacao
38135 Antecipacdo de o Planos de
19 29 25 pac das emissdes s
- ‘ - ‘ : - legislacao E&P L mitigacao/
Baixa Média Alta Muito alta Antecipacdo de 16D adaptacao
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0 compromisso global tem como foco principal 3 promocao
das solucdes mais inovadoras, minimizando a intensidade
carbonica da atividade e contribuindo para a satisfacao

das necessidades energéticas de forma sustentdvel.

A publicacado da politica e visao da Galp Energia para

as alteracdes climaticas, através da respetiva aprovacao
em Comissao Executiva, assegura 0 COMpromisso

e 0 envolvimento transversal de todo o Grupo.

0s riscos e as oportunidades associados as alteracoes
climaticas foram identificados e avaliados, de modo

a que as linhas de atuacdo definidas no Plano Estratégico
Ihes pudessem dar resposta, mitigando 0s riscos

e maximizando as oportunidades.

Além disso, reconhecendo que alguns dos riscos

e oportunidades decorrem de contextos e fatores exdgenos
em permanente evolucdo, mantemos uma estrutura ativa para
monitorizar e gerir continuamente estes riscos.

Assim, no ambito do grupo de trabalho de Compliance,
Ambiente, Qualidade e Sequranca e Alteracdes Requlatorias,
criado no ambito do Comité de Gestdo de Risco, estabelecemos
um “radar de riscos”, com o qual acompanhamos factos
relevantes nestas matérias, alteracdes requlatérias

e o desempenho da Galp Energia, medindo potenciais
impactes e definindo acdes de mitigacdo, bem como

0s responsaveis pela sua implementacao.

Consulte no nosso website informacdo mais detalhada sobre os principais
riscos e formas de mitigacao da Galp Energia. Se estd a ler a versao PDF deste
relatorio, clique aqui {T,'

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade

Anexos

Dito isto, neste modelo de governo organizacional,

0 6rgao que acompanha a execucao da estratégia das
alteracoes climaticas é o Comité de Sustentabilidade,
transversal a Empresa e com linha direta de reporte

a Comissao Executiva. Os objetivos e metas definidos
nos quatro eixos estratégicos constituirdo, em 2015, KPI
das unidades de negdcio do Grupo, afetando a respetiva
avaliacdo de desempenho e, por isso, substanciando um
incentivo claro a integracao dos temas das alteracoes
climadticas na estratégia de negdcio e nos processos

de decisao.

4.4.2 Plano estratégico para as alteracoes
climaticas

As acdes do plano estratégico para as alteracoes climaticas
estdo programadas em linha com o horizonte da estratégia
(2014-2020), sendo o grau médio de execucdo em 2014
de 28%.

Eixo IV
Eixo Il

Eixo Il

Eixo |

0% 25% 50% 100%

W Acoes realizadas até 2014 B AcBes a realizar até 2020 ---- Taxa média de concretizacao
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necessidades energéticas futuras e minimizando
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EIXOS ESTRATEGICOS PARA AS ALTERACOES CLIMATICAS

EIXO | EIXO Il

Exploracao e producdo responsavel Refinacao e distribuicao eficiente

- Considerar critérios relacionados com as alteracoes - Evoluir gradualmente para os melhores referenciais de mercado ao nivel da intensidade
climaticas na fase de investimento, preservando o recurso de emissoes e eficiencia energética.
gds natural no portefélio de EGP. + Conhecer e mitigar o impacto associado as tendéncias e aos requisitos requlamentares,
- Atingir os melhores referenciais de mercado ao nivel nomeadamente no que respeita aos limites de emissoes na refinacao.
da intensidade de emissoes na fase de operacao. + Conhecer a exposicao, a médio prazo, aos riscos fisicos decorrentes das alteracoes climaticas
« Articular os programas de responsabilidade social com e definir planos ou medidas de adaptacao.
as estratégias de EaP e de alteracoes climaticas. - Articular os programas de responsabilidade social com as estratégias de R&D
- Incorporar, no processo de decisao, a avaliacao da de alteracoes climaticas.

exposicao das infraestruturas aos riscos fisicos decorrentes
das alteraces climaticas.

0 que ja fizemos 0 que ja fizemos

+ Assumimos o compromisso de dimensionar para zero flaring - A identificacdo dos melhores referenciais de mercado ao nivel de intensidade de emissoes

05 Novos projetos, em condicdes de operacao normal. e eficiéncia energética tém guiado a atividade de R&D.
- Definimos e acompanhamos KPI de suporte a medicao - Garantimos a verificacdo do nosso desempenho por parte de terceiros.
do grau de implementacao dos melhores referenciais Refinacao
do sector 0&G. - Estabelecemos objetivos ambiciosos para a atividade de refinacao: “Lideranca em disponibilidade
- Definimos objetivos e metas a atingir em 2020. e eficiéncia energética na Europa Ocidental, atingindo o 1.° quartil em 2015/2016".
+ Garantimos a verificacdo por terceiros do nosso - Implementdmos projetos de eficiéncia energética nas refinarias de Sines e Matosinhos: €56 m
desempenho. de poupancas energéticas no perfodo 2013-2017.

- Estabelecemos metas para o indicador de benchmarking sectorial CO,/CWT para cada refinaria
(benchmarking UE - 2007,/2008). Superdmos 0s objetivos: a Refinaria de Matosinhos atingiu um
desempenho melhor do que o top ten sectorial (29,5 kg CO,/CWT, em 2008), com 28,2 kg CO,/CWT.

- 0 acompanhamento do mercado de carbono e a gestao das licencas de emissao, no ambito CELE,
€ uma questdo estratégica na gestao da Galp Energia. Para o efeito existem instrumentos internos
de gest3o que garantem o cumprimento dos objetivos relacionados com o tema do carbono.

- Certificacao energética das refinarias de Sines e Matosinhos sequndo a norma IS0 50001:2011.

« Caracterizamos os riscos e definimos planos de adaptacao as alteracdes climaticas, tendo em vista
a sequranca das instalacoes e a seguranca do abastecimento.

Logistica

- Implementdmos e monitorizamos KPI de energia.

- Obtivemos a certificacao ISCC, de acordo com a Diretiva Europeia de Energias Renovaveis (RED),
dos nossos parques de armazenagem em Gijon e Valéncia.

- Em Portugal, caracterizamos os riscos e definimos planos de adaptacao as alteracoes climdticas dos
terminais logisticos que operamos, tendo em vista a sua seguranca e a sequranca do abastecimento.

Comercializacao

- Projeto dos postos de abastecimentos mais eficientes, em Portugal e Espanha. Num universo
de 100 dreas de servico, através da implementacao de medidas relacionadas com eficiéncia
energética, obtivemos uma reducdo entre 10 e 14% no consumo de energia elétrica.

0 que ainda vamos fazer 0 que ainda vamos fazer

« Como operador, assegurar que, no envolvimento com Refinacao
a comunidade, sao incorporados vetores de atuacao « Manter um conhecimento atualizado do impacte dos fenémenos climatéricos extremos nas nossas
relacionados com as alteracées climaticas. instalacoes, de modo a minimizar o risco associado e atuarmos no sentido da adaptacao.

- Participacdo ativa, junto do consorcio, na fase de projeto. - Estabelecimento de objetivos e metas com base nos KPI de desempenho, relacionados com

- Estabelecer como KPI da Organizacao a concretizacao dos eco-eficiéncia.
objetivos da estratégia de alteracoes climaticas. - Atingir em ambas as refinarias 0 1.° quartil do Energy Intensity Index (Ell) em 2015/2016.

+ Monitorizacao dos eventos climatéricos extremos nos blocos  + Atingir, em 2017, um desempenho de intensidade carbonica em linha com o top ten sectorial
operados, tendo em vista a atualizacdo de riscos associados (29,5 kg €O, /CWT).
3s alteracoes climaticas. + Monitorizacao dos eventos climatéricos extremos tendo em vista a permanente atualizacao
do plano de adaptacao.
Logistica
+ Monitorizacao dos eventos climatéricos extremos tendo em vista a permanente atualizacao
do plano de adaptacao 3s alteracoes climaticas dos principais terminais logisticos.
Comercializacao
- Continuidade do plano de implementacao de medidas de eficiéncia energética das nossas
areas de servico.
- Estabelecer como KPI da Organizacao a concretizacao dos objetivos da estratégia de alteracoes
climaticas.
« Instalacao de postos de abastecimento de GN no ambito do projeto LNG Blue Corridors
(dois postos de abastecimento em 2015).
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EIXO 1l

Inovacao, investigacao e desenvolvimento e promocao
de tecnologias eficientes

Objetivos estratégicos

+ Assequrar que a estratégia de inovacdo e investigacao inclui dreas
de atuacao relacionadas com as alteracoes climaticas.

- Acompanhar as tecnologias emergentes e compreender o seu impacto
no negdcio e nos diferentes mercados.

+ Promover a investigacdo e a producdo de biocombustiveis, maximizando
a posicao na cadeia de valor onde for mais relevante.

« Promover a investigacao, o desenvolvimento e a implementacdo de
servicos e solucoes inovadoras, visando a melhoria da eficiéncia energética
nas operacoes, Nos clientes e Nos parceiros.

0 que j3 fizemos

Como os enfrentamos? Anexos

4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade

Quais sao os desafios materiais?

EIXO IV @

Antecipacao de tendéncias e expectativas
de stakeholders no ambito da energia e clima

Objetivos estratégicos

+ Assequrar a inclusao do tema “alteracoes climaticas” no processo de envolvimento
e acompanhamento das expectativas dos stakeholders relevantes.

+ Antecipar o impacto das tendéncias do sector e criar uma participacao ativa
em processos de decisao politica, no ambito das alteracoes climaticas.

+ Monitorizar e comunicar a pegada de carbono da Galp Energia e promover
a adocdo de préticas que minimizem as respetivas emissoes.

0 que j3 fizemos

Projetos de eficiéncia energética:
- Estabelecemos entre 5% a 15% de reducao de consumo de energia como
meta nos projetos de eficiéncia energética que desenvolvemos.
Biocombustiveis
+ Na Enerfuel, cumprimos, em 2014, 97% da quota de producao atribuida
pelo governo portugués, tendo uma producao superior a 11 kton,
0 que equivale a uma reducao de emissées de GEE na ordem dos
849% comparando com o gaséleo mineral.
- Na Belém BioEnergia, atingimos 0s 41.506 ha de drea plantada.
- Parcerias com a comunidade cientifica e tecnolégica em projetos
de eficiéncia energética e mitigacao das emissoes de GEE:
+ 14 novos projetos de 1&D no Brasil;
- 47 bolseiros, com a sequinte distribuicdo:
- programa Galp 20-20-20: 21 bolseiros;
- programa EnglQ: dois bolseiros;
- programa Herriot-Watt: 21 bolseiros;
- doutoramento: trés bolseiros.

0 que ainda vamos fazer

- No ambito do processo de auscultacdo, foi reconhecida a importancia da gestao
das alteracdes climaticas por todas as partes interessadas.

- A participacao em grupos de trabalho, conferéncias e féruns de discussao em
entidades credenciadas (por exemplo: CONCAWE, Fuelsturope, IOGP. APETRO)
permite a partilha e conhecimento privilegiado das melhores préticas e diretrizes
do sector, minimizando o risco associado aos processos de decisao politica.

- Assumimos posicoes no ambito do desenvolvimento de quadros legislativos
europeus considerados estratégicos: Pacote-Energia Clima 2040; Fuels Quality
Directive; Diretiva EU ETS e Market Stability Reserve.

- Monitorizacao anual da pegada de carbono.

0 que ainda vamos fazer

« Estabelecer como KPI da Organizacao a concretizacao dos objetivos
da estratégia de alteracoes climaticas.

+ Novos projetos em desenvolvimento:
- lancamento no mercado do Smart Galp, em 2015;
- substituicao de lumindrias nos semaforos em Lisboa;
- promocao de utilizacao de gés natural em navios.

+ Em 2020, integracao de 10% de fontes de energias renovaveis
nos combustiveis para transportes rodoviarios.

- Na Belém BioEnergia, atingir em 2017 um total de 48.000 ha
de drea plantada.

+ Plano de envolvimento com os stakeholders 2015-2017, com definicao
de acoes-chave no ambito das alteracoes climédticas e em linha com a estratégia
da Galp Energia.
- Dinamizacao de acoes de formacao e sensibilizacao aos parceiros, clientes
e colaboradores da Galp Energia, no ambito da gestdo de emissoes, com vista
a minimizacao da pegada de carbono.
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4.4.3 A nossa pegada de carbono

A diminuicdo da pegada de carbono, em particular ao nivel da
reducdo das emissoes e da intensidade carbdnica das nossas
operacdes, constitui um desafio, sobretudo num contexto de

Como os enfrentamos? Anexos

4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade

Quais s3o os desafios materiais?

““como operador integrado de energia, a Galp Energia
entende como prioritdria uma atuacao responsavel no
ambito das alteracdes climaticas. Monitorizamos o nosso
desempenho e comunicamo-lo de forma transparente

expansao das atividades. Para respondermos a este desafio,

a monitorizacao da pegada de carbono é fundamental e, por
isso, fazemo-lo reqularmente. Com efeito, consideramos que 0s
resultados e a evolucdo dos principais indicadores constituem
elementos relevantes aquando da definicdo da estratéqgia,

dos objetivos e metas da Organizacao.

a0s nossos stakeholders.qq
Sandra Aparicio, Direcdo de Ambiente, Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade

LIMITES DA PEGADA DE CARBONO EM 2014

3.997.326 t1C0,eq 28.581.645 tC0,e
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Cultivo Producao Unidade de producao
de dleo de biodiesel (HVO)

RESUMO DE EMISSOES
Unidade: tC0,e Al A2 A3 Total 2014 % sem uso de produtos
Total SEM uso de produtos 3.481.132 161.626 354.568 3.997.326 100%
Total COM uso de produtos 3.481.132 161.626 28.936.213 32.578.971 -
E&P (operados) 5.605 0 6.377 11.981 0,3%
Refinacao 3.102.296 132.322 0 3.234.618 80,9%
Power 109.450 216 0 109.666 2,7%
Aprovisionamento & Logistica 3.661 7.383 298.461 309.505 7,7%
Distribuicdo & Retalho (oil) 0 19.348 48.222 67.570 1,7%
Distribuicao e Comercializacdo (gas) 246.831 213 0 247.044 6,2%
Qutros 9.628 1.345 1.508 12.481 0,3%
Biocombustiveis 3.661 799 0 4.460 0,1%
Uso de produtos 0 0 28.581.645 28.581.645
E&P (ndo-operados) 229.835 0 0 229.835

Notas metodoldgicas no Anexo IV.
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4.4.4 E&P responsavel

Em 2014, destacamos a inclusao do dimensionamento para
zero flaring, em operacdo normal, como critério de aceitacao
para investimentos em novos projetos de desenvolvimento
e producao.

Nos novos projetos, temos como premissa a identificacao
e 3 garantia da utilizacdo das melhores préticas e tecnologias
a0 nivel da eficiéncia energética.

Como nao-operadores, monitorizamos 0s principais indicadores
de energia e de emissdes de GEE nos blocos em que

participamos, procurando influenciar os consércios dos projetos.

Neste sentido, damos a conhecer a nossa politica e estratégia
para as alteraces climaticas e partilhamos boas praticas para
que, em momentos de tomada de decisao, sejam adotadas
as melhores solucdes em termos de eficiéncia energética.

Destacamos, nos blocos em que ndo somos operadores,

as sequintes medidas que estdao em linha com a nossa
estratégia para as alteracoes climaticas: a reinjecdo de gas,
a utilizacdo de gds como combustivel (consumo de gas

No processo) e a exportacdo de gas por gasodutos.

Contribuicao para fundos de carbono

ou protecao ambiental

No Brasil, no ambito do programa de compensacao de CO,,
foram realizados, em 2014, dois contributos financeiros para
o0 Fundo Amazonia. A Galp Energia, através da subsididria
Petrogal Brasil, contribuiu na proporcao da sua participacdo
no consorcio BM-S-11 (10%) para o programa enunciado.

Fundo Amazodnia

0 Fundo Amazonia tem por finalidade: captar doacoes
para investimentos nao-reembolsadveis em acdes

de prevencao; a monitorizacao e o combate

a desflorestacao; e a promocao da conservacao

e do uso sustentdvel das florestas da Amazonia.

0 Fundo Amazonia apoia fundamentalmente projetos
de gestao de florestas publicas e dreas protegidas;

de monitorizacao e fiscalizacdo ambiental; e de gestao
sustentdvel das florestas.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos
4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades E‘HW(JE"H(Z]S futuras e minimizando

a intensidade carbonica da atividade

4.4.5 R&D eficiente

Ll

Politicas climaticas

Consideramos que o foco principal das politicas climaticas
deverd ser a reducdo das emissoes de GEE em 0posicao

a definicdo de metas especificas para a producao de energia
e para 0 seu consumo.

Um sistema refinador forte e competitivo garante flexibilidade,
sequranca e resiliéncia no abastecimento de produtos
energéticos, particularmente importantes em cendrios de crise
internacional e perante potenciais disrupcoes, criando opcoes
de escalha e proporcionando valor aos consumidores.

Ao nivel da UE, acreditamos que uma meta realista de reducao
de GEE deve ser o fio condutor central das politicas climaticas
e energéticas, suportando o caminho mais eficiente

e eficaz em termos de custos. Neste sentido, defendemos

0 Comércio Europeu de Licencas de Emissao como
“instrumento-bandeira” da UE, dentro do seu quadro para

a energia e clima, reconhecendo-o0 como um mecanismo

de mercado custo-eficaz para a reducdo de emissdes no
sector elétrico e na industria, mas contemplando mecanismos
apropriados para protecao contra a fuga de carbono, com

0 objetivo de proteger a industria da UE apés 2020.

Apoiamos também o desenvolvimento de politicas que sejam
tecnologicamente neutras e conducentes @ mudanca de
comportamentos nos consumidores a longo prazo, com vista a
alcancar um consumo mais eficiente dos recursos energéticos
disponiveis e no sentido da utilizacdo responsdvel de todas as
fontes energéticas.

Eficiéncia energética nas refinarias

Definimos objetivos e metas ambiciosos para as N0ssas
refinarias: pretendemos atingir niveis de referéncia ao nivel de
eficiéncia energética e de intensidade de carbono da atividade.

““Temos como objetivo minimizar o impacte das nossas
operacoes, diminuindo sustentadamente a intensidade
carbonica da atividade, por isso queremos ser lideres
em eficiéncia energética na Europa Ocidental, atingindo
o0 1.° quartil de referéncia no sector de refinacdo em
2015/2016.94

Martinho Correia, Direcdo de Refinacao

“€A industria de refinacdo europeia fornece uma panéplia
de produtos de utilizacao diaria, quer por cidadaos, quer
por empresas. Os derivados de petréleo representam mais
de 90% do combustivel necessario para os transportes

na UE, pelo que a industria de refinacdo desempenha

um importante papel em termos de mobilidade.

Por outro lado, a industria de refinacao também fornece
matéria-prima para a industria petroquimica, sendo que
cerca de 70% desta matéria-prima é proveniente

da refinacao de nafta. A estreita interligacao entre as duas
industrias é, sem duavida, uma importante contribuicdo
para a competitividade de ambos os sectores.qq

In FuelsEurope 2013 Annual Review
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Prosseguimos, na Galp Energia, com a implementacao

de novas medidas de eficiéncia energética no aparelho
refinador, apds a implementacao do projeto global

de conversao das refinarias de Matosinhos e Sines.

Este tratou-se do mais ambicioso projeto industrial em
Portugal, com o objetivo de adaptar o aparelho refinador

as novas tendéncias de procura nos mercados de combustiveis
e dotar as refinarias de melhorias que permitam atingir niveis
de referéncia em termos de eficiéncia energética, através

da modernizacao das instalacdes e dos processos.

A implementacao destas medidas traduz-se num plano

de eficiéncia energética para cada refinaria, com o ambicioso
objetivo de tornd-las uma referéncia no sector a curto prazo.

No que respeita 3 Refinaria de Matosinhos, temos por
objetivo ser lider em custos na Europa Ocidental, 1.° quartil
em 2015.

Medidas de eficiéncia energética implementadas
na Refinaria de Matosinhos
* Arranque da unidade de cogeracao, com otimizacao
da producao de vapor e energia elétrica.
* Substituicdo do permutador carga/efluente
da unidade de Reforming Il (U3300) por um
permutador de tecnologia mais eficiente.
* Instalacao do trem de permuta da UN-3700
e revamping da UN-3700 e da H-3001.

Implementdmos nesta refinaria uma série de medidas

de eficiéncia energética no periodo 2013-2014, permitindo
obter uma poupanca energética superior a €5 m. Estd ainda
projetada a implementacao de novas medidas que permitirdo,
em 2015, alcancar poupancas superiores a €3 m, atingindo
um total superior a €8 m para o periodo 2013-2015.

As medidas implementadas permitiram reduzir em 1,8% o Ell
no periodo 2013-2014, colocando a Refinaria de Matosinhos no
limiar do 1.° quartil de desempenho.

0 que é o Energy Intensity Index?

0 Energy Intensity Index (Ell) é um indice de intensidade
de energia, elaborado pela Solomon Associates,

que compara o consumo de fontes primdrias de energia
de uma refinaria com uma refinaria de referéncia

de iqual complexidade, medindo o seu desempenho
energético. A reducao do Ell implica um menor consumo
de energia para 0 mesmo patamar de producao

e representa diretamente uma reducao relativa

de emissoes de GEE e de poluentes requlamentados.

No que respeita a Refinaria de Sines, temos por objetivo
ser lider em disponibilidade e eficiéncia energética na Europa
Ocidental, atingindo o 1.° quartil em 2015/2016.
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Medidas de eficiéncia energética implementadas
na Refinaria de Sines
* Inicio de novo ciclo produtivo, passando de uma
configuracao de cracking para hydrocraking,
com a construcao de novas unidades sequndo
as melhores técnicas disponiveis.

Na Refinaria de Sines, realizdmos avultados investimentos
em eficiencia energética no periodo 2013-2014, permitindo
alcancar uma poupanca estimada em €26 m.

A implementacdo das medidas de eficiéncia energética
permitiu reduzir o Ell em 10,9%, no periodo 2013-2014.
Temos ainda projetadas novas medidas que serdo
implementadas no periodo 2015-2016, estimando uma
poupanca energética de €30 m. Com a conclusdo

da implementacao destas medidas, temos como objetivo
na Refinaria de Sines integrar o 1.° quartil até 2016.

Emissoes especificas das refinarias (CO,/CWT)
A implementacao de projetos de eficiéncia energética estd
intimamente ligada as emissoes de GEE, contribuindo em larga
escala para a sua reducdo. Os investimentos realizados,

a par de reduzir os custos de operacao e modernizar o aparelho
refinador, contribuem para a consecucao de objetivos e metas
de reducdo de (O, tracados pela Empresa. Neste sentido, as
emissoes especificas, expressas em kg CO,/CWT - benchmark
especifico estabelecido pela Comissao Europeia para a indUstria
de refinacdo de petrdleo europeia - mantiveram a tendéncia
de decréscimo verificada em anos anteriores.

0 que é o Complexity Weighted Tonne?

0 Complexity Weighted Tonne (CWT) é um indicador
elaborado pela Solomon Associates em parceria

com a CONCAWE, que compara diferentes refinarias de
acordo com a decisdo da Comissao Europeia, 2011/278/CE,
de 27 de abril. 0 CWT caracteriza refinarias de diferentes
dimensbes e complexidade através de um meio

de comparacao das emissdes de CO,. O CWT é aplicavel

a todas as refinarias da UE e tem em consideracao o mix
de producao de cada refinaria, reduzindo a complexidade
através da utilizacao de vdrios parametros de avaliacao.

No caso da Refinaria de Matosinhos, no final de 2014

ja evidencidmos um desempenho melhor do que o benchmark
do sector, com um valor de 28,2 kg CO,/CWT. Os investimentos
em eficiéncia energética irdo permitir manter este nivel de
desempenho face ao benchmark europeu. J& em Sines, a
recente entrada em operacdo das novas unidades permitiu
melhorar o desempenho, situando-o em 32,9 kg CO,/CWT,

um valor superior a média do sector. Este desempenho,
embora ligeiramente pior do que o benchmark europeu,

vai ao encontro do objetivo tracado pela refinaria de alcancar,
em 2017, um desempenho de 29,0 kg CO,/CWT, tornando

a Refinaria de Sines lider em disponibilidade e eficiéncia
energética na Europa Ocidental.
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Eficiéncia energética nas areas de servico

Em 2014, concluimos o processo de implementacao das
medidas propostas no ambito do projeto de eficiéncia
energética aplicado em 100 dreas de servico da Galp Energia.

Objetivos do projeto de eficiéncia energética
das areas de servico
* Reducao entre 10 e 14% no consumo de energia elétrica.
* Melhoria de gestao da procura energética.
* Aplicacdo das melhores tecnologias adaptadas
a realidade das areas de servico.
* Mudanca comportamental dos colaboradores.
* Sensibilizacdo para o tema da eficiéncia energética.

0 ultimo ano do projeto foi marcado essencialmente pela
sensibilizacao dos colaboradores das dreas de servico, o que
consideramos ser fundamental.

Ainda com a implementacdo do projeto-piloto Moving to LED,
consequimos apresentar uma solucdo com uma vertente

de inovacao, aliada a implementacao de painéis de publicidade
dinamica, e uma vertente de poupanca de eletricidade

na iluminacdo, através da substituicdo da tecnologia atual

pela tecnologia LED.

0 balanco global do projeto ¢ positivo, pois contribuiu para
uma reducdo de 13% nos consumos energéticos globais.

A premissa de melhoria continua mantém-se, pelo que
continuaremos a fomentar a aposta na eficiéncia energética,
em particular nas nossas atividades.

Combustiveis mais limpos

A nossa aposta em oferecer solucdes de combustiveis mais
limpos, como o Gas Natural Veicular (GNV) e Gas de Petréleo
Liquefeito (GPL), passa pela expansao da rede de novos postos
de abastecimento, assequrando a lideranca do mercado nacional.

Em Espanha, a aposta centra-se tanto no GNV. onde estamos
a construir duas posicoes, como no GPL, mercado atualmente
em franca expansdo, estando em curso o reforco no ndmero

de postos.

Em Portugal, com a alteracdo legislativa,
reforcdmos e desenvolvemos campanhas

de sensibilizacdo e informacao sobre 0 acesso
dos vefculos movidos a GPL aos parques

de estacionamento subterraneos, bem como
fomentamos no mercado, o desenvolvimento de frotas

de mercadorias e passageiros movidas a GPL.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade

Anexos

Atualmente, a rede de postos de marca Galp Energia em
Portugal contabiliza um total de 78 postos de abastecimento
com GPL, sendo lideres deste mercado, e dois com GNV.

Em 2014, em Portugal, foram comercializados cerca de

60 mil m* de GPL e 6 milhdes m* de GNV, o que permitiu uma
reducdo significativa de emissoes globais de CO,.

GPL Auto
A Galp Energia tem sido um dos agentes que mais tem
dinamizado a utilizacdo do GPL Auto, uma vez que este é,
atualmente, o combustivel mais competitivo em termos
de preco e 0 mais eficiente do ponto de vista ambiental.
Comparativamente com a gasolina, 0 GPL Auto apresenta:
* reducdo de emissoes de NO, e Particulas, sendo que
é sobre estes poluentes que recai a maior preocupacao em
termos de qualidade do ar, sobretudo em meios urbanos;
¢ reducdo de 10% das emissdes de CO,.

4.4.6 Inovacao, investigacao e promocao
de tecnologlas eficientes

Procuramos promover a investigacao, o desenvolvimento

e 3 implementacao de servicos e solucdes inovadoras, visando
a melhoria da eficiéncia energética nas operacdes, nos clientes
e parceiros.

Salientam-se alguns projetos e iniciativas que inicidmos
ou 3 que demos continuidade em 2014.

s ez SMart Galp

&P 0 projeto Smart Galp constitui uma
£ \%‘ solucao inovadora para a monitorizacao
= 4 de consumos energéticos que permite

aos clientes domésticos aceder a um
servico de monitorizacao de

eletricidade, gés natural e combustiveis através de um portal
online interativo. O projeto piloto teve a duracdo de trés anos
e envolveu varios colaboradores da Galp Energia. Com este
projeto foi possivel reduzir até 10% das emissoes de CO.,.

Saiba mais sobre este projeto no capitulo 4.6.3 Projetos com 0S N0ssos
stakeholders.

Programa PME Galp ProEnergy
Lancdmos, na Galp Energia, em
conjunto com os parceiros da
Associacao das Agéncias de Energia

e Ambiente (RNAE - Rede Nacional), o
Instituto de Soldadura e Qualidade (I1SQ)
e Sair da Casca, 0 Galp ProEnergy -
Programa de Eficiéncia Energética para
Pequenas e Médias Empresas (PME). Trata-se de um programa
de eficiéncia energética que se destina a promover 3 mudanca
de comportamentos face ao consumo de energia nas PME,
através de acoes de formacao a um universo de 750 empresas.
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Objetivos e vantagens do Galp ProEnergy

Quais s3o os desafios materiais?

Reducdo da fatura energética: com a mudanca de comportamentos

e a implementacao de medidas de eficiéncia energética, é possivel reduzir
0s consumos de energia e a fatura de eletricidade sem afetar o normal
funcionamento das empresas aderentes.

Formacdo sem custos: ao participar no programa, as empresas beneficiarao
de uma formacdo de cinco horas em eficiéncia energética, que as dotarad
de conhecimentos que poderao servir de base a implementacao de acoes
de eficiéncia.

Implementacao com apoio local: apds a participacao nas acdes de formacdo,
as empresas poderao contactar as agéncias de energia e ambiente de cada
regiao para obter aconselhamento sobre as melhores praticas de eficiéncia
energética para o seu sector de atividade e sobre as medidas a adotar para
iniciar a implementacdo de um plano de eficiéncia energética.

Reconhecimento: todas as empresas aderentes recebem um certificado
de participacdo no programa de eficiéncia energética Galp ProEnergy.
As PME que obtiverem melhores resultados na implementacao

do seu plano de eficiéncia energética serao ainda distinguidas com

o selo Galp ProEnergy que reconhece o seu empenho na promocao

da eficiéncia energética na empresa.

Producdo de biocombustiveis

A Enerfuel esteve em operacao durante todo 0 ano

de 2014, cumprindo 97% da quota de producdo atribuida pelo
governo portugués. A sua producdo atingiu valores superiores
a 11 kt, equivalendo a uma reducdo de emissoes de GEE na
ordem dos 84% comparando com o gaséleo mineral. Em 2014,
as emissoes de GEE evitadas como resultado da substituicao
direta do gasoleo mineral pelo biodiesel produzido na Enerfuel,
a partir de 6leos usados e gorduras animais, chegaram a cerca
de 49 kt de (O,

Na Belém BioEnergia, atingimos um total de 41.506 ha
de drea plantada.

Ventinveste

Através da empresa participada Ventinveste, e no ambito

do projeto edlico ja existente, estabelecemos um conjunto

de acordos com fornecedores e entidades financeiras para a
construcdo de quatro parques eélicos, com uma capacidade
instalada global de 171,6 MW. O projeto, denominado Ancora,
representa um investimento global de €220 m.

A construcao dos parques edlicos iniciou-se no final
de 2014, prevendo-se que seja concluida faseadamente
até finais de 2016.

A Ventinveste, detida conjuntamente pela Galp Energia
e pela Martifer, controla em 50% o projeto Ancora.

2014
Producao de eletricidade de origem renovével (MWh/ano) 35.730
Emissoes evitadas [tC0,/ano] 14.739
Importacoes de GN e carvao evitadas [€m/ano] 1,7
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necessidades energéticas futuras e minimizando
a intensidade carbonica da atividade
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CASO DE ESTUDO - Certificacao internacional

em sustentabilidade e carbono - Galp Espanha

De forma a reforcar o compromisso presente nos

valores GALP “Looking into the Future”, a Galp Espanha
certificou os Parques de Valéncia e Gijon pelo sistema de
certificacao internacional de sustentabilidade e carbono -
International Sustainability & Carbon Certification (ISCC).

0 sistema ISCC foi reconhecido pela Comissao Europeia
como um dos primeiros esquemas de certificacado em
linha com a Diretiva de Energias Renovdveis 2009/28/CE,
de 23 de Abril de 2009, que visa aplicar um quadro
comum relativo a producao e promocao de energia
proveniente de fontes renovaveis.

Esta iniciativa resulta dos compromissos da UE para
garantir a conformidade com os requisitos do Protocolo
de Quioto, em relacao ao controlo do consumo de energia
e a melhor utilizacdo de energia proveniente de fontes
renovaveis, como parte do pacote de medidas necessarias
para reduzir as emissoes de GEE.

4.4.7 Antecipacao de tendéncias
e expectativas de stakeholders
no ambito da energia e clima

Dispomos, na Galp Energia, de diversos mecanismos para
antecipar as tendéncias e expectativas dos stakeholders

no ambito das temdticas de energia e clima. Fazemo-Io,
nomeadamente, através da auscultacdo de partes interessadas,
da participacdo em grupos de trabalho e foruns de discussao

e através do relato transparente quanto a assuntos
relacionados com as alteracoes climaticas.

Asseguramos assim a inclusao da temdtica das alteracoes
climaticas no processo de envolvimento e acompanhamento
dos stakeholders, de modo a alinhar as prioridades
estratégicas nesta tematica com as expectativas dos mais
relevantes. Desenvolvemos também diversas acoes de
sensibilizacao e formacao com 0s nossos stakeholders.

Conducao ecoeficiente

Com o objetivo de promover
uma mobilidade urbana mais
e sustentdvel e sensibilizar

0 publico para o impacte
ambiental, desenvolvemos um folheto que visa

a promocao da adocdo de hébitos de conducao mais
eficientes, ecol6gicos e sequros. Esta iniciativa surge
alinhada com a estratégia para as alteracoes climaticas
da Galp Energia, que assenta num plano de acdes que
permitam reduzir a pegada de carbono das atividades
da Empresa. Por outro lado, e ainda no ambito da
ecoeficiéncia na conducao, salienta-se a iniciativa de
publicacdo das emissoes de GEE no portal de veiculos
empresariais, com vista a promover escolhas sustentaveis.

A Galp Energia tem planeada, para 2015, a implementacao
de novas acdes de sensibilizacdo e formacao para parceiros
em conducdo ecoldgica.



Sobre este Relatdrio

Quem somos e em que contexto crescemos

Poupanca energética nos escritérios da Galp Energia
Com vista a valorizacao das suas instalacoes,

a Galp Energia procura aplicar as melhores solucoes

a0 nivel da eficiéncia energética, sobretudo no que diz
respeito a otimizacao dos seus recursos. Neste sentido,
sao implementadas anualmente medidas que visam

a otimizacao dos seus edificios. Com as substituicoes
efetuadas em 2014, contamos com uma poupanca
energética superior a €20.000, correspondente

a 143 MWh e 51 toneladas de emissoes de CO, evitadas.
Encontram-se em desenvolvimento outros projetos

de eficiencia energética, nomeadamente a renovacao
energética e ambiental dos equipamentos de refrigeracao
e ventilacdo de salas técnicas.

“Poupe mais do que combustivel”
A Galp Energia, como membro
da FuelsEurope, participou na iniciativa
“Poupe mais do que combustivel”,

= desenvolvida pela FuelsEurope e pela
Cormssao Europeia, identificando dez dicas para ajudar
os condutores a conduzir de forma mais efloente.

Energy Insights 2014

Na conferéncia Energy Insights 2014, organizada através
da unidade Gas & Power, a Galp Energia reuniu clientes
empresariais para discutir o mercado de energia.

A sessao focou-se nas principais tendéncias do mercado
internacional de energia, na estrutura e modelo de
funcionamento do mercado ibérico de eletricidade,

na diferenciacdo da relacdo comercial numa perspetiva
de parceria entre os clientes e a Galp Energia e ainda na
estrutura de custos de energia no segmento empresarial.

Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos?
4.4 Contribuindo para a satisfacao das
necessidades enerc s futuras e minimizando
e carbonica da atividade

Anexos

Participacdo em grupos de trabalho e féruns
de discussao

Marcamos presenca habitual em grupos de trabalho e féruns
de discussao internacionais de modo a antecipar o impacto
das tendéncias do sector e a criar uma participacao ativa

em processos de decisao politica, no ambito das alteracoes
climaticas.

Sao exemplo de algumas entidades credenciadas nas quais
marcamos presenca a 0GP, a Fuelsturope, a CONCAWE,

a APETRO, entre outras. Saiba mais sobre as participacdes mais
relevantes da Galp Energia no capitulo 4. Como os enfrentamos.
A nossa participacao favorece a partilha de conhecimento
privilegiado sobre as melhores praticas e diretrizes do sector,
minimizando o risco associado aos processos de decisao politica.

Ainda neste ambito, participamos no desenvolvimento

de quadros legislativos europeus considerados estratégicos,
nomeadamente no Pacote-Energia Clima; na Fuels Quality
Directive; na EU ETS, entre outras.

O CDP e a resposta as expectativas

de investidores institucionais

No sentido de satisfazer as expectativas dos investidores
institucionais, assim como de outros stakeholders, e de
identificar eventuais oportunidades na temdtica das alteracdes
climaticas, na Galp Energia respondemos, desde 2011,

a0 Climate Change Information Request do CDP.

0 CDP é uma organizacao internacional, sem fins lucrativos,
que constitui o maior e mais completo sistema global

de divulgacao de informacdo sobre carbono e alteracoes
climaticas. Serve atualmente 767 investidores institucionais,
que detém $92 bilies em ativos, ajudando empresas

e governos na mitigacao dos riscos inerentes a utilizacdo
da energia e recursos naturais, assim como na identificacao
das oportunidades associadas a uma abordagem mais
responsavel em relacdo as alteracoes climaticas.

Em 2014, voltdmos a integrar, pelo terceiro ano consecutivo,
o Climate Disclosure Leadership Index (CDLI). Fomos a melhor
empresa do sector da energia a nivel ibérico, obtendo

a pontuacao méxima de 100 pontos.

PONTUACAO DA GALP ENERGIA NO (DLI

2012 93
2013 — 99
2074 I 100
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Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

4.5.1 A nossa visao e estratégia

A Galp Energia assume o desafio de ser uma empresa

de referéncia em Sequranca, Saide e Ambiente (SSA)

no sector energético.

Pretendemos garantir uma cultura sustentdvel de prevencao,
baseada numa gestdo de Sequranca, Saude e Ambiente

que assequra a reducdo dos riscos e promove a exceléncia
do desempenho, exigindo o compromisso de cada colaborador
e em particular da lideranca.

Comunicamos de forma transparente o desempenho,
permitindo a todas as partes interessadas a possibilidade

de acompanhar o respetivo progresso.

Visao SSA da Galp Energia, aprovada em Comissao Executiva

a 18 de janeiro de 2013

A sequranca, salide e ambiente s3o valores fundamentais

a promover e a preservar na estratégia e nas nossas atividades
e transformamo-los no compromisso de todos

0s colaboradores e prestadores de servico.

As nossas politicas e diretrizes corporativas definem as linhas
orientadoras da gestao, que se refletem a todos os niveis

na Organizacdo e que permitem a concretizacao do
compromisso de desenvolvimento das nossas operacées
garantindo a protecdo das pessoas, do ambiente e dos ativos.

A nossa estratégia de atuacdo

assenta nos principios definidos

na visao e politica de sequranca,
salde e ambiente da Galp Energia,
sendo suportada pela implementacdo dos requisitos definidos
no Sistema G+, 0 N0Sso sistema corporativo

de gest3o de SSA.

Saiba mais sobre o Sistema G+ e sobre a estratégia de SSA da Galp Energia
no Nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui {i’)'{i‘)

Além disso, a N0ssa atuacao baseia-se numa abordagem
integrada das vérias dimensdes do risco a que estamos sujeitos,
desenvolvendo-se de acordo com um conjunto de eixos
fundamentais que, conjuntamente, constituem os alicerces

da melhoria continua do desempenho e criacao de valor.

“...Integragéo de standards e requisitos de Ambiente,
Qualidade e Seguranca no ciclo de atividades e das nossas
operacdes, garantindo-se a minimizacdo do risco

e a exceléncia do desempenho...qq

Carlos Silva, administrador executivo

As nossas principais metas e objetivos de SSA

* Assumimos como meta 0s zero acidentes *
pessoais, materiais, ambientais.

* Ser, em 2020, uma referéncia no sector quanto
30 indice de frequéncia de acidentes.

* Garantir a implementacdo do sistema G+
em todas as Nossas operacoes.

* (onsolidar a tendéncia de reducdo do consumo
de recursos por nivel de atividade.

* Manter a tendéncia de reducao das emissoes
atmosféricas por nivel de atividade.

* Incrementar a fracao de residuos valorizados.

* Reduzir as perdas de contencao, mantendo
0s zero acidentes com danos ambientais.

(com impacto significativo - classes 3 e 4)

A ESTRATEGIA DE SSA E 0S FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Promover as MTD
e tecnologias mais eficientes,
para reducao dos impactes e riscos

Garantir a protecdo do solo
e recursos hidricos

+ Desenvolver
sistemas de gestao
de SSA e security.
- Promocao ativa
do reporte e investigacao
de quase acidentes
+ Promover a reavaliacao
continua do risco das
instalacoes
- Garantir a conformidade
N, com as prdticas de
referéncia ao nivel do
design, operacao
e manutencao

Monitorizacao
e verificacao
de 3.2 parte

+ Promover
a ecoeficiéncia,
reduzindo o consumo
de recursos.

- Garantir a integracao
da preservacao
da biodiversidade
em todo o ciclo
de vida

COMO O FAZEMOS?

i%i

Al

EXPLORACAO REFINACAO & GAS & POWER
& PRODUCAO DISTRIBUICAO
Atingir uma CAGR Racionalizar 0 segmento de negdcio

2014-20 de 25%-30%, de Gas & Power visa

considerando

as operacoes

0s projetos em
operacao, sancionados
e pré-sancionados

de modo a alcancar
um maior retorno
do capital investido

maximizar a integracao
das atividades do negdcio
do gas natural com
as do negécio do Power

v I

- Maximizando a eficiéncia energética

+ Aplicando os melhores referenciais
ao nivel da gestdo AQS

- Promovendo a ecoeficiéncia

+ Minimizando o risco

+ Tendo uma atuacao
responsavel

+ Aplicando os melhores
referenciais ao nivel
da gestdo AQS

+ Minimizando o risco
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4.5.2 Gestao de seguranca, saude
e ambiente

O sistema G+

0 sistema de gestdo G+ d3 resposta aos principios enunciados
pela Galp Energia na sua politica de SSA. Os seus requisitos
$30 expressos através dos 22 elementos constantes

do referencial interno de SSA, incluindo a vertente social

na perspetiva do impacto direto das operacoes.

Este sistema de gestdo, aplicdvel as operacdes e atividades
sob a nossa responsabilidade, permite identificar, gerir

e minimizar riscos inerentes a operacao em todas as fases
do ciclo de vida das nossas atividades, produtos e servicos.
As unidades de negdécio e de gestao tém planos que visam
a sua implementacdo e cujo grau de concretizacdo

¢ acompanhado pela gestdo de topo. Além disso,

sao estabelecidos anualmente KPI de desempenho.

Ainda é de destacar que a correta implementacdo
do sistema G+ é verificada por intermédio de auditorias.

Procuramos também estabelecer linhas orientadoras, aplicando
as melhores praticas e referéncias do sector, com

0 propésito de alcancar a exceléncia em SSA e contribuir

para o desempenho mais sustentdvel da atividade

da Galp Energia. Essas linhas orientadoras consubstanciam-se
num normativo completo e estruturante da nossa atuacao,

a par do imprescindivel compromisso da gestao e
responsabilidade da linha hierdrquica, dois dos elementos

do sistema G+ que salvaguardam a integracao da sequranca,
saude e ambiente na estratégia e atividades da Empresa.

Exercemos, assim, este compromisso em todas as nossas
decisoes e estamos empenhados na gestdo do impacto
das atividades, produtos e servicos no ambiente, sequranca
e satde de colaboradores, clientes e comunidade.

66 Comprometemo-nos com as politicas de AQS, o que
significa implementar sistemas de gestao estratégicos,
o sistema G+ e 0 Q2C, e desenvolver uma cultura de AQS
orientada para a exceléncia operacional.q

Luis Palha da Silva, administrador executivo

Auditorias e conformidade

Na Galp Energia, as auditorias de ambiente, qualidade e
sequranca (AQS e energia) sao um instrumento de gestao
de extrema relevancia ao nivel do controlo do risco.

. MELHORIA
ELHORES PRATICAY
AUDITORIA

0s resultados das auditorias sao comunicados a gestao de topo
e os respetivos indicadores-chave de desempenho integram
0 balanced scorecard (BSC) das unidades organizacionais.

Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos?  Anexos
4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos
42 53 5
AUDITORIAS AUDITORES INTERNOS AUDITORES EXTERNOS
447 162 285
CONSTATACOES NAO-CONFORMIDADES OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

625 227
ACOES SAO ACOES CORRETIVAS DE NAO-CONFORMIDADES

Em 2014, pretendeu-se agilizar o processo de follow-up

de acbes decorrentes da realizacao de auditorias. Alguns

dos principais indicadores de gestdo revelam uma evolucao
positiva nos resultados alcancados, designadamente os
indicadores racio acdes em atraso (RAAT), que atingiu 13%
em 2014, e 0 grau de execucao de acoes de auditorias, que,
neste mesmo ano, foi de 88%, apresentando 0s NUMeros Mais
favordveis desde que estes indicadores sao medidos.

Esta evolucdo traduz o crescente envolvimento da gestao

e ainclusao destes indicadores nos BSC das unidades,

em reflexo do reconhecimento da importancia dos processos
de auditoria na minimizacao dos riscos e na melhoria

do desempenho.

GRAU DE EXECUCAO DE ACOES RESULTANTES DE AUDITORIAS

2012 I 59Y%
2013 I 90,
2071 | — 38

Certificacoes

A Galp Energia obteve duas novas certificacdes e integrou num
Unico sistema os anteriores seis sistemas AQS da distribuicdo
de g3s natural, totalizando agora 35 qualificacdes, nas
vertentes do ambiente (ISO 14001), da qualidade (1SO 9001),
da seqguranca (OHSAS 18001), da energia (ISO 50001)

e dos laboratarios (1SO/IEC 17025). A obtencao de novas
qualificacoes e a realizacdo de auditorias requlares, levada

a cabo por uma bolsa de auditores internos qualificados de
acordo com critérios rigorosos, traduzem o compromisso da
Empresa com a melhoria continua das suas atividades.

Em 2014, renovdmos também a certificacao
3R6 da Refinaria de Sines e dos nossos
escritorios em Lisboa. Esta certificacao

¢ um programa voluntério de certificacdo
ambiental da Ponto Verde Servicos, dirigido
a entidades que pretendam adotar praticas ambientais mais
sustentdveis na gestao de residuos.

Na Refinaria de Sines obtivemos uma taxa de separacdo
multimaterial de 76% (62% de fluxo azul, 10% de fluxo verde
e 4% de fluxo amarelo). O nosso objetivo é atingir uma taxa
de reciclagem efetiva de 83% (62% de fluxo azul,

10% de fluxo verde e 11% de fluxo amarelo).

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
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4.5.3 Protecao ambiental

A preservacdo do ambiente na Galp Energia é tida como uma

tarefa primordial e é integrada nas atividades desenvolvidas,
desde a concecdo e projeto até go fim de vida das
instalacoes, dos equipamentos e dos produtos.

Na Galp Energia, garantimos a protecao ambiental ao

controlarmos todas a operacoes e interacdes com o ambiente:

Otimizando o consumo de recursos

Controlando as emissdes atmosféricas

¢ Controlando as descargas de efluentes liquidos

Prevenindo perdas de contencao e mitigando
0s seus potenciais impactes

b Controlando o nivel de ruido ambiental das instalacdes

Avaliacao e gestao de impactes

A nossa abordagem para a Avaliacdo de Impactes Ambientais
e Sociais (AIAS) de atividades, produtos e servicos passa por
considerar os respetivos ciclos de vida, pela identificacao dos
aspetos de responsabilidade corporativa e pelo envolvimento
das partes interessadas.
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Estes processos sao aplicados, sempre que necessario,
a projetos, atividades, produtos e até a alteracoes
de tecnologia e a instalacoes.
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Identificacao
de alternativas

Revisao de alto nivel

Aspetos cobertos

+ Emissoes, descargas e residuos

+ Consumo de dgua

- Consumo de outros recursos naturais

« Biodiversidade e servicos dos
ecossistemas, assim como
processos ambientais (por exemplo,
migracao de espécies, transporte
de sedimentos, etc.)

+ Aspetos relacionados com alteracoes
climéticas e eficiéncia energética

+ Potenciais impactes em comunidades

« Direitos humanos, praticas laborais,
préticas operacionais e desenvolvimento
da comunidade

Follow-up de medidas de mitigacdo;
Verificacdo da eficacia das acoes;
Revisao dos programas de mitigacao.

No ambito dos elementos do Sistema:

01: Compromisso da Gestdo e

04: Responsabilidade da Direcao
e da Linha Hierdrquica constituem
responsabilidades dos Gestores
das Unidades.

Envolvimento
de stakeholders

Definicao do ambito

Estabelecimento
da baseline

Avaliacao
de impactes

Definicao de medidas
de mitigacao e opcoes
de implementacao
v

Monitorizacao
e adaptacao

Desafios e
oportunidades

associadas ao
desinvestimento

Avaliacdo de impactes
secundarios e cumulativos

Anexos

Biodiversidade

Na Galp Energia, valorizamos a preservacdo da biodiversidade
e procuramos minimizar o impacte da nossa atividade.

Para tal, assequramos a integracdo da componente da
biodiversidade no desenvolvimento dos nossos projetos,

bem como em todas as fases do ciclo de vida dos mesmos.
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Para consolidar e harmonizar as nossas abordagens e reforcar
0 know-how interno relativo 3 biodiversidade nas atividades
de upstream, publicdmos, em 2014, dois complementos ao
Guia de Boas Prdticas para a Gestdo da Biodiversidade, com
foco na atividade de EGP. Nestes quias estao reunidas as

melhores préticas e linhas orientadoras para a Selecdo de Sites

de Projetos no Upstream, bem como para a devida AvaliacGo
de Impactes Ambientais e Sociais dos mesmos.

Ainda em matéria de biodiversidade, renovamos, em 2014,
0 Nosso levantamento das dreas de protecao e conservacao
da biodiversidade envolventes s nossas instalacdes, com
aplicacao da ferramenta Integrated Biodiversity Assessment
Tool (IBAT). Desta sistematizacao constam 74 sites

da Galp Energia, tendo em consideracao as sequintes areas
de importancia para a biodiversidade:

- Areas protegidas International Union for Conservation

of Nature (IUCN);

- Areas-chave de biodiversidade;

- Areas da Rede Natura 2000;

- Areas Ramsar;

- Areas Alliance for Zero Extinction (AZE);

- Patrimdnio mundial da UNESCO (World Heritage).

Saiba mais no nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio,
) 1
clique aqui ‘{_?

Solos e recursos hidricos

A Galp Energia, reconhecendo a importdncia da sua atuacdo
na preservacdo dos recursos hidricos e dos solos nos locais
onde opera, desenvolve planos de acdo para responder a
estas dimensoes.

Dispomos de standards e procedimentos internos que visam
a gestdo sustentdvel dos solos e recursos hidricos, que
estabelecem metodologias, alinhando a atuacdo com as boas
praticas reconhecidas internacionalmente e com as expectativas
das autoridades competentes e restantes stakeholders.

Na 6tica integrada do ciclo de vida das nossas instalacoes,

a protecao de solos e recursos hidricos é assequrada através
da correta gestdo de produtos contaminantes, residuos

e efluentes, pela prevencao de incidentes e pela preparacao
da resposta a situacdes de emergéncia e de crise, tendo
sempre por principio uma atuacao responsavel em caso

de eventual ameaca de dano ambiental.

0 fluxograma apresentado ao lado representa

a metodologia genérica de avaliacdo da qualidade do solo
e/ou dquas subterraneas e gestao de sites, aplicada apds

a ocorréncia de um evento que possa Causar contaminacao.

Quais sao o0s desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos
4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pes s ativos
SUSPEITA DE CERTEZA DE
CONTAMINACAO CONTAMINACAO
: Comparacao com
 / valores de referéncia
Fase 1 A
Avaliacao preliminar
\d
i Confirmacdo de contaminacao
\
SI:M
v
Fase 2 :
Avaliagéo exploral()ria B
Plano de amostragem
\4
Fase 3
Avaliacao detalhada
Avaliacao
quantitativa de riscos
\ 4
£ necessario remediar?-----»NAQ-» E necessario monitorizar?
v
NAO SIM E
: 7 SIM  NAO
;- Projeto de remediacao H :
M ;
i i Plano de MONItOrizagdo < -----wweeeenid
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fe Detecdo de afetacdo?

Nos dois Ultimos anos, a Galp Energia, em conjunto com
APETRO e a par das restantes associadas, tem vindo a encetar
esforcos no sentido de promover desenvolvimentos técnicos
em matéria de protecdo de solos e dguas subterraneas

a nivel nacional. Um dos relatdrios produzidos - Relatério

de Benchmarking Legal e Metodoldgico para a Protecdo de
Solos e Aguas Subterrdneas - Contaminacdo por Produtos
Petroliferos - encontra-se disponivel no website da APETRO.

Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui {f}

Constituicao de provisoes

Ao nivel da protecdo de solos e dguas subterraneas
e abandono de blocos de E&P. no exercicio de 2014
encontram-se provisionados €113.381 k.

Provisdes (€k) 2013 2014
Ambiente 3.781 2.021
Abandono de blocos 88.227 111.360
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CASO DE ESTUDO - Remediacao do solo num posto
de abastecimento em Portugal

A Galp Energia dispoe de um conjunto de manuais

e procedimentos que garantem o modo de atuacao em
caso de suspeita de ocorréncia de perda de integridade
mecanica e consequente perda de contencao.

Assim, na sequéncia de uma situacao andémala detetada
num posto de abastecimento, foi imediatamente sequido
0 procedimento abaixo.

Acionamento do Plano de Emergéncia Interno (PEI)

e realizacao de testes de estanquecidade a tubagem
e a0 reservatorio, por forma a confirmar existéncia

de rutura.

Comunicacao da ocorréncia a Agéncia Portuguesa

do Ambiente (APA), entidade competente.

Definicao e implementacdo da metodologia

de remediacdo mais adequada para reposicao

do estado definido na baseline.

Realizacdo de analise quantitativa de risco (com recurso
a0 software RBCA Tool Kit for Chemical Releases) para
definicao de valores-objetivo para a remediacao

do solo, de acordo com a baseline estabelecida.

0 processo de remediacao contou com a aplicacao das
melhores técnicas disponiveis (MTD), distribuidas por trés
etapas: 1.2 etapa - eliminacao da fase hidrocarboneto;
2.2 etapa - infiltracdo/extracao; 3.2 etapa - eliminacao

de compostos organicos voldteis (COV).

Atingidos o0s valores-objetivo da remediacao, 0 processo
de monitorizacao estendeu-se ainda por mais dois anos,
sendo que o mesmo foi encerrado apds avaliacao

do estado pela entidade competente, que reconheceu
que “o estado da massa de dgua em questao nao se
encontra afetado e como tal ndo existe dano ambiental
para a dgua nem probabilidade suficiente da ocorréncia
do mesmo num futuro proximo”.

Atualmente ainda decorre uma campanha de
monitorizacdo, com um plano de amostragem periodico
para garantir a adequabilidade da solucdo aplicada.

Como boa pratica e com vista 3 mapear os riscos hidricos atuais
e futuros associados as nNossas instalacdes, continuamos

a aplicar periodicamente a ferramenta Global Water Tool (GWT)
desenvolvida pela The International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association (IPIECA). Neste Ultimo
ano, o estudo contemplou a andlise a 74 sites Galp Energia,

ou seja, 3 100% das instalacoes operadas e também instalacoes
onde ainda ndo desenvolvemos operacao fisica.

Menos de 5% dos sites Galp Energia estao localizados
em dreas com escassez hidrica.

Consulte o mapa interativo de riscos hidricos e biodiversidade da Galp Energia
no nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui {")
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Gestdo dos residuos

Damos prioridade a reducdo da producdo de residuos

e da sua perigosidade na fonte e promovemos o incremento
da fracao valorizdvel.

Na nossa Empresa, sequimos praticas integradas de gestao
de residuos, promovendo:
* 3 integracdo das trés dimensdes da sustentabilidade
na gestdo dos residuos;
* 3 utilizacdo de metodologias de andlise de ciclo de vida
dos produtos, das atividades e das instalacoes;
* 3 integracdo de metodologias de avaliacdo do risco
na gestao dos residuos.

Emissoes atmosféricas e consumo de energia
A Galp Energia promove o uso eficiente da energia,

a implementacdo integrada dos processos e das tecnologias,
a selecdo de combustiveis que minimizem as emissoes
atmosféricas, e a aplicacdo, sempre que possivel,

de tecnologias de fim de linha que evitem a emissdo

de poluentes.

0 impacte das emissoes atmosféricas das nossas operacoes
¢ continuamente monitorizado, considerando a qualidade
do ar e a sensibilidade da envolvente.

As refinarias, que sdo as unidades com operacées de maior
materialidade no valor global das emissoes da Galp Energia,
estabelecem objetivos e metas associados aos principais
poluentes, no sentido de manter uma tendéncia de reducao
das emissoes atmosféricas por nivel de atividade.

Controlo e reducdo das emissdes atmosféricas nas refinarias

Com vista a tornar a sua atividade e os seus produtos cada vez mais
sustentdveis, a Galp Energia tem vindo a implementar as melhores
tecnologias disponiveis para a reducdo das emissdes atmosféricas
na atividade de refinacao.

+ Otimizacdo dos sistemas de combustao
- Ajustamento do portefdlio de combustiveis
- Integracdo de aditivos redutores de éxidos de azoto na unidade FCC
- Integracdo das novas especificacdes de combustiveis, minimizando
impactes ambientais na utilizacdo dos produtos comercializados
- Estabelecimento de objetivos e metas com base nos KPI
de desempenho

-70%

Emissoes de NO, *

-71%

Emissoes de SO, *

-59%

Emissoes de particulas *

“face ao ano 2009.
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Desempenho ambiental

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA POR FONTES PRIMARIAS (T))
(AMBITO 1)

Quais sdo os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

COMPRA DE ENERGIA ELETRICA (TJ) (AMBITO 2)

-0,54%

5,03% \0,27%
- 0,080% 2 0,71%
m E&P (operados) o ® EGP (operados) 0,06%
m G&P m GaP
m R&D m R&D
m Biocombustiveis = Biocombustiveis 98,42%
= Sede = 0% 94,76% = Sede
CONSUMO TOTAL DE AGUA BRUTA (103 m3) RESIDUOS PRODUZIDOS (1)
0,94% 4,90%
0,31%
—0,52% L 0,43%
0,16% 1,23%
W EaP (operados) 0,08% m E&P (operados)
m GaP m GaP
m R&D m R&D
= Biocombustiveis 98,30% m Biocombustiveis 93,13%
m Sede = Sede
EFLUENTES TOTAIS (10> m?) ORIGEM DA AGUA CONSUMIDA
0,11% .
/0,75% 2ty
m £5P (operados) = Doce superficial —0,1%
m GaP m Salgada
= RED " Eefgrenggi%lécgor 93,7%
m Sede = 0% 99,14% terceiros
1 Biocombustivéis = 0% m Subterranea
DESTINO DOS RESIDUOS PRODUZIDOS DESTINO FINAL DOS EFLUENTES PRODUZIDOS
8%
379 62%
m Coletor municipal
M Valorizacao 63% M Meio hidrico 0%
® Eliminacao M Entreques
a empresa
especializada
A Homélogo
Indicador 2012 2013 2014 2013
Consumo direto de energia por fontes primarias (TJ) (ambito 1) 44.506 48.919 44.922 -8%
Compra de energia elétrica (T)) (dmbito 2) 944 1.781 1.862 5%
Consumo total de dgua bruta (10° m?) 9.370 12.342 10.058 “19%
Efluentes (10° m?) 5.283 5.691 5.562 30
Residuos produzidos (t) 33.012 20.631 22.680 10%
Numero de perdas de contencdo primdria que atingiram o ambiente’ 1 20 11 -45%
Volume de perdas de contencdo primaria que atingiram o ambiente (m?)’ 45 30 10 -67%
Emissoes GEE no ambito do CELE (t €O, ) 2.891.941 3.874.161 3.211.746 -17%
Emissoes totais de NO, - A1 (t) 2.506 2.145 1.295 -40%
Emissoes SO, - A1 (1) 13.205 7.508 5.134 -32%
Emissoes particulas - A1 (1) 463 350 243 -31%
Gés flaring - E&P (M) 810 969 1.638.336 1.360.737 -17%
Emissoes de CO, - Flaring E&P (1) N.D. 4.039 3.354 -17%

"'Nao inclui o incidente ocorrido num navio de abastecimento numa das empresas participadas do Grupo, em Cabo Verde.
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Sustentabilidade no E&GP
Durante 0 ano de 2014, como operadores, desenvolvermnos
novas solucdes, praticas e responsabilidades, de modo a:

* 3ssequrar 0s requisitos SSA em todos os contratos;
= garantir a aplicacao dos procedimentos criticos
de sequranca;
* garantir a existéncia e adequacao dos planos
de resposta a emergéncia;
* apoiar a linha operacional de forma a alcancar zero
acidentes.

Como ndo-operadores, assumimo-nos como active non
operating partners e a nossa estratégia consiste em
acompanhar e influenciar os projetos em todo o seu ciclo

de vida, desde a sua fase de concecdo, construcdo e operacao,
até ao descomissionamento e abandono, de modo a garantir
a implementacdo das melhores técnicas e praticas disponiveis
de SSA.

Projeto em Marrocos

Em 2014, decorreu em Marrocos a primeira operacao offshore
em que 3 nossa Empresa foi operadora. A implementacdo
das melhores praticas e técnicas disponiveis no sector foi
asseqgurada, resultando num desempenho de SSA

de exceléncia e cumprindo-se o objetivo estabelecido de zero
acidentes, uma vez que ndo se registou a ocorréncia

de acidentes significativos.

1.2 operacao
offshore
da Galp Energia:

- zero acidentes
- zero perdas de
contencao > 150 litros

Como operadores, alinhdmos a nossa atuacdo com o objetivo
de prevenir acidentes e garantir a exceléncia operacional.
Relativamente a prevencdo de acidentes, enfatizaémos
especialmente a componente de formacdo e de comunicacao
em matérias de SSA, abrangendo a totalidade dos
colaboradores envolvidos, proprios e de prestadores

de servicos, assim como a aplicacdo rigorosa dos
procedimentos criticos, tais como autorizacdes de trabalho,
andlise de risco da tarefa, trabalhos em altura e gestdo de
modificacdes. Além disso, foram desenvolvidos procedimentos
para garantir a sequranca de todos os intervenientes durante
todas as fases do projeto pelo que foram adaptados principios
de travel and road safety procedures; Travel Guide/ Insurance/
Journey management plan.
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Por outro lado, foi garantido que estavam disponiveis todos
0S meios operacionais e de gestao para lidar com uma
situacdo anormal, pelo que foram desenvolvidos, treinados
e testados 0s sequintes procedimentos.

* Plano de emergéncia incluindo resposta a derrames.
* Plano de evacuacdo médica permanente.

* Planos de evacuacao.

* Gestdo de crises.

A gestao ambiental e social da operacao sequiu 0s principios
estabelecidos no processo de avaliacdo de impactes
ambientais e sociais. Esta avaliacdo decorreu no inicio

da atividade e incluiu, um processo de consulta publica,
previamente a aprovacao pelas autoridades e a emissao

da licenca ambiental. Para além do bom desempenho nestas
componentes, destaca-se a implementacao do plano

de gestao de residuos definido, cujo principal objetivo assentou
na minimizacdo da quantidade dos residuos gerados

e do potencial impacto na saude da comunidade e no
ambiente, garantindo a maximizacao da quantidade

de residuos reutilizados e reciclados.

Petrogal Brasil - atividade onshore

(Rabo Branco)

Em novembro de 2014, iniciou-se a campanha de perfuracdo
no campo onshore Rabo Branco, localizado na bacia de Sergipe
Alagoas, no Brasil. 0s trabalhos foram iniciados

na sequéncia da obtencdo da licenca prévia de perfuracao,
que teve por base a andlise, por parte das autoridades,

do estudo de Impacte Ambiental (EIA), entreque em 2013.
Todas as atividades foram realizadas tendo em atencao

0s standards e boas praticas de SSA, por forma a garantir

a seguranca e o bem-estar dos colaboradores, da comunidade
envolvente e do meio ambiente. Neste ambito, destacam-se
as sequintes praticas:

* inspecbes semanais (safety tour) para identificar e corrigir
situacoes andmalas e reforcar boas praticas;

+ realizacdo de didlogos didrios de sequranca com toda
a forca de trabalho, incluindo pessoal subcontratado;

» realizacdo obrigatoria de inducdo de sequranca a todos
0s elementos;

* existéncia permanente de informacdo acessivel g totalidade
dos elementos da operacao em curso e da operacao que se
sequird.

Na componente ambiental, os residuos produzidos durante a
perfuracao foram geridos de acordo com um plano de gestao
de residuos sdlidos, aprovado pelo 6rgao ambiental estadual,
a Administracdo Estadual do Meio-Ambiente (ADEMA)

do Estado de Sergipe Alagoas, no processo de licenciamento
ambiental. Todo o cascalho resultante da atividade

de perfuracao (o residuo com maior significancia nesta
operacdo) foi tratado e encaminhado para uma empresa
devidamente licenciada para destino final.
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Projeto em Mocambique
0 projeto em Mocambique desenvolve-se em duas dreas
de atuacao: offshore e onshore.

Relativamente a componente offshore, o consércio para a
exploracao da Area 4 na bacia do Rovuma, levou a cabo, em
2014, o estudo de pré-viabilidade ambiental e definicao de
ambito para o EIA do projeto da fabrica flutuante de gas natural
liquefeito. Nesta fase do projeto, os principais objetivos foram:

* identificar problemas e preocupacdes sobre o projeto
proposto;

* analisar as alternativas de projeto;

* identificar possiveis falhas;

* identificar e descrever as questdes que vao exigir uma
investigacdo mais aprofundada durante o EIA;

* desenvolver os termos de referéncia para o EIA;

* apresentar o desenvolvimento proposto as partes
interessadas.

Este projeto foi elaborado tendo por base as melhores
praticas do sector, como, por exemplo, as referéncias da 10GP
em matéria de SSA, tais como:

* aspetos ambientais do uso e eliminacdo de fluidos
de perfuracdo ndo-aquosos associados a operacoes
de gas e petroleo em dquas profundas;
* gestdo ambiental na exploracdo e producao de gas
e petroleo;
* desenvolvimento e aplicacdo de sistema de gestdo de SSA;
* gestdo de residuos resultantes da exploracao e producao;
* gestdo de assuntos sociais em projetos de gds e petréleo.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

Anexos

Com este projeto prevé-se alcancar uma capacidade mdaxima
de producdo de gds natural liquefeito de aproximadamente
2,9 milhoes de toneladas por ano.

No que diz respeito ao projeto onshore, em 2014 foi

obtida aprovacao do Relatério do Estudo de Impacte
Ambiental (REIA). O REIA documenta o processo empreendido
para identificacao, avaliacao, mitigacao e gestao dos impactes
biolégicos, fisicos e socioeconémicos do projeto.

Previamente 3 obtencdo desta aprovacao foi efetuada uma
Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) com os sequintes
objetivos:

+ avaliar 0s potenciais impactos do projeto e das respetivas
atividades no ambiente biofisico e socioeconémico;

* sugerir medidas de mitigacao para evitar ou minimizar
impactos negativos e reforcar os potenciais beneficios;

* informar sobre a importancia dos impactos residuais que
permanecam apos a mitigacao.

Esta avaliacdo incluiu a elaboracdo de estudos especializados
para identificar e estabelecer a situacdo de referéncia
existente, bem como o REIA e o plano de gestdo ambiental

e social. No ambito deste processo, e com vista a participacao
publica na fase de EIA, foram efetuadas sessdes publicas com
as partes interessadas.
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Estamos empenhados em cumprir o objetivo de zero
acidentes nas nossas operacoes, garantindo as condicoes
de sequranca e saude para todos os nossos colaboradores
e prestadores de servico, preservando 0s nossos ativos

e garantindo a protecdo da envolvente.

A seguranca é um dos valores da Galp Energia. Como valor
que é, tratamo-lo como sendo inegocidvel e constitui, acima
de tudo, uma crenca que serve de qguia para comportamentos,
atitudes e decisdes de todos os que fazem parte da nossa

Organizacao.

Como &reas prioritarias de atuacdo, elegemos:
* a lideranca e a cultura organizacional;

* a prevencao de acidentes;

* 3 gestao do risco em todas as fases do ciclo de vida das

nossas operacoes;

* 3 gestao da mudanca de instalacdes, tecnologias e recursos

humanos; e

* 3 garantia da integridade mecanica das instalacoes.

Assumimos as competéncias e capacitacdo dos nossos
colaboradores e parceiros como condicao basilar para
a concretizacao do nosso compromisso e responsabilidade.

Acreditamos que a sequranca nas instalacdes e nas operacoes
comeca ainda na fase de projeto, momento em que

0s riscos sdo identificados e analisados de modo a serem
implementadas as solucdes tecnicamente adequadas para
elimind-los ou reduzi-los a niveis aceitaveis.

Definimos 0s nossos planos de atuacdo considerando

as sequintes categorias de desempenho ao nivel da seguranca:

Seguranca pessoal

Ambicao para alcancar zero
acidentes, pelo que a Galp Energia
trabalha de forma continua

na prevencao, sendo essencial

que todos atuem de acordo com
as melhores préticas de seguranca
e de acordo com os procedimentos
estabelecidos.

Seguranca rodovidria

A Galp Energia promove

a sequranca rodovidria através
da adocao da politica

de seguranca automovel e

da consignacao de elevados
padroes de seguranca no
transporte dos seus produtos.

ACIDENTES

Seguranca de processo

A seguranca das instalacoes,
operacdes e o respeito pelo meio
ambiente e pela envolvente

em que atuamos é um objetivo
critico da Galp Energia.

Seguranca de produtos

A Galp Energia preocupa-se

com a minimizacao dos impactos
e perigos que os seus produtos
possam causar ou gerar ao longo
do seu ciclo de vida, desde

a altura da sua concecao até

a sua disponibilizacao

ao consumidor final.
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Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

“Cytilizar medidas de mitigacdo do risco e do impacte
ambiental que nos permitam crescer de forma sustentdvel,
isto €, criar hoje sem comprometer as geragdes futuras.q
Ricardo Manzoni, Direcdo de Engenharia e Gestdo de Projetos

NUMERO DE HORAS DE OBSERVACOES PREVENTIVAS DE AMBIENTE
E SEGURANCA (OPAS)

2012 I 12.864
2013 I 13.007
2014 | 12.774

Seqguranca de processo

Para assequrarmos a integridade dos nossos ativos,

em todas as fases do ciclo de vida (concecdo, projeto,
operacdo, manutencdo e desativacdo), aplicamos as melhores
técnicas e prdticas conhecidas, operando as instalacoes

por forma a reduzir e a minimizar o risco.

Analisando a evolucdo que se tem registado em termos

de desempenho de sequranca de processo, verificamos que
a taxa de eventos por milhdo de horas trabalhadas, quer para
Tier 1, quer para Tier 2, se encontra estabilizada ao nivel

dos valores médios da CONCAWE.

0,53
2012 180

2013 023

0,47
2014 106

W Jier1 M Tier2

As nossas instalacdes sao alvo regular de auditorias e surveys
de terceira parte.

Ao longo da nossa cadeia operacional definimos e aplicamos
procedimentos e medidas que pretendem minimizar a
ocorréncia de eventos nao-planeados, nomeadamente perdas
de contencao ou outro tipo de eventos perigosos.

Para isso, sequimos 0 Nosso sistema de gestao de SSA, o
sistema G+, que salvaguarda a exceléncia operacional. Este
sistema garante a existéncia de mecanismos e processos que
visam a minimizacao do risco operacional, sendo que, em caso
de ocorréncia de eventos indesejdveis, é assegurada a sua
detecdo atempada, bem como o controlo e a mitigacao das
SuUas consequéncias. Sempre que necessario, sao acionadas
medidas de resposta @ emergéncia, as quais sao devidamente
treinadas junto de cada instalacdo.

Reconhecemos, na Galp Energia, que um acidente com
consequéncias graves resulta muitas vezes de falhas nas varias
barreiras que devem interpor-se entre um primeiro incidente
e 3s consequéncias que este pode gerar.
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SEGURANCA - BARREIRAS ACIDENTE

AMEACAS/
CAUSAS

EVENTO
PRINCIPAL

Prevencdo

Detecao

Estas barreiras atuam na prevencao, detecdo, controlo
e mitigacdo, e ainda na resposta a emergéncia, em cada
uma das sequintes dimensdes.
* pessoas - garantia de formacdo/competéncis;
* processos - existéncia de procedimentos atualizados,

que contemplam préticas de trabalho expeditas e sequras;
= ativos - integridade mecanica e respetivo plano

de verificacao.

““La sequridad a cada dia es responsabilidad de todos.q ¢

Luis Delgado, Retalho Ibérico

Desempenho de sinistralidade
Ao nivel do desempenho de sinistralidade, no ano de 2014,
destacamos o0 sequinte:

+ A auséncia de fatalidades (acidentes pessoais de classe 4)
em colaboradores ao servico da Galp Energia.

= Um aumento no indice de frequéncia de acidentes com
baixa (acidentes pessoais de classe 3). Este aumento foi
devidamente investigado, tendo-se chegado a conclusdo
que se deveu a ocorréncias do tipo slips, trips and falls,
em atividades n3o-industriais do segmento de distribuicao
e comercializacdo de produtos petroliferos. Estd a ser
implementado um plano que visa a reducao desta tipologia
de acidente.

= Dinamizacdo do reporte de quase-acidentes, por forma
a estimular a cultura de prevencao e consolidar a eliminacao
de causas-raiz.

Alertas de SSA

Apds andlise das causas das varias
ocorréncias, definimos planos de
acao com o objetivo de evitar a sua
recorréncia. Emitimos também alertas
de SSA para divulgar as licoes
aprendidas a outras dreas da

Empresa e 30s prestadores de servico.
Nao aprendemos apenas com 0s n0ssos incidentes,
Mas com as ocorréncias de empresas pares e da
industria em geral.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

9999999998

Controlo Mitigacao Resposta a emergéncia

Registaram-se quatro acidentes materiais de Classe 4,

que foram devidamente investigados, tendo-se concluido

que ocorreram em condicoes alheias a Galp Energia. Ocorreu
ainda um acidente material da mesma classe, com um navio

de abastecimento numa das empresas participadas do Grupo,
em Cabo Verde, e que originou uma perda de 80 m3 de produto.

4
Classe 4 3
[

—
52

Classe 3

e

90
114

[ 120

Classe 2

264

Classe 1 377

336

Classe 0

- 54
177
]

88

2014 MW2013 W2012
Incluem acidentes que ocorreram em condicoes alheias a Galp Energia.

ACIDENTES NO UNIVERSO GALP ENERGIA

2012 2013 2014

Acidentes  indice de Acidentes indice de Acidentes indice de
com baixa frequéncia com baixa frequéncia com baixa frequéncia

Colaboradores 20 1,7 16 1,4 26 2,0
Prestadores

de servicos 10 0,9 5 0,5 8 0,8
Colaboradores

e prestadores 30 1,3 21 1,0 34 1,4
de servicos

0 ambito de reporte dos indicadores de sinistralidade inclui todo o universo Galp Energia
3 excecdo da Unidade de Negdcio Biocombustiveis (atividade Brasil) e E&P ngo-operados.
Passamos, em 2014, a consolidar informacao da Unidade Galp Internacional e E&P operados.

COLABORADORES DA GALP ENERGIA

2012 2013 2014
Absentismo (em %) 2,4 2,4 2,5
Obitos (n.°) 0 0 0
Doencas profissionais (n.°) 0 0 0
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TIPOLOGIA DE ACIDENTES

46%
Material

49%
Pessoal 5%
Ambiental

Perdas de contencao
Na Galp Energia, atuamos em diversas
vertentes para minimizar 0s casos de perdas
de contencdo. A prevencao é o principio base
da nossa atuacdo, no qual empenhamos
e esforcos significativos. Estabelecemos principios
= =8 ¢ diretrizes para garantir a adequada analise
de riscos, bem como a integridade mecanica
dos equipamentos. Em complemento, apostamos numa forte
comunicacdo interna, que passa tanto pela formacao, como
pela divulgacdo de campanhas de sensibilizacdo, com vista
ao reconhecimento dos riscos e a adequada preparacao em
caso de incidente.

Na ocorréncia de um evento de derrame de produto,
dispomos de pessoas e equipamentos que sao imediatamente
mobilizados para dar resposta e controlar a ocorréncia.

Na Galp Energia dispomos de ferramentas e praticas

de reporte e monitorizacao das perdas de contencdo.

VOLUME DE PERDAS DE CONTENCAO (m?)

61
2013 30

I 22
2074 | 10

M Volume total M Volume que atingiu 0 ambiente

Acompanhdmos o incidente registado na Enacol, tendo
sido sequido um plano de atuacdo alinhado com 0s nossos
requisitos de gestdo de crises e reporte e investigacao

de incidentes. As causas foram apuradas e estao

em implementacdo as medidas que visam a prevencao
deste tipo de ocorréncias.

Seguranca de produtos

Na Galp Energia dispomos de normativos internos para banir
e/ou asseqgurar a adequada gestdo das substancias perigosas,
sensibilizando os colaboradores e prestadores de servicos para
0s perigos e impactes que delas advenham.

Para veicular informacdo de sequranca
relativa aos produtos quimicos utilizados

e comercializados, no que diz respeito aos
seus perigos e ao modo de 0s manusear
em sequranca face aos riscos decorrentes
das suas diversas utilizacdes, sao utilizadas
fichas de dados de seguranca (FDS)

e instrucdes de rotulagem.

il
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Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

Anexos

Em 2014, mantivemos uma intensa atividade na revisao das FDS
dos produtos que comercializamos, garantindo o cumprimento
da legislacdo em vigor, nomeadamente o regulamento
(lassificacao, Rotulagem e Embalagem (CLP).

No processo de aquisicdo de substancias perigosas junto

dos nossos fornecedores, é assequrada a disponibilizacao

de informacao de sequranca atualizada sobre 0s mesmos.

Por outro lado, com o objetivo de melhorar a base

de conhecimento dos produtos e reduzir de forma continua
05 seus riscos inerentes, participamos nas atividades

de associacoes e consorcios quimicos europeus.

4.5.5 Gestao da saude

Estratéqgia

Em 2014, definimos como prioridade a revisao da estratégia
corporativa de vigilancia da saude, garantindo a prevencao
dos riscos profissionais e promovendo 3 sadde de todos

0s colaboradores do Grupo.

Esta estratégia foi desenhada tendo em vista a otimizacao
dos cuidados de saude, o aumento da produtividade,

0 desempenho e a motivacao dos colaboradores para garantir
a reducao do absentismo e atracao e retencao dos
colaboradores com mais elevado potencial, criando retorno

a partir do investimento realizado.

ESTRATEGIA DE SAUDE CORPORATIVA

Vida

positiva

Saude corporativa
Novos Riscos/
Novas geografias

Novo servico

Corporate Especificos E&P;
Pamm_omo Ge_n_etlto;
Gestao tradicional Comlnneme Psicossociais
e llhas

das empresas

clientes

2013
e anteriores 2014 2015-2017

Pretendendo promover a gestdo integrada da saude
no grupo Galp Energia, no periodo 2015-2017, iremos:

» efetuar a andlise e o diagnostico da situacdo existente
em todas geografias;
* rever a estratégia corporativa de sadde;
* desenvolver o plano integrado de vigilancia da saude
de acordo com a estratégia e garantir a sua implementacao;
* identificar e monitorizar os diversos indicadores de reporte.
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INICIATIVAS

Programa de desfibrilhacao automatica

Dispomos, na Galp Energia, de um programa de desfibrilhacao automatica
externa (DAE), nos edificios administrativos e centros médicos de Lisboa,
certificado pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM).

A responsabilidade deste programa é do médico especialista

em emergéncia médica, mas temos cerca de 40 colaboradores formados
e certificados para utilizaco destes aparelhos.

Em Portugal, as doencas cardiovasculares constituem um dos problemas
de sadde mais graves para a populacdo. A maioria das mortes evitaveis
associa-se a doenca corondria e ocorre fora dos hospitais. O objetivo

de um programa de DAE na Empresa é, portanto, melhorar a taxa

de sobrevivéncia em doencas cardiacas deste tipo.

Saude e consulta do viajante

As atividades da Empresa em forte expansao a escala global e, em particular,
fora do contexto europeu, o que leva os colaboradores do Grupo a deslocacoes
frequentes. Assim, os servicos de Medicina do Trabalho promovem a
realizacao atempada de uma consulta com o médico do trabalho (consulta

do viajante) sempre que se viajar para destinos fora da Europa.

0s riscos inerentes a estas deslocacbes podem ser minimizados se
o viajante agir de forma informada e preventiva, tomar as devidas
precaucoes antes, durante e apds a viagem.

Recentemente, reforcdmos também a sensibilizacao dos riscos associados
as viagens, em particular na divulgacdo do Manual do Viajante, e dos
principais alertas, principalmente para quem viaja para destinos como
Africa. Foram também abordadas doencas como a maléria, a tuberculose
0 HIV e, ainda mais recentemente, o ébola.

Campanha de sensibilizacao: dengue e ébola

A Galp Energia realizou, em 2014, uma campanha interna

de acompanhamento a epidemia do virus ébola, com o propdsito

de informar os colaboradores sobre as precaucoes a tomar. Com vista

a proteger todos os colaboradores que viajaram nesse periodo, foi ainda
limitada a visita aos paises afetados.

Nas nossas operacoes no Brasil, foram realizadas acoes de sensibilizacao
em relacdo a prevencao da dengue.

Vigilancia da saude

Temos, na Galp Energia, uma politica de sequranca e saude
no trabalho que garante a prevencao de riscos profissionais

e promove a satde de todos os colaboradores do Grupo.
Promovemos e assequramos a vigilancia da saide dos nossos
colaboradores, realizando os exames de saude na Medicina
do Trabalho adequados a comprovar a aptidao fisica e psiquica
dos mesmos para o exercicio da sua funcao.

Quais sdo os desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos

4.5 Garantindo a protecao do ambiente,
das pessoas e dos ativos

Factos sobre o Ebola

0 que é o Ebola?
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0 Ebola é mortal mas evitdvel!
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4.6 Promovendo a inovacao, a investigacao
e 0 desenvolvimento tecnolégico

4.6 Promovendo a inovacdo, a investigacao
e 0 desenvolvimento tecnoldgico

4.6.1 Plano estratégico de inovacao,
investigacao e desenvolvimento tecnoldgico
Promover 3 inovacao, a investigacao e o desenvolvimento
tecnolégico constitui um compromisso da Galp Energia,

e de vantagens competitivas a médio e longo prazo.

Nesse sentido, estabelecemos um plano estratégico, alinhado
com a visao estratégica definida para o negacio, que prevé
0S sequintes compromissos para 2015:

fundamental para a criacao de valor sustentdvel

Promover projetos

de investigacdo na area

de E&P que definam a resposta
a desafios concretos da
Empresa e que criem valor.

L 16D
TECNOLOGICO

Formalizar a contratacao

de projetos de investigacao

no Brasil, nas areas

de Geologia, de Engenharia

de Reservatorios, de Equipamentos
de Producdo e de Escoamento

de Hidrocarbonetos.

Difundir a inovacdo no Grupo
e em toda a sua envolvente,
de modo a criar um efeito
multiplicador de identificacao
de oportunidades e de
geracao de ideias, passiveis
de serem desenvolvidas

e implementadas.

I

Complementar a investigacao
a realizar no Brasil com
projetos nacionais e europeus,
envolvendo outras entidades
portuguesas, nomeadamente
as universidades,
desenvolvendo projetos
integrados que promovam

a nossa relacao com os
sistemas cientifico e académico,
com a participacao do Instituto
de Petréleo e G3s (ISPG).

Inovacao

INOVACAO

Desenvolver novos processos,
produtos, tecnologias, servicos
e modelos de negdcio,
proporcionando uma oferta
diferenciada, relevante

e inovadora ao cliente

Galp Energia, que crie valor
para o acionista e que contribua
para o bem-estar

da sociedade.

Conceber e desenvolver
solucdes que promovam

a eficiéncia energética

bem como a reducao

dos impactes ambientais
causados pelos clientes da
Galp Energia, contribuindo
para a maximizacdo da criacao
de valor e para o reforco de
posicionamento do Grupo.

Em novembro de 2014, promovemos
. um dia dedicado aos desafios
tecnoldgicos da Galp Energia, contando
com a participacao de diversos oradores
relevantes em matérias como:
* tecnologias e mercados;

ESES'A&LO 5 Ik e
P 2= o4 * exploracdo e produgdo;
L j * modelacao, otimizacao e eficiencia;
3 * sistemas e processos.

QUADRO-RESUMO DAS AREAS DE ATUACAO

Eficiéncia
energética

Mobilidade
sustentdvel

Os projetos desenvolvidos pela drea de inovacao e eficiéncia
energética, inserida na Direcao de Investigacao & Tecnologia
da nossa Empresa, tém como ambicao o desenvolvimento

de novos modelos de negacio, servicos e produtos, tecnologias
e processos, em trés principais dreas de atuacao, que se
apresentam de sequida:

Energias
renovaveis

Concecdo de solucoes que
visam a melhoria da eficiéncia
energética nas instalacoes dos
nossos clientes, incidindo tanto
no sector dos edificios
(residenciais e de servicos),
como no sector da inddstria,

e desenvolvimento e
implementacao de projetos
internos que visam tornar

a Empresa numa referéncia

no sector onde atua, em matéria
de eficiéncia energética.
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Presenca ao longo dos quatro

- Cadeia energética

- Tecnologia de veiculos

- Gestao da mobilidade

+ Alteracao comportamental.

eixos da mobilidade sustentavel:

Apostamos numa oferta
integrada de energia sustentdvel
em que o recurso a fontes

de energia renovaveis, aliado

a melhoria da eficiéncia
energética, representa

um papel fundamental

na nossa proposta de valor.
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4.6.2 Projetos nas nossas instalacoes

TOP REF

Em 2014, teve inicio o projeto TOP-REF, financiado pelo

7.° Programa-Quadro da Comissao Europeia, com o principal
objetivo de aumentar a eficiéncia energética na Refinaria
de Sines. Para além da Galp Energia, participam neste
consorcio de 1§D outras nove entidades.

0 projeto consiste no desenvolvimento de uma plataforma

de simulacdo de processos criticos para a eficiéncia energética
da refinaria, através da criacdo de indicadores especificos

key resources indicators (KRI), metodologias e ferramentas
nao-invasivas, centradas no desenvolvimento da eficiencia

de recursos em processos industriais continuos
energeticamente intensivos.

Estas metodologias e ferramentas permitirdo alcancar
0s objetivos finais do TOP REF, a saber:

 aumentar a eficiéncia energética (até 5%);

* reduzir os custos de producao (até 15%);

* reduzir significativamente o impacte ambiental (emissdes
de (0, pegada hidrica, emissao de poluentes, emissoes
nocivas, etc.).

Eficiéncia energética nas areas de servico
Desde 2012 que temos vindo a desenvolver uma abordagem
sistematizada para 0 segmento do retalho, visando

a implementacdo de um conjunto de medidas que potenciem
a eficiéncia energética e que, consequentemente, conduzam
a uma reducdo da pegada de carbono das nossas dreas

de servico.

Assim, em 2014, assistimos a finalizacdo da reconversao

das lojas M24 para Tangerina, na rede de gestao direta,
incorporando o projeto de eficiéncia energética que envolveu,
entre outras medidas, a substituicao de 16 equipamentos

de lavagens.

De maio de 2013 até final de 2014, num universo

cuja fatura energética anual ronda 0s €3 m, alcancdmos:

* poupanca de, aproximadamente, 13% no consumo
de eletricidade;

¢ 2.200 toneladas de emissdes de (O, evitadas.

4.6.3 Projetos com os nossos stakeholders
Galp 20-20-20

Em 2014, realizou-se a 8.2 edicdo do programa Galp 20-20-20,
0 maior programa portugués de investigacdo em matéria de
eficiéncia energética. Trata-se de uma iniciativa exemplar na
transferéncia de conhecimento e de inovacao entre 0 mundo
empresarial e 0 mundo académico.

0 programa atribui anualmente 21 bolsas de investigacao

de €3.000 a 21 alunos para o desenvolvimento destes projetos
nas 21 entidades clientes selecionadas pela Galp Energia

e provenientes de diversos sectores.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.6 Promovendo a inovacao, a investigacao
e 0 desenvolvimento tecnolégico

Anexos

GALP 20-20-20

® 00
ONOIOXO
poussey
( [ [ ]

B W

21 30% 70% €1.352 k
21 bolseiros Inicio da 70% bolseiros Criacdo de um
em 21 clientes implementacao com emprego potencial
de 30% dos de poupanca
projetos nas empresas de cerca
participantes de €1.352 k

A Galp Energia atribui prémios a projetos

de eficiéncia energética desenvolvidos no ambito

do programa Galp 20-20-20

A Galp Energia atribuiu prémios aos melhores projetos

do programa Galp 20-20-20, numa cefimonia que contou
com a presenca do secretdrio de Estado da Energia, do
presidente executivo da Galp Energia e do administrador
executivo responsdvel pela drea da inovacao e ligacao ao
mundo académico.

0Os projetos premiados envolveram estudos de eficiéncia
energética desenvolvidos em empresas dos mais diversos
sectores de atividade por alunos da Universidade de Aveiro,
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

e do Instituto Superior Técnico.

SmartGalp - abordagem Tri-fuel

0 projeto SmartGalp, j3 mencionado no capitulo 4.4,
iniciou-se em 2010 e constitui uma solucao inovadora

para a monitorizacao de consumos energéticos, permitindo
aos clientes domésticos aceder a um servico de monitorizacao
dos consumos de eletricidade, gds natural e combustiveis,
através de um portal online interativo. Para a realizacao deste
projeto, que foi financiado pelo Fundo de Apoio 3 Inovacao
(FAI), constituiu-se uma parceria entre a Galp Energia, o MIT
Portugal, a CGl e a ISA. Do feedback dado pelos clientes
SmartGalp, concluimos que o portal é entendido como uma
ferramenta de poupanca e de monitorizacao. Os utilizadores
consideram o portal muito interessante e inovador, de aspeto
apelativo e de facil utilizacdo/aprendizagem, bem como
muito Util para compreender 0s consumos e fazer 3 gestao
de faturas.

Através da monitorizacao
dos resultados, verifica-se
que 0 SmartGalp é uma
ferramenta que permite
poupancas efetivas, mas
que estas sdo muito
dependentes do grau

de utilizacdo da solucao, podendo atingir uma reducao
de até 8% no consumo energético.

smartgalp ©-—
o

Mobilidade sustentdvel

A Galp Energia lancou, no inicio de 2009, o programa

de mobilidade sustentdvel, um projeto a longo prazo que
envolve diversas iniciativas inovadoras dedicadas 8 promocao
da eficiencia energética na mobilidade.

Em 2014, foram desenvolvidas iniciativas aos varios niveis

da oferta da cadeia energética nos transportes:
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4.6 Promovendo a inovacao, a investigacao
e 0 desenvolvimento tecnolégico

Galp Energia e ISPG

Primeira edicao do curso Master of Science
Engenharia de Petréleo

A 31 de marco de 2014 arrancou a primeira edicao

do mestrado em Engenharia do Petréleo, uma iniciativa
pioneira em Portugal, desenvolvida pelo Instituto

Anexos

e mais eficientes e potenciando a

utilizacao do veiculo

Neste ambito, mantemos um protocolo de parceria com 0
Instituto de Engenharia Mecanica do Instituto Superior Técnico,
cujo plano de acdo anual envolve as sequintes atividades:

* incorporacao de emissoes de (O, na plataforma de gestao
de frotas;

= implementacdo de um manual de boas praticas
em mobilidade sustentdvel com avaliacao em estrada
do efeito do tipo de combustivel no consumo e emissoes.

Consulte no nosso website mais informacao sobre o desafio da mobilidade
sustentdvel. Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui {b

4.6.4 Envolvimento com o sistema cientifico
e tecnoldgico

Instituto do Petrdleo e Gas

Criado em 2013 pela Galp Energia e por seis das maiores

e mais prestigiadas instituicdes nacionais de ensino superior,
0 ISPG procura estabelecer uma ligacdo entre 0 mundo
académico e o empresarial, sendo uma iniciativa inédita,
tanto na sua dimensao como nos seus objetivos.

0 ISPG visa promover o desenvolvimento, a transmissao

e difusdo da ciéncia e tecnologia aplicada as atividades

da fileira energética, em especial do petrdleo e gas.

Tem o objetivo de potenciar a competitividade das industrias
de energia através da formacao avancada de quadros técnicos
e da criacdo de uma rede de cooperacdo entre empresas,
instituicdes de ensino superior e outras entidades publicas

e privadas de 16D e de inovacao industrial.

Universidade
de Aveiro

Universidade ‘FCT Qa
do Porto Unlvergldade
de Coimbra
iversi FCT da
Unlver§|dade Universidade
domho de Lisboa

Instituto
Superior
Técnico
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de Petroleo e Gds e pela Galp Energia, em conjunto com
a universidade escocesa Heriot-Watt. Esta universidade
é um dos centros de referéncia, a nivel mundial, para

a formacdo avancada e para o desenvolvimento

de solucdes no ambito do E&P, com uma forte vertente
de engenharia e especializacao neste segmento

de atividade.

Este mestrado é um programa de formacao superior,
que visa promover a formacao avancada de quadros
técnicos, o desenvolvimento de projetos que criem valor
acrescentado dentro dos consorcios onde a Galp Energia
participa e a criacdo de uma rede de cooperacao entre
05 consércios, universidades e outros organismos de
investigacao do sector Oil & Gas.
- 1.800 candidaturas: 1.500 de Portugal; 300 do Brasil.
- 21 alunos selecionados: 12 portugueses,

um mocambicano, seis brasileiros, dois chineses.

0 ISPG foi 0 melhor parceiro académico Internacional
do Msc Petroleum Engineering da HWU em 2014,
afirmando na fase de arranque a sua elevada qualidade
no panorama internacional da formacao pés-graduada
no sector do petréleo e gds.

Polos de competitividade e tecnologia

A Galp Energia é a empresa fundadora dos Polos de
Competitividade e Tecnologia (PCT) nacionais da Petrogquimica,
Quimica e Refinacdo, e da Energia, criados no ambito

do Programa Compete, do QREN.

0 PCT da Associacao dos Industriais de Petroquimica, Quimica
e Refinacao (AIPQR), que agrupa empresas, centros de 16D

e universidades, visa a obtencao de massa critica econdmica
e 3 capacidade de atrair investimento de industrias de ponta
nos sectores referidos.

0 PCT da Energia atribui especial relevancia a mobilidade
sustentdvel, as energias renovdveis e a eficiéncia energética.
0Os fundadores e dinamizadores foram as empresas

Galp Energia, EDP, Efacec e Martifer, com o apoio do
programa MIT-Portugal. O PCT da Energia pretende combater
as debilidades dos processos nacionais de inovacao,
apostando fortemente em clusters focados em dreas como
a eficiéncia energética e o aproveitamento das fontes de
energia renovaveis. Procurando uma identidade facilmente
referencidvel no futuro, o polo adotou a designacao

de ENERGYIN, em processo de registo na Unido Europeia.


http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/Inovacao-Investigacao-Tecnologia/eficiencia-energetica/na-sociedade/o-desafio-da-mobilidade-sustentavel/Paginas/O-desafio-da-mobilidade-sustentavel.aspx
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ENGIQ

Numa parceria inédita em Portugal, as empresas associadas
da AIPQR e as melhores universidades do pais criaram

0 programa de doutoramento em Engenharia da Refinacao,
Petroquimica e Quimica.

Este Programa de Formacao Avancada e Doutoral conta com
trés modalidades distintas, que visam formar profissionais
altamente qualificados nas diferentes necessidades

de formacdo individual, promovendo o conhecimento

de exceléncia e o capital humano das empresas, reforcando
dessa forma as competéncias das mesmas.

¢¢A Galp Energia atribui grande importancia ao Programa
de Formacao Avancada e Doutoral, que vem preencher
uma lacuna no quadro formativo nacional, possibilitando
a criacdo de massa critica para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do sector.q

Manuel Ferreira De Oliveira, Presidente executivo da Galp Energia

Nucleo de 1§D de combustiveis
(Universidade de Coimbra)

A Galp Energia estabeleceu uma parceria com

a Universidade de Coimbra para a criacdo de um nucleo

de 1&D de combustiveis, sendo um dos objetivos principais
o desenvolvimento de combustiveis liquidos mais limpos

e ecoeficientes. A Galp Energia mantém ainda a participacao
em grupos de trabalho, conferéncias e sessées relacionadas
com o tema da mobilidade.

Programa 1&D Brasil

A implementacao do programa de 1&D no Brasil arrancou,
em 2014, mediante quatro programas tecnolégicos de 16D
na drea de E&P. nomeadamente:

= producdo de petroleo em reservatorios carbondticos
portadores de fluidos com elevada percentagem de CO,;

* modelacdo de reservatdrios carbonaticos;

* garantia de escoamento;

* instalacoes de producao e equipamentos.

Foi aberta uma fase de candidaturas de projetos para
universidades brasileiras, na qual foram selecionadas
14 propostas para integrar o primeiro grupo de projetos
de pesquisa a promover, por um valor total aproximado
de €11,7 m. Estdo a decorrer, atualmente, 0s processos
de contratualizacdo com as universidades vencedoras
desta primeira fase.

Quais sao os desafios materiais?

Como os enfrentamos?

4.6 Promovendo a inovacao, a inve ac
e o desenvolvimento tecnolégico

Anexos

Rede Galp Inovacao

A Rede Galp Inovacao é uma plataforma web de rede com

0 sistema nacional de ciéncia e tecnologia para recolha

de ideias destinadas a criacao de novos processos, produtos

e servicos inovadores na criacdo de valor para os stakeholders
da Galp Energia.

A Rede Galp Inovacao permite realizar um conjunto

de atividades bidirecionais, nomeadamente: conhecer os
desafios de inovacao dos negocios da Galp Energia; submeter
propostas de projetos inovadores para desenvolver com a
Galp Energia; divulgar as suas tecnologias e conhecimento nas
comunidades cientificas da rede Galp Inovacao; e aprender
com a Galp Energia a gerar inovacdo e energia.

Consulte no nosso website informacado mais detalhada sobre a Rede Galp
Inovacao. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio, clique aqui {b

4.6.5 Concursos e distincoes

Concurso de design

No inicio de 2014, lancdmos o concurso de design para o
desenvolvimento de uma nova imagem das garrafas de gas,
que contou com o apoio da Associacdo Nacional de Designers
(AND) e da Associacao dos Profissionais de Marketing (APPM).
Este concurso incluiu dois desafios com objetivos distintos,
quer ao nivel criativo, quer ao nivel da sua finalidade.

0 primeiro pedia aos concorrentes que transformassem as
garrafas em objetos de design, para exposicao. O sequndo
exigia dos candidatos uma proposta para a nova imagem

das garrafas de gds butano que sdo vendidas em Portugal
e Espanha.

DESAFIO 1 DESAFIO 2

Estas garrafas

entrarao no

- Instalagdes Galp; processo de
- Postos Galp; enchimento e
- Lojas Revendedores; distribuicao até
« Imprensa; chegar ao
- E outros EXPOSICAO consumidor final.

Best Student Paper Award

Na terceira edicdo da ICORES 2014, o artigo intitulado
Managing Price Risk for an Oil and Gas Company, apresentado
pela Galp Energia e pelo Instituto Superior Técnico, venceu

0 prémio Best Student Paper Award. Assim, relevam-se

os bons resultados que podem ser alcancados quando se
associam as componentes empresariais e académicas

a resolucao de problemas concretos das organizacoes.

Prémio de inovacao em sistemas

de informacdo geografica

A Galp Energia foi distinguida com o prémio Inovacao

em Sistemas de Informacao Geografica (SIG), atribuido

pela Esri Portugal. O prémio resulta do trabalho que a drea

de Exploracdo & Producdo da nossa Empresa tem vindo

a desenvolver, conjuntamente com a Esri, no desenvolvimento
de uma aplicacdo SIG, baseada em tecnologia web, e que
poderd ajudar na identificacdo de dreas de maior potencial

de hidrocarbonetos.
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5.1 Anexo | - Carta de verificacao

Ao Conselho de Administracao da
Galp Energia, SGPS, S.A.

_B

pwc

Verificacdo independente
do Relatdrio de Sustentabilidade 2014

Introducao

Fomos solicitados pela Galp Energia, SGPS, S.A., para procedermos a verificacao
independente do “Relatério de Sustentabilidade 2014” (Relatdrio). A verificacdo
foi efetuada de acordo com as instructes e critérios definidos pela Galp Energia,
referidos e divulgados no Relatdrio, e com os principios e a abrangéncia
descritos no Ambito.

Responsabilidades

0 Conselho de Administracao da Galp Energia é responsavel pela preparacao
do Relatdrio e divulgacao da informacao de desempenho apresentada e seus
critérios de avaliacdo bem como pelos sistemas de controlo interno, processos
de recolha, agregacao, validacao e relato da mesma. A nossa responsabilidade
consiste na elaboracao de um relatério contendo o nosso parecer sobre

a adequacao daquela informacdo baseada nos procedimentos de verificacao
independente que efetudmos e por referéncia aos termos acordados. Nao
assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro propésito,
PEessoas ou 0rganizacoes.

Ambito

0s nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados de acordo
com o International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000),

e com referéncia a Global Reporting Initiative, diretrizes GRI G4 (G4), de forma
a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacao da informacao
constante do Relatdrio bem como dos sistemas e processos que lhe servem
de suporte. A extensao dos nossos procedimentos ¢ menor que a de uma
auditoria e, por consequeéncia, o nivel de fiabilidade é mais baixo, consistindo
em indagacoes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

Parte da informacdo requerida pelo G4 estd disponivel no “Relatério e Contas
2014" e no “Relatério de Governo 2014”, documentos que deverao ser
consultados para obtencao de um entendimento completo sobre as atividades
desenvolvidas, governo da sociedade e desempenho do Grupo.

Nesta verificacdo independente, 0s nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagacoes a gestdo e principais responséveis das dreas em andlise para
compreender 0 modo como estd estruturado o sistema de informacao
e a sensibilidade dos intervenientes as matérias incluidas no relato;

(i) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes
a implementacao de politicas econémicas, ambientais
e de responsabilidade social;

(iii)  Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemnas e processos
de recolha, agregacao, validacao e relato que suportam a informacao
de desempenho supracitada, através de célculos e validacao de dados
reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais
as instrucoes de recolha, agregacao, validacdo e relato de informacao
de desempenho;

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwc.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

(v)  Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos
de consubstanciacao da informacao, através de obtencao de evidéncia
sobre informacao reportada;

(vi) Comparacao dos dados técnicos relativos a emissoes de gases com efeito
de estufa e consumo de energia primdria validados pelo verificador
independente no ambito do CELE (Comércio Europeu de Licencas
de Emissao);

(vii) Comparacao dos dados financeiros e econdmicos com os constantes
do “Relatério e Contas 2014" auditados pela PwC;

(viii) Comparacao dos dados relativos as refinarias com os valores por nos
verificados no ambito da verificacao independente dos Data Books,
correspondentes s refinarias de Sines e Matosinhos;

(ix) Andlise dos temas materiais incluidos no Relatério com base no principio
de relevancia previsto na norma AA1000APS e no G4, através
da comparacao dos contetidos do Relatério com os contetidos
de Relatos de Sustentabilidade de empresas do setor;

(x)  Confirmar a existéncia de dados e informacoes requeridos para cumprir
com a versao G4 da GRI, na opcao ‘De Acordo - Abrangente’.

Confidencialidade e Independéncia

Internamente, a PwC SROC rege-se por regras éticas e deontoldgicas

de confidencialidade e independéncia bastante rigidas. Assim, em todos

0s aspetos da nossa colaboracao, a Sociedade e os seus colaboradores mantém
estrita confidencialidade da informacao obtida no desempenho das suas
funcoes e completa independéncia face aos interesses das Empresas do Grupo
Galp Energia.

Adicionalmente, desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com

0s requisitos de independéncia da norma ISAE 3000, incluindo o cumprimento
das politicas de independéncia da PwC e do cddigo de ética do International
Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado de acordo com os termos de referéncia

e com o Ambito, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que os sistemas e processos de recolha, agregacao, validacao e relato

da informacao constante do Relatdrio ndo estao a funcionar de forma
apropriada e que a informacao divulgada, ndo esteja isenta de distorcoes
materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatdrio e das diretrizes G4,

com 0s pressupostos incluidos no ambito, concluimos que o Relatdrio inclui
0s dados e a informacao requeridos para o cumprimento da opcao

‘De Acordo - Abrangente’, prevista na GRI, na sua versao G4.

Como auditores externos da entidade, a nossa opiniao sobre os dados
financeiros estd expressa no Relatdrio e Contas 2014.

Lisboa, 23 de marco de 2015
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.

representada por ] '

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC

yaacer” g

7150 5001
715014001
7 OHsAS 18001

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sao membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma
das quais é uma entidade legal auténoma e independente. Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n° 183 e na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios sob o n° 9077
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5.2 Anexo Il - Tabela GRI - Indicadores-chave
da sustentabilidade

CONTEUDOS-PADRAO GERAIS

Conteddos- padina. link ou contetdo Omissoes Justificativo  Verificacao
-padrdo gerais gina, da omissdo  externa

Estratégia e analise
G4-1 1.2 Mensagens. NA NA v

G4-2 1.2 Mensagens; 2.6 O contexto externo: clima e energia, um binémio em conciliacdo; 2.2 A nossa NA NA
estratégia de negocio; 3. Quais sao os desafios materiais?

<

Perfil organizacional

G4-3 1.1 Sobre este Relatério; Galp Energia, SGPS, S.A. NA NA v
G4-4 2.1 0 que somos hoje; 2.4 A nossa cadeia operacional; 2.5 Até onde chegamos. NA NA v
G4-5 2.1 0 que somos hoje. NA NA v
G4-6 2.5 Até onde chegamos. NA NA v
G4-7 RELATORIO E CONTAS 2014 (4.1. Governo corporativo - Estrutura acionista). NA NA v
G4-8 2.4 A nossa cadeia operacional; 2.5 Até onde chegamos. NA NA v
G4-9 2.1 0 que somos hoje; 2.4 A nossa cadeia operacional; 2.5 Até onde chegamos. NA NA v
G4-10 4.3.1 0 nosso capital humano. NA NA v

98,5% dos nossos colaboradores trabalham a tempo integral.
G4-11 79,49%. NA NA v
G4-12 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores. NA NA v
G4-13 R&C 2014 (4.1. Governo corporativo - Estrutura acionista). NA NA v
G4-14 4.1.2 Gestao do risco. NA NA v
G4-15 4. Como os enfrentamos? NA NA v
G4-16 4. Como os enfrentamos? NA NA v
Aspetos materiais identificados e limites
G4-17 1.1 Sobre este Relatério. NA NA v
G4-18 1.1 Sobre este Relatorio; 3. Quais sao os desafios materiais? NA NA v
G4-19 3. Quais sdo os desafios materiais? NA NA v
G4-20 3. Quais sao os desafios materiais? NA NA v
G4-21 3. Quais sao os desafios materiais? NA NA v
G4-22 1.1 Sobre este Relatério; Anexo IV = Notas metodoldgicas. NA NA v
G4-23 1.1 Sobre este Relatério. NA NA v
Envolvimento com stakeholders
G4-24 4.2.1 Didlogo com stakeholders. NA NA v
G4-25 4.2.1 Didlogo com stakeholders. NA NA
G4-26 4.2.1 Didlogo com stakeholders. NA NA

Realizdmos, nos Gltimos anos, auscultacoes formais a stakeholders com uma periodicidade bianual.

Renovamos, nesta Ultima auscultacdo, a caracterizacao e o mapeamento dos stakeholders, atendendo

3 expansao 'da Empresa, entrada em outros mercaqos e reajustamento estratégico. Definiremos v

em 2015 e implementaremos um plano de envolvimento com os stakeholders e a caracterizacao

e mapeamento dos stakeholders serdo mantidos atualizados. Uma nova auscultacao formal serd

desencadeada quando haja indicios de novas tendéncias, expectativas ou enquadramento das nossas

atividades, ou no prazo de 3 a 5 anos.
G4-27 4.2.1 Didlogo com stakeholders; 4.2.3 Envolvimento com a comunidade; 4.2.4 Envolvimento com NA NA

os clientes; 4.2.5 Envolvimento com os investidores; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores. v
Perfil do relatério
G4-28 1.1 Sobre este Relatério. NA NA v
G4-29 1.1 Sobre este Relatério. NA NA v
G4-30 1.1 Sobre este Relatdrio. NA NA v
G4-31 1.1 Sobre este Relatério. NA NA v
G4-32 1.1 Sobre este Relatério; Presente Tabela GRI. NA NA v
G4-33 1.1 Sobre este Relatorio; Presente Tabela GRI; Anexo | - Carta de verificacao. NA NA v
Governance
G4-34 4.1.1 Modelo de governo societdrio. NA NA v
G4-35 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-36 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
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Conteddos- - . . - Justificativo  Verificacao
- . Pagina, link ou conteido Omissdes A
-padrdo gerais da omissdo  externa
G4-37 4.1.1 Modelo de governo societdrio. Os processos de auscultacao de stakeholders sao aprovados pela
gestdo de topo, apresentados e debatidos no Comité de Sustentabilidade, envolvem toda a Empresa v
e constituem KPI na avaliacao de desempenho dos colaboradores envolvidos diretamente no processo.
G4-38 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-39 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-40 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-41 RGS 2014 (PARTE I, C. Organizacao, Il - Controlo Interno e Gestao de Riscos; PARTE I, v
2. Andlise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado)
G4-42 4.1.1 Modelo de governo societdrio. >
Saiba mais no nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio, clique aqui @
G4-43 4.1.1 Modelo de governo societdrio. >
Saiba mais no nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatorio, clique aqui ‘{b
G4-44 4.1.1 Modelo de governo societdrio; RGS 2014 (PARTE I, D. Remuneracoes, v
Il - Estrutura das remuneracoes).
G4-45 4.1.2 Gestao do risco; RELATORIO E CONTAS 2014 (4. Gestao de risco). v
G4-46 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-47 4.1.1 Modelo de governo societdrio; 4.1.2 Gestao do risco. v
G4-48 4.1.1 Modelo de governo societdrio. v
G4-49 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade RGS 2014 (PARTE I, C. Organizacdo Interna,
Il - COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES). Outras precoupacoes criticas podem ser enderecadas por
via dos despachos entre os diretores das unidades organizacionais e os respetivos administradores v
executivos, que propdem e levam temas a Comissao Executiva. Por outro lado, as equipas das unidades
organizacionais podem apresentar propostas de deliberacao em relacdo a decisoes que devam ser
tomadas pela Comissao Executiva, deliberando esta e comunicando a respetiva decisao.
G4-50 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade. v
G4-51 RGS 2014 (PARTE I, D. Remuneracoes, IIl - Estrutura das remuneracoes). v
G4-52 RGS 2014 (PARTE I, D. Remuneracdes, Il - Estrutura das remuneracoes). v
G4-53 RGS 2014 (PARTE I, D. Remuneracoes, IIl - Estrutura das remuneracoes). v
G4-54 Este racio, em 2014, tomou o valor de 53. v
G4-55 A politica de definicao de objetivos plurianuais da Empresa implica que a remuneracao varidvel do
nosso Presidente Executivo tenha atualmente uma componente diferida. Nao existindo equivaléncia
com o exercicio anterior, consideramos inapropriado determinar uma variacdo remuneratoria. Por esta v
razdo, apenas no préximo ano reportaremos este indicador, comparando entao as componentes base
e varidveis pagas no periodo.
Etica e Integridade
G4-56 2.1 0 que somos hoje. NA NA v
G4-57 2.1 0 que somos hoje; 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade. v
G4-58 2.1 0 que somos hoje; 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade. v

CONTEUDOS-PADRAO ESPECIFICOS

Abordagens
de gestao Pagina, link ou conteddo Omissoes
e indicadores

Justificativo  Verificacao
da omissdo  externa

Categoria: Econémica

ASPETO: PERFORMANCE ECONOMICA™

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 2.2 A nossa estratégia de negdcio; 3. Quais sao os desafios materiais?;
4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos internos; Monitorizando continuamente v
0 nosso desempenho); 4.2.2 Criacao de valor partilhado.
G4-EC1 4.2.2 Criacdo de valor partilhado. 5.5 Anexo V = Outros indicadores. v
G4-EC2 4.4 Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade
carbonica da atividade. Consultar informacao adicional em: https://www.cdp.net/sites/2014/42/7042/ v
Investor%20CDP%202014/Pages/DisclosureView.aspx
G4-EC3 RELATORIO E CONTAS 2014 (Anexo Contas Consolidadas - Responsabilidade com beneficios de reforma). v
G4-EC4 A Galp Energia nao considera este indicador material. v
ASPETO: PRESENCA NO MERCADO*
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.3.1 0 nosso capital v
humano (Contratacdo local).
G4-EC5 Portugal: 164%; Espanha: 144%; Brasil: 396%; Africa: 211% v
G4-EC6 Portugal: 96%; Espanha: 98%; Brasil: 67%; Africa: 81% v
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Aspeto: Impactos econdmicos indiretos®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 2. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.2 Criacao de valor v
partilhado; 4.2.3 Envolvimento com a comunidade; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.
G4-EC7 4.2.2 Criacdo de valor partilhado; 4.2.3 Envolvimento com a comunidade (Politica de investimento v
na comunidade).
G4-EC8 4.2.2 Criacdo de valor partilhado; 4.2.3 Envolvimento com a comunidade; 4.2.4 Envolvimento com v
os clientes.
Aspeto: Préticas de compras®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com v
os fornecedores.
G4-EC9 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores. v
Aspeto: Reservas *
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 4.1.2 Gestao do risco.
RELATORIO E CONTAS 2014 (2.2. Exploracdo & Producao - Evolucdo das reservas e dos recursos; v
4. Gestdo de Risco).
G4-0G1 2.1 0 que somos hoje; 2.4 A nossa cadeia operacional; RELATORIO E CONTAS 2014
- - - v
(2.2. Exploracao & Producao - Evolucao das reservas e dos recursos).
Categoria: Ambiental
Aspeto: Materiais*®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.5.1 A n0ssa visao v
e estratégia; 4.5.2 Gestdo de sequranca, salde e ambiente; 4.5.3 Protecdo ambiental.
G4-ENT Crude processado na Refinaria Matosinhos: 3.792.028 t v
Crude processado na Refinaria Sines: 7.035.380 t
G4-EN2 A Galp Energia ndo utiliza materiais provenientes de reciclagem. v
Aspeto: Energia®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.4 Contribuindo para a
satisfacao das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade carbonica da atividade;
4.5.2 Gestao de sequranca, salde e ambiente (Certificacoes); 4.5.3 Protecdo ambiental (Emissoes
atmosféricas e consumo de energia; Desempenho ambiental).
A atividade da Galp Energia estd ao abrigo de algumas politicas e requlamentos no ambito da energia
e emissoes atmosféricas, entre as quais se destacam: v
Edificios: Diretiva Europeia para o desempenho energético dos edificios e Sistema de Certificacao
Energética dos Edificios;
Transportes: Regulamento de Gestao do Consumo de Energia para o Sector dos Transportes (RGCEST);
Refinacdo: Comércio Europeu de Licencas de Emissao; Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de
Energia (SGCIE) e Diretiva de Emissoes Industriais.
0 cumprimento das politicas e requlamentos referidos é objeto de auditoria interna, auditoria por parte
de entidades oficiais e verificacdo externa independente.
G4-EN3 4.5.3 Protecao ambiental (Desempenho ambiental); 4.4.6 Inovacao, investigacao e promocao v
de tecnologias eficientes.
G4-EN4 709.568 G (corresponde ao consumo de energia dos prestadores de servico) v
G4-EN5 4.4.5 R&D eficiente v
E&P - blocos nao operados: Brasil (1,6 GJ/t crude produzido); Angola (2,1 GJ/t crude produzido).
G4-EN6 4.4 Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade v
carbonica da atividade.
G4-EN7 4.4 Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade v
carbonica da atividade.
G4-0G2 Indicador nao material para a Galp Energia v
G4-0G3 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos internos); 4.4.6 Inovacao, investigacao v
e promocao de tecnologias eficientes.
Aspeto: Agua®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.5.1 A n0ssa visao e
estratégia; 4.5.2 Gestdo de sequranca, salde e ambiente; 4.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacdo e Gestao v
de impactes; Solos e recursos hidricos; Desempenho ambiental). E&P - blocos nao operados: Brasil
(0,26 m*/t crude produzido); Angola (3,1 m*/t crude produzido).
G4-EN8 4.5.3 Protecao ambiental (Solos e recursos hidricos; Desempenho ambiental). v

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

91



Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos Quais sao os desafios materiais? Como os enfrentamos? Anexos

Abordagens
de gestdo P&gina, link ou conteddo Omissoes
e indicadores

Justificativo  Verificacao
da omissdo  externa

G4-EN9 De acordo com conhecimento a data, a Galp Energia ndo possui atividades em que o consumo de dqua v
esteja a afetar significativamente as fontes hidricas.
G4-ENT0 Em 2014, reutilizdmos 1.813.453 m* de 4qua, correspondendo a um total de 18% da dqua bruta
consumida. v
Aspeto: Biodiversidade
G4-DMA Consulte no nosso website 0 mapa interativo de biodiversidade e recursos hidricos. >
Se estd a ler a versao PDF deste relatério, clique aqui &l
G4-ENT1 100% dos sites Galp Energia sao analisados ao nivel dos riscos da biodiversidade.
Nenhum dos blocos de E&P detidos pela Galp Energia se localiza em éreas classificadas como Patrimonio v
Mundial da UNESCO (World Heritage), nem em dreas Protegidas IUCN de categoria | a IV.
Aspeto: Emissoes™
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sdo 0s desafios materiais?; 4. Como o0s enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.4 Contribuindo para
3 satisfacdo das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade carbénica da atividade;
4.5.2 Gestdo de sequranca, saude e ambiente (Certificacoes); 4.5.3 Protecao ambiental. v
(Emissoes atmosféricas e consumo de energia; Desempenho ambiental).
A atividade da Galp Energia estd ao abrigo de algumas politicas e regulamentos no dmbito da energia
e emissoes atmosféricas, previamente referidas no aspeto material Energia.
G4-ENT5 4.4.3 A nossa pegada de carbono. v
G4-EN16 4.4.3 A nossa pegada de carbono. v
G4-EN17 4.4.3 A nossa pegada de carbono. v
G4-EN18 4.4.5 R&D eficiente v
E&P - blocos nao operados: Brasil (102 t/ 10° t crude produzido); Angola (123 t/10° t crude produzido).
G4-EN19 4.4 Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade v
carbonica da atividade.
G4-EN20 A Galp Energia ndo fabrica ou comercializa produtos que emitam substancias depletoras da camada
de ozono. Por outro lado, garante a conformidade dos equipamentos que contenham as referidas
substancias face a requlamentacao aplicavel, verificando essa conformidade através de auditorias. v
Por fim, a Empresa dispde de um qguia requlamentar - Gestdo das substdncias depletoras da camada
de ozono. Garantimos, deste modo, que nao existem emissoes significativas destas substancias.
G4-EN21 4.5.3 Protecao ambiental (Desempenho ambiental). v
Aspeto: Efluentes e residuos®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.5.1 A n0ssa visao
e estratégia; 4.5.2 Gestdo de sequranca, saude e ambiente; 4.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacao
e gestao de impactes; Solos e recursos hidricos; Desempenho ambiental) Mapa interativo de
biodiversidade e recursos hidricos: http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade /Paginas/
Galp-Energia-Biodiversidade-RecursosHidricos.aspx
G4-EN22 4.5.3 Protecao ambiental (Desempenho ambiental). E&P - blocos nao operados: Angola (1,2 m*/ t crude v
produzido).
G4-EN23 4.5.3 Protecao ambiental (Desempenho ambiental). v
G4-EN24 4.5.4 Sequranca (Perdas de contencdo). v
G4-EN25 Nao aplicavel. v
G4-EN26 As descargas de efluentes estdo sujeitas a licenciamento e assumimos que o cumprimento das
normas garante a auséncia de impacte na biodiversidade. Por outro lado, nas principais instalacoes
monitorizamos a qualidade das quas subterraneas e realizamos andlises quantitativas de risco v
(RS 2009, pag. 87: http://www.galpenergia.com/PT/investidor/Relatorios-e-resultados /relatorios-
anuais/Documents/RelatorioSustentabilidadeGalpEnergia2009PORT.PDF), o que permite afirmar
que 05 ecossistemnas nao sao afetados pelas nossas atividades.
G4-0G5 E&P - blocos nao operados: Angola (1,2 m*/ t crude produzido). v
G4-0G6 E&P - blocos ndo operados: Brasil (18,3 t/10° t crude produzido); Angola (7,2 t/10° t crude produzido). v
Informacao sobre gds vented nao disponivel.
G4-0G7 E&P - blocos operados: Brasil (998 t); Marrocos (113 t). v
Aspeto: Produtos e servi¢os® v
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.5.1 A nossa visao v
e estratégia; 4.5.2 Gestao de sequranca, salide e ambiente; 4.5.4 Sequranca (Seguranca de produtos).
G4-EN27 4.5.4 Sequranca de produtos. v
G4-EN28 As embalagens declaradas em 2014 perfizeram um total de 1.329 toneladas. v
G4-0G8 RS 2013, pag. 73: http://www.galpenergia.com/PT/investidor/Relatorios-e-resultados /relatorios- v

anuais/Documents/Relatorio-de-sustentabilidade_2013.PDF.
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Como os enfrentamos?

Aspeto: Compliance®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.2 Gestao do risco;
4.5.1 A nossa visao e estratégia; 4.5.2 Gestao de sequranca, saiide e ambiente.

G4-EN29 0 sancoes.
€120.000.

Aspeto: Transporte®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores (Auditorias a fornecedores); 4.4.3 A nossa pegada de carbono.

G4-EN30 4.4.3 A nossa pegada de carbono; 4.5.4 Sequranca (Perdas de contencdo).

Aspeto: Avaliacao ambiental de fornecedores®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores.

G4-EN32 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).
Todos os novos fornecedores séo avaliados com base em critérios ambientais.
https://supply4.galpenergia.com/web/supplier_qualification.html

G4-EN33 N3o foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e nao criticos) com elevado risco
de sustentabilidade ambiental.
4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.

Categoria: Social

Subcateqoria: Praticas laborais e trabalho decente

Aspeto: Emprego*

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.3 Valorizando o capital
humano.

G4-LA1 4.3.1 0 nosso capital humano (Rotatividade e mobilidade).

G4-LA2 4.3.7 Beneficios aos colaboradores.

Nao ha distincdo nos beneficios atribuidos aos colaboradores em funcao da natureza parcial ou integral

do seu vinculo. Os colaboradores da Galp Energia beneficiam das condicoes estabelecidas no Codigo

de Trabalho:

- sequranca no emprego/proibicao de despedimentos sem justa causs;

- duracdo méaxima do tempo de trabalho;

- periodos minimos de descanso;

- férias remuneradas e respetivo subsidio;

- subsidio de Natal;

- retribuicao minima e pagamento de trabalho suplementar;

- condices para a cedéncia ocasional de trabalhadores;

- formacao profissional;

- sequranca e saude no trabalho;

- sequro de acidentes de trabalho/direito a reparacao dos danos emergentes de acidentes de trabalho;

- protecao da parentalidade;

- protecao do trabalho de menores;

- estatuto do trabalhador-estudante;

- igualdade de tratamento e ndo-discriminacao;

- proibicdo de assédio;

- respeito pelos direitos de personalidade;

- respeito pelo direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar e de prémios e remuneracao

varidvel: prémio de produtividade e remuneracao varidvel (sistema de gestdo de desempenho).

G4-LA3 Direito a tirar licenca: 100%

Taxa de retorno: 100%"

Taxa de retencdo: 100%*

“ Nao se identifica nenhuma relacdo de causa-efeito entre situacoes de licenca de parentalidade
e saidas da Empresa.

Aspeto: Relacoes laborais/de gestao®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.3.9 Envolvimento com
colaboradores (Relacoes laborais; Instrumentos de comunicacdo interna).

G4-LA4 N3o existe prazo minimo para aviso prévio em relacdo a mudancas operacionais. Os colaboradores sao
notificados de eventuais alteracoes nos prazos considerados apropriados pela gestao.
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Aspeto: Seguranca e saude ocupacional®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.5.1 A nossa visao v
e estratégia; 4.5.2 Gestao de sequranca, saide e ambiente; 4.5.4 Sequranca (Desempenho
de sinistralidade); 4.5.5 Gestdo da saude.
G4-LAS 44,77% dos colaboradores sao representados por Comissdes de Satde e Sequranca. v
G4-LAG6 4.5.4 Sequranca (Desempenho Sinistralidade). Estamos, na Galp Energia, a proceder & implementacao
de funcionalidades no sistema de reporte de informacao nao financeira (GRID) que permita a distincao v
destes indicadores por género e regigo.
G4-LA7 4. Como os enfrentamos (estabelecendo compromissos externos); 4.5.5 Gestao da saude.
Dispomos de um normativo interno, no ambito do sistema G+, relativo a andlises de sequranca
da tarefa, com vista a prevenir situacoes potencialmente geradoras de danos pessoais, materiais
e ambientais. A andlise de sequranca da tarefa (AST) é uma ferramenta que fornece uma metodologia
sistematica e efetiva para identificar os perigos e determinar as acoes de controlo preventivas em cada v
uma das etapas do trabalho, para garantir a sequranca durante a sua execucao.
Temos também uma norma interna que define os requisitos minimos dos programas de satde
ocupacional, abrangendo trés dreas fulcrais: sequranca e higiene do trabalho, ergonomia e medicina
do trabalho.
G4-LA8 Informacao disponivel no nosso website. Se estd a ler a versao PDF deste relatdrio, clique aqui { v
Aspeto: Formacao e educacao”®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.3.2 A nossa estratégia
(Assequrar o desenvolvimento estratégico de competéncias criticas); 4.3.3 0 capital humano no contexto v
de crescimento do E&P; 4.3.4 Programas de desenvolvimento de capital humano; 4.3.5 Gestao de
desempenho (sistema de gestao de desempenho); 4.3.6 Formacao; 4.6.4 Envolvimento com o sistema
cientifico e tecnolégico.
G4-LA9 4.3.6 Formacao. v
G4-LA10 4.3.2 A nossa estratégia (assegurar o desenvolvimento estratégico de competéncias criticas); v
4.3.4 Programas de desenvolvimento de capital humano; 4.3.6 Formacao.
G4-LA1 4.3.5 Gestdo de desempenho (Sistema de gestao de desempenho).
Nao se verifica qualquer diferenciacao por género na abrangéncia do processo de avaliacao v
de desempenho.
Temos vindo e continuaremos a formalizar e criar novos planos de desenvolvimento pessoal.
Aspeto: Diversidade e igualdade de oportunidades®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente
0 nosso desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos (Cédigo de ética); 4.3.1 0 nosso capital humano v
(Diversidade; Distribuicao por género; Contratacao local; Nao-discriminacao e igualdade
de oportunidades).
G4-LA12 4.3.1 0 nosso capital humano. v
Aspeto: Igualdade de remuneracao entre géneros®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente o nosso v
desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos (Codigo de ética); 4.3.1 0 nosso capital humano
(Distribuicao por género; Nao-discriminacao e igualdade de oportunidades).
G4-LA13 Categoria profissional Razao salarial média Razdo entre remuneracbes
(H/M) média (H/M)
Quadros executivos 1,007 0,988
v
Quadros de gestao 1,160 1,144
Quadros médios 1,142 1,145
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores quanto a praticas laborais®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com v
os fornecedores.
G4-LA14 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).
Todos os novos fornecedores sao avaliados com base em critérios sociais. v
https://supply4.galpenergia.com/web/supplier_qualification.html
G4-LA15 0 numero de fornecedores tier 1 (criticos e nao criticos), onde foi identificado um elevado risco
de sustentabilidade social é de 29. v

4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.

GALP ENERGIA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014


http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/Valorizar-capital-humano/Documents/Pdf%20topico-saude-e-seguranca.pdf

Sobre este Relatério  Quem somos e em que contexto crescemos Quais sao os desafios materiais?

Abordagens
de gestdo P&gina, link ou conteddo
e indicadores

Como os enfrentamos?

Omissdes

Justificativo
da omissao

Anexos

Verificacao
externa

Aspeto: Mecanismos de reclamacdes e queixas quanto a praticas laborais

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.3.9 Envolvimento com
colaboradores (Relacdes laborais).

G4-LA16 4.3.9 Relacoes laborais
Registaram-se cinco casos, todos eles fechados no periodo.

Subcategoria: Direitos humanos

Aspeto: Investimentos

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso
desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de
compras); 4.3.6 Formacao.

G4-HR1 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).
Cumprindo o compromisso assumido no passado, a Galp Energia introduziu uma cldusula-tipo
de vinculacao das contrapartes, designadamente parceiros, fornecedores ou outros, as disposicoes
do cddigo de ética do grupo Galp Energia em todas as suas minutas de contratos, onde se refere
a salvaguarda dos direitos humanos.

G4-HR2 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso
desempenho); 4.1.3. Etica e direitos humanos (Codigo de ética); 4.3.6 Formacao.

Aspeto: Nao-discriminacao®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso
desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos (Codigo de ética); 4.1.5 Garantia de cumprimento e
conformidade; 4.3.1 0 nosso capital humano (Diversidade; Distribuicao por género; Contratacdo local;
N3o-discriminacdo e igualdade de oportunidades).

G4-HR3 0 casos.
"Todas as préticas, politicas e procedimentos laborais da Galp Energia estao orientadas no sentido de
impedir a discriminacao e o tratamento diferenciado em funcao de raca, género, orientacao sexual,
credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacao politica ou de opinioes de outra natureza, origem étnica
ou social, naturalidade ou associacao sindical" - in Cédigo de ética.

Aspeto: Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente 0 nosso desempenho); 4.1.3 Etica e direitos
humanos (Codigo de ética); 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores (Politica de compras); 4.3.9 Envolvimento com colaboradores (Relacoes laborais).

G4-HR4 Sem ocorréncias. 4.3.9 Envolvimento com colaboradores (Relaces laborais).
“Todas as praticas, politicas e procedimentos laborais da Galp Energia estao orientadas no sentido
de impedir a discriminacao e o tratamento diferenciado em funcao de raca, género, orientacao sexual,
credo, estado civil, deficiéncia fisica, orientacao politica ou de opinioes de outra natureza, origem étnica
ou social, naturalidade ou associacao sindical” - in Cédigo de ética.

Aspeto: Trabalho infantil*

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente 0 nosso desempenho); 4.1.3 Etica e direitos
humanos (Codigo de ética); 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores (Politica de compras).

G4-HR5 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica
de compras).
A Galp Energia considera que nao existe, na sua atividade, risco de ocorréncia de trabalho infantil entre
os seus colaboradores. Relativamente a fornecedores e outros parceiros de negdcio, através da sua
politica de compras, proibe e condena qualquer tipo de prética relacionada com o trabalho infantil,
ndo estabelecendo ou mantendo relacionamento com fornecedores ndo alinhados com os principios
estabelecidos.

Aspeto: Trabalho forcado*®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.3 Etica e direitos
humanos (Codigo de ética); 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores (Politica de compras).
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G4-HR6 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica
de compras).
A Galp Energia considera que nao existe, na sua atividade, risco de ocorréncia de trabalho forcado
entre os seus colaboradores. Relativamente a fornecedores e outros parceiros de negdcio, através v
da sua politica de compras, proibe e condena qualquer tipo de pratica relacionada com o trabalho
forcado, ndo estabelecendo ou mantendo relacionamento com fornecedores nao alinhados com os
principios estabelecidos.

Aspeto: Préticas de security*

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como 0s enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com v
os fornecedores (Politica de compras).

G4-HR7 0 servico de security na Galp Energia é fundamentalmente contratado a entidades externas e o seu
alinhamento com os principios da Empresa em matéria de direitos humanos é assegurado através v

da politica de compras.

Aspeto: Direitos dos povos indigenas®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.3 Etica e direitos v
humanos; 4.5.3 Protecao ambiental (Avaliacdo e gestao de impactes).
G4-HR8 0 casos. v
G4-0G9 A Galp Energia ndo teve registo, em 2014, deste tipo de situacoes.

A Galp Energia publicou, em 2014, um quia para a avaliacdo de impactes ambientais e sociais para
a area de Exploracdo & Producdo, onde estd devidamente acautelada a identificacao e mitigacao

de eventuais impactes negativos, abrangendo temas como: identificacao de impactes sobre povos v
indigenas; identificacdo de alternativas, entre outros.
4.5.3 Protecao ambiental (Avaliacdo e gestao de impactes).

Aspeto: Avaliacao®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como 0s enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente o Nosso v
desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos; 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade;
4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).

G4-HR9 4. Como os enfrentamos? (Subscrevendo compromissos externos); 4.1.3. Etica e direitos humanos

- . L - . v

4.5.3 Protecao ambiental (Avaliacdo e gestao de impactes).

Aspeto: Avaliacao de fornecedores quanto a direitos humanos *

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como 0s enfrentamos?
(Estabelecendo compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); v
4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.

G4-HR10 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).
Todos os novos fornecedores sao avaliados com base em critérios sociais. v
https://supply4.qalpenergia.com/web/supplier_qualification.html.

G4-HR11 0 nimero de fornecedores tier 1 (criticos e nao criticos), onde foi identificado um elevado risco
de sustentabilidade social é de 29. v
4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.

Aspeto: Mecanismos de reclamacoes e queixas quanto a direitos humanos®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 Nosso v
desempenho); 4.1.3 Etica e direitos humanos; 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade.

G4-HR12 0 casos. v

Subcategoria: Sociedade

Aspeto: Comunidades locais®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como 0s enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente o Nosso v
desempenho); 4.2.1 Didlogo com stakeholders; 4.2.2 Criacao de valor partilhado; 4.2.3. Envolvimento
com a comunidade; 4.5.3. Protecao ambiental (Avaliacao e gestao de impactes).

G4-501 4.2.1 Didlogo com stakeholders; 4.2.3. Envolvimento com a comunidade v
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G4-502 4.5.3. Protecao ambiental (Avaliacdo e gestao de impactes; Atividade de SSA no E&P - projeto
Mocambique).
A Galp Energia publicou, em 2014, um quia para a avaliacdo de impactes ambientais e sociais para
a drea de Exploracao & Producdo, onde estd devidamente acautelada a identificacdo e mitigacao
de eventuais impactes negativos, abrangendo temas como o envolvimento com stakeholders,
identificacao de impactes secunddrios e cumulativos, identificacao de alternativas, entre outros.

G4-0G10 A Galp Energia ndo teve registo, em 2014, deste tipo de situacoes.

G4-0G11 A Galp Energia dispoe de uma norma de procedimento - NPG-038 -, que estabelece os requisitos
minimos de SSA a aplicar nos processos de desativacao de estabelecimentos/instalacoes do universo
do grupo Galp Energia, propondo estruturas de planos de desativacao e contetdos a desenvolver pelas
unidade de negocio/unidade de gestao e empresas do Grupo, adaptéveis as caracteristicas e ao risco
associado dos estabelecimentos/instalacoes.

Nao houve, em 2014, nenhuma situacao de descomissionamento.

Nota: O fim das atividades de perfuracdo nao é considerado como descomissionamento dado que estas

atividades duram, em geral, apenas entre 20 a 45 dias e a remocdo dos equipamentos e a limpeza da
zona sao tidos como etapas da atividade.

Aspeto: Anticorrupcao®

G4-DMA 2.1 .0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente o nosso
desempenho); 4.1.4 Transparéncia e combate a corrupcao; 4.1.5 Garantia de cumprimento
e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras)

G4-503 4.1.2 Gestao do risco (Sistema de controlo interno)
A Galp Energia criou um grupo, no ambito do Comité de Risco, que se reine bimensalmente para
identificar e avaliar um conjunto de riscos, entre 0s quais se incluem os riscos de corrupcao nas
jurisdicoes a que a Empresa estd sujeita. Nas reunioes, os drivers de risco e as potenciais consequéncias
s3o identificados e atualizados, e as acoes de resposta e mitigacao sao enderecadas aos responsaveis

apropriados.
G4-S04 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos internos; Subscrevendo compromissos
externos); 4.1.4 Transparéncia e combate & corrupcdo; 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade
G4-S05 A Galp Energia ndo registou casos de corrupcdo em 2014.

Aspeto: Comportamento anticoncorrencial®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso
desempenho); 4.1.4 Transparéncia e combate & corrupcao; 4.1.5 Garantia de cumprimento
e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).

G4-S07 Nao se registou qualquer caso em 2014.
Nas reunides onde estejam presentes colegas de empresas concorrentes, designadamente nas reunioes
de grupos de trabalho da Concawe e FuelsEurope, sao dadas instrucoes claras quanto 3 interdicao
de manter conversacoes sobre temas sensiveis como pricing, sendo distribuida uma brochura
com 0s Do’s e Dont’s.

Aspeto: Compliance®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.2 Gestao do risco;
4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade.

G4-508 0 sancoes
N3o se verificou 0 pagamento de multas.

Aspeto: Avaliacdo de fornecedores quanto a impactos na sociedade

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.2.6 Envolvimento com
os fornecedores.

G4-509 4.2.6 Envolvimento com os fornecedores (Politica de compras).
Todos os novos fornecedores sao avaliados com base em critérios sociais.
https://supply4.galpenergia.com/web/supplier_qualification.html.

G4-5010 0 nuimero de fornecedores tier 1 (criticos e nao criticos), onde foi identificado um elevado risco
de sustentabilidade social é de 29.
4.2.6 Envolvimento com os fornecedores.

Aspeto: Mecanismos de reclamacdes e queixas quanto a impactes na sociedade®

G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso
desempenho); 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade.

G4-S011 Registaram-se 21 reclamacoes desta natureza em 2014, todas abertas e resolvidas no perfodo.
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Aspeto: Deslocalizacdo involuntéria®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 Nosso v
desempenho); 4.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacao e gestao de impactes).
G4-0G12 A Galp Energia ndo teve registo, em 2014, deste tipo de situacoes. v
Aspeto: Integridade de ativos e seguranca de processo*®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso v
desempenho); 4.5.4. Sequranca (Sequranca de processo; Perdas de contencao).
G4-0G13 4.5.4. Sequranca (Seguranca de processo; Perdas de contencao).
N.° de eventos de Tier 1: 8 v
N.° de eventos de Tier 2: 12
(exclui Unidade de Negdcio Biocombustiveis (atividade Brasil) e E&P ndo-operados)
Subcategoria: Responsabilidade pelo produto
Aspeto: Seguranca e saude do cliente®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?; 4. Como o0s enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 Nosso v
desempenho); 4.5.4. Sequranca (Sequranca de produtos).
G4-PR1 4.5.4. Sequranca (Seguranca de produtos). v
G4-PR2 1 caso em 2014. v
Aspeto: Rotulagem de produtos e servicos *
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 Nosso v
desempenho); 4.2.4. Envolvimento com os clientes (Relacionamento com os clientes); 4.5.4. Seguranca
(Sequranca de produtos).
G4-PR3 4.5.4. Sequranca (Sequranca de produtos). v
G4-PR4 3 casos em 2014. Em qualquer dos casos a nao conformidade foi relativa a produtos vendidos
nas lojas das dreas de servico nao diretamente relacionados com a atividade core da Galp Energia v
(comercializacao de produtos petroliferos).
G4-PRS 4.2.4. Envolvimento com os clientes (Relacionamento com os clientes). v
Aspeto: Comunicacoes de marketing®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 nosso v
desempenho); 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade; 4.2.4 Envolvimento com clientes
(Relacionamento com os clientes).
G4-PR6 A Galp Energia nao tem registo de que os seus produtos sejam banidos em algum dos mercados v
onde opera.
G4-PR7 4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade.
Ocorreram 2 casos em 2014. Em ambos os casos a ndo conformidade foi relativa a produtos vendidos v
nas lojas das dreas de servico ndo diretamente relacionados com a atividade core da Galp Energia
(comercializacao de produtos petroliferos).
Aspeto: Privacidade do cliente *
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando continuamente 0 N0sso v
desempenho).
G4-PR8 A Galp Energia nao tem registo de violacao da privacidade dos seus clientes em 2014. A Galp Energia,
através da sua politica de privacidade, respeita a privacidade dos seus clientes e protege as informacoes
pessoais que Ihe sao transmitidas. Sempre que for necessaria informacao pessoal dos utilizadores e v
titulares de dados, para efeitos de disponibilizacao de servicos, o uso dessa informacao é descrita nos
termos do referido documento e com respeito pela legislacao sobre protecao de dados.
Aspeto: Compliance®
G4-DMA 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?; 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo
compromissos internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.2 Gestao do risco; v
4.1.5 Garantia de cumprimento e conformidade.
G4-PR9 0 casos em 2014.

“ Aspeto material
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5.3 Anexo lll - Tabela Global Compact

PRINCIPIO REFERENCIA

Compromisso com o Global Compact 4. Como os enfrentamos? (Subscrevendo compromissos externos)
4.1.4 Transparéncia e combate a corrupcao

Direitos humanos 1 Respeitar e salvaguardar os direitos humanos 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?;
reconhecidos internacionalmente 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos
internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando
2 Garantir a nao participacdo em violacoes continuamente o nosso desempenho); 4.1.5 Garantia de
dos direitos humanos. cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com

fornecedores (Politica de compras); 4.1.3 Etica e direitos
humanos; 4.3.6 Formacao; 4.5.3 Protecdo ambiental
(Avaliacao e gestao de impactes)

Praticas laborais 3 Garantir a liberdade de associacao 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?;
e o reconhecimento efetivo a negociacao coletiva 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos
internos; Monitorizando continuamente o nosso desempenho);
4 Abolir todas as formas de trabalho forcado 4.1.3 Etica e direitos humanos (Cadigo de ética); 4.1.5 Garantia
e obrigatério de cumprimento e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com
fornecedores (Politica de compras); 4.3.1 0 nosso capital
5 Abolir de forma efetiva o trabalho infantil humano; 4.3.5. Gestao de desempenho; 4.3.9 Envolvimento com

colaboradores (Relacoes laborais)
6 Eliminar a discriminacdo no emprego

Protecdo ambiental 7 Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao 0s desafios materiais?;
4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos internos;

8 Realizar iniciativas para promover Monitorizando continuamente o nosso desempenho); 4.1.2
a responsabilidade ambiental Gestao do risco; 4.2.6 Envolvimento com fornecedores; 4.4
Contribuindo para a satisfacao das necessidades energéticas
9 Promover o desenvolvimento e a difusao futuras e minimizando a intensidade carbonica da atividade; 4.5
de tecnologias amigas do ambiente Garantindo a protecao das pessoas e do ambiente e a sequranca

dos nossos ativos

Anticorrupcao 10 Combater a corrupcao em todas as suas formas, 2.1 0 que somos hoje; 3. Quais sao os desafios materiais?;
incluindo a extorsao e o suborno 4. Como os enfrentamos? (Estabelecendo compromissos
internos; Subscrevendo compromissos externos; Monitorizando
continuamente o nosso desempenho); 4.1.4 Transparéncia
e combate a corrupcao; 4.1.5 Garantia de cumprimento
e conformidade; 4.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica
de compras)
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5.4 Anexo IV - Notas metodoldgicas

Desempenho ambiental - Metodologia
Consumo direto de energia primaria na Organizacao, por fonte de energia (combustivel ou forma de energia).

Tipos de combustao Combustiveis utilizados

Enddgenos: residuo processual de combustivel, fuelgds

Estacionadri . . ) .
onaria Ex6genos: GN, GPL, fueldleo, gasolina, gasdleo

Movel Exdgenos: fueldleo, gasolina, gasdleo

Definicdes
+ Combustiveis enddgenos: combustiveis ndo-comerciais, resultantes de subprodutos do processo industrial.

+ Combustiveis exdgenos: combustiveis comerciais, ndo resultantes de subprodutos do processo industrial.

= Combustao estaciondria: queima de combustivel para gerar eletricidade, vapor ou calor em equipamentos estaciondrios,
tais como caldeiras, fornos, etc.

+ Combustao movel: queima de combustiveis por viaturas ou outros equipamentos moéveis (ex.: empilhadores).

. Fator de Fator de Fator de emissao
Combustivel pa Densidade emissdo NO, emissao SO, %S particulas
Valor Unidade Valor  Unidade Valor  Unidade Valor  Unidade Valor  Unidade Valor  Unidade
Gés Natural 38,44 GJ/(10°Nm?) - 48 9/6) - 0 % 0,8 9/6)
Fueléleo / hidrocarbonetos 40,28 G/t - 160 q/G) - 1,0 % 53 g/G)
Fueldleo - transporte maritimo 40,28 G)/t - 793 kg/t 20 kg/t - % 6,2 kg/t
Gasolina - viaturas ligeiras 44 G)/t 0,745 kg/! 0,12 kg/G) 0,002 kg/G) % 0,004 kg/GJ
Equipamentos combustao . o
ectationdrios 43,07 G/t 0,837 kg/! 60 9/6) 0,005 b 69,9 9/6)
Viaturas ligeiras 43,07 G/t 0,837 kg/! 0,262 k/G) 0,002 kq/G) - 0,019 kq/G)
Viaturas pesadas/ R
equipamentos moveis 43,07 G/t 0,837 kg/I 0,703 ka/G) 0,002 ka/G) 0,023 ka/G)
Transporte maritimo 43,07 GJ/t - 0,837 kg/t 20 kg/t 0,1 % 1,5 kg/t
Rodoviario - transporte 13,07 o/t B 785 kg/t 0,2 kg/t 10 ppm 15 kg/t

maritimo

Nota: A aplicacao das constantes ndo é extensivel na sua totalidade as Refinarias e Cogeracdes (por exemplo, o apuramento das emissoes tém por base metodologias especificas acordadas
com a entidade competente).

Referéncias

PCl:

Comércio Europeu de Licencas de Emissao (CELE) 2013-2020. Atualizado em 2013. Poder Calorifico Inferior, Fator de Emisséo
e Fator de Oxidacao.

http://www.apambiente.pt/ zdata/DPAAC/CELE/tabela PCl_FE FO_2013.pdf

Densidade:

CELE - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no ambito do regime CELE, no ano de 2013.
http://www.apambiente.pt/ zdata/DPAAC/CELE/tabela_densidades combustiveis 2013.pdf
Fator de emissdo NO, / SO, / Particulas e Teor de enxofre (%S):

Portuguese Informative Inventory Report. IIR (Informative Inventory Report).
http://www.apambiente.pt/ zdata/dpaac/inerpa/iir_global_20140325.pdf

Fator de emissao NO, / SO, / Particulas do Transporte maritimo:

EMEP/EEA emission inventory quidebook 2013 (P3g.13)
http://www.eea.europa.eu/publications/emep-eea-quidebook-2013
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LA 1

(N.° de saidas voluntarias de colaboradores)

Taxa de rotatividade =
(Efetivo médio)

LA 6
IFA
Quociente entre o numero de acidentes com baixa (excluindo o in itinere) e o n.° de horas trabalhadas expresso em milhdes.

indice de absentismo
Total de dias de absentismo/numero médio de efetivos x 11 (meses) x 22 (dias).

Pegada de carbono (pdgina 64)

Emissoes diretas (A1) - podem ser controladas diretamente pela Empresa e dizem respeito a emissdes devido a consumos
de combustivel em instalacdes proprias: fornos, geradores de calor ou vapor, carros da 0rganizacao.

Emissdes indiretas (A2) - sdo consequéncia da atividade da Empresa mas utilizam recursos de outra organizacao:
utilizacdo de eletricidade da rede, calor ou vapor, produzidos em instalacdes nao-proprias.

Emissoes indiretas (A3) - emissdes devidas a consumos de combustivel em instalacoes ndo-proprias da Empresa:
carros alugados, avides, incineracao de residuos, atividades logisticas, servicos.

A Pegada de Carbono Galp Energia 2014 foi elaborada seqgundo o quadro metodoldgico estabelecido pelo The Greenhouse
Gas Protocol - Corporate Accounting and Reporting Standard, complementado pela respetiva adaptacao sectorial promovida
pela International Petroleum Industry Environmental Conservation Association (IPIECA) - Compendium of Greenhouse Gas
Emissions Methodologies for the Oil and Gas Industries.

A semelhanca do ano 2013, no célculo da pegada de carbono da Galp Energia 2014 , nao foram considerados na categoria
“Uso de Produtos” as vendas a operadores e as exportacdes do oil nem os volumes do trading de GN, dado que se pretende
apenas contabilizar as emissdes associadas ao consumo dos produtos Galp Energia introduzidos no mercado através da venda
ao consumidor final.
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5.5 Anexo V - Outros indicadores

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Quais s3o os desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

2012 2013 2014 Variacao 2013-2014 (%)

Vendas e prestacao de servicos (€m) 18.507 19.622 18.021 -8%
Outros proveitos operacionais (€m) 137 143 105 26%
Custos de mercadorias vendidas e outros custos operacionais (€m) 16.213 17.223 15.721 -9%
Fornecimento e servicos externos (€m) 990 1.068 1.158 8%
Custos operacionais RH (€m) 321 347 370 6%
Juros e custos similares’ (€m) 173 174 152 -13%
Dividendos (€m) 270 222 275 24%
Pagamentos de Impostos (€m) 2.157 2.570 2.657 3%
Imposto sobre o rendimento (€m) 171 136 154 13%
Imposto sobre produtos petroliferos (ISP)'? (€m) 1.969 2.418 2.489 3%
Outros impostos (€m) 17 16 14 1%

Valor econémico direto gerado (€m) 18.644 19.734 18.116 -8%
Valor econdmico direto distribuido (€m) 18.184 19.195 17.848 7%
Valor econdmico acumulado ou retido (€m) 480 539 278 -48%
Investimento na comunidade (€m) 9 9 4 -53%
Resultado liquido IFRS (€m) 343 189 -173 -192%
Resultado liquido replacement cost ajustado (€m) 360 310 373 20%
Investimento (€m) 940 963 1.143 19%
Ativo liquido (€m) 13.909 13.717 13.215 -49%
Divida liquida (€m) 1.697 2173 2.520 16%
EBITDA IFRS (€m) 1.038 1.041 825 21%
EBITDA replacement cost ajustado (€m) 1.016 1141 1.314 15%
EBIT IFRS (€m) 542 401 180 -5500
EBIT replacement cost ajustado (€m) 585 590 775 31%
Producao working interest (kboepd) 24 25 31 22%
Reservas 3P net entitlernent (mmboe) 783 707 833 18%
Quantidades vendidas de produtos refinados (mt) 16 17 17 1%
Quantidades vendidas de GN (mm?) 6.253 7.090 7.472 5%

"Valores reportados de acordo com a ética de fluxo de caixa.

20 ISP nao foi incluido no cdlculo do valor economico gerado e distribuido por ser um indicador especifico da atividade da Galp Energia em Portugal.
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Quais sao o0s desafios materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

5.6 Anexo VI - Abreviaturas, acronimos e siglas

1P: reservas provadas

2P: reservas provadas e provaveis

3C: recursos contingentes (estimativa elevada)

3P: reservas provadas, provaveis e possiveis

ABPIP: Associacdo Brasileira dos Produtores Independentes
de Petréleo e Gas

AC: alteracoes climaticas

ACM: Alto Comissariado para as Migracoes

ADEMA: Administracao Estadual do Meio Ambiente
ADPP: Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo
AEE: Association of Energy Engineers

AEM: Associacao das Entidades Emitentes de Valores Cotados
em Mercado

AEP: Associacao Empresarial de Portugal

AG: Assembleia Geral

AIA: Associacdo Industrial de Angola

AIA: avaliacdo de impactes ambientais

AIAS: avaliacdo de impactes ambientais e sociais

AIE: Agéncia Internacional de Energia

AIP: Associacdo Industrial Portuguesa

AIPQR: Associacao das Industrias de Petroquimica,
Quimica e Refinacao

AND: Associacao Nacional de Designers

ANEBE: Associacao Nacional de Empresas de Bebidas
Espirituosas

AOP: Associacion Espafiola de Operadores de Productos
Petroliferos

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCE: Associacao Portuguesa de Comunicacdo de Empresa
APETRO: Ass0Ciacao Portuguesa de Empresas Petroliferas
APG: Ass0Ciacao Portuguesa de Gestao das Pessoas
APPM: Associacdo dos Profissionais de Marketing

APQ: Associacao Portuguesa para a Qualidade

AQS: ambiente, qualidade e sequranca

AQss: ambiente, qualidade, sequranca e sustentabilidade
AST: andlise de sequranca da tarefa

AVAC: aquecimento, ventilacdo e ar condicionado

AVHI: Asociacion Venezolana de los Hidrocarburos

AZE: Alliance for Zero Extinction

B28B: business to business

B2C: business to consumer

BBB: Belém Bioenergia Brasil S.A.

bbl: barril de petréleo

BCSD: Business Council for Sustainable Development Portugal
becm: mil milhdes de metros cabicos

BSC: Balanced Scorecard

CA: Conselho de Administracao

CAGR: Taxa Composta Anual de Crescimento

CCAP: Camara de Comércio Americana em Portugal

CCGT: combined circle gas turbine

CCIAP: Camara de Comércio e Inddstria Arabe-Portuguesa

CCIASB: Camara de Comércio, Industria, Agricultura

e Servicos de Barlavento (Cabo Verde)

CCILB: C(3mara de Comércio e Industria Luso-Brasileira
CCILE: Camara de Comeércio e Industria Luso-Espanhola
CCIPA: Camara de Comeércio e Industria Portugal-Angola
CCMP: Camara de Comércio e Industria Mocambique Portugal
coLl: Climate Disclosure Leadership Index

CE: Comissao Executiva

CE-CPLP: Confederacao Empresarial da Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa

CEDIGAZ: The International Association for Natural Gas
CEFIC: The European Chemical Industry Council

CELE: Comeércio Europeu de Licencas de Emissao

CHP: Camara de Comeércio Hispano-Portuguesa

ap: Confederacdo da Industria Portuguesa

QTE: Comissdo para a Iqualdade no Trabalho e no Emprego
CLP: classificacdo, rotulagem e embalagem

€0,: dioxido de carbono

co,: didxido de carbono equivalente

CONCAWE: European Association for Environment, Health and
Safety in Refining and Distribution

€0s0: Committee of Sponsaring Organizations of the Treadway
Commission

COTEC: Associacao Empresarial para a Inovacao

COV: compostos organicos voldteis

CPCB: (3dmara Portuguesa de Comércio no Brasil

CWT: Complexity Weighted Tonne

DAE: desfibrilhacdo automdtica externa

DELTA A: variacao

DJsI: Dow Jones Sustainability Index

DSJcss: cf. a que se refere (pagina 95)

E&P: Exploracao e Producdo

EBITDA: earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization

ECSI: indice Europeu de Satisfacao do Cliente (Furopean
Customer Satisfaction Index)

EE: eficiéncia energética

EFET: European Federation of Energy Traders

EIA: estudo de impacte ambiental

Ell: Energy Intensity Index

EIT KIC: European Institute of Innovation and Technology -
Knowledge and Innovation Communities

EITI: Extractive Industries Transparency Initiative

ENERGYIN: Polo de Competitividade e Tecnologia da Energia
ENH: Empresa Nacional de Hidrocarbonetos de Mocambique
EPCA: The European Petrochemical Association

EPIS: Empresdrios Pela Inclusdo Social

ETS: Emissions Trading System

EUA: Estados Unidos da América

EU ETS: EU emissions trading system

FAE: Forum de Administradores de Empresas
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FAI: Fundo de Apoio a Inovacao

FCC: craqueamento catalitico fluidizado (Fluid Catalytic Cracking)
FCT: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

FDS: ficha de dados de sequranca

FPSO: floating production storage offloading

FSECC: Federation of Swaziland Employers and Chamber
of Commerce

FUELSEUROPE: European Petroleum Refiners Association
GACF: Gabinete de Apoio ao Conselho Fiscal

G&P: Gas & Power

GCC: The Gambia Consultative Council

GEE: gases com efeito de estufa

GN: g3s natural

GNL: gds natural liquefeito

GNV: gds natural veicular

GPL: gas de petroleo liquefeito

GRI: Global Reporting Initiative

GRID: Gestao e Reporte de Indicadores de Desempenho
GRMS: gas requlation and metering station

GWT: Global Water Tool

HWU: Heriot-Watt University

1§D: Investigacao e Desenvolvimento

IATA: International Air Transport Association

IBAT: Integrated Biodiversity Assessment Tool

IBIA: International Bunker Industry Association

IBP: Instituto Brasileiro de Petrdleo, Gas e Biocombustivel
ICORES: International Conference on Operations Research and
Enterprise Systems

IFA: indice de frequéncia de acidentes

IGU: International Gas Union

IMO-10PCF: International Oil Pollution Compensation Fund
INEM: Instituto Nacional de Emergéncia Médica
INTERTANKO: International Association of Independent Tanker
Owners

10GP: The International Association of Oil & Gas Producers
IPCG: Instituto Portugués de Corporate Governance

IPIECA: Global oil and gas industry association for
environmental and social issues

IPQ: Instituto Portugués da Qualidade

IPSS: Instituicbes particulares de solidariedade social

IPST: Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao
ISAE: International Standard on Assurance Engagements
ISCC: International Sustainability & Carbon Certification
ISEGI: Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacdo
ISPG: Instituto de Petrdleo e Gas

15Q: Instituto de Soldadura e Qualidade
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IST: Instituto Superior Técnico

ITG: Instituto Tecnoldgico do Gds

IUCN: International Union for Conservation of Nature

JAP: Junior Achievement Portugal

KPI: key performance indicators

KRI: key resources indicators

KYC: know your counterparty

KYT: know your transaction

LBG: London Benchmarking Group

LNG: /iquefied natural gas

mmboe: milhdes de barris de petréleo equivalente
mb/d: millions of barrels per day; ou seja, milhdes

de barris por dia

MEDEVAC: plano de evacuacdo médica permanente

MIT: Massachusetts Institute of Technology

Msc: Master of Science

MTD: melhores técnicas disponiveis

NGVA EUROPE: Natural & Bio Gas Vehicle Association

No,: Oxido de nitrogénio

0&G: Oil & Gas

0CDE: Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico

OCIMF: Oil Companies International Marine Forum

ONU: Organizacao das Nacoes Unidas

OPAS: observacGes preventivas de ambiente e sequranca
OPEP: Organizacdo de Paises Exportadores de Petréleo
PAC: Plano de Acoes Corretivas

PAM: Plano de Acoes de Melhoria

PAT: Programa de Acompanhamento de Trainees

PCT: Polos de Competitividade e Tecnologia

PEI: plano de emergéncia interno

PGONU (UNGC): Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas
PME: pequenas e médias empresas

PNRS: Politica Nacional de Residuos Sélidos

p.p.: pontos percentuais

PSI: Portuguese Stock Index

Q2¢: Programa de Garantia da Qualidade dos Combustiveis
Brancos

QREN: Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

R&D: Refinacdo & Distribuicao

RAAT: 13Ci0 ac0es em atraso

RED: Diretiva Europeia de Energias Renovdveis

REIA: relatorio do estudo de impacte ambiental

RGS: Relatdrio de governo societdrio

RGCEST: Regulamento de Gestao do Consumo de Energia para
o Sector dos Transportes
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RH: recursos humanos

RNAE: Associacao das Agéncias de Energia e Ambiente
(Rede Nacional)

ROC: revisores oficiais de contas

ROI: return on investment (retorno do investimento)
S4G: Supply4Galp

SGCIE: Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de Energia
SGPS: Sociedade Gestora de Participacdes Sociais
SGRS: Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
sIG: sistemas de informacdo geogréfica

50,: dioxido de enxofre

$0,: Oxido de enxofre

SSA: sequranca, saude e ambiente

SST: sequranca e saude no trabalho

SWOT: strenghts, weaknesses, opportunities, threats
T): terajoule

UE: Unido Europeia

UAG: unidade auténoma de gds

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

Uo: unidades organizacionais

VIH: Virus da Imunodeficiéncia Humana

WPC: World Petroleum Council
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