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Declaracién De Apoyo Continué LOREDO

DEL PACIFICO

Loredo del Pacifico S. de R.L. de C.V. es una empresa Sinaloense dedicada
a la fabricacidon y comercializacion de mobiliario escolar, de oficina, hogar
y de acero inoxidable, su fundacion data del afio 1989, cuando en un inicio
se trabajaba solamente la herreria para los hogares de la misma colonia
donde se ubicaban las instalaciones de la empresa.

En todo momento hemos tenido el firme compromiso de formar una
cultura empresarial, bajo la premisa de mantenernos como una “Empresa
Humana”, esquema con el cual a lo largo de mas de 20 afios hemos
emprendido acciones que nos lleven al cumplimiento de este
compromiso.

Para Loredo del Pacifico es de suma importancia permanecer adheridos al
Pacto Global de las Naciones Unidas, pues estamos conscientes que al
formar parte de esta red, y logrando dar difusion a este movimiento y
fomentar la toma de consciencia en la sociedad, empresarios y gobierno,
para alinear los esfuerzos de nuestras actividades diarias, en apego a:
Respeto a los Derechos Humanos, Preservacion del Medio Ambiente,
Cumplimiento de los Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Sabemos que lo anterior se podra lograr, en gran medida si damos
cumplimiento a los 10 Principios del Pacto Global, asi mismo contribuir
con la parte que nos corresponde como empresa para hacer mas extenso
este movimiento.

Lo anterior declara nuestro apoyo continué al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

ATENTAMENTE
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José Miguel Loredo Lopez

Director General
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Historia de la Empresa

Somos una empresa con ventajas competitivas capaces de detonar el
desarrollo econdmico, fomentando innovaciones e inversiones para
crear un sistema de producciéon eficiente, acorde a las necesidades del
pais, y proporcionar en lo particular a cada cliente, productos de
calidad total a precios justos.

Somos una empresa que genera valor a sus trabajadores con mejoras
continuas en proyeccion, constante capacitacion y practicas éticas que
dan crecimiento personal a cada uno de los que conforman la planta
laboral.

Comprometida con el medio ambiente, mediante el uso de materias
primas que generan escasos desechos toxicos y practicas celosas en el
tratamiento de éstos antes de liberarlos.
Asi como la implementacidén de un sistema de pintura gentil con la capa
de ozono.

Mayo de 1989, Miguel Loredo Lépez inicia operaciones con el servicio de
soldadura en general y la fabricacion de equipo agricola e industrial,
contando entre sus principales clientes a Agricola Ceuta Produce y
Agricola Chaparral.

En 1992 percibe poco atendido el segmento de muebles escolares en la
region, por lo que decide extender sus operaciones, produciendo todo
tipo de mobiliario dirigido a ése mercado, desde pupitres y escritorios
hasta muebles para laboratorios, centros de cdémputo, bibliotecas,
auditorios, etc.
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En 1995 pese a la crisis econdmica, la devaluacion del peso y al
panorama nacional en consecuencia, Loredo Muebles no solo se
mantiene en crecimiento sostenido e implementa mejoras para sus
empleados, sino que deja de manufacturar sobre pedido para ampliar su
fabricaciéon en serie.

En 2003 estrena su linea de muebles para oficina con una amplia gama
de diseflos, desde archiveros hasta conjuntos ejecutivos.

Después de 10 afios de minuciosa planeacién, en febrero de 2009
inaugura la Planta de Loredo Muebles y Equipos, ubicada en el Parque
Industrial El Trébol en Culiacan, Sinaloa, la cual cuenta con tecnologia de
punta, procesos automatizados en un 90% y el respaldo de 20 afios de
experiencia.

En julio de 2009, introduce en sus catalogos de venta, muebles para el
hogar y con ello da apertura también al comercio minorista, detallado y
personalizado.

En el ano 2010 fue acreedor al premio Sinaloa a la innovacion
empresarial por la implementacion de pintura electrostatica en sus
procesos, ademas se obtuvo por primera ocasion el distintivo de
empresa socialmente responsable, actualmente se tiene el distintivo por
quinto afo consecutivo.
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2011 obtuvo la certificacion ISO 9001:2008, fomentando la

implementacion de este sistema de gestion de la calidad, en la industria
en el estado de Sinaloa, certificacién que hasta el afio 2015 se sostiene.
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Ofrecer al mercado soluciones innovadoras en la fabricacién de
muebles, equipos y herramientas, a través de la asesoria técnica
especializada y disefio, con personal capacitado y tecnologia de
vanguardia; siguiendo los mas altos estandares de calidad y leyes
vigentes, para el desarrollo integral de los grupos de interés.

[ ] (I 4
Vision
Convertirnos a corto plazo en la empresa lider regional de

vanguardia, con personal capacitado, motivado y comprometido en poner
en alto el nombre de nuestra empresa.

Politica de calidad

Loredo del Pacifico S. de R.L. de C.V,, establece el compromiso de
implementar todos sus procesos, orientandolos hacia la satisfaccion de
sus clientes sustentada en la Calidad de sus Procesos Sustantivos, para
cumplir con sus requisitos, mediante la eficacia de un Sistema de Gestion
de la Calidad y de mejora continua, conforme a la norma ISO
9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008.
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Honestidad:

Se congruente en lo que se dice y hace, actua bajo los principios y valores
morales universalmente aceptados para generar una imagen de seguridad
y confianza.

Compromiso:

Ponte la camiseta en todo momento, se agil, activo y entusiasta todos los
dias, con la encomienda de que nunca digas no se puede.

Trabajo en equipo:

Aprovecha al maximo las capacidades de los colaboradores, logrando con
ellas la sinergia en nuestro actuar para obtener el beneficio comun.

Innovacion:

Ser capaz de idear soluciones nuevas y diferentes, partiendo de
situaciones no pensadas. Recuerda que lo Unico constante es el cambio.

Responsabilidad:

Responde por tus actos, hazte cargo de sus consecuencias y aprende
siempre de ellas. Ten presente que si no tienes una solucion eres parte del
problema.

Servicio:

Cumplir el compromiso de satisfaccién hacia nuestros clientes, excediendo
siempre sus expectativas, con productos de calidad; logrando con ello, el
establecimiento de relaciones leales y duraderas.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién
de los derechos humanos

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Medio Ambiente:
Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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P1 - Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

EDO
L

DERECHOS humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito

de influencia.

H U MANOS P2 - Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices

de la vulneracion de los derechos humanos.

ACCIONES

Compromiso:

Para la empresa es de vital importancia el cumplimiento de nuestros compromisos, mismos que son
publicos con la finalidad de compartir nuestra cultura y reafirmar el compromiso con toda la sociedad,
haciendo hincapié en uno de nuestros valores, la honestidad, es decir, ser congruentes en lo que se
dice y hace, tenemos el firme compromiso de emprender las acciones necesarias para mantenernos
como una empresa libre de rezago educativo, libre de adicciones ofreciendo las mejores condiciones
de trabajo, preservando en todo momento, la calidez en el trato a los colaboradores, bajo el concepto

de empresa Humana.
Politicas publicadas:
e Politicas de Contratacion
e Manuales de Operacién Departamental
e Manuales de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
e (Cddigo de ética
e Reglamento Interno de Trabajo
e Manual de buenas practicas

INDICADOR: CLIMA LABORAL

ENCUESTA MOTIVACION DE LA EMPRESA
LoD

QUE TE GUSTARIA VER EN LA VITRINA KAIZEN QUE TE MOTIVARA A LOGRARLO ?
TOTAL DE ENCUEST A5 = o
TOTAL DE PERSONAL= 0
COBERTURA = 0.008

DESPENSAS O EN EFECTIVO 10
APARATOS ELECTRONICOS ¥ ELECTRG DGMESTICOS 10
CBJETIVOS DE PRODUCCICN ¥ PREMIAR 2 5|
o
g
2
5
g

CELULARES

COMPUTADORAS
VIAIES A MAZATLAN
FAGOS DE INFONAWIT
NO CONTESTARON

@lafm ] e fw(n|e[E

IMPLEMENTACION
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Uno de los objetivos de Loredo del Pacifico es que los colaboradores que conforman el equipo
se desarrollen bajo un clima laboral agradable, en el cual se tenga como compromiso de todos, el EHRL

personal, basado en valores y respeto a los derechos como seres humanos.

Dentro de la empresa, se tienen establecidos los procedimientos que permitan aplicar de manera justa las
promociones internas en los puestos de trabajo. Donde, los puntos clave para su determinacion
correspondan a las habilidades, actitud y capacitaciéon, que tengan cada uno de los colaboradores.

Cabe mencionar que por lo anterior, las operaciones de la empresa se basan en los siguientes puntos:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

Dentro de las politicas de la empresa, se tiene una para las contrataciones, en la cual lo primordial
es la no discriminacién, en cualquiera de sus formas.

Contratamos a personas mayores para actividades de vigilancia y aseo

Contamos con un buzén dirigido al Director General en el cual los colaboradores pueden depositar
sus observaciones si en algin momento notan que se esta acosando a uno de los colaboradores.

De forma semestral se evalla el clima laboral, mediante encuestas que nos permiten realizar un
diagnostico y sus planes de accion, para atender las areas de oportunidad encontradas.

Se evalla periédicamente el desempefio de los colaboradores para el otorgamiento de bonos por
productividad a los colaboradores mas destacados.

Se tienen establecidos los canales de comunicacién, mediante los cuales se da a conocer la
informacién, buscando los medios mas accesibles para cada uno de nuestros colaboradores.
Contamos con reconocimientos a las conductas propositivas de los colaboradores, dentro de la
empresa.

Tenemos un Reglamento interno de Trabajo que se da a conocer a los colaboradores desde el inicio
de sus labores.

Se da a conocer un cédigo de ética para los grupos de interés de la empresa.

Rechazamos en todo momento cualquier forma de trabajo forzoso.

Para promover entre los colaboradores una cultura de deporte, destinamos de forma periddica un
dia dedicado a la activacion fisica.

Damos a conocer el aviso de Privacidad de los datos personales proporcionados por los
colaboradores en su ingreso a la empresa.

Se tiene establecido el Programa semestral de Capacitacion para los colaboradores, donde se
cubran todas las necesidades de capacitacion de cada uno de nuestros colaboradores.

Contamos con la certificacion como Empresa Libre de Rezago Educativo, que otorga el CONEVYT en
conjunto con el INEA.

Por quinto aflo consecutivo obtenemos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable.
Somos una empresa unida al Movimiento Suma por la Legalidad y el Respeto.

Emprendemos acciones para mantenernos como una Empresa Libre de Adicciones. Se tiene
contacto permanente con el Centro de integracidén Juvenil delegacion Culiacén, el cual imparte
cursos de orientacion a los colaboradores, para fomentar en ellos una cultura de prevencidn de las
adicciones. Asi mismo, se realizan examenes antidoping, los cuales nos sirven para detectar
problemas de drogadiccién en los colaboradores y los que salgan positivos canalizarlos con los
especialistas del ClJ, para su tratamiento correspondiente.

Estamos adheridos al sistema de autogestion en materia de seguridad e higiene

Fomentamos la incursion de todos los colaboradores en la cultura Loredo, que incluye nuestros
valores y filosofia.

Se imparten capacitaciones, que sirven para el desarrollo personal de todos los colaboradores con
temas como: comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Apoyamos a instituciones que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los nifos afectados por el
cancer.

Estamos en proceso de implementacién de un programa de autogestion de seguridad y salud en el
trabajo, guiados por la secretaria del trabajo, para mejorar las condiciones de todos los

EDO
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Manual -de buenas

u REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Somos una empresa que cumple con todos los ineamientos de ley. para ello se re:

comitiva para redactar e reglamento intemo de trabajo, Cocumento que cons
patrén y Ge los trabaj para mejorar las
s laborales, documento registrado ante las autoridades locales para su

LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS

Un avsto aue durs per slemave implemen

ﬁ REGLAMENTO INTERNO 1
DE TRABAJO

=

LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS
o

Reporte 3nual de las pra(ucas ize i iml

contribuir al logro dé lok ol
entre ellds) converti

EXPRESION DE OPINIONES
CANALES DE COMUNICACION En Loredo Musbles y Equipos s importanie la opinian de nuesiros colaboradores es por

#:0 que se realizan encuestss de adaptacidn 3 las personas de nusvo ingreso y una
MURAL INSTITUCIONAL: mantener comunicados a los colaboradores encuesta de salida a los colaboradores que hayan decidido refirarse esto con la finalidad
de los acontecimientos y las celebridades fomenta la cultura pero sobre de tener una retro alimentacién y poder mejorar .
todo fortalece las relaciones laborales, para ello en la empresa se
implementa el mural institucional, colocado a la entrada de la empresa,
en este mural se colocan los avisos y la informacion relevante para los
trabajadores.
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Cullacin, Sinsloa; @ 6 de octubre de 2010,

LOREDO DEL PACIFICO §. DE R.L DEC.V.
CULIACAN, SINALOA.

Por medio del presente me permito hacerle llegar una felictacion v reconacimiento par la
pacitar y facitar la
rso5 programas con ese

Agradezto 1o oportunidad ue me dieron de apoyar cer
al imp  taller: Proye
racion de 12 horas 2 3¢ clementos de su personal.

€1 desarrolla de fa industria en ef pais requiere de visiones y actudes como las que
ustedes manifi

mi participscidn este
o Personal de Vida con

idad para ualoraF 8 s persbRAs EOMS pres

aea llagar
al

Reitero a ustedss mis respetos y reconocimento.

ATENTAMENTE 4
ELDIRECTOR smrnmnzctns]

MLC. ALFREGO AYEN NERLZ

uliacan, Sinaloa a 04 de octubre dol 2010

Por medio de la rmitimos felicitar y constar que Grupo Loredo
Pacifico es una empresa SUMJ sde ol dia 06 de mayo de 2010, ko cual Implica que participa
vamente del movimiento ciudadano SUMA, como institucién promotora del compromiso
tan a Ia legalidad y el respeto, logrando la participacién voluntaria de sus empleados

compromisos persona en su actuar cotidians los valore:
morales que n. Al participar del movimiento SUMA aportaran compromisos claros y

concisos que colabaran en la 1 de un entomo mis pacifico y uns convivendia socia

Se extiende esta constancia de participacién a peticion la empresa, para 10s fines que se d

destinarla

Agradeciendo de antemano fas atenciones que se sirvan dar a la presente quedo como su més

seguro servidor

LAE Juan Falipe Chemor Sinchez

Director Operativo de SUMA, S

Tr ln rmac
A QUIEN CORRESPONDA

Par medlia ¢k la presente hacemos onstar que eolaboradoresy diredtivas ¢k la

empresa:

LOREDO
Se encuentran participanda en un programa de liderazgo dentra del CA.R.E. Centra
de Alta Rendimiento Emaresarial, dirigida a causar Transformacién Organizacional:

“Nusivo trabsfo consiste = spoyar 2 b instiaciones 2 inventar un faturo
poderis y apremiante, bansformar e cullwra y sttructuas esratdgess de 2l

nens que produzcan resubades etraordinarios, en aragiones considersdas
inglcanzebles, en un perdo o

do del yabao congte e crexr una visén comin dal fatura (intencidn
végical, expresada en wn enunciado aucler, con condicanes de satisfeccidn
peciicas pare ser realizadas en o] 5 “dos il equis’, 28 como bt valores de s
vlhurs indipenssble pars ls reslizacion de [z visiin. Cre un podes plan de
y con o aueva

S ediende la presente mam los fines que B empresa interssaca consicers
convenlentes.

Quedn a sus apreciables Grdenss nara cualquier duds o comentario al respectn,

Atentamente,

Jor (s o/
’ ¢

Ing, César Emilio Arroyo Picard
Directar General

Invencidn y Planeacldn Btraéglea 5C

Fadiacio Bimlos Afuicn Mondamben 2042

MANUAL DELA CALIDADMC 0L
LORED®© 10REDO DEL PACIFICO 5 DE RL DECV.

COPIA CONTROLADA

LOREDO

DEL PACIFICO

Politica de Contratacidn

WARUALDE LA CAUDAD
TN A OIS M 2500
oo RSION: FECHA DE EMISIGN: NOMERD DE PAGINAS:
1 s

LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS

porsiempre

MANUAL DE LA CALIDAD
150 9001:2008

DE

LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V.

WANUAL OE LA CALIDAD

16 ot Pt TS
paciaer k

e
ELABoRg REVISO ArRo

LOREDO
INFORMATIVO

LOREDO INFORMATIVO: adicional al mural, se reaiza una revista
mensual, en la que se publican todos los acontecimientos, misma que
sirve de motivacion ya que se reconoce el esfuerzo de los trabajadores
mas destacados, ademas se aprovecha para incluir temas relevantes a
sus labores, tales como sequridad industrial, cuidado y preservacion def
medio ambiente, vida saludable, motivacion, avisos y cultura.

LoREDO INFORMATIVO
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. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
JOSEMIGUEL LOREDO LOPEZ .

BOULEVARD DOCTOR JESUS KUMATERGDRIGUEZ 5420, 138
ZONA INDUSTRIAL

CULIAGAM, SINALGA 30155

El pasado martes 29 de
octubre, el Lic. Manuel
Veldzquez, imparti6 una
conferencia, referente a

temas de

drogadiccion, dejando
claro que la prevencién
eslo mas importante, los
colaboradores mostraron
mucho interés en el tema
y estuvieron participando
durante toda la sesion.

s Fragen ce EMPRSA RISRONSARLE,
m o ot o certed g babago . porfo cual e par

iducmnideraciny espetn

OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO COMO
EMPRESA LIBRE DE REZAGO EDUCATIVO A

LOREDO MUEBLES Y EQUIPOS

En virtud de llevar a cabo acciones encaminadas
a fomentar la educacién de sus trabajadores

México, D.F., mayo de 2012

e
e uan oe Dios CasTao Muikoz

1t o e o s g o 3 58m

CURSO DE INDUCCION DESARROLLO DE COLABORADORES

Loredo Muebies y Equipos tiene como principal objetivo 1a leaiad de sus empleados. la
principa! forma de lograrlo e hacerlos sentir pare importante de a empresa; &5 por ello En base alas aptitudes. actitudes y aspiracior
que a2 persona que inicia sus labores deniro d Ia planta recibe el curso e induccion me cuando hay una vacante, de primera instancia al personal con el que ya contamos para
diante el cusl se explican las politcas. codigos y regiamentos mediante fos cusles funcion ntemente asensos para ejorar su caiidad de i i6n aprovechando
Ia empresz. Una vez comprendida Ia cutura es mas facl amaigaria en cadz uno e fos
colaboradores de la empresa

5 de los colaboradores. se les considera

(3
iTE DA LA BIENVENIDA! LorEDO

gy —
LOREDO :

MUEBLES Y EQUIPOS
CURSO DE INDUCCION
BIENVENIDA

NOS VISITA CENTRO DE
INTEGRACION JUVENIL

, 227 de Enero de 2014.- Como parte de
s responsabildad social, Loredo Mucbles y Equipos
participd en la XXV Maraton Incemacional de Culiacan
Carrees de las Banderss que orgariza GANAC (Grupo
‘Amigos de Nifios Afectados de Céncer, 1AP)

Esta carrera e una de las principales practicas sociales en
las quo participa I3 empresa, ya que fomenta fas
relacones entre lss empresas que comparten el sentido
de responsabilided soclal, menconando que a los
colaboraderes de Loredo, s enusiasma poder correr
paa awdar 2 los nos de  Gamc

I — RAO[AQ

equipo participants 3 un desayuno en  cual Ios focasy

Gio un reconodmiento peraue de 23 empresas que Eonu valioso
.M,mhu.u\,n
3':::1:::“ €510 equipo obtuvo el cuarto lugar cor SFUERZO

APOYO A INSTITUCIONES

apoyana

¥ Equip
Ias comunidades y asociaciones mas necesitad:
Tal es el caso de GANAC, una asociacidn que 3poya 3 los nifios con cincar lo mejor
de esta précica es la cooperacién de todos o colaboradores via nomina, aporian
seael caso, final de a0
se hace entrega del donativo, adems de conviir con los nifios.

Los integrantes de Ia familia Loredo no solo participan econémicamente, cada o
asociacin. reaiza un maratén, para recabar fondos y para nuestra empresa es un argullo
e 3poyar se realiza un excelente wabajo en equipo, donde
los resutados son tan benéficos para fa insti
52 presenta I noticia del dia de Ia carrera de fas banderas. publicada en nuestra fevista
Loredo informativo del mes de enero.

§
H]
H
§
H

i6n como para Iz empresa, a continuacion
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ACCIONES

Compromiso:
Para Loredo del Pacifico, siempre ha sido un compromiso brindar a sus colaboradores, las mejores
condiciones laborales, para ello ofrece a los colaboradores la libertad de asociacién en todo momento.
Lo anterior lo promueve mediante las siguientes politicas.
Politicas publicadas:
e Contrato de Trabajo
Reglamento interno de Trabajo
Cédigo de Etica
Politica de Contratacion
Manual de buenas practicas

INDICADOR: CLIMA LABORAL

ENCUESTA RELACION LABORAL CON 5U5 SUPERVISORES

LA &

R oot

(QUE SUGIERES PARA MEJORAR LA RELACION CON TUS SUPERVISORES? |y |omcevmase
IGUALDAD CONTODOS B 6.25%
[ATENCION Y RESPETO ALSUBORDINADO Y SUS ACTIVIDADES QUE REALIZAN 3 9.38%
SERIEDAD ¥ RESPONSABILDAD B o35%
|CAPACITACION A LOS TRABAJADORES B 6.25%
COMUNICACIGN Y CODRDINACION B a.35%
[APOY0 CUANDO SE NECESITE B 1250
CAPACITACION A LOS EFES B o.36%
TRABAIADORES SATISFECHOS CONSU JEFE 4 13%
NO CUENTAN CON UNJEFE B 25.00%

100.00%%
TOTAL DE ENCUESTAS =
TOTAL DE PERSONAL= £
COBERTURA = x
80.005

T T

o
IMPLEMENTACION

En toda empresa es primordial que las operaciones se lleven a cabo bajo un marco de respeto, sobre
todo en apego a las leyes vigentes que lleven a las empresas a cumplir con los estandares laborales.

K W NUMERD DE
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Dentro de las actividades que realizamos para implementar los principios 3, 4, 5y 6 del pacto,'_eORr
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encuentran los siguientes: DEL PACIFICO'

1. Los colaboradores, son libres de unirse al grupo sindical de su eleccion.

2. Siempre que ingresa un nuevo colaborador a la empresa, se firma un contrato de trabajo que
esta fundamentado en los articulos de la Ley Federal del Trabajo en vigor.

3. Cada vez que haya una contratacién se imparte a los colaboradores de nuevo ingreso un curso
de induccién a la empresa donde se dan a conocer los valores, misién, vision, politica de
calidad, reglamento interno de trabajo y condigo de ética.

4. Dentro de la empresa se tiene implementado un reglamento interno de trabajo el cual en uno
de sus capitulos estipula que no se permite la contratacion de menores de 16 afios, pues
actuamos en apego a la Ley del Seguro Social.

5. Los colaboradores desde su primer dia de labores son dados de alta ante el IMSS, con el salario
correspondiente muy por encima del minimo.

6. Contamos con un cddigo de ética que nos permite que en lo interno de la empresa, se conozca
desde sus inicios como sera nuestro actuar, asi mismo, a los externo con proveedores informar
cuales son las condiciones bajo las cuales se desarrolla la empresa.

7. Contamos con la politica de contratacién en la cual se establece que eliminamos cualquier
forma de discriminacion en el empleo, cumpliéndolo desde la publicacion de ofertas de empleo,
sin hacer discriminacién de género, religién, preferencias sexuales, entre otras.

8. Se otorga la oportunidad de formar parte de la empresa, a todas las personas que cumplan con
el perfil de la vacante, sin discriminacién alguna.

9. Parte de nuestra plantilla laboral esta cubierta por mujeres, las cuales ocupan cargos de mandos
medios y operativos ademas. En reconocimiento a su labor anualmente se realiza un festejo por
el dia internacional de la mujer.

10. Estan integradas una comision de seguridad e higiene asi como una brigada interna de
proteccion civil, que contribuyen al desarrollo de un trabajo seguro y saludable.

11. Se reconocen las fechas importantes para mejorar el ambiente laboral.

12. Se apoya a los adultos mayores dandoles la oportunidad de desempefar puestos como
vigilancia y mantenimiento.

13. Se realizan celebraciones familiares, donde puedan asistir las familias de los colaboradores y

pasar un rato agradable para fortalecer las relaciones familiares y laborales.
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DIA DEL NINO

En loredo meublss y equipos concentimos 2 los mas pequefiines de |2 casa. este dia
del niflo realizamos la celebracion del dia del nific a compafados de uno de nuestros
integrantdtes de nuestra canea de valor proveedores de servicios pde transporte para
nuestros colaboradores.

Se invito 2 los pequerios y a las familias de ambas empresas a dsifrutar de un paseo
por mundo zafari, donde conocieron muchos animales de [a seva, ademas disfruzaron
de juegos, dulces. juguetes y muchas sorpresas, en este evento contamos con la
participacion del equipo dinamita que amenizo la reunion. todos los peguenines
regresaroncontentos a cas y agradecieron a nuestro director general

CONTRATO INDIMOUAL DE TRABAJO OUE CELEBRAN. POR UNA PARTE EL SR. JOSE MIGUEL LOREDO
LOPEZ, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CORPORATIVO DE SERVICIOS LOREDO DEL PACIFICO,
5.C. EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA * LA EMPRESA *. Y POR LA OTRA AL SR (A) (SRITA)

MENDEZ JUAREZ QUE EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA * TRABAJADOR * AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

1 DECLARA * LA EMPRESA * SER UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE ACUERDO CON LAS LEYES
MEXICANAS. TENER COMO OBJETO PRINCIPAL LA DE OTRAS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS
Y TECNICOS Y TENER SU DOMICILIO FISCAL EN DR, JESUS KUMATE RODRIGUEZ N5420- 11 200
INDUSTRIAL EN CULACAN, SINALOA TELS, 7184133 Y 718-76-36,

2- DECLARA * EL TRASAJADOR® LLAMARSE COMO QUEDA INSCRITO , SER DE NACIONAUDAD MEXICANA
Y TENER _42 ANOS DE EDAD. ESTADO CIVIL CASADO INSCRITO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGUROC SOCIAL CON EL NUMERO DE AFILACION 23038327683 Y TENER  SU DOMICILIO_MARIANO
ESCOBEDRO #1579 COL, TOLEDO CORRO CODIGO PO’ 9

1 AMBAS PARTES CONVIENEN EN CELEBRAR ESTE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO. AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA - * LA EMPRESA * CONTRATA LOG SERVICIOS DEL * TRABAJADOR * PARA QUE POR TIEMPO
INDETERMINADO LOS DESEMPENE CON EL CARACTER DE  GHOFER,

SEGUNDA. “EL TRABAJADOR™ DENTRO DE LOS DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE INGRESE AL

SERVICIO OF ‘LA EMPRESA" DEBERA DE ACREDITAR ANTE LA MISMA . TENER LA CAPACIOAD
APTITUDES Y FACULTADES SUFICIENTES PARA DESEMPERAR EL CARGO CONFERIDO: YA QUE DE LO
CONTRARIO LA EMPRESA" PODRA DAR POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA ELLO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA LEY FEDERAL DEL TRARAJO
ASIMISMO ES APLICABLE A ESTE CONTRATO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 47.

TERCERA. * EL TRABAJADOR * DEBERA DE COMUNICAR POR ESCRITO A * LA EMPRESA * CUALQUIER
CAMBIO QUE TENGA EN SU DOMICILIO . YA QUE EN CASO DE QUE OMITA ESA COMUNICACION TODAS
LAS NOTIFICACIONES QUE DEBA MACERLE LA EMPRESA * SE HARAN EN EL DOMICRIO QUE TENGA
SERALADO EN EL QUE SURTIRAN TODOS SUS EFECTOS.

CUARTA * EL TRABAJADOR * PERCISIRA UN W[LUO M[NSUN. DE $1,400.00 NETO, EL CUAL INCLUVE
LAS PERCE!

PCIONES 10% DE BONO DE PUNTUALIDAD, 10% BONO DE ASISTENCIA, BONOS
nwatu. DESCUENTO DE mooooz AHORRO DEL zm.zmo SEPTIMO DIA, LSP.T. PABAGEROS
ENEL c:mno DE TRABAJO. PREVIO O RECH!

06 DIAS SARADO 0 DE RECISO O COI
RESFEL‘YNO QUEDA ENTENDIDO QUE  ESTA CANTIOAD INCLUYE EL IWORTE OE LS DIAS OF
DESCANSO SEMANAL Y EN SU CASO EL DE LOS DESCANSOS OBLIGATORIOS

QUINTA - IB PARTES CONVIENEN EN QUE 'EL TRABAJADOR * PRESTE SUS SERVICIOS EN UNA
JORNADA SEMANAL DE 48 HRS. “EL TRABAJADOR * PRESTARA SUS SERVICIOS DE LUNES A SABADO EN
UN »wnm CORRIDO DE & HRS DIARIAS.

SEXTA.- CUANDO POR CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES DEBERAN AUMENTARSE LAS HORAS DE TRABAJO

EL TRABAJADOR * ESTARA OBUGADO PREVIA SOLICITUD DE SU JEFE INMEDIATO YA SEA VERBAL O
POR ESCRITO A PROCONGAR SU JORNADA DENTRO D€ LOS LMITES QUE ESTABLECE EL ART. 86 DE LA
LEY FEDERAL DE TRABAJO, ESE AUMENTO :.c CONSIDERARA COMO TIEMPO EXTRAORDINARIO Y SE
RETRIBUIRA CON UN 100% (CIEN PORCIENTO ) MAS DEL smwo QUE CORRESPONDA A LAS MORAS DE
LA JORNADA LEGAL ORDINARIA EL TIEMPO EXTRAGRDINARIO UNICAMENTE SE PAGARA CUANDD SE
MAYA SOLICITADO

SEPTIMA.. * EL TRABAJADOR * RECIBIRA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO NECESARIO PARA EL
DESEMPERO DE 5US FUNCIONES EN LOS TERMINOS DE LOS PLANES ESTABLECIDOS POR * LA EMPRESA
*Y CONFORME A LO DISPUESTO FOR LA LEY FEDERAL DEL T

OCTAVA.. POR CADA CINCO Y MEDIO DIAS TRABAJADOS, DISFRUTARA * EL TRABAJADOR' DE UN DIA DE
DESCANSO. EL DOMINGO, CON GOCE DE SALARIO INTEGRO QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO POR
LAS PARTES GUE CUANDO LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS Y LAS ACTIVIOADES LO REQUIERAN
POORA SERALAR * LA EMPRESA * COMO DIAS DE DESCANSO UNOS DISTINTOS A LOS INDICADOS.

NOVENA - EL TRABAJADOR OISFRUTARA SUS VACACIONES DENTRO DE LOS DOCE MESES SIGJKENIES
A LA FECHA EN QUE CONCLUYA CADA ARO DE SERVICIO * LA EMPRESA * COMUNICARA LA FECHA E

Honor 2 quien honor merece, en Loredo Muebles y Equipos reconocemos con mucho
carifio a todas las mujeres que tienen ia dicha de ser madres, para eflo se realizo un festival
&n lac inctalarinnac de la amnraca danda tadac lac madrac v acnneac da Inc ralaharadarss

RED

DIA DE LAS MADRES ICIFICO

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Parte de nuestra cultura es reconocer a las mujeres trabajadoras en su dia, es por ello que
afio con afo se reconoce su esfuerzo y dedicacion. este afo se publico en los distintos
canales de informacion de la empresa un articulo dedicado 3 elflas, y se les entrego un
pequedio detalle que les slegrara &l dia

T

.. & )/

08 de- wwmb
' \
| \

PARA TODAS LAS MUJERES

ESTUPENDAS QUE ANDAN
\ POR AHI. . =

GUE DEBERA DESFRUTAR LAS VACACIONES | ESTANDO FACULTADA = LA EMPRESA * PARA MODIFICAR
DENTRO DE ESE FERIDDO , 51 A5 CONVIENE A SUS INTERESES EL PERIDDO RESPECTIVO.

DECIMA - “EL TRABAIADOR * DISFRUTARA DESPUES DE CUMPLIDD UN ARG DE SERVICIO . DE UM
PERIODO DE SEIS DIAS DE WACACIONES - ESE PERIODO AUMENTARA EN DOS DIAS LABORABLES HASTA
LLEGAR A DOCE DIAS POR CADA AR0 SUBSECUENTE DE SERVICIOS. DESPUES DEL CUARTO ARG . EL
PERIOGO DE VACACIONES AUMENTARA EN DOS DAS POR CADA CINCO DE SERVICIDS.

ONCE.WA CONVIENEN LAS FARTES EN QUE los HECHOS O FALTAS OUE NO AMERITEM LA RESCISION

DE LA RELACKIN CONTRACTUAL DE TRABAID SE SANCIOMARA SEGUN LA GRAVEDAD DEL HECHO O
FALTA COMETIDN POR * EL T R - ‘IAFMDR[,.A DESCONTARA & * EL TRABAJADOR * LOS DiAS
QUE WO ASISTA A SUS LABOAES . LA PARTE FROPORCIONAL DE 50U DI\ DE DESCANSO, AS| COMO
TAMBIEN EL IMPORTE TOTAL DE LOS BONDS

* EL TRABAJADOR  CONOCE ¥ ACEPTA LAS NORMAS DEL PERSONAL ESTABLECIDAS POR *
U\ EMDR[SA COMPROMETIENDOSE A CUMPLIRLAS ¥ OBSERVARLAS EN SU TRABAJO.

TRECEAVA - ESTE CONTRATD SE RESCINDIRA SIN RESPONSABILIDAD AL<=um\ PARA " LA EMPRESA' FOR
LAS CAUSAS PREVISTAS EN ESTE CONTRATO, EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD, O BIEN OUE * EL
TRABAIADOR ° NO DEMUESTRE LA CAPACIDAD REQUERIDA DURANTE EL PE RIODO EST!BLECIDO EN LA
CLAUSBLILA SEGUNDA,

CATORCEAVA - CONVIENEN LAS PARTES EN QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR, LA ANTIGUEDAD DE ESTE CONTRATO ¥ DE LA RELACION LABORAL SE ESTABLECE AL 12 DE

DAS LAS PRESTACIONES ¥ DISPOSICIONES CONTEMIDAS EM LA LEY, SERAN
VIGEMTES COM DICHA FECHA

QUINCE.-W»\ FARA TODO LO MO PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO Y PIARA SU INTERPRETACION,
N ¥ CUMPLIMIENTO LAS PARTES SE COMPROMETEN A LO DISPUESTO EM LA LEY FEDERAL
nFL TRABAJID ¥ A LA JURISDICCION ¥ COMPETENCIA DE LA JUNTA DE CONCILIACION ¥ ARSITRAJE

DIECISEISAVA - * EL TRABAJADOR * ACEFTA QUE LOS PROYECTOS, INVESTIGACIONES. MANUALES
DISERCS ¥ MODELCS DE PRODUCTOS, SERVICIOS IO SISTEMAS, AS| COMO TODA LA INFORMACION ¥
DOCUMENTOS RELATIVOS OUE MAMEJA * LA EMPAESA * PARA EL LOGAO DE SUS DEJETIVDS SE
GALIFICAN COMO - SECRETO INDUSTRIAL® FOR. TAL MOTIVG * EL TRABAJADOR - SE COMPROMETE A
MANTENER ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD: NO EMPLEAR LA INFORMACION EW DETRIMENTC DE ° LA,
EMPRESA * ¥ID BENEFICIO EXCLUSIVAMENTE PERSONAL LIMITAR SU DIRECCION ¥ EJECUCCION DE
LOS PROYECTOS ¥ SERACIOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS E INDICACIONES DE - LA EMPRESA *

DIECISIETEAVA.- “EL TRAM.N::OW ACEPTA QUE EL HORARID DE ENTRADA AL CENTRO DE TRABAIO ES

UNA TCLERANGUL DE CINCO MINUTOS, POR LO CUAL A PARTIR DEL MINUTD
SEIS, "LA EMPRESA” SE VER& EM LA NECESIDAD DE N0 PERMITIR SU PASD AL CENTRC DE TRABAID. DE
IGLAL MAMERA EL HORARSD DE SALIDA SERA A LAS 1500 HORAS. LOS DIAS DE LUNES A SABADOS, CON
TURNG ROTATIVE CADA, QUINCE DIAS, ALTERNANDO COM EL HORARIOD YA MENCIONADO ADEMAS DEL
HORARID DE 1200 A 20:00 HORA

LEIDO POR AMBAS PARTES ESYE DOCUMENTO E IMPUESTOS A SU CONTENIDO ¥ DE LAS OBUGACIONES
POR ELLOS CONTRAIDAS AS] ©OMO DE LAS QUE LA LEY LES IMPONE, LD FIRMAN POR DUPLICADO A LN
12 DIAS DE SEPTIEMBRE DE 20

S0LO EFECTO A LOS 1 UEDANDO UM EJEMPLAR EN PODER DE CADA
UNA DE LAS PARTES

POR “ LA EMPRESA *

SR JOSE MIGUEL LOREDD LOPEZ

TESTIGOS

@

o
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Prevenir es la mejor forma de cuidarte

Para Lorede Muebles y Equipes la salud de sus colaboradores es lo mas
VACA N I E PA RA I I importante, y |a prevencién es la principal herramienta para fomentar y

cuidar |3 salud, el Institutc del Seguro Social, visite las instalacicnes de
nuestra planta para realizar una inspeccién de prevencidn ala salud a

todos nuestros colaboradores.

UNETEA NUESTRA FUERZA DE VENTAS.

REQUISITOS:

SEXO INDISTINTO, EDAD DE 26 A 35 ANOS,
SITUACION CIVIL INDISTINTO, LICENCIATURA
TRUNCA O TERMINADA, EXPERIENCIA EN

VENTAS,ACTITUD DE SERVICIO Y AUTO PROPIO.

BENEFICIOS:
PRESTACIONES DE LEY, ATRACTIVAS COMISIONES

Y DESARROLLO EN LA EMPRESA.

PARA MAYORES INFORMES COMUNICATE A LOS
TELS 7184133 Y 7187636 O ENVIANOS TU CV AL

CORREO desarrollohumano@loredomuebles.com

60 DIAS SIN ACCIDENTES CREACION DE NUEVOS EMPLEOS

Actualmente nuestra empresa es una de las principales fuentes de wrabajo de |z zona, ya
Esta es una de las principales practicas que se realizan para fomentar la seguridad

industrial. consiste en lograr acumular 60 dias sin accidentes incluyendo accidentes
menores, al lograr esta meta sz otorga el beneficio de 1 dia de sueldo, para todos los
colaboradores, y se siguen acumulando los dias, al llegar a los 120 dias se otorga otro
premio, de esta forma mot alosc a cuidar su i i fisica y
mantener sus arsas de trabajo en optimas condiciones gue pueda reducir Jos riesgos y
Begar 3 la meta:

+ Gracis a la colsbeeactn de « Hemos podido  continuar
todos  logramos  obtensr 18 eras labores, sin "
bonificacion de un dia de suekdo . aboe.s S g

ningin acodente.

que otorga  nuestro  director
genenal por ol logro de 60 cas * Estamos cerrando el mes de

Sin accidentes. abrl con 110 dias sin
accidentes

+ Esamos cemando & mes ce
marzo con B0 dias sin accidertes

VAMOS POR LOS 365 DIASI!

que al ser una empres dedicada a Iz fabricacion, se requiere cada vez mas mano de cbra
producto del crecimiento indiscutible que ha tenido la empresa, en los Gltimos tres afios,
se ambiciona poder doblar |a plantilla Izboral para el primer trimestre del 2015, para
satisfacer las necesidades de la produccion
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P7 - Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

MEDIO P8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

AMBIENTE mayor responsabilidad ambiental.

P9 - Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

ACCIONES

Compromiso:
Desarrollar procesos sustentables, mediante la implementacion de mejores técnicas de
manufactura, que contribuyan al cuidado y preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales.
Politicas Publicadas:
e Contrato de Trabajo
e Reglamento interno de Trabajo
e Manual de Buenas Practicas
e Coddigo de Etica
e Manuales de operacion
INDICADOR: CONSUMO DE ENERGIA
INDICE DE RECICLAJE

INDICADOR DE CONSUMO TOTAL DE kWh
DURANTEEL PERIODO 2014

25000

15000

10000 CONSUMO TOTAL DE kWh

Como complemento a la practica del ensendido escalonado,se monitorea el consumo de energia, durante
todo el afio, esto para identificar las temporadas altas y poder tomar accioens que ocntribyan a reducir este

consumaon: E
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Conscientes del compromiso que implica emprender acciones que tengan como finalidad

reducir

el impacto negativo que pudiera generarse por nuestro actuar se cuenta con distintos

programas institucionalizados en la empresa, que operan de forma preventiva contfra este

hecho.
1.

Implementacién ISO 14001. En estos momentos la empresa se encuentra trabajando
para cumplir el compromiso de certificarse en la norma ISO 14001, relacionada con el
Sistema de Gestion Ambiental en la empresa.

Programa de ahorro de energia. Preocupados por cuidar los recursos, se realizo en la
empresa un andlisis del consumo de energia, mismo que nos llevo a implementar un
Programa de Ahorro de Energia, el cual se basa en el principio del encendido
escalonado, es decir, que a las maquinas, herramientas y aires acondicionados, se les
asigno un horario de encendido dependiendo el consumo de Kw que requiera para
encender. Cabe mencionar que gracias a este programa se logro eficientar la
produccidén considerablemente.

Programa de Eficiencia. Para dar cumplimiento a este programa se tfienen
implementadas varias acciones, dentro de ellas se encuentra la recuperacion de
materiales. La anterior consiste en: fabricacion de subproductos con el material
considerado como desperdicio, dichos productos son vendidos a un precio mds bajo,
ademds son dirigidos al mercado del hogar. También, con parte del sobrante se
realizan cortes mds pequenos que sirven para fabricar algunos componentes de los
muebles de linea que maneja la empresa. El sobrante que ya no tiene alguna opcién
de reutilizacion es depositado en un contenedor que al final de cada mes es vendido
a una compaiia dedicada al destino final de materiales y su correcto reciclaje.
Ademds dentro de la empresa se difunde mediante carteles, pizarrdn informativo,
correo electrénico y pldticas informativas, la cultura del reciclaje para que los mismos
colaboradores transmitan su forma de actuar a sus familios. Reafirmando el
compromiso adquirido entre la empresa y los colaboradores, se participa anualmente
en el Reciclén, un movimiento que cada ano invita a diversas organizaciones y la
sociedad en general a donar los residuos que tengan de papel, cartén, pastico vy
botellas de pet. Las personas organizadoras integran la asociacién llamada
Operacién Ambiente, misma que estd dedicada a la concentracién de residuos aptos
para su reciclaje, haciendo sinergia con un grupo de empresas de Culiacdn, que son
encargadas de aportar con transportes, instalaciones, entre otros puntos necesarios,
para poner en marcha el proyecto.

Tecnologia de alta eficiencia, mantenemos el firme compromiso de hacer uso de
tecnologias que sean amigables con el medio ambiente, por lo anterior se tiene
instalado en la planta un compresor de tomillo, el cual es eficiente en cuanto al
consumo de energia eléctrica.

Este compresor, sirve para que funcione el 70% de la maquinaria y equipos utilizados
en el proceso de fabricacion.

Oficinas verdes. Tenemos implementada una prdctica que consiste en reducir el
consumo de material de oficina (papeleria), a lo largo de 1 afo de realizarse esta
prdctica se han tenido ahorros de hasta $15,000.00, dentro de las actividades que se
llevan a cabo esta la reutilizacion de hojas de papel, direccionar las impresiones a un
solo multifuncional, entrega de pluma vy Idpices nuevos a cambio del gastado, asi
como establecer un solo dia para el surtido de la misma. Con esto hemos logrado
ademds de ahorros en dinero, crear con conciencia y responsabilidad en los
colaboradores, pues si antes era irrelevante tirar un 1&piz y solicitar uno nuevo o hacer
pedidos diarios de papeleria, hoy en dia podemos decir que los colaboradores estdn
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conscientes del compromiso adquirido para con el medio ambiente.
Cambio de herramienta eléctrica por neumdtica. Es importante mencio
empresa dia con dia se ocupa en desarrollar estrategias que permitan la adopcion de
tecnologias amigables con el medio ambiente, con esto como principal objetivo, se
tomo la decisién de hacer un cambio de herramienta eléctrica por neumdatica, pues la
ultima es mds eficiente en consumo energético, gracias a que se alimenta del
compresor de tomillo que anteriormente mencionamos.

En cuanto a la disposicién final de los residuos no tdxicos como el acero, contamos
con un proveedor que hace el correcto desecho de los mismos.

Dentro del proceso de fabricacién de nuestros productos, contamos con la etapa de
pintado, en donde hacemos uso de pintura electroestdtica que ademds de brindar
mayor calidad para los clientes, no contamina, ni es toxica para quien la aplica. Es
importante mencionar que el proveedor del equipo para pintar es una empresa
distinguida como uno de los mejores lugares para trabajar, ademds la pintura cuenta
con la certificacion ISO 9001:2008 y 14001:2004.

Compras verdes. Es muy importante que diariamente se frabaje infensamente en el
desarrollo de nuevos proveedores, de los que podemos mencionar que en un 90% el
catdlogo de estos lo constituyen empresas locales, buscando con esto el desarrollo de
la economia local y nacional; ademds que dichas empresas cuentan con
certificaciones ISO y también se preocupan por el medio ambiente, tomando
acciones que coadyuven a reducir el efecto invernadero. Por ejemplo: Infra, nuestro
proveedor del gas utilizado en soldadura y Masisa, proveedor de madera, utilizada en
carpinteria.

Transporte eficiente. Con la firme intencidén de contribuir con la parte que nos toca
como empresa, promovemos el transporte solidario entre los colaboradores, es decir
que las personas que utilizan vehiculos de la compania forman una ruta para pasar
por los colaboradores que no cuentan con vehiculo. Ademds se tiene el servicio de
fransporte de personal, que nos brinda Bux puntual; una empresa dedicada a proveer
el servicio de fransporte de personal para empresas y gobierno. Las unidades que
utilizan cuentan con todos los servicios de mantenimiento para evitar que contaminen
el aire, ademds para nosotros es importante que los colaboradores puedan utilizar
medio de fransporte alternos que ayuden a reducir la contaminacién generada por el
uso de vehiculos.

. Programa de mantenimiento a unidades. Todas las unidades de fransporte de la

empresa forman parte del programa de mantenimiento preventivo, pues con ello
confribuimos con la parte que nos corresponde para el cuidado del medio ambiente,
porgue realizamos los servicios correspondientes a los vehiculos y asi evitar la
contaminacion.

. Circulos de calidad. Por ofra parte dentro de la sensibilizacion hacia los

colaboradores, asi como el fomento del compromiso por el cuidado del medio
ambiente, se tienen equipos de trabajo, que nosotros llamados circulos de calidad, en
los cuales los mismos colaboradores de los distinfos departamentos desarrollan
proyectos que vayan relacionados con el cuidado del medio ambiente, mejora en los
procesos de fabricacidon asi como el redisefio de los productos.

. Implementaciéon 5°S. En el drea de produccion se implementa la metodologia de las

5’s, la cual se basa en el principio de orden, acomodo vy limpieza que llevan como
objetivo brindar a los colaboradores un drea de trabajo segura, logrando con ello una
produccién mds eficiente.

. Materias primas certificadas. El pegamento utilizado en el proceso de carpinteria,

cuenta con la certificacién Greenguard, misma que avala que el producto no expide
particulas daninas para el usuario, en ambientes cerrados.

. Manual de Buenas Prdcticas. Contamos con un manual que habla de las buenas

‘L
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prdcticas empresariales que se realizan en la empresa, el cual contien p@
ademds. Dichas comportamientos son los que se tienen por todos los integr

empresa, en cuantfo a evitar el desperdicio de los recursos y promover su
aprovechamiento al méximo, respetando en todo momento el entorno ecoldgico.

El fomento a la cultura de la sustentabilidad, recopilamos PET, pilas y electrénicos,
para su reciclaje.

Hacemos publicas nuestras mejores prdcticas, para que otras empresas puedan
replicarlcs.

Se apoyo firmemente a la realizacién del reciclon electrénico, donde participamos
como centro de acopio.

DO

[a)
S
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LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS

Un gato gae dund pav sismpre

Localizacién
Tiempo de Operacion
Director General
Grupos de Interés

Programa de Ahorro

de Energ

»~
| -
L. Qe L

Loredo del Pacifico S, de R
Descripcion de la Practica

La implementacion de un pragrama de ahorro de
energia eléctrica en de la empresa que comprende
el drea administrativa y de fabricacion. Se trabaja
mediante la programacién del encendido de las
maquinas y los equipos de aire acendicionado en
funcionamiento. Lo anterior debido a que, segiin
los resultados obtenidos del andlisis en el consu-
mo de la demanda eléctrica, son los aparatos que
cansumen en mayor proporcion los kilowatts con-
tratados ante la Comisién Federal de Electricidad.
Ademas, entre mayor sea el consumo de demanda
slactrica, el costs ue se paga por el servicio con-
tratado se incrementars,

Origen de la Préctica

Dia con dia en la empresa se trabaja con la finali-
dad de innovar en el desarrollo de los procesos,
compromiso que se ve reflejado en el actuar de
todos los colaboradores de Loredo. Con una
premisa de innovar constantemente, se tiene un

Corperativo en CuBacan, Sinaloa.
22 atos

Ing. José Migue! Loredo Lépez
Colaboradores

Sitio Web www.loredomuebles.com
Colaboradores 75
Sector Manufactura
Mercado en que Opera Nacional
Lider de Practica Miguel Torres

V.

Oficings corporativas an Culecin, Sinafos.

fuerte compromiso en el cuidado del
biente, puesto que, con el paso de los
hogar que se les dejara a las nuevas g
Es por ello, que nace la inquietud de i
un programa de ahorro de energia al se
Que es un recurso necesario para vida di
saciedad y una responsabilidad cuidardas

Objetivos Estratégicos
Disminuir mensualmente el consuma dé e
eléctrica. X
Reducir el gasto econémico por el pagad
cio contratado. J
Crear conciencis entre los colabaradores!
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ido de los equipos eléctricos se realiza de forma controlada.

Concientizacion a los colaboradores sobre |la importancia en el

neficios No Econémicos buen uso de la energia eléctrica.

. St Con la implementacién del programa, se apoya a la sociedad
]eflc(‘os Ecozon:tcospara utilizando de manera racional un recurso que le pertenece a todos
0s Grupos de Interes como habitantes del planeta.

5 Reduccion del consumo en kilowatts.
Impartos en el Negocio Disminucion en el gasto por pago del servicio de energia eléctrica.
Eficiencia en los procesos de fabricacion.

4 o Reafirmar |la importancia que tiene la programacion de las activida-
Pactos en la Reputacion des de produccion en la empresa y que los colabaradores compar-
tan con sus familias esta forma de trabajo.
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Se creo conciencia entre los colaboradiares sobre el cuidado y buen manejo de [a energia electrica

trabajo en equipo de los colabora-
dores, se pueden obtener grandes
beneficios para la empresa; ademas,
se fomenta en los colaboradores el
habito del buen uso de los recursos.

Réplica de la practica

En el primer afo de implementacion
de la practica se obtuvieron resulta-
dos a favor a partir del primer mes,
fue una razon que hizo confirmar el
beneficio de la misma. Para finales
del 2010, los resultados fueron sor-

prendentes porque la programacion,
aunado a su seguimiento, destacd
que se utiliza de manera mas efi-
ciente la maquinaria en los procesos
de fabricacién, teniendo con ello
una reduccién en el consumo de
kilowatts del 30%. Una vez conclui-
do el ano 2011, siguiendo con la
implementacién del programa, es
notable que el gasto econémico
incurrido por el servicio eléctrico ha
disminuido en un 20%.

‘L

DEL PACIFIC

- LOREDO

TICAS EJEMPLARES LOREDO
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realiza un registro puntual del consumo diario de energia.

idado y buen manejo de la energia
ectrica.

nerar urn compromiso compartido
tre los colaboradores y la empresa.
Contribuir como Empresa Social-
ente Responsable, en el cuidado y
eservacion de los recursos.

icursos Empleados

fa la implementacién de este

)grama fue necesario realizar una
mpafa de difusion interna, tenien-
'€omo inicio la presentacion de la
)Puesta, =n una de las reuniones del
Mmité Interno de Evaluacion. Una vez
& fue aceptada por el Comité, se dio
onocer a |os colaboradores.
fealizaron gastos de papeleria

o fueron hojas, impresiones a
Or y micas; se imprimié para cada

magquina una bitacora que contiene
el horario de encendido corres-
pondiente. Asi mismo, se hicieron
anuncios con los horarios de encen-
dido para aires acondicionados, que
fueron colocados en cada oficina.

La implementacion durd una semana;
se invirtié en el tiempo de los colabora-
dores y en gastos de papeleria se utili-
zaron aproximadamente $ 200 pesos.

Puntos de mejora

Llevar el programa a una segunda
fase con la adicion de tecnologias
que apoyan el ahorro de energia
como es el cambio de la iluminacién
en el perimetro de la planta.

Lecciones aprendidas
Es importante mencionar que con el
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Culiacan, Sinaloa a 23 de Enero de 2012

A QUIEN CORRESPONDA

Presente

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que nuestra empresa ALTYA
S.A. DE. C.V. realiza los servicios de on y i de y residuos
no peligrosos, generados por la empresa LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V. con
domicilio en Boulevard Doctor Jesus Kumate Rodriguez en Culiacan, Sinaloa, con R.F.C.
LPA -061108-QI2, siendo estos una vez i i en el
relleno sanitario de nuestra propiedad, el cual cuenta con la norma NOM-083-SEMARNAT-

2005, los permisos y la vigilancia para la 6 i una vez
descargados en la celda del relleno se compacta y se procede a tapar con una capa de
tierra evitando asi la pepena y la on, la y de
nuestros servicios.

Se extiende |a presente a peticion del interesado.

Tel. (667) 7
Fax: (667) 761.3958
A0 011 - IO o1y AWWLDAER MY

Algunos de los productos elaborados con materiales recuperados

TLUSTRAGON 12:CON LS PEDAZOS MAS PEQUERICS 52 [LusTRACION 13: REGALGS PARA LOS COLABORADORES
FABRICO UN JENGA ABORADOS CON MATERIALES RECUPERADOS

TLuUSTRAGON 113 CAJONES ELABORADOS CON PADECERIA

E

ILusTRAGON 14:CON LOS SOBRANTES
F MU FCPIAMS SF FARRICAN PISE

LUSTRACON 10: RECOGEDOR ARMADO DE
UN CONTENEDOR DE PEGAMENTO

Pagina

PROMETAL DE CULIACAN, S.A. DECV. 0

Compra Yemte de Chatorra de Acero ¥ Metales
b Fervoses Becletables Deipérdicios indusertaler en Gral

Coliachn Sinalea. 07 & Dickeaiber @0 2011

Ein siencie 4 quien orresponda

e i E deque nis EOREDODEL PACIFICO S
DE RLDE C V., se e brinds el servicio de recolsccidn de residuos Ferrown que e
Eenenan on v plaa de prodecciin son damicitio: Bivd. Dy, Jests. Kumate Rodsigues
FEA20-11, 7oom Industrial, op. 30155, Culiscan, Sizadox, Maxica.

Thchon descchos ferrosos son dos - puacssis 2 di e,
s Me: &

e i pecieluge v

Promeinl de Calmcin  come wmpros dessmlla. achvidades o B chdeia del
reciciale de ferroun y mo ferroue

raedando = saes Gndenes putn coalauien selamsisn,

JOSE ANGEL DLCD PRECIADO

Cherente Gremnal

2 e g sraT s c

CARBANZA . 7

Oficina verde

El 3rez administ

tiva de la empresa estd comprometida, a la
realizacién de practicas que contribuyan al uso responsable de los

recursos de la empresa.

Esta practica estéd encaminada a dar un use racional al papel utilizado
en las oficinas de la empresa dando doble use a las hojas que se usan
a diario para distintos fines como las impresiones, ademas se tiene un
dia especifico (lunes) destinado a la solicitud de articulos de papeleria
necesarios en cada departamento, para respetar |a programacicn de las
compras deinsumes, incluido en ellos Ia papeleria,.

Correoy carpeta publica: mediante estos medios de comunicacién
digital 2 I que todos los colaboradores de Iz planta tienen acceso, se

evit

|z impresion de documentos, que no son necesarios.

ILUSTRACION 16: CARPETA PUBLICA, UNO DE

LOS PRINCIPALES MEDIOS DE WLUSTRAGON 15: DENTRO DEL CORREOD

COMUNICACION INTERNA INSTITUOONAL, SE RECOMIENDA IMPRIMIR
DOCUMENTOS QUE SEAN NECESARIO
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CAMPANAS DE RECICLAJE

Una de las priondades de nusstra empresa s el cuidado y presenacién del medio
ambiente, para hacer esto posibl se resizan camparias o reccaje promoviendo I toma
de conciencia en los wabajadores a cerca impacto de nuestras activdades y como
podemos contribui en ests causs.

La mejor forma de prevenic la contaminacion hacer condiendia en cada uno de los
trabsjadores y ellos puedan rasmitilo a sus femilas, lo que hace que este mensaje e
difunda y cadsa vez sean mas personas que se sumen 3 esta labor para el se implementa
s campaa e reciclje donde se recolecta metl P y pias, misma que se difunde 3
travez G nuestros canales de informacién como el mural
informativo, nuestro perfl en facebook, portal web y va c

Loredo vcnde

Gy -

OPTIMIZACION DE Bl 30 FUA Vel Wl G for P

B

Wl A bte Spibad BRI - SRS
RECURSOS B, ——
ELLAR AT B e L AT AT,
i Lo g

Las partes sobrantes del material utiizado para I3 elaboracion
de muebles son nuevamente utiizadas para la elaboracion de
uno nuevo, claramente en distintas propordiones y tamafios. ol e XY T R D R v B ™ i sl

2 - Fsrnd s A0 Smbata
Para hacer esto posible actualmente se implementa un -

programa para el uso eficiente de los materiales donde los
pedazos de MDF que resultan de los cortes se cortan en
pedazos uniformes para formar piezas nuevas que se
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GRIIDA
ANTI P10 - Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
CORRU PCIéN formas, incluidas la extorsion y el soborno.
ACCIONES
Compromiso:

Actuar en base a los principios y valores universalmente aceptados, logrando con ello el fortalecimiento
de la cultura Loredo por la legalidad y el respeto, propiciando un ambiente anticorrupcion

Politicas publicadas:

1. Cddigo de ética

2. Reglamento interno de trabajo

3. Contrato de trabajo

4. Contrato de confidencialidad

5. Manual de buenas practicas

6. Memorandums internos
INDICADORES
INDICE DE IMPLEMENTACION DE CULTURA LOREDO
INDICE DE DENUNCIAS
INDICE DE PARTICIPACION EN EL CLUB DE LIDERAZGO

IMPLEMENTACION

1. Practicas de transparencia equidad y rendicion de cuentas. Dentro de la empresa se tiene
establecido un sistema de rendicion de cuentas el cual es monitoreado por el Comité interno de
Evaluacion, mismo que estd encabezado por nuestro Director General. Dicho comité se relne
todos los lunes en la sala de juntas de la empresa y es ahi donde se informa el grado del
cumplimiento en los compromisos y metas asignadas. Es el medio que se utiliza como sistema
de rendicién de cuentas, con apoyo de minutas se informa semanalmente a los asistentes los
acuerdos asumidos. Ademas con el afan de asegurarse del avance diario en el cumplimiento de
metas, todos los dias los supervisores de produccion y los agentes de ventas se relnen con el
Gerente de Planta para ver los pendientes del dia.

2. Responsabilidad de nuestras acciones y decisiones. Brindamos a nuestros clientes la confianza

de que los productos que estan adquiriendo son de buena calidad, pues contamos con la
garantia de los productos. Sabemos el compromiso que implica el ser una empresa socialmente
responsable, pues cabe mencionar, que a pesar de ya venir a lo largo de 20 afios desarrollando
practicas responsables, ahora siendo oficialmente una esr por segundo afio, debemos dar
mayor realce a nuestras actividades, tanto internamente como externamente, es decir, que
contamos con proveedores, que nos brindan materias primas las cuales no son dafiinas para el
medio ambiente y los consumidores, por ejemplo, el pegamento utilizado en los procesos de
fabricacién, cuenta con la certificacion green guard, misma que sefala que las particulas
expedidas por el pegamento, en ambientes cerrados, son minimas y ademas no toxicas, por lo
tanto no ocasionan cancer ni enfermedad alguna.
En el caso de la madera utilizada para fabricar los muebles que vendemos, es importante
mencionar que nuestro proveedor, es una empresa comprometida con el medio ambiente y por
esto atiende dia con dia lo relacionado con la huella de carbono, enfocandose intensamente en
la reforestacion de los bosques.

3. Planificacién de las Instalaciones. También, es importante mencionar que la ubicacién que

tenemos actualmente, se encuentra en las afueras de la ciudad y en un lugar disefiado
especificamente para la industria, donde las operaciones de las empresas ahi ubicadas, no
dafien las costumbres, tradiciones y la comunidad en general que nos rodea. Contamos con
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una carta de buen vecino, misma que es expedida por la administracién del parque l i Do
todas las empresas que son consideradas por el resto de los vecinos como empresa agpPIBREIFICO

4. Canales de comunicacion. Un aspecto muy importante para nosotros es la comunicacion tanto

interna como externa, por eso, dentro de nuestro manual de buenas practicas incluimos el
programa de comunicacién interna y externa, por ejemplo la pagina web de la empresa, el
pizarrén informativo, el correo electronico institucional. Conscientes estamos, del compromiso
que conlleva la responsabilidad social y sobre todo el dar difusion a este tema para que mas
persona conozcan al respecto y con el paso del tiempo y al ver que cada dia somos mas las
empresas sumadas la responsabilidad social, también el resto decida unirse. Por lo anterior, en
la empresa usamos como herramienta de difusiéon la publicacién de notas en diferentes
periodicos de circulacién en la regién y también revistas.
Es importante mencionar que nos interesa mucho cuidar la imagen que proyecta la empresa
ante la sociedad en general y por lo anterior en toda nuestra publicidad se emplea un lenguaje
sano el cual no es perjudicial para ningiin miembro de la sociedad, puesto que trabajamos bajo
una cultura de responsabilidad, de ética, de ser congruentes en lo que decimos y hacemos y
responder siempre por nuestros actos y en su momento, si es necesario hacernos cargo de las
consecuencias que ello genere.

5. Difusién de los valores que guian nuestro actuar. Para la empresa es de vital importancia que
todos sus grupos de relacion conozcan a plenitud, sus principios guiadores, bajo los cuales
estardn coordinadas sus acciones y para tal fin se tiene como acceso publico su portal web, en
el cual las personas que asi lo deseen pueden accesar y conocer los valores, mision, vision, entre
otros aspectos relevantes de la empresa.

Imagen que muestra nuestro portal web, donde se encuentran los valores organizacionales.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com content&view=article&id=14&Itemid=8
Ademas cada vez que ingresa un nuevo elemento, dentro del curso de induccién se dan a
conocer los valores de la empresa y el reglamento interno de trabajo mismo que si acepta
mediante la firma de la declaracion de responsabilidades. Una vez que se dan a conocer se

aplica un examen sobre lo aprendido en cuanto a mision vision y valores.

6. Prevencion de abusos en la informacién. Como parte de evitar el abuso contra los derechos
humanos es que contamos con un aviso de privacidad, el cual se basa el un aspecto
fundamental de proteccién y es sobre los datos personales de los colaboradores y grupos de
interés de la empresa, sabemos que es fundamental para los derechos de las personas, el tener
la confianza de que su informacion personal, asi como sus datos sensibles (preferencias
sexuales, religidn, entre otros) seran tratados de forma confidencial. Por ello, en el portal web
de la empresa se tiene publicado el aviso de privacidad, como parte de la informacion a los

grupos de interés de la empresa.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com content&view=article&id=525&Itemid=26

El aviso anterior ademas de estar presente en la pagina web, se tiene ubicado en lugares
estratégicos de la empresa, visibles para todos los colaboradores y visitantes. De igual manera
una vez que se dio a conocer a todos los colaboradores, se tuvo que firmar por parte de ellos el
aviso de aceptacién y conocimiento, en el cual se acepta el conocimiento de los mismos.
También como parte de la mecanica de atencion a clientes, por parte del equipo de ventas cada
vez que se recibe una llamada de un posible consumidor de nuestros productos, se les da a
conocer la utilizacion del aviso de privacidad de la empresa.
También se menciona que en caso de que una persona se entere de que su confidencialidad
estd siendo violada, contamos con un mecanismo de denuncia en el cual, puede enviar
mediante correo electrénico su queja o sugerencia, para que en un plazo no mayor a 10 dias se
resuelva.

7. Buzon Gerencial. Dentro de la empresa también utilizamos como mecanismo de denuncia y



http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=8
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com_content&view=article&id=525&Itemid=26
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prevencion, el buzén de comunicacién con Direccién, en el que todos los colaboradorfs
depositar sus inquietudes, con la confianza de que seran tratadas con la discrecigp Q)& $9¢c
requiera, pues, solamente nuestro Director General, tiene la llave para abrir dicho buzén,
pudiendo depositar ahi la denuncia a la violacién de los derechos humanos de algun trabajador,
en caso de presentarse.
Servicio a Clientes. Ademas, para nuestros clientes, de manera externa, se tiene en
funcionamiento el correo electrénico de nuestra pagina web, donde las personas pueden enviar
sus comentarios o sugerencias y el correo llevara solamente con nuestro director general para
dar respuesta a la inquietud, con el apoyo de los involucrados.
Monitoreo del Cumplimiento. Es importante mencionar que se cuenta con un departamento de
contraloria y auditoria interna, los cuales tienen como objetivo principal dentro de la empresa
mantener el control interno y las sanas préacticas en la empresa.
El area Financiera y de Contraloria esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a
lograr los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de la empresa, manteniendo los
sistemas de informacién adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa y
a proteger el capital invertido.
El drea de Auditoria Interna examina y evalla la adecuada y eficaz aplicacion del sistema de
control interno, contribuyendo a cabalidad a la prevencién de las operaciones, vigilando su
transparencia y confiabilidad, garantizando sean exentas de corrupcién y soborno.
Operacion de mercado mediante practicas honestas, transparentes y en colaboracién con otras
empresas. Para la empresa es muy importante contribuir en el desarrollo de la economia de la
regién por ese motivo como parte de la industria mueblera de Sinaloa, estamos incorporados a
Fimuebles, un fomento para la industria mueblera, la cual se rige bajo el principio de la
competencia leal entre empresarios del mismo giro.
El Fomento a la Industria Mueblera del Estado de Sinaloa AC (Fimuebles), es una asociaciéon
integrada por las principales empresas del sector de la industria mueblera de Sinaloa, en
términos de facturacion y generacion de empleos, misma que es impulsada por la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Sinaloa. Su principal objetivo es instrumentar
acciones y proyectos que desarrollen el potencial de las empresas de la industria mueblera en
Sinaloa, consolidando a esta industria como sector clave en la economia local.
Las estrategias a desarrollar para el cumplimiento de las acciones y proyectos siguen las
siguientes lineas:

e Formacion Integral de Recursos Humanos

e Consolidacion de Compras y Ventas

e Aprovechamiento de la Tecnologia

e Gestion de Apoyos Gubernamentales

e Estudios Estratégicos para el Desarrollo del Sector
Parte del compromiso de la empresa para con el desarrollo econémico de la region se ve
reflejado, en su afiliacion a Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia, asociacién que tiene como
objetivo principal apoyar a la comunidad empresarial, del pais y del extranjero, incrementando
sus ventas a través de la implementacién de una buena mercadotecnia y sobre todo brindando
la mejor calidad en el servicio.
Mediante esta asociaciéon se pretende lograr lazos comerciales y sociales, que permitan la
satisfaccion de expectativas y la capacitacién de nuevos socios; teniendo siempre presente el
aseguramiento de la lealtad de los empresarios hacia sus colaboradores, reforzar la relacion de
socios con sus proveedores y generar en el sector empresarial, un alto compromiso con la
comunidad.

Ademas como parte del seguimiento al cumplimiento con el compromiso social de la empresa,

‘L

LOREDO
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estamos unidos a Accionarse, una comunidad Sinaloense dedicada a la implantaciénL
practicas de responsabilidad social en las empresas. DEL PACIFIC

Asi mismo, estamos afiliados a CANACINTRA, como socios activos, en la que actualmente
nuestro Director General, Jose Miguel Loredo Lopez, es Presidente y por lo tanto tiene como
responsabilidad involucrarse directamente en la difusion de proyectos sociales e industriales
competentes, sustentados en un marco de lealtad, transparencia y legalidad.

Garantizamos la legalidad, honradez y claridad en todas nuestras transacciones. Desde su
fundacién la empresa ha venido promoviendo esfuerzos solidarios de participaciéon con grupos
colectivos de atencidon social en situaciones de desventaja y pobreza, logrando crear y darle
forma institucional a estos preceptos bajo el esquema de una “cultura Loredo”, que se ha
convertido en el punto de apoyo para impulsar la insercién de manera organizada al personal
de esta empresa con dichos grupos en desventaja.

Darle presencia a la entrega personal a otros, es lo que finalmente promueve la “cultura
Loredo”, a la que distintas organizaciones han manifestado su agradecimiento, a través de
constancias escritas, ante la vinculacion habida en fechas y afios recientes, tal es el caso de la
casa hogar la divina providencia, GANAC, CRUZ ROJA, PROEDUCA, entre otros.

Bajo el concepto de honradez es fundamental que nuestros clientes encuentren productos y
servicios de la mas alta calidad, para lo cual disponen a su favor la garantia de los productos y la
posibilidad de emitir comentarios en torno al mismo concepto mediante las encuestas de
satisfaccion a cliente. Internamente, en culminacién a su actividad administrativa cotidiana,
instituciones de la hacienda publica federal como el INFONAVIT ubican a esta empresa en un
nivel alto de cumplimiento oportuno de sus obligaciones de ley al respecto.

Se fomentan los valores principales de la filosofia de la empresa, dentro de un club de liderazgo,
que se realiza durante el horario de trabajo, logrando con ello destacar las capacidades y
habilidades de los colaboradores, actuando siempre bajo los valores.
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Manual De Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

12. Colaborar en el Comité Interno de Eval uGCIon con los elementos que le
permitan llevar a cabo el eficiente de la:
@) Contar con un registro permanente tctu-llz-do de los objetivos del
Sisterna de Control Interno, de los
que

Cemp-nln. al cual debers aa
nterna de la

b) Revisar y vigilar, con apoyo del o los responsables de las funciones d
Auditoria Interna, que los referidos manuales de operacion conforme al
objeto de la Institucién, se apeguen al Sistema de Control Interno.

©) Verificar quo -l programa de Audhorle Interna pes Ilsvc a cabo de
de calidad ateria contable

y de conlmm ln!amol y que las actividades del lm 'e realicen con
efectividad
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Culiacan Sinaloa a 15 de Agosto 2011

A quien commesponta

Sirva 3 s presente para hacer de su conocimiento, que k empresa
Loredo del Pacifico, S. de RL de C.V representada por el Ing. Jasé Miguel Laredo
Lopez es miembro activo de esta asociackin a partir del afo 2000, durante este
tiempo ha demostrado ser un socio muy participativo.

Se extiende la presente en a ciudad de Culiscén para los fines que mas
convenga al imeresado,

Plesidante

“Mejor nivel de para todos, mediante

mejores sistemas de ventas y mercadotecn,

|gaacio Ramines No. 1073 Col. L Almacka €12 80300, T F1541-15 fax: 714-27.48,

CCIONARSE

Culiacan, Sinaica, a 3 d= cicemoes de 2311

A Quien Comesponga:

Sor media o8 la presente Nago constar que @ emprzea Loredo oel Pacifico, S. de
RL. dg CV. con oficinas corporativas en |3 cload de Cullacan, Snaka, es una
ampresa 3Naga a Acclonarse ¥ actha paricipante en los Svenios que realza esta
InsChucon.

Agcionarse Comunigad Sinakense, e una Asodacken Civll formada en marzo ded afio
2007 con |a Misitn d2 €& UNa INsTtuzian que promueve, oifunde ¥ comunica Ia cultura
2 la Responsabiidad Socidl Empresanal, mMpusando & desamolls susentable en
w000 2l estado de Sinana.

En marzo gel presentz afo, Loredo del PacHflco reclold por 1er. Afio el Distintvo ESR
(Empresa Soclamente Responsable), reconccimiEnts olorgaso por & Centro
Mexlcano para la Filantropls en conjurdo con AIERSE, fotaeciendo con elio. &l gran
compromisa por consoildar I3 miEkn y por drundr i@ cukura de 13 Responsatildad
Soclal Empresanal en Sinaoa.

iz despioo agradeciends 08 anemano i3 alension 3 I3 presenie.

Reciba un cordial saludo.

]

ing. Enfonlo 0. Ojega Galiran CI]BI‘IS Baltran
Direcior Operaivo
Accionarss Comunidad Sinalcense, AC.

Domi =ntro de Azronegndics
Carretsm s Eldorsco Sur 3 46235, Cemoo Diez, Cufacin, Siralos 5 0356, Tal. {e67) 738.88.00 Ext. 362
WaW_BCCionarTe. 0om

Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia de Culiacan, A.C.
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Camara Nacional
de la Industria de Transformacién
CANACINTRA

CULIACAN

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que la empresa
“ LOREDO DEL PACIFICO, S. DE RL DE C.V. ”, Con Actividad
de: “fabricante de muebles”, con R.F.C. LPA061108QI2, quien

desde hace veinte anos es afiliado activo en este organismo,
contando con su registro 2731, y ubicada en DR. JESUS
KUMATE RODRIGUEZ N°5420-11 C.P. 80155, ZONA
INDUSTRIAL, CULIACAN, SINALOA

Se extiende la presente para los fines correspondientes, a los
Veintitrés dias del mes de Noviembre de dos mil diez.
Atentameénte.

il) &
Lic. JesHbMAtter Chavez Leal

Director General

ORED

ACIFIC

Bivd. Leyva Solano y Rodolfo G. Robles # 875 Pte. Col. Jorge Almada, C.P. 80200 Culiacan, Sinaloa
Tels./Fax: (667) 712-08-59 y 712-77-49
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Legalidad y Constitucion de la empresa

resa legalmente constituida, ¥

‘E':::

[

LOREDO
res Wstiss iy

B Satisfecho

PROBLEMAS

B Satisfecho ) Insatisfecho

P Bho

3. En el proceso, éfue sujeto a hostigamiento
miembra de nuestra empresa?

Alestros ejecutivos de servicio o algin

.

MUEBLES Y EQUIPOS

Un gusto gue dura por siempre

EL EMPLEO DE CONTAMINANTES.

DR. JESUS KUMATE RODRIGUEZ No. 5420-11
ZONA INDUSTRIAL, “EL TREBOL” CP 80155,
LOREIDC CULIACAN, SINALOA.

TEL: (667) 718-41-33 y 718-76-36
WWW.LOREDOMUEBLES.COM.MX

-LOS MATERIALES UTILIZADOS PARA LA FABRICACION DE ESTE PRODUCTO, NO REPRESENTAN PELIGRO PARA LA SALUD.
-ESTE PRODUCTO FUE FABRICADO, TOMANDO EN CUENTA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, REDUCIENDO DESECHOS Y

i

EDO

nEL_PACIFIC]
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COMPROMISO ANTICORRUPCION

LOREDO DEL PACIFICO 5. DE R.L. DE C.V.
ETICA EMPRESARIAL

'EDO

¥ EQUIPOS
. COMPROMISO ANTICORRUPCION
10, LA EMPRESA CUENTA COMN MECANISMOS DE PREVENCION, CONTROL, DENUNCIA Y D o
SAMCION ANTE POSIBLES PRACTICAS DE CORRUPCION EN TODOS SUS NIVELES? LORED

MUEBLES Y EQUIPOS

51,

L. CODIGO DE ETICA: dentro de nuestro cbeigo ce éica o3 ineamientos para preven's 3 CAMSLES DE COMUNICACIGN PARA DENUNCIA:
pricticas de cormupcién, son claras y especificas, primeramente se inculcan valores

enfocados 3 |3 formacion integral de todos nuestros colaboradores.

TILTT. Responanbifidnd de Loredo del Paciiios,
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LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V.
ETICA EMPRESARIAL

COMPROMISO ANTICORRUPCION

LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS
i "

BUZON DE DIRECCION GENERAL: este medio de comunicacion, fue implementado por nuestro

director general para escuchar todos oz comentarios de sus colaboradores, mismo que e de

caracter confidencial y anonimo para posibles denuncizs de practicas deshonestas, mismo que
realizo un comunicado 3 todos los trabajadores para informarles que estaba 3 zu disposicion este
nuevo medio de comunicacion 3 traves de un

memorandum interno.
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Honor al MAérito

EL CONSEJO DIRECTIVO 2012-2013
DE

EJECUTIVOS DE VENTAS
Y
GUASAVE MERCADOTECNIA DE GUASAVE, A.C.

(@tmga/ el presente

Reconocimien

Al Seion

JOSE MIGUEL LOREDO LOPEZ
Presidente de la COMEV

Por participar con la exposicién del tema
“VALORES Y ETICA DEL EMPRESARIO"

Contribuyendo a los objetivos de nuestra Asociacién como

r] ORADOR HUESPED
/f ‘I 'I) Atentamente

Iyl

Il ﬁz/ Guasauve, Sinaloa, 13 de Marzo de

I J;ﬂ /

C. RICAT{DO LBERTO ANGULO MEZA C. GILBERJO LEYVA CERVANTES
{ Presidente

“Mejor nivel de Vida para todos,
mediante Mejores Sistemas de Ventas y Mercadotecnia”
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LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V.
ETICA EMPRESARIAL

COMPROMISO ANTICORRUPCION

.OREDO

VUEBLES Y EOUIPOS

11, {LA EMPRESA VIGILA Y SANCIONA LA REALIZACION O PROMOCION DE NEGOCIOS
ILEGALES POR PARTE DE SUS FUNCIONARIOS, SUBCONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES?

Sl

Para |3 empreza es de suma importanca cumalir con todo lo dictaminzdo por a ley en todos loz

aspectos, es por ello que parte de |2 normativa de |z empresa es solicar normas, leyes y
regiamentoz que contribuyan al logro de loz objetivos.

ES POR ELLO QUE S E IMPLEMENTA EL CODIGO DE ETICA.
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LOREDO IVERSION SOCIAL

S Y EQUIPOS

Lz direccion Adjunta de |z empresa representada por Arely Gus

LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V.
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

GRUPO

LOR

DEL PACIFIC

s'upe Loredo Gastelum, es

una fuerte impulzora de |3 rezponsabiidad zocial en |a region, misms que ha trabajado de

lado de ACCIONARSE, 3fado regional de CEMEFI,
CORRESPONSABLES MEXNICO, mediante
responzabilidad zocial como una forma de vida:

ademaz
instituciones

ograde

“Fomentar valores es imprescindible

en cualquier empresa socialmente

responsable”
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actuzlmente colabora con

impulsar  la

EDO
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