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Cipreés de la cordillera
(Austrocedrus chilensis)

Es una conifera que se desarrolla
exclusivamente en los bosques del sur
de Chile y Argentina, calificada ‘en
peligro de extincién” por la CONAF,
debido a la amenaza de incendios
forestales y el atractivo disefio, color
y olor de su madera.

Tinguiririca Energia ha realizado

un manejo permanente de protec-
cién hacia la especie, censando e
identificando la poblacién de cipreses
'y monitoreos semestralmente para
controlar y verificar su correcto estado

fitosanitario y de desarrollo general.

Mensaje del

Queremos presentarles nuestro cuar-

to reporte de sustentabilidad, donde
damos cuenta de la gestion realizada por
Tinguiririca Energia en el ambito social,
econémico y ambiental durante 2013 y
2014. Reportar tiene un valor especial para
nuestra empresa, pues no solo nos permi-
te ver cémo hemos avanzado, sino evaluar
y mirar con esa experiencia el futuro.
Estos dos afios estuvieron marcados por
la normalizacién de nuestras operaciones
después de 18 meses de reparaciones del
tinel de la central hidroeléctrica de pa-
sada La Higuera. Durante 2014 se llevé a
cabo la inspeccidn a estas obras, la cual
resultd exitosa, garantizando la eficiencia
y confiabilidad de las operaciones en
Tinguiririca Energia, lo que nos llena de
orgullo y nos motiva a seguir trabajando
con entusiasmo frente a los desafios que
nos depare el futuro.

Especialmente relevante es que este
proceso se hizo con sumo resguardo a la
seguridad y salud de nuestros colabora-
dores y contratistas.

Actualmente, La Higuera y La Confluencia
se encuentran operando en completa nor-
malidad, gracias al trabajo comprometido
de nuestros colaboradores, contratistas y
el constante apoyo de nuestros accionis-
tas, Pacific Hydro y Statkraft.

Asi, entramos de lleno en la etapa de

operacion y generacion de energia limpia

y renovable para Chile. Como equipo
nos hemos propuesto lograr la maxima
eficiencia de nuestras centrales, con es-
pecial foco en el desarrollo sustentable.
Por eso hemos concretado avances a
nivel de tecnificacién y aprovechamien-
to del recurso hidrico. Esto ha sido
posible mediante la alianza estratégica
con regantes, canalistas, agricultores

y comunidades. El didlogo y el trabajo
conjunto han permitido conjugar intere-
ses diversos, y que energia y agricultura
puedan coexistir en el valle de manera
integrada.

Siguiendo esta linea, hemos mantenido
y fortalecido el acercamiento con la
comunidad a través de nuestro Plan de
Relacionamiento Comunitario y el Fon-
do Concursable Tinguiririca Participa.
La multiplicidad de acciones empren-
didas han aportado al desarrollo, tanto
personal como colectivo de la comuni-
dad, siendo también un aporte real en
el cuidado y la concientizacion de las
comunidades hacia el medio ambiente.
Los invitamos a conocer los detalles

de nuestra labor durante este perio-

do en que nos hemos esforzado por
consolidarnos como un generador de
energia renovable, comprometido con
el cuidado del medio ambiente, cercano
a nuestras comunidades y con foco

especial en nuestros trabajadores.

NIGEL BAKER, GERENTE GENERAL.
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Alcance del REPORTE

Consulta a Grupos de Interés

Los grupos de interés de la empresa instrumentos basados en la metodo-

Alcance del

Los contenidos de este Informe de

Sustentabilidad fueron definidos por son: comunidad, trabajadores de logia Global Reporting Initiative GRI,
el estudio de materialidad, el cual, a Santiago y San Fernando, trabajadores  en los cuales se evaluaron aspectos de
través de la consulta a representantes de las centrales, regantes, autoridades ~ Gobierno Corporativo, Responsabilidad

de cada uno de los grupos de interés

y propietarios. Para lograr identificar ~ Social Empresarial, Relaciones Labo-

A continuacidn se presenta el cuarto utilizado la Guia G4 y el Suplemento de del presente documento. Este reporte no senalados, determing los temas los temas materiales mas importantes  rales, Desempefio Social, Desempefio
Reporte de Sustentabilidad de Hidroeléc-  Energia del Global Reporting Initiative cuenta con verificacién externa. de relevancia para ellos. para cada stakeholder se aplicaron Ambiental y Proveedores.
trica La Higuera S.A. e Hidroeléctricala  (GRI); siendo la memoria anterior corres-  La eleccién de los grupos de interés involu- Para delimitar los temas materiales se

Confluencia S.A., ambas conjuntamente  pondiente a la gestién 2011y 2012. crados y consultados en la actual memoria, revisaron, ademds, distintas fuentes

denominadas “Tinguiririca Energia”, el La revision, aprobacién y verificacién se basé en la cercania de las relaciones, las de informacion secundaria, la que

cual da cuenta de la gestion realizada del actual informe de sustentabilidad de  incidencias que tengan en la operacién de consté de un andlisis de prensa, uno de

por la empresa desde el 1 de enero de Tinguiririca Energia para el periodo 2013-  las centrales, las colaboraciones y eventua- tendencias de la industria y un bench- AUTORIDADES TRABAJADORES
2013 hasta el 31 de diciembre de 2014. EI 2014 fue realizada por el Gerente General, lidades mutuas. Durante el periodo reporta- mark de reportes. También se levantc

presente informe es de cardcter bianualy  sefior Nigel Baker, quien valida que todos  do, las relaciones con los grupos de interés informacién a través de la aplicacion

su contenido busca reportar el desempe-  los aspectos incluidos dentro de esta fueron fluidas y cordiales, sin conflictos que de distintos instrumentos de medicién PROPIETARIOS/ T'NGU’R"f'CA

fio econémico, social yambiental delas ~ memoria estén sustentados en datos dificultasen el traspaso de la informacién cualitativos y cuantitativos, segtin la DIRECTORIO ENERGIA

centrales hidroeléctricas de pasada confiables, medibles y comparables; yse  nila colaboracién conjunta, destacando metodologia GRI, a representantes de

La Higuera y La Confluencia. asegura de que todos los aspectos mate-  la consolidacion en el trabajo junto a los la comunidad, trabajadores y autorida- ESQUEMA DEFINICION CONTENIDOS DEL INFORME
Para el desarrollo de este reporte se ha riales queden reflejados en el contenido  regantes de la cuenca del rio Tinguiririca. des, los cuales estdn en constante

ANALISIS DE MATERIALIDAD

TENDENCIAS DE

vinculo con la empresa.

Lo anterior permitid tener una vision

general del estado actual de la indus-

12\ ANALISIS DE
)A47:00):4]%] = PRENSA

tria eléctrica tanto en Chile como en el COMUNIDAD TRABAJADORES

LA INDUSTRIA

extranjero y, ademds, se logré conocer

la opinién y expectativas de distintos AGENDA ENER- SANTIAGO
actores respecto a Tinguiririca Energia. GETICAzoi4  [AS /g

MINISTERIO DE  2.417\V/[3:0]
ENERGIA CENTRALES

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Los principales grupos de interés tienen ~ mientos y las necesidades especificas de

TEMAS MATERIALES RELEVANTES

RELACIONAMIENTO GESTION DEL AGUA: COLABORADORES MEDIO Otro as pecto re Ieva nte pa ra Ia
DE TINGUIRIRICA CON RELACION CON Y PROVEEDORES AMBIENTE

una frecuencia de comunicacién, cola- cada uno. La participacién de los diversos . .

! LAS COMUNIDADES REGANTES ﬁ 4 !
boracidn o interaccién con la empresa grupos de interés puede resumirse de la Sistema eficiente de nicion de I os conteni dOS,
particular para ellos, segtin los requeri-  siguiente forma: fondoiinguibtica e e Clima Laboral BT fue el ﬁ n de la eta pa de

Participa S
y reciclaje

Participacion - - construccion y reparacion del
comunidades Ruta del agua Capacitacion energia , .
tinel La Higuera, hecho que
marcé el hito del periodo para
: : - Charlas en colegios
SRR . entrar de lleno a la etapa de
Mitigacicn de operacion, consolidando a

Gestion del agua Seguridad aspectos

o la comunidad. ambientales la empresa en su gestion y

generacin de energia.

PROPIETARIOS/
DIRECTORIO

AUTORIDADES REGANTES TRABAJADORESY COMUNIDAD

Participacion La frecuencia Comunicacion frecuente  [JJligieN Semanal y
diariay reunio-  es variable y y directa al nivel de diaria en San
nes de directorio = depende de operaciones (por lo menos Fernando y
cada 2-3 meses. | las actividades Eullilel) A i (2 q0 localidades
conjuntas la participacion de apode- aledaiias a
(o] (e Ty " T rados de Tinguiririca las centrales
Energia que cuentan con hidroeléctrica
la calidad de directores en La Higuera e
la Junta de Vigilancia del hidroeléctrica
rio Tinguiririca; con mayor La Confluencia.
incidencia en época de
riego (octubre a abril).

Relacionamiento Programa SuizAgua . L
. o Beneficios Biodiversidad
con la comunidad y Huella Hidrica.

Apoyo de Tinguiritica

en el desarrollo comuni-
tario: Capacitaciones

¥ 03 04 %



EMPRESA

BOCATOMA PORTILLO, HLC.

Para Tinguiririca Energia, la
sustentabilidad estd en la esencia de
sus operaciones, la cual se refleja en

sus politicas internas, su adhesion
a Pacto Global y el proyecto de
medicién de Huella Hidrica de

SuizAgua desde el ano 2013.

T+ 05

Tinguiririca Energia estd comprometida con:

 Generacién de energfa limpia, renovable y
amigable con el medio ambiente

v El desarrollo sustentable

v Laseguridad de sus trabajadores y contratistas

+ Elrespeto por el medio ambiente

v El mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades aledanas a sus proyectos

BOCATOMA Y CANAL PORTILLO, HLC.

ES EL TOTAL DE
CAPACIDAD INSTALADA
EN AMBAS CENTRALES.

Perfil de la

FMPRE

Tinguiririca Energia es la denominacién
que recibe el consorcio empresarial Tin-
guiririca Energia Joint Venture, fundado
el afio 2004, y que pertenece en partes
iguales al grupo de origen australiano
Pacific Hydro y a la noruega Statkraft.
Se compone de la sociedad Hidroeléc-
trica La Higuera S.A. (HLH) y la socie-
dad Hidroeléctrica La Confluencia S.A.
(HLC), cuyas operaciones se llevan a
cabo exclusivamente en Chile a través

CAPACIDAD TOTAL

INSTALADA 318 MW
CAPACIDAD INSTALADA
SEGUN MARCO Hidroelectricidad
REGULATORIO

de sus centrales de pasada denominadas
central hidroeléctrica La Higuera y central
hidroeléctrica La Confluencia respectiva-
mente. Ambas centrales estan emplazadas
en territorio nacional y desarrollan sus
operaciones en la cuenca alta del rio Tin-
guiririca, comuna de San Fernando, Regién
del Libertador Bernardo O’Higgins, mas
especificamente la ruta I-45, km 37y 55.

La capacidad instalada de ambas centra-
les suman un total de 318 MW; la energia
generada es inyectada al Sistema Interco-
nectado Central (SIC) y cuentan con capa-
cidad suficiente para abastecer alrededor
de 1,6 millones de hogares chilenos.
Tinguiririca Energia esta conformada

por 77 empleados, y cuenta con un tnico
cliente, correspondiente a la empresa
distribuidora Chilectra S.A.

ANO HLC (GWH-ANO) HLH (GWH-ANO) TE [GWH-ANO]

Luego de casi dos afios desde la
reparacion del tunel La Higuera y tras
haber obtenido buenos resultados en
la inspeccidn realizada en julio de 2014,
los desafios que se propuso la empresa
para el periodo 2013-2014 se enfocan en
la consolidacion de politicas internas

a largo plazo a nivel organizacional, es
decir, afianzar las relaciones laborales

en beneficio de mantener un buen clima
laboral, construir fidelidad hacia la
empresa, mantener buenas relaciones
con las comunidades cercanas y sus
actores sociales relevantes y promover
la conciencia interna y externa respecto
de la importancia de la sustentabilidad,
el respeto a los derechos humanos y la
preservacion del medio ambiente.

06 ¥



EMPRESA

CENTRALES HIDROELECTRICAS DE PASADA

07

CANAL ABIERTO PORTILLO HLC.

Estos proyectos no requieren de grandes
embalses para su operacién. Captan
parte del caudal del rio a través de una
bocatoma, desde donde mediante cana-
les o tuneles la conducen hasta un punto
donde cae a presion por tuberias hasta
las turbinas conectadas a generadores
que transforman la energia electromecd-
nica en energia eléctrica. Luego, el agua
utilizada es devuelta al rio respetando

i 17.8
\ km.
HIDROELECTRICA

LA CONFLUENCIA

la oportunidad de los demas usuarios,
garantizando el caudal ecoldgico de los
rios Tinguiririca y Azufre. Estas carac-
teristicas de generacién hacen que la
operacién de las centrales hidroeléctri-
cas La Higuera y La Confluencia sean
amigables con el medio ambiente, ya
que generan energfa limpia, renovable y
con minima intervencion en el medio en
el que operan.

38
b
km.
SUBESTACION
LA HIGUERA

Central hidroeléctrica La Higuera

La construccion de la central La Higuera
demandd una inversion cercana a los

USs 300 millones y estuvo a cargo de la
constructora brasilefia Queiroz Galvao S.A.
La generacion comercial de esta central
comenzd en septiembre de 2010, pero se
vio interrumpida en agosto de 2011 debido
al derrumbe de una seccién del tinel de

conduccién de agua, retomando sus opera-

ciones con éxito en abril de 2013.
La central opera mediante tres bocato-

: _ r )
i “SuBESTACION Lmqaskbﬁh

-

SUBESTACION LA HIGUERA.

54,0

- TOTAL DE
SUBESTACION LINEAS DE
TINGUIRIRICA ALTA TENSION.

mas, la bocatoma Tricahue (23 m3 seg), bo-
catoma La Puya (30 m3/seg), y bocatoma
Los Helados (2 m3/seg, solo dos meses al
afo), las que captan las aguas de parte del
caudal de los rios Tinguiririca y Azufre, y
del estero Los Helados; Los Helados des-
carga en La Puya y juntas se van a través
de un tinel de 0,9 km hasta el reservorio
Tricahue de 150.000 m3, hasta donde
llegan las aguas de bocatoma Tricahue. El
tanel a alta presion que lleva las aguas del
reservorio a casa de maquinas tiene un

largo de 18 km.

La capacidad instalada es de 155 MW y la
energia generada es transportada desde la 1.'
subestacion La Higuera hasta la subesta-
cién Tinguiririca (de propiedad de Transe-
lec), por medio de una linea de transmisién
eléctrica que se extiende por 36 kiléme-
tros aproximadamente, e inyectandose
posteriormente al Sistema Interconectado
Central (SIC).

Durante el afio 2014 se ha hecho un parti-
cular esfuerzo por implementar medidas
de revegetacion, mantencion y replante de
areas utilizadas temporalmente durante la
construccion del proyecto La Higuera, las
que han tenido un nivel de prendimiento

superiores al 75%. Otro foco de interés ha
sido velar por la seguridad y la confianza
de la operacidn, por lo que se realizé una
inspeccion del tinel La Higuera tras su

reconstruccion, se hizo un mantenimiento I<m DE LONGITUD TIENE EL
. TUNEL DE HLH, DESDE
mayor de las dos unidades generadoras, ® [ RESERVORTO HASTA

todo lo cual ha permitido el logro de un LA CASA DE MAQUINAS.

afio sin accidentes con tiempo perdido.
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EMPRESA

Central hidroeléctrica La Confluencia

La construccion de la central La Con-
fluencia estuvo a cargo del consorcio
Hochtief-Tecsa S.A. (CHT), iniciando su
construccién en octubre de 2007y su
operacion en diciembre de 2010.

Esta central de produccién de energia
limpia y renovable se abastece de las
aguas de los rios Tinguiririca, Portillo y
Azufre, asi como de otros cuatro cursos
menores. Sus bocatomas principales
son Portillo y Tinguiririca. La primera

cuenta con un tunel de aduccién de
12 kildmetros y puede captar 25 m3/
seg de agua, mientras que la segunda
opera con un ttnel de 9,2 kilémetros

y esta en condiciones de captar 25 m3/ J P SHAFT HLC.
seg de agua. De forma simultdnea, otras
cinco tomas secundarias de quebradas
laterales pueden captar entre 1,5y 2,3
m3/seg de agua. Cuenta también con un
reservorio de agua de capacidad de 1,2

millones de m3 de agua, volumen que

DE OPERATIVIDAD SE
CONCRETAN DURANTE 2013
Y 2014 CON LA ENTRADA
DE LA RAMA PORTILLO.

representa la operacion de la planta
durante seis horas a plena capacidad.
La central tiene 163 MW de capacidad
instalada. La energia generada se trans-
porta a través de una linea de transmi-
sion de 18 kildmetros que se extiende
desde la subestacion La Confluencia
hasta la subestacién La Higueray
desde alli a través de una linea de alta
tension hasta la subestacion Tingui-
ririca en la comuna de Placilla, desde
donde se inyecta al SIC.

Dentro del periodo 2013-2014 destaca la
entrada en funcionamiento de la rama
Portillo, lo que permitié una operativi-
dad del 100% en la central.

DESARENADOR PORTILLO, HLC.

Las centrales hidroeléctricas La Higuera y La Confluencia
generan energia de manera amigable con el medio
ambiente, ya que producen energia limpia, renovable y
con minima intervencion en el medio en el que operan.

o

CASA DE MAQUINAS Y RESTITUCION HLC.
gy :
'Y



EMPRESA

Bonos de carbono

Las centrales hidroeléctricas La Higueray
La Confluencia se encuentran registradas
como unos de los primeros proyectos de
origen chileno en contar con la certifica-
cion necesaria para emitir bonos de car-
bono, de acuerdo con el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) ante el Comité
Ejecutivo de Naciones Unidas, entidad
encargada de supervisar las actividades
relacionadas con el desarrollo sustenta-
ble y la reduccién de emisiones de gases
con efecto invernadero, de acuerdo con
el Protocolo de Kioto y al cumplimiento
de los requisitos establecidos por la

World Commission on Dams.

Durante el periodo 2013-2014, La Higuera
no certificé reducciones de emisiones

de carbono debido a que el tiempo que
tomaron las obras de reparacion del
tinel de La Higuera no permitié generar
suficiente volumen de energia. Durante
2016 se realizard la tercera verificacién
para los Certificados de Reduccién de
Emisiones (CER) generados por La
Higuera en el contexto de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (UNFCCC) tal como se
gestiond en 2011y 2012.

En tanto, la generacién de La Confluencia entre
octubre de 2011 y septiembre de 2014 es de 587,8 GWh,
correspondiente a un volumen de 476.588 tCO2 (reduccion
de emisiones), las que serdn verificadas durante 201s.

+11

TUBERIA A PRESION (PENSTOCK) HLH.

Reparacion del
tiinel y puesta en
operacion de HLH

Tras la detencién de las operaciones

a fines de agosto de 2011 en la central
hidroeléctrica La Higuera debido al
derrumbe ocurrido en una seccién de
aproximadamente 20 mts en el ttnel

de conduccién de agua de longitud de
18 km, Tinguiririca Energia considerd
importante que, junto con la reparacién
del ttnel, se implementaran una serie
de medidas entre los afios 2013-2014, las
cuales incluyen desde mejoras tecno-
|6gicas para el monitoreo del compor-
tamiento estructural del tinel, hasta
medidas internas a nivel de la capacidad

de andlisis y de la organizacidn, tales
como seguimiento de indicadores y su
andlisis en el largo plazo y la incorpora-
cién de nuevas capacidades al equipo,
con el fin de contar con condiciones de
operacion confiables, transmitiendo asi
confianza a la industria y a las comuni-
dades locales.

La solucién de ingenieria seleccionada
para subsanar el impredecible colapso
del tunel consistié en la construccion
de un tinel de desvio o bypass, cuya
excavacion se inicié y concluyé en el
afno 2012, culminando las reparacio-
nes en abril de 2013. En sus distintas
etapas el proyecto involucré a un total

de 800 personas.

Para mayor control del compor-
tamiento estructural del tinel, se
disefid e instalé un programa de
monitoreo mediante lectura remota,
que registra e informa en tiempo real,
diferentes pardmetros que permiten
prevenir condiciones de riesgo al
interior del tinel. Ademas, en junio
de 2014 se realizé una inspeccion,
después de catorce meses de opera-
ciones, la que resulté satisfactoria,
pues demostrd buenas condiciones
estructurales en el tunel, no se de-
tectaron nuevas fisuras y condiciones
controladas de operacion.

No obstante lo anterior, la empresa ha
programado una préxima inspeccion
visual en § afios mds, manteniendo
inspecciones periddicas a través de
monitoreos con uso de robots, para lo
cual no se requiere vaciar el tinel.
Cabe destacar, por la importancia que
esto representa a nivel de sustenta-
bilidad, que la construccién del tunel
bypass en la zona de derrumbe no im-
plicé la generacién de nuevos impactos
ambientales ni cambios en la magnitud
del proyecto, ya que las areas utilizadas
fueron las mismas que se ocuparon
durante la construccién de la central
hidroeléctrica La Higuera.

12
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EMPRESA

SPILLWAY

ESTRUCTURA, PROPIEDAD Y FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL DE TINGUIRIRICA ENERGIA

Al inicio del periodo a reportar, los pro-
pietarios de Tinguiririca Energia eran por
partes iguales las empresas Pacific Hydro
y SN Power Chile Inversiones Eléctricas
Limitada. En junio de 2014 esta tltima
cambid por Statkraft Chile Inversiones
Eléctricas Limitadas. Este cambio obede-
ce a un mayor enfoque de la empresa en
su crecimiento internacional, poten-
ciando la energia hidroeléctrica en los
mercados de América Latina.

Desde 2008, dentro de la propiedad de
Tinguiririca Energia se contaba con la
central termoeléctrica Colmito, ubicada
en Concédn, con capacidad instalada de
58 MW. El objetivo de esta generacién
era actuar como respaldo a las opera-
ciones de La Higuera y La Confluencia.
Esta central fue vendida en 2013 a la
empresa IC Power.
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Pacific Hydro es una compafiia australia-
na con mas de 20 afios de trayectoria en

generacién de energia limpia y renovable.

Cuenta con proyectos hidroeléctricos y
edlicos en distintas etapas de desarrollo
en Australia, Brasil y Chile y vende elec-
tricidad y productos para la disminucién
de emisiones de carbono a los clientes
de sus distintos mercados. Gracias a su
estructura de propiedad, Pacific Hydro
ofrece oportunidades de inversién en in-
fraestructura sustentable para alrededor
de 5 millones de australianos, miembros
de Industry Superannuation Funds.
Statkraft es la generadora estatal de
energia renovable noruega mas grande
de Europa y lider en su pais. Fue funda-
da en 1992 aunque su negocio y plantas
ya operaban desde fines del siglo XIX.
El grupo produce energia hidroeléctri-

ca, edlica, a gas y calefaccion urbana,

y es un actor global en las operaciones
del mercado de la energia. Cuenta con
plantas en Noruega, Suecia, Finlandia,
Reino Unido, Alemania, Turquia, Nepal,
India, Laos, Filipinas, Zambia, Perd,
Brasil y Chile, entre otros y cuenta con
3.500 empleados.

El directorio es nombrado en partes
iguales por las empresas accionistas, y no
hay directores independientes. Ningun
director titular es ejecutivo de las socieda-
des en las cuales es director, lo cual evita
los conflictos de interés al interior de la
organizacion. El tiempo de permanencia
histéricamente ha variado dependiendo de
los directores, pero lo regular es cada dos
afios, si hubieren modificaciones fuera de
este plazo debe modificarse la totalidad
del directorio. Dentro de las funciones del

GOBIERNO CORPORATIVO
DE HIDROELECTRICA

LA HIGUERA S.A.

E HIDROELECTRICA

LA CONFLUENCIA S.A.

6rgano directivo esta la actualizacion del
propdsito, los valores o las declaraciones
de misidn, las estrategias, las politicas y
los objetivos, los cuales son trabajados en
conjunto a nivel de gerencia, y finalmente
validados y aprobados por el directorio.
En las sesiones del directorio, visitas, comi-
tés y reportes emanados a este, es posible
supervisar la identificacion y gestién por
parte de la organizacién del desempefio
econdmico, social y ambiental. En estas

sesiones, que se realizan de forma variable,

¢ Laine Powell
¢ Tron Engebrethsen

¢ Marco Antonio Vargas
¢ Michael Fuge

¢ Roger Gill

¢ Noortje Magis

Estructura organizacional

Patricio Smart
Gerente Legal

Estructura de Legal

Nigel Baker
Gerente General

Esteban Mantilla

*DIRECTORES TITULARES:

Francisco Martinez

cada dos o tres meses, se evalian los
riesgos para la compariia a través de la in-
formacién reportada por la administracién
interna y el andlisis del mercado. Junto a
esto, existen andlisis de las autoridades de
las sociedades, preparadas para ambos
accionistas por separado. Son en estas
sesiones donde reportan directamente

los tres subcomités internos de ingerencia
directa en la gestion de la empresa: Admi-
nistracién, Finanzas y Riesgo, Operaciones
y Comercial, y Recursos Humanos.

*DIRECTORES SUPLENTES:

¢ Tore Haga

¢ Fernando de la Puerta
¢ Olav Hglland

+ José Antonio Valdés

+ Renzo Valentino

+ Alfredo Zanartu

*Directores hasta 2014.

Eduardo Rivas

Gerente de Asuntos

Chief Financial Officer

Corporativos y RRHH

Estructura de Estructura de
Asuntos Corporativos

Administracién y Finanzas

Gerente de Operaciones

Estructura de
Operaciones
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Administracion superior

El Gerente General corresponde a

la maxima autoridad dentro de la
administracién de la organizacion, y es
quien informa al Directorio del estado
de la compafiia en reuniones o a través
de otras comunicaciones. La evaluacién
de su gestion es anual.

Existen cargos ejecutivos con respon-
sabilidad en cuestiones econdémicas
(Chief Financial Officer), ambientales y
sociales (Gerente de Asuntos Cor-
porativos), legales (Gerente Legal) y

DOTACION 2013 Y 2014

-POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL-

2013

Hombres  Mujeres

Ejecutivos 6 o

Profesionales
Técnicos
Administrativos

Operarios

operativas y del negocio (Gerente de
Operaciones), quienes informan al
Gerente General acerca de los temas
relevantes; ademas, al igual que todos
los trabajadores, tiene metas y activi-
dades anuales.

La dotacidn total en Tinguiririca Ener-
gia durante el periodo reportado es de

91 colaboradores en 2013 y 77 colabora-

dores en 2014, los cuales se presentan
detallados por sexo y cargo profesional
en la siguiente tabla.

2014
Hombres  Mujeres

5 o

NATALIA CASANOVA, IGNACIO SABAT,
VICENTE CAMINO, ERIC PULGAR.

KATHY COWAN, CAROL PINO, ELIZABETH
MOREIRA, CHRIST MUNZENMAYER.

Tinguiririca Energia esta comprometida con generar energia sustentable en la cuenca del Tinguiririca. Este compromiso

se refuerza cada dia a través del desarrollo, operacion y mantencion de sus plantas de produccion de energia.

VISION
Ser el referente en Chile co
energia segura y sustentable.

MISION

Desarrollar, construir, operar y mantener las centrales :
hidroeléctricas de Tinguigirica Energla de una manera”
sustentable, siendo rentablesa nuestros accionistas,
promoviendo las oporgml.dadg‘:iqcréumlentoy desarrollo
personal de nuestros 9fhpleados me;orando la calidad de

J_.

vida de nuestr Jﬁ;..eo’munldad
P -

s ," e o

T+ 15

- S T -
o e

.

gridad, hacemos lo correcto acorde a nuestros principios.

+ Excelencia, nos enfocamos en el mejoramiento continuo.

+ Protegemos y respetamos el medio ambiente y las personas.

lo que pensamos.

+ Estamos comprometidos con lograr y superar nuestras m'etgzs_rf

+ Respetamos y valoramos la diversidad.

+ Somos honestos, hacemos lo que decimas;:
=

+ Trabajamos en equipo: ..

Politica integrada de calidad, medio ambiente y

seguridad

Dentro de los principios de gestion de
Tinguiririca Energia estd la bisqueda
permanente del bienestar de los traba-
jadores, accionistas y de la comunidad,
promoviendo la salud, seguridad y el
cuidado del medio ambiente.

Para lograrlo, se trabaja bajo los
siguientes principios:

Codigo de conducta

Establece lineamientos éticos dentro de
la compafiia y rige de manera igualita-

ria para todos los colaboradores, tanto
internos como contratistas. Estd disefiado
como una guia para los desafios laborales
y profesionales, adhiriendo a los valores
centrales y principios del negocio. En él
se define lo que se debe o no hacer en la
ejecucion de sus deberes como empleado
o representante de Tinguiririca Energia.
La adopcién de este Cédigo es un requisi-
to para entrar en la compaiiia, por lo que
todas las nuevas incorporaciones deben
leerlo y firmarlo aceptando sus términos.
El Cédigo esta basado en las Leyes
Nacionales Chilenas y en los respectivos
Cédigos de Conducta de las empre-

sas accionistas, los cuales, a su vez,

estan basados en la Convencién de la
Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) acerca
del Combate al Soborno de Oficiales
Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales. El Cédigo
también integra las recomendaciones de

# Asegurar un ambiente sano y saludable para nuestro personal, proveedores de
servicios y comunidades locales.

# Establecer y mantener un sistema integrado de gestion basado en el mejoramiento
continuo de la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional.

# Actuar en completo cumplimiento de las regulaciones legales adhiriendo a las mejo-
res practicas y estandares aplicables en todas las areas de la organizacion.

¢ Promover acciones efectivas y oportunas para mitigar los riesgos, incluyendo la
prevencion de la polucion y la proteccion de la biodiversidad.

# Incentivar el aumento de las competencias del personal interno y de contratistas
para lograr un desempeiio efectivo y seguro, basado en la igualdad de oportunida-
des, el desarrollo profesional y un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

+ Establecer fuertes relaciones con las comunidades y organizaciones involucradas
con nuestra compaiiia.

¢ Promover una comunicacion clara y directa en todo momento.

Transparencia Internacional, y refleja los
principios del Pacto Global y los funda-
mentos de los principios del International
Finance Corporation (IFC, perteneciente
al Banco Mundial) en cuanto al respeto de
las condiciones laborales y los Derechos
Humanos, a los que Tinguiririca Energia
adhiere y se compromete.

Los aspectos que enmarcan el Cédigo de
conducta se resumen en:
Seguridad.
Integridad y profesionalismo.
Corrupcién y fraude.
Imparcialidad (Conflictos de interés).
Directorios, empleo u otras
asignaciones.
Confidencialidad.
Actividad politica.
Transparencia.
Competencia justa y antitrust.
Normas de trabajo profesionales.
Toxicos y drogas.
Cumplimiento y reporte de

preocupaciones.
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CASA DE MAQUINAS HLH.

Soborno, corrupcion,
fraude o abuso

Dentro de Tinguiririca Energia esta
estrictamente prohibido cualquier acto de
corrupcién, abuso, soborno o fraude. Para
eso cuenta con un Manual de Anticorrup-
cion, el cual debe ser conocido y aplicado
por el 100% de la compariia; como forma
de promoverlo, de manera anual se
refuerza su contenido en todos los cola-
boradores. Igualmente ante situaciones de
discriminacion, abuso de poder, acoso o
violencia fisica o verbal se toman medidas
hacia quienes resulten responsables, in-
dependiente del cargo o afos de servicio

que tengan en la compaiifa.
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Comunicaciones
internas

Desde 2011 existe el Boletin Tin-
guiririca Energia, un newsletter de
publicacién electrénica bimensual que
comparte informacién con todos los
trabajadores respecto de los aconte-
cimientos que atafien a la compariia,
tanto internamente —motivaciones e
iniciativas hacia la satisfaccién, clima
laboral y calidad de vida—, como en
relacion a sus grupos de interés, espe-
cificamente las acciones y actividades
que se realizan en conjunto con las
comunidades cercanas de las opera-
ciones de la compaiifa.

Responsabilidad social empresarial
Tinguiririca Energia cuenta con una estrategia de responsabilidad social empresarial,

que fue elaborada para el periodo 2011-2015, donde se establecieron metas tomando

en cuenta las sugerencias de sus stakeholders en seis ambitos de accién: éticay

gestion sustentable, relaciones laborales, proveedores, seguridad y salud ocupacio-

nal, medio ambiente y comunidad. El porcentaje de cumplimiento de estas metas

alcanzé un 95%, las cuales seran revisadas y analizadas durante la gestin 2015 para

evaluar el estado de avance en el cumplimiento de los compromisos; y fijar nuevas

metas u objetivos segun los actuales desafios de la compafifa.

En febrero de 2013
Tinguiririca Energia
adhirié a Pacto Global,
foro internacional de
Naciones Unidas que
convoca a las grandes
industrias a adoptar,
dentro de sus politicas
de gestion, diez
principios universales
relacionados con los
derechos humanos, las
normas laborales, el
medio ambiente y la
anticorrupcion.

FONDO TINGUIRIRICA PARTICIPA, ELABORA

Pacto Global

En febrero de 2013 Tinguiririca Energia
adhirié a Pacto Global —foro internacional
de Naciones Unidas que convoca a las
grandes industrias a adoptar, dentro de
sus politicas de gestidn, diez principios
universales relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales,

el medio ambiente y la anticorrupcién-.
Elideal de esta iniciativa es contribuir a

la construccion de un mercado global mas
inclusivo, equitativo, justo y consciente.

La adhesion a este pacto traduce el
sustento valdrico que subyace tras las po-
liticas internas de Tinguiririca Energia y las
convierte en vocacion y en piedra angular
del estilo y énfasis de la gestion

de sus activos, fomentando la construc-
cién de politicas, procedimientos y com-
portamientos basados en el respeto de los

derechos humanos, el medio ambiente,
las normas laborales y la anticorrupcion.
Ya se han adoptado acciones concretas.
Ejemplo de esto es que en el marco del
reclutamiento y seleccion de personas,
priman los criterios de no discriminacién
de género y el mérito medido por las
competencias profesionales, politica ex-
plicitamente establecida en el Cédigo de
Conducta, Reglamento Interno y Manual
de Anticorrupcion.

Se encuentra en proceso la formacién

de un comité que recibird denuncias de si-
tuaciones concernientes a los criterios de
anticorrupcion, a través de una direccién
e-mail especial, lo que permite abrir dis-
cusiones respecto de las formas actuales
de trabajar y cdmo pueden estas practicas
ser mejoradas.
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Relaciones

LABORALES

Tinguiririca Energia sostiene su gestién y
operacion gracias al fuerte compromiso de
sus colaboradores, los cuales conforman
equipos de trabajo enfocados al logro de
sus metas individuales, de equipo y corpo-
rativas, tanto en las centrales como en las
oficinas de San Fernando y Santiago. La
empresa, a su vez, estd permanentemente
preocupada del bienestar de sus trabaja-
dores, promoviendo la salud, la seguridad
y el desarrollo profesional y personal de
cada uno de ellos.

Con el objeto de mantener este compro-
miso en el tiempo, Tinguiririca Energia

basa su gestion en asegurar un ambiente
de trabajo saludable, el mejoramiento
continuo de calidad, salud y seguridad
ocupacional, el cumplimiento de las regu-
laciones legales y mejores practicas labo-
rales, la mitigacion de riesgos personales y
ambientales, el desarrollo de las com-
petencias y habilidades de las personas

y los equipos, permitiendo el equilibrio
entre trabajo y vida familiar, las relaciones
fluidas con comunidades aledafas y la
promocién de una comunicacion transpa-
rente, claray directa, tanto interna como
externa de manera permanente.

Como muestra de su compromiso con los
colaboradores, el sueldo minimo estandar
de Tinguiririca Energia corresponde a 2,7
sueldos minimos legales en Chile, diferen-
cia que se ha ido incrementando en los

ultimos cuatro afos.

EQUIPO FUTSAL
CARLOS BARRAZA,
CRISTIAN BRAVO,
CRISTIAN ZAMORANO,
DANIELS GARATE,
EDUARDO AGUILERA,

GEORGE SUAZO, IGNA-

CIO MORANDE, JORGE
FARIAS, JORGE MU-
NOZ, JOSE GALDAMES,
JOSE PEREZ, VICTOR
CID, WLADIMIR URRA.

Tinguiririca Energia
estd permanentemente
preocupada del
bienestar de sus
trabajadores,
promoviendo: salud,
sequridad y desarrollo
profesional de cada
uno de ellos.

TRABAJOS EN TUBERIA A PRESION, HLH

ESTACION METEREOLOGICA LA GLORIA
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DOTACION, ROTACION, SELECCION Proceso de reclutamiento

El capital humano de la compafifa es fun-  fomentar entornos seguros y saludables
damental, por lo que existe una preocu-  de trabajo, lo que se traduce en politicas
pacién permanente por implementar de relaciones laborales concretas como:

politicas que permitan atraer, desarrollar

Al cierre de 2014 Tinguiririca Energia con sede en San Fernando.
tenia una dotacién de 77 trabajadores. La  En Tinguiririca Energia no existen con-
fuerza laboral, comparada con el periodo  trataciones de media jornada o tiempo

. i . . . retener a los mejores talentos. En el ‘ i6
anterior (2011-2012) disminuyé en 26 parcial, por lo que toda la dotacién recibe y J * Seleccién de personal enfocada

. . . . . momento de definir la contratacion de i tanci
trabajadores, lo que representa una dis-  las mismas prestaciones y beneficios, en la competencia y experiencia.

R . . . . nuevos trabajadores, se elaboran perfiles : : P
minucidn de 28,2%, esta baja se explica  sin importar el lugar donde realiza sus ) P + No existe ni se acepta ningin
P - : de cargo, con la finalidad de conseguir a . Iy
por el término de la etapa de construccién funciones. g0, i tipo de discriminacion.
. los mejores candidatos que cumplan con
y reparacion de algunas obras.

+ Los sueldos del personal se

las competencias técnicas y conductuales
DOTACION TINGUIRIRICA ENERGIA 2011 A 2014 asociadas a las labores requeridas.

En cuanto a la rotacién promedio anual, establecen sobre la base de

durante el afio 2013 se realizaron 22 estudios de remuneraciones.

nuevas contrataciones y las desvinculacio- El Cédigo de Conducta de Tinguiririca
Energia contempla oportunidades de de- % Todo el personal de planta

CRISTIAN BRAVO, DANIELA ESCALONA, JORGE MUNOZ,
cuenta con contrato indefinido. VICTOR SANCHEZ, PATRICIO MONDACA, GEORGE SUAZO,
JOSE LARRONDO, CARLOS KESSLER Y CARLOS BARRAZA.

nes sumaron 40 personas, lo que arroja

. . arrollo y formacion personal, adema
un promedio de 5% anual. Asimismo, Ll sarrollo 'y tormacion perso demds de

durante 2014 los colaboradores desvin-
culados de la organizacién sumaron 16y
las nuevas incorporaciones fueron 20, lo

que proporciona un promedio anual de

rotacion de 4%.

Respecto de las futuras jubilaciones, un EJECUTIVOS 6 o 6 5 o 5
2% de la dotacidn estard en esta situacion

dentro de los préximos diez afios. Las per-

sonas que cumplirdn los requisitos para TECNICOS 23 o 23 22 o 22
jubilar son cuatro hombres (tres jefaturas

y un trabajador de operaciones), uno de

ellos con sede en Santiago y los otros tres | 181215 72 19 91 59 18 77

CHARLAS INTERNAS.

DOTACION POR EDAD Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

M 5=cunvos
I vanpos MeDIOS
I rroOFESIONALES

Induccion

Se elabord durante 2014 una carpeta de

Induccion digital, la cual incluye todos
los procedimientos y politicas de RR.HH.

20 I recnvicos
18 B AoMiNISTRATIVOS necesarios para que el trabajador se
16 I orerarios informe y pueda hacer correcto uso de sus
;: beneficios. Asimismo, esta carpeta incor- 3
10 pora politicas y procedimientos asociados e N e
8 a seguridad, legal y operaciones, los CURSO MANEJO Y USO DE EXTINTORES.
6 cuales deben ser conocidos por todos los  sonal, manejo de crisis, protocolos de con-
: - ftrabajadores que ingresen a la compafifa.  duccién, uso de camionetas, reglamentos
0 . Dentro de la carpeta existen protocolosy  de salud y seguridad; Cédigo de Conducta
<30 30-45 45-60 >60 <30 30-45 45-60 >60

politicas de: Equipos de proteccién per-  y Manual Anticorrupcion, entre otros.
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LABORALES

CLIMA LABORAL

Es politica central de la comparifa
promover un clima laboral favorable, por
lo que no se acepta la discriminacién de
ninguna indole hacia los trabajadores, sin
importar su raza o etnia, sexo, nacionali-
dad, situacién socioecondmica, idioma,
ideologia u opinién politica, religion o
creencia, sindicalizacién o participacion
en organizaciones gremiales —o la falta
de ellas—, orientacién sexual, identidad
de género, estado civil, edad, filiacion,
apariencia personal, enfermedad o
discapacidad. Estos compromisos estan
contemplados dentro de las politicas labo-
rales de Tinguiririca Energia, una medida
a favor de este principio es la permanente
revision de los concursos laborales para
potenciar la participacién femeninay la
movilidad interna.

La compaiifa vela constantemente para

ACTOS O CONDUCTAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A ABRIR UN PROCESO DE RECLAMO:

¥ 23

que en los lugares de trabajo no existan
situaciones de discriminacion, injusticia
y/0 acoso, sino que prime la colaboracién
y el respeto mutuo. Considerando esto

y teniendo en cuenta que se pueden
generar conductas inapropiadas, es que
se estableci6 el plan de Solucién de Con-
flictos en el Lugar de Trabajo.

A través de este recurso los trabajadores
pueden presentar reclamos formales en
contra de estas conductas, las cuales
seran revisadas y solucionadas de una
manera equitativa y oportuna. El Area de
Recursos Humanos es el responsable de
implementar y monitorear el cumplimien-
to de esta medida. Durante el periodo re-
portado no se presentaron reclamaciones
laborales por canales formales dentro de
la compariia, en ninguno de sus centros
de operacion.

DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL TRABAJO DERECHOS, DEBERES
Y RESPONSABILIDADES

ACOSO LABORALJ ACOSO SEXUAL | PERSECUCION CONDUCTA CRIMINAL

Calidad de Vida

Para Tinguiririca Energia, la calidad de
vida es un elemento esencial para el
bienestar y la satisfaccion integral de
sus colaboradores. Es por esto que se
ha trabajado fuertemente en desarrollar
acciones orientadas a conciliar de mejor
forma la vida laboral y familiar de todos
los integrantes de la compafiia, para ello
se han creado distintas politicas que
buscan aportar a la calidad de vida:

Plan de permisos flexibles
Plan de trabajo flexible

Celebracion de dias especiales:
Dia de la Madre, Dia del Padre,

Dia de la Mujer, cumplearios, etc.

Celebracion de Fiestas Patrias

Celebracion de Navidad para las
familias de trabajadores

“EL MUNDIAL EN COMPANIA”
En el contexto del Mundial de
Futbol Brasil 2014, la compaiiia
facilité la proyeccion de partidos
en sus oficinas y propici6 un
ambiente de festejo, sorteando
premios para los colaboradores.

Beneficios
Los beneficios sociales aportan seguridad, confianza y tranquilidad a los

trabajadores en el desempeno cotidiano de sus labores; Tinguiririca Energia
lo entiende y provee de ellos al 100% de la compaiiia.

FONDO PARA LA EDUCACION

Una importante iniciativa social de Tinguiririca Energia consiste en un benefi-
cio especial para los colaboradores, cuyo fin es apoyarlos en la educacién de
sus hijos. Se trata en un aporte de dinero anual de acuerdo al nivel de estudio
que se esté cursando. Una de las novedades para 2015, es que este beneficio se
extiende también para los trabajadores de TE que estén cursando una carrera
profesional o técnica.

+ Pre-basica, basica y media reciben un bono de ayuda escolar.
« Estudios universitarios o de educacién técnico superior.
«* Hijos de trabajadores que requieran de educacién diferencial.

PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPLEADO

Programa que opera mediante plataforma de consultas telefénicas respec-

to de temas legales (civiles), financiero y sicolégico; en este tltimo caso, la
modalidad es mixta, pues si el caso lo amerita, tienen derecho a tres sesiones
sicoldgicas presenciales gratuitas.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD, DENTAL Y VIDA

Este beneficio ofrece el reembolso de gastos médicos y dentales para el tra-

bajador y sus cargas médicas de un 8o y 60%, respectivamente. El valor de la

prima mensual es en un 100% costo de la empresa.
PLAN DE PRESTAMOS DE EMERGENCIA

Para trabajadores que tengan que afrontar situaciones médicas o eventos de

emergencia no previstos ya sea personalmente o su grupo familiar directo.

PLAN DE MATERNIDAD/PATERNIDAD

Ser padre o madre es una etapa importante en la vida, por esta razén la em-
presa hace un esfuerzo por facilitar el equilibrio entre la vida laboral y familiar
de sus trabajadores con el fin de apoyarlos tanto en la etapa de pre y postnatal.
Esta practica se aplica también al postnatal que beneficia al padre y a los casos
de maternidad/paternidad por adopcidn.

La empresa contempla, para los trabajadores que cumplan con los requisitos
estipulados, beneficios como el subsidio de licencias médicas durante el perio-
do pre y postnatal, asignacion para uso de sala cuna, jornada laboral variable
segun el proceso de lactancia del menor, etc.

TOTAL TRABAJADORES QUE HICIERON USO DE SU DERECHOS
PRE Y POSTNATAL E INCORPORACION AL TRABAJO

2013
HOMBRES [V/|3:{338 HOMBRES
Total de empleados

con derecho a 15
pre/postnatal

Total de empleados
que se reincorporaron
al trabajo después

de su pre/postnatal y
conservan su empleo
pasados 12 meses de
su regreso.

HORARIOS ESPECIALES DENTRO DEL
PLAN MATERNIDAD/PATERNIDAD

4 primeros meses,
posteriores  Lunes a jueves 08:30 a 16:30 horas

al permiso Viernes  08:30 a 15:00 horas
parental completo

A partir de los
4 mesesy hastalos  Lunes ajueves 08:30 a 17:30 horas
2 aiios (permiso de Viernes 08:30 a 15:00 horas
amamantamiento)

Después de  Lunes a jueves 08:30 a 18:30 horas
los 2 aiios Viernes 08:30 a 16:00 horas

24%



LABORALES

COMUNICACIONES

El medio a través del cual la compaiiia
busca mantener un canal de comuni-
cacion expedito y fluido con sus cola-

boradores es el Newsletter electrénico Salud y seguridad

denominado “Boletin Tinguiririca o . i .
Tinguiririca Energia estd adherida a la

Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS),
lo cual le permite proveer a sus trabajado-

Energia”. El personaje encargado de
divulgar las novedades, tanto internas
como externas de la compafifa, es ) o,
. . res de apoyo en las dreas de prevencién
el Tricahue Reportero, un lorito que ) o o
L o ) de riesgos, capacitacion, seguimiento de
da identidad a Tinguiririca Energia,

. . la salud de los trabajadores, que por sus
amenizando la entrega de la informa-

., L. . cargos puedan implicar enfermedades
cion y el espiritu de compromiso como ) o L
. . . . profesionales, atencién y evaluacién médi-
equipo y hacia las localidades vecinas, ] ) i
ca, etc. Los trabajadores tienen, ademas,

todo de manera lidica.
seguro médico ante cualquier enfermedad
profesional causada de manera directa
por el ejercicio de la profesién —o el tra-
bajo de una persona o accidente laboral—,
incluidos los accidentes de trayecto.

——

e rosecars i ?_-LE_:'.'.":.‘;-"-: También existe un protocolo de conduc-
cién vehicular, con el objetivo de prevenir
riesgos de accidentes, evitar lesiones a
personas y resguardar los activos de la
compaiiia, los que incluye items como:
responsabilidades, requisitos minimos
para vehiculos, actuacién ante un sinies-
tro vehicular y vehiculos alquilados.
Durante 2014 la totalidad de colaboradores
que ingresaron a la empresa recibieron una
induccién de seguridad. Adicionalmente
un 44% del personal contratista y subcon-

_ tratista asisti6 a capacitacién y charlas en

| materias de salud y seguridad ocupacional.
Asimismo, es requisito el cumplimiento
estricto de las obligaciones legales relativas
alasaludyala seguridad de los trabajado-

CELEBRACION DE UN ANO CERO ACCIDEN

res de las empresas colaboradoras.

HORAS HOMBRE EN ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO.

TRABAJADORES CONTRATISTAS
Y SUBCONTRATISTAS

¥+ 25

El Reglamento de Salud y Seguridad
establece para todos los trabajadores pro-
tocolos de seguridad y recomendaciones a
seguir en casos de emergencia, con el fin
de velar por la integridad de las personas
y disminuir los riesgos de accidentes. Los
items del reglamento son los siguientes:

Riesgos en la oficina

Responsabilidades del trabajador

Riesgos en las calles

Evacuacion total: Evacuacion de todo
el edificio

Evacuacién oficina de San Fernando

Actitud frente a la emergencia

Primeros auxilios

.7

Equipo de proteccion personal (EPP)

Riesgos asociados a la intemperie

Inspeccion del vehiculo

Condiciones climaticas adversas (Plan
de invierno)

Riesgos principales en casa de maquinas
y subestaciones

En caso de un terremoto

En caso de inundaciones

Riesgos en trabajos en torres

Dispositivos de seguridad en San Fernando
y en Santiago

Salud ocupacional y seguridad

Principales riesgos en bocatomas y reservo-
rios: Conducta correcta durante la visita

Estos procedimientos se revisan constan-
temente de acuerdo a las necesidades de
la organizacion. Durante 2014 se defi-
nieron nuevos controles para verificar el
cumplimiento de la normativa de salud

y seguridad de las empresas colabora-
doras, los que corresponden a procesos
de actualizacién a los siguientes procedi-
mientos:

+ Desarrollo, evaluacién e imple-
mentacion de los requerimientos del
Protocolo de exposicion ocupacional
al Ruido (Prexor).

% Revision para Implementacion

del Protocolo de Trastornos muscu-
loesquelético de las Extremidades
Superiores (TMERT).

+ Protocolo de los Factores Psicoso-
ciales.

«» Reforzamiento y Elaboracién de
Campaiias de los Ruo’s (reporte de
ocurrencia no deseada).

< Implementacién de Caminatas de
Seguridad (Comité Paritario de Higie-
ney Seguridad).

< Implementacién de la Lista de Ve-
rificacién para Empresa Contratistas
previo inicio de los trabajos basado
en el Decreto Supremo 76 (ley de
Subcontratacién).

En Tinguiririca Energia la preocupacién
por la salud y seguridad de los trabajado-
res es una tarea de todos, es por ello que
existen dos comités paritarios de Higiene
y Seguridad dentro de la compaiiia, uno

ubicado en las instalaciones de las centra-

les y el otro en las oficinas de Santiago. El
100% del personal de la empresa se en-
cuentra representado en ambos comités,
los que estan compuestos por represen-

tantes de la direccién y de trabajadores
designados a través de votacion directa.
En relacidn a las enfermedades profe-
sionales que derivan directamente de

la labor que realizan los trabajadores, la
principal afectacién que existe en Tingui-
ririca Energia es la exposicién al ruido que
tienen los operadores de las areas meca-
nicas, instrumentacion, control, eléctrica'y
de produccién. Con el objetivo de limitar
los riesgos asociados a esta exposicion
durante 2014 la empresa comenzé a
trabajar con el programa de vigilancia que
regula la Seremi de Salud.

Como compaiiia nos sentimos orgullosos
de los logros que hemos tenido en mate-
ria de salud y seguridad, especialmente
en lareduccién de la tasa de accidentabi-
lidad de uno en 2013 a cero accidentes en
2014. En el siguiente cuadro se materiali-
zan los avances en esta materia.

TABLA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES,
DIAS PERDIDOS Y VICTIMAS FATALES

Tasa de accidentes 0,18

No se
registran en
el periodo

Tasa de enfermedades
profesionales

Tasa de dias perdidos 1.09

N2 de victimas mortales

UN ANO SIN LESIONES
Y TIEMPO PERDIDO:

En un marco de celebracion
por el éxito en materia de
seguridad 2014, se realiz6
en Central La Higuera una

pequefia ceremonia donde un
representante de la Asociacion
Chilena de Seguridad entrego
un galardén a la empresa,
el cual fue recibido por José
Galdames, representante del
Sindicato de trabajadores de
HLH. En la ceremonia estuvo
presente Nigel Baker, Gerente
General y Eduardo Rivas,
Gerente de Operaciones de
Tinguiririca Energia.

Y|
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LABORALES

CAPACITACION

La capacitacion es fundamental para
contar con un equipo altamente califica-
do, proactivo y capaz de ejercer lideraz-
go, ademds de alinear y fomentar en la
compaiifa valores y compromisos. Es asf

como durante el periodo de este reporte,
el 100% de los trabajadores de Tinguiri-
rica Energia recibieron cursos o talleres
de capacitacién, como se especifica en la
siguiente tabla:

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Niimero de
empleados
(capacitados
y no capacitados)

Hombres Mujeres

Ejecutivos

Mandos medios

Técnicos 7 o
Administrativos

Operarios

TOTAL

- CURSO DELIDERAZGO.

L 27

Horas de Promedio de horas
capacitacion de capacitacion por
empleado 2013-14

10 75

7 295 42,1

DE LOS TRABAJADORES

DE TINGUIRIRICA ENERGIA
RECIBIERON CURSOS O
TALLERES DE CAPACITACION.

CURSOS 2013

Curso Seguridad en trabajos
de mantencion

Prevencion de riesgos con
herramienta de mano

Conduccion segura en
autopistas

Prevencion de riesgos en la
exposicion al ruido

Equipos de proteccion personal
Riesgos eléctricos

Prevencion de riesgos para
supervisores

Prevencion y control de
incendios

Conduccion defensiva en
condiciones adversas

Curso bdsico en prevencion de
riesgos

Conduccion defensiva en
vehiculos livianos

Conduccion 4x4 - alta montaiia

TOTAL

APROBADOS

27

54
487

HORAS

8

TABLA DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD 2013-2014

TOTAL HORAS DE
CURSOS  CAPACITACION

216

3 ¢ ;QJF&NA'JS_AN 120.

HORAS
CURSOS 2014 APROBADOS CURSOS
Curso de primeros auxilios 39 4
Cursos RCP (Resucitacion 46 4
Cardio pulmonar)

Cursos DEA (Desfibrilador
Externo Automdtico)

Curso manejo y uso de extintores

Uso y mantenimiento de elementos
de proteccion personal para ruido
(Prexor)

Guia técnica de radiacion 27 2
ultravioleta

Implementacion de check list de
vehiculos livianos

Difusion procedimiento bloqueo

Concentracion y motivacion
en el trabajo

Exposicion al ruido

Responsabilidad, planificaciony 35 1
concentracion

Proteccion de las manos
y los dedos

MSDS
Proteccion de manos y ojos

Housekeeping

Parada de seguridad 24 0,30
Uso y mantenimiento de EPP

Difusion procedimiento de permiso
de trabajo

Difusion plan de emergencia 2014

Exposicion a radiacion UV (riesgos,
medidas de control, obligaciones del
empleador y de los trabajadores)

Difusidn de accidente de trayecto

TOTAL HORAS DE

CAPACITACION
156
184

54

35

28 % 0
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. W
Anticorrupcion

A partir de 2013 comienza a ser obli-
gatoria la capacitacion y la entrega de
manuales de anticorrupcién al 100%
de los colaboradores de Tinguiriri-

ca Energia. Estos se incluyen en la
carpeta de induccidn y, ademas, se
adjuntan en los contratos de trabajo.
Durante el periodo a reportar no

se registraron casos ni acusaciones

asociados a temas de corrupcion.

&

1 - f‘
- IGNA ;;; NTRERAS,]OSE LARRONDO, CLAUDIA

PERALTA, JUAN CARRENO, JUAN IBACETA.

Movilidad interna

Tinguiririca Energia busca potenciar

la movilidad interna de la empresa,
otorgando posibilidades de crecimiento
y desarrollo a sus trabajadores. Por lo
tanto, cuando se genera una vacante, se

buscaran candidatos, entre los trabaja-
dores de la compaiifa, candidatos que
cumplan con las exigencias del cargo y
cuyo desempefio sea sobresaliente. El
reclutamiento interno permite:

Promover el desarrollo y crecimiento profesional del personal de la empresa.

Ofrecer igualdad de oportunidades a todos los empleados.

Cumplir con las necesidades de personal en tiempo y forma.

Ante igualdad de condiciones tendra prioridad el candidato interno.

“En 2014, con el objeto de adecuar la organizacion a la estrategia que sigue la com-

pafiay las nuevas proyecciones del negocio once trabajadores adquirieron nuevas

responsabilidades dentro de la compaiifa”

Desarrollo de carrera

Los empleados reciben entrenamiento
/0 programas de formacion para mejo-

“rar sus habilidades, tales como: cursos

de capacitacion interna, financiamiento
para educacion externa y/o flexibilidad
horaria para realizar los cursos y luego
volver al trabajo. Es asi como durante

| #2013, seis trabajadores recibieron becas

de estudio para potenciar sus carreras
profesionales, en tanto que durante 2014,
nueve trabajadores fueron beneficiados
con becas de estudio y dieciséis jefaturas

y cargos gerenciales cursaron programas
de liderazgo a largo plazo.

Para una correcta evaluacién a candidatos
internos que opten por postular a cargos
de movilidad interna y/o programas de de-
sarrollo de carrera, se realizan dentro de
la compaiiia evaluaciones de desempefio
anuales que permiten evidenciar las mejo-
ras y reforzar los aspectos débiles respecto
de cada profesional. Estas evaluaciones
de desemperio se aplican al 100% de los
colaboradores de Tinguiririca Energia.

SINDICATO

En septiembre de 2011 se constituyd
el Sindicato de Empresas Tinguiri-
rica La Higuera, con un porcentaje
de sindicalizacién del 46%. Por
medio de una negociacién colectiva
se acordd un contrato colectivo con
validez de dos afios.

El 2 de septiembre de 2013 se firmé
entre Hidroeléctrica La Higuera S.A.
y los representantes del Sindicato
de Empresa Tinguiririca Energia La
Higuera un nuevo contrato colectivo,
extensivo a toda la compaiifa, segln
el acuerdo alcanzado. Esta segunda
negociacion se llevé a cabo con
éxito, en un clima de buenas rela-
ciones y dialogo abierto e inclusivo,
valores primordiales de la compariia
para mantener un ambiente laboral
adecuado. Al término de 2014, la
sindicalizacion alcanzé un 49% de
los trabajadores.

La vigencia de este nuevo contrato
es de tres afios a contar del 1 de
septiembre de 2013.

o ALCANZO LA SIN-
DICALIZACION DE
O TRABAJADORES AL
TERMINO DE 2014.

Nuevos beneficios

Los tépicos de la negociacion y que beneficiaran a los colaboradores entre el 1 de

septiembre de 2013 y el 31 de agosto de 2016 son los siguientes:

HORAS EXTRAORDINARIAS REMUNERACION ORDINARIA Y CONDICIONES DE TRABAJO

GRATIFICACIONES Y BONOS

SERVICIOS DE

TRANSPORTE VARIABLES

AGUINALDOS DE FIESTAS
PATRIAS Y NAVIDAD

BONO O CUOTA MORTUORIA

BONO DE
VACACIONES

SEGURO DE VIDA Y BENEFICIOS MEDICOS

PERMISOS PAGADOS

NUESTRA COMPANIA.

En lo referente a la negociacion, la empresa
pagara el tiempo destinado a actividades
sindicales realizadas fuera del estableci-
miento hasta un maximo de seis horas
semanales por cada dirigente sindical.

Con respecto de la remuneracién
ordinariay las condiciones de trabajo, se
establecié un reajuste anual en base al

COMPENSACIONES § DIAS DE FERIADO

ALIMENTACION

BONO DE NATALIDAD O ADOPCION

COMPLEMENTO
DE SUBSIDIOS

BENEFICIOS
EDUCACIONALES

PRESTAMOS DE EMERGENCIA

indice de Precios al Consumidor (IPC).
En el evento de que el IPC acumulado en
los doce meses anteriores fuere negativo,
las remuneraciones conservaran su valor
nominal. Ademas, se dara cumplimiento
al principio de igualdad de remuneracio-
nes entre hombres y mujeres que prestan
un mismo trabajo.

30
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PLAN DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

=

Se enfoca en fortalecer los nexos con la
comunidad, organizaciones vecinales y
autoridades locales y velar por el respeto
hacia un ambiente saludable. Para cum-
plir con estos objetivos, se realiza periédi-
camente una identificacion y evaluacién
exhaustiva a los grupos de interés, y
segun estos se desarrollan e implementan

en comunicar y dar a conocer las iniciativas,
actuando en todo momento de manera
proactiva ante eventuales inquietudes en
las comunidades aledafias.

+ Fondo Concursable Tinguiririca Participa
% Dialogos con la comunidad
+% Capacitacién a la comunidad

medidas y planes adecuados a cada etapa <+ Actividades con la comunidad

de operacion, con especial consideracion

% Apoyo de iniciativas externas

N° DE BENEFICIADOS DIRECTOS

FONDO TINGUIRIRICA PARTICIPA
Montos FTP y Beneficiarios
DIALOGOS CON LA COMUNIDAD

CAPACITACION A LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Feria de sustentabilidad interactiva

Clinicas deportivas

Desempeno

SOCIAL

Para Tinguiririca Energia el vinculo con las
comunidades, organizaciones vecinales

y autoridades locales forma parte de sus
prioridades. La forma de entablar relacién
con el entorno social mediante canales

de comunicacion directos y expeditos, se
traduce en acciones e iniciativas sociales
que contribuyen al desarrollo sustentable
del drea que comprende la cuenca del

rio Tinguiririca. La motivacidn tras esta

politica interna es fomentar la conciencia

2013 2013

$44.497-947  $32.794.005 4.613

o

1 o 500

del valor de vivir en un ambiente limpio y
sustentable.

A instancias de su Plan de Relaciones
con la Comunidad, Tinguiririca Energia
desarrolla iniciativas en el ambito comu-
nitario, las que surgen de la recopilacion
de las inquietudes y la opinidn de vecinos
y representantes de organizaciones so-
ciales. Dichas opiniones son canalizadas
y sistematizadas por la empresa periddi-

camente.

i
L‘in-guiriricﬁ'.

TALLER SOLAR.

T e .
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Programa “Fondo Concursable Tinguiririca Participa”

Esta iniciativa consiste en un fondo
concursable al que puede postular la
comunidad organizada a través de organi-
zaciones sociales y territoriales vigentes,
presentando un proyecto social en las
areas de la educacion, salud y desarrollo
comunitario y que beneficie a la localidad
con el objetivo de mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de la cuenca alta
del rio Tinguiririca.

El programa, ademas de aportar un monto
econdmico directo para la implementacion
de los proyecto seleccionados, tiene un
doble propdsito al fomentar la capacita-
cion de dirigentes de base —a través de

un taller de capacitacién dictado por la
empresa- en materia de formulacién de
proyectos sociales, deteccién de necesida-
des comunitarias y bisqueda de diferen-
tes fuentes de financiamiento, ya sean
publicas o privadas, con el fin de lograr
dejar capacidad instalada.

Entre 2007 —cuando se lanzé esta iniciati-
va-Y 2010, los focos de atencién han sido
los proyectos relacionados con las dreas de
Salud, Educacién y Medio Ambiente. Luego
se incorpord a los anteriores el tema del
Desarrollo Comunitario, en virtud de las
necesidades detectadas por la empresay
manifestadas por la comunidad.

OBJETIVOS FONDO TINGUIRIRICA PARTICIPA

“ Mejorar las competencias de las organizaciones sociales para aumentar la

capacitacion de sus integrantes: formar personas mas auténomas y con

capacidad de gestion, motivando la participacion de jévenes.

< Aprendizaje de nuevas tecnologias.

+ Incorporacidn de nuevos sistemas productivos.

% Preparacion de nuevos lideres.
< Apoyo de iniciativas socioproductivas.
+ Potenciar redes sociales locales.

Areas de financiamiento 2007-2012 2013 2014

Desarrollo comunitario

b
- T .
el L

Entre los proyectos adjudicados por el Fondo Concursable Tinguiririca Participa, se contemplan ideas

propuestas por las organizaciones territoriales o funcionales orientadas a mejorar infraestructura

local, las que clasifican como proyectos de desarrollo comunitario. En 2013 fueron trece de un total de

27 los proyectos seleccionados y en 2014 fueron siete de los 23 proyectos presentados los selecciona-

dos. En ambos afios se desarrollaron iniciativas en infraestructura comunitaria ya sea mejorando o

ampliando sedes sociales, jardines infantiles, colegios, construyendo lugares de encuentro, etc.

33
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PROYECTOS FONDO CONCURSABLE
TINGUIRIRICA PARTICIPA 2013-2014

Durante 2013 se financiaron un total de
27 proyectos que beneficiaron a doce
localidades de la zona. En seis de las
doce localidades se financié mas de un
proyecto, y fue en Puente Negro donde

se entregd la mayor cantidad de recursos,
llegando a un total de $13.513.764 distribui-
dos en seis proyectos.

En 2014 se financiaron 22 proyectos en
nueve localidades. En cuatro localidades
se financié mas de un proyecto, y fue en
Puente Negro —al igual que en el afo 2013—
.donde se entregd la mayor cantidad de
recursos, llegando a un total de $13.529.217
distribuidos en nueve proyectos.

En 2014 se
financiaron 22
i #proyectos en nueve

FTP 2013-2014

] Promedio monto
Localidad Total proyectos por proyecto (en $)
Tinguiririca 6 1.856.323
Agua Buena 4 1.099.025
San Enrique 1 2.500.000
Rufina 1 1.330.750

REPRESENTANTES DE PROYECTOS FINANCIADOS POR

EL FONDO CONCURSABLE TINGUIRIRICA PARTICIPA.

34%
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PROYECTOS DESTACADOS DEL FONDO TINGUIRIRICA PARTICIPA

2013

IMPLEMENTACION DE EQUIPAMIENTO MEDICO
Junta de vecinos de Puente Negro, Puente Negro.

El proyecto consistié en la adquisicion de dos tensiémetros y un electrocardiogra-
ma. El objetivo fue entregar a la posta rural de Puente Negro de un tensiémetro y el
electrocardiograma, mientras que el segundo tensidmetro tendria un uso itinerante,
siendo trasladado entre Isla de Briones, Las Pefias y Sierras de Bellavista. Los be-
neficiarios directos son todas las personas inscritas en la posta y los indirectos son
alrededor de 3.600 personas, cifra que incorpora los familiares de los atendidos.
Estas adquisiciones fueron complementadas con la ejecucién de una Feria de
Alimentacion Saludable en Comunidad en la que participaron adultos mayores,
colegios, grupos de capacitacion en banqueteria, personal de salud, etc.

“Los beneficios mds visibles por parte de la poblacién es el ahorro significativo en pasaje
(antes debian trasladarse a San Fernando minimo tres veces, para solicitar hora, para
toma del examen y para el retiro de estos) sin sacrificar calidad, puesto que el equipo
adgquirido entrega esa tranquilidad tanto para los profesionales como para quien se
realiza este examen y por tltimo permite reducir los tiempos en el diagndstico”.

Dr. César Andrade, jefe encargado de Posta de Puente Negro.

“El mensaje que se propuso transmitir con esta actividad y con la implementacion del

proyecto, fue que es posible alimentarse de manera rica y saludable para nuestro

organismo y especialmente para nuestro corazén”.

Sra. Patricia Reyes, presidenta de la Junta de vecinos de Puente Negro.

IMPLEMENTACION DE EQUIPAMIENTO MEDICO.
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2013

PARQUE COMUNITARIO DE SALUD
EN ESCUELA RURAL

Comité de Adelanto y Progreso, Puente Negro.

El proyecto consistid en el reacondiciona-
miento de una plaza con pasto alfombra

y tres maquinas de ejercicios, las que
permiten la actividad fisica simultdnea de
cinco personas.

Asi, un espacio casi inutilizado del Colegio
Sergio Verdugo de Puente Negro se convir-
ti6 en lugar de esparcimiento no solo para
sus alumnos y profesores, sino que para
toda la comunidad. En la ejecucién de esta
iniciativa participaron los propios alumnos
del colegio (280) beneficiando a un total
de 500 personas.

“Consideramos exitosa la implementacion de
esta plaza, las mdquinas tienen bastante uso
por parte de los estudiantes en los recreos y
también por las familias y, como la escuela
estd abierta para el piblico en general hasta
bien avanzado el dia, es fdcil que la personas
puedan sumarse a hacer ejercicios”.

Sra. Claudia Nufiez, presidenta del Comité
de Adelanto y Progreso de Puente Negro.

=

2014

PROYECTO “SALA MULTIPLE” PARA
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL

Centro general de padres y apoderados
de Sala cunay Jardin infantil Arcoitis,
Chimbarongo.

Pensando en la comodidad de apode-
rados, nifios y funcionarios se proyecté
una ampliacién de la Sala Cunay
Jardin Infantil Arcoiris, la que consistié
en la construccién de una sala de

uso multiple. En la practica esta

sala recibe distintos usos: se utiliza
como comedor para el personal, para
preparar material diddctico para los
nifios y para la realizacion de talleres,
reuniones de grupo, reuniones indivi-
dualizadas con apoderados, atencién

de visitas, entre otros.

“La comunidad entera se ha beneficiado
con este proyecto puesto que, cuando
hay reuniones y las oficinas pertinentes
estdn ocupadas, se atienden en la sala
multiple los mds variados eventos:
desde requerimientos de salud hasta
necesidades de Bomberos”.

Sra. Claudia Ortiz, directora Sala Cuna
y Jardin Infantil Arcoiris.

CERTIFICACION DE RESGATE EN ALTURA.

2014

CERTIFICACION DE RESCATE EN ALTURA
Cuarta Compaiia de Bomberos, Puente Negro.

El objetivo del proyecto fue la certificacién en rescate en altura y la adquisicién de
equipos necesarios para este tipo de operativos. Fueron los bomberos de la zona
quienes recibieron la capacitacion.

La certificacion se realizé en el sitio precordillerano conocido como La Rufina de
lalocalidad de Puente Negro y participaron 20 voluntarios de la Cuarta Compaiiia
de Puente Negro y la Tercera Compaiiia de San Fernando. La instruccion estuvo

a cargo de un organismo capacitador certificado, el cual proveyé de todos los mate-
riales necesarios con lo que se evit6 que el aprendizaje implicara el desgaste de los
materiales recientemente adquiridos.

“Nos llevaron a terreno dos dias en régimen militar, durante el dia en capacitacién
tedrica prdctica y en la noche se hizo un simulacro, stiper real, en donde pudimos
darnos cuenta de que con la capacitacién podemos estar preparados para brindar
un muy buen servicio a la comunidad”.

Sr. César Roman, tesorero Cuarta Compaiiia de Bomberos de Puente Negro.

Club adulto mayor Villa El Sol, Puente Negro.

?3! i del proyecto fue la realizacién de
B Clases de gimnasia orientadas al adulto
mayor con la guia de un experto en Educa- resultados obtenidos con el propésito
cién Fisica con capacidad para monitorear de incentivar a la comunidad a seguir

la ejecucion correcta de los ejercicios. El

o

GIMNASTA ACTIVA, NOS MANTIENE VIVAS curso concluyd con la presentacién de

“La participacion de las socias fue
un grupo folclérico, se invité al Club del muy buena y permanente, incluso nos
Adulto Mayor de Agua Buenay de Isla compramos un buzo, el que ahora nos

de Briones y de Mujer de Tres Puentes. va a servir para presentarnos ordena-

damente ante la comunidad en desfiles

En esta actividad se mostraron los
y actos donde nos invitan”.
Sra. Teresa Canseco, presidenta CAM

presentando proyectos de esta indole. Villa El Sol.
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2014

HABILITACION DE BOX MEDICO
Junta de vecinos de Sierras de Bellavista, Sierras de Bellavista

Como paliativo del hecho de que el doctor de la zona se viera obligado a atender a sus pa-
cientes en una salita de la biblioteca, la junta de vecinos de Sierras de Bellavista presentd
este proyecto, cuyo objetivo fue habilitar un espacio para ser utilizado como box médico,
pues, previo a la implementacion de este espacio, debian realizar las atenciones médicas
y/o toma de examenes en un espacio inapropiado para la consulta. Este proyecto beneficia
directamente a los 15 enfermos crénicos de la localidad ademas de los habitantes de Sie-
rras de Bellavista y sus alrededores que suman aproximadamente 200 personas.

“No era cémodo ni apropiado... la implementacién de este proyecto otorga a los

pacientes la privacidad y dignidad necesaria que la atencién de salud requiere”.
Directiva de junta de vecinos de Sierras de Bellavista.
(Rosa Castillo, presidenta y Zulema Torres, tesorera)

2014
SOBREVIVIENTES DE LOS ANDES, UN MOSAICO PARTICIPATIVO EN SU RESCATE
Comité pro alcantarillado de Puente Negro, Puente Negro.

El propdsito fue conmemorar una experiencia particular que ha marcado mucho a la
zona, no solo por el revuelo mediatico sino, y por sobre todo, por los valores humanos
que permitieron la sobrevivencia de algunos de las victimas del histérico accidente aéreo
protagonizado por rugbystas uruguayos, sus amigos y familiares.

Se elabord, mediante voluntariado participativo de la comunidad en general, un mosaico
de mas de 48 metros lineales, que cuenta la historia del accidente. Los nifios se interiori-
zaron de las positivas lecciones que dejé la tragedia al participar de la actividad.

“Hemos tenido incluso eventos con visitantes de Argentina, quienes han valorado el trabajo
no solo por el tema artistico, sino también por lo que significa el fortalecimiento del sector

en términos culturales... se ha ido dando forma a un tema que es parte de la idiosincrasia

de Puente Negro y del sector”.
Sr. Osvaldo Toledo, presidente y Sra. Teresa Briones, secretaria del Comité pro

alcantarillado de Puente Negro.

EVALUACION FTP

Se desarrollé una evaluacién externa
del fondo concursable 2011-2013 por la
empresa Engage Consultores en enero
2014, cuyos analisis y conclusiones
demuestran que el incremento de las
condiciones y oportunidades de las
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organizaciones y comunidades insertas  significado un gran avance para los

en el rea de influencia de Tinguiririca  residentes de estos lugares, quienes
Energia, es plausible y tacitamente reco-  ven en la educacidn, la salud, y el
nocible. Esto se traduce en la cantidad desarrollo comunitario un importante
de proyectos que se han desarrollado mecanismo para mejorar su calidad

en la zona (2010 a 2014) y que han de vida y la de sus vecinos.

Didlogos con la comunidad

Continuando con la iniciativa tomada
durante el periodo 2011-2012, Tinguiri-
rica Energia ha persistido en su politica
de estrechar las relaciones y el didlogo
permanente con sus vecinos.

RECLAMOS

Para la recepcion formal y sistematiza-
cion interna de los reclamos, existe un
formulario de comentarios y quejas en
las oficinas de Tinguiririca Energia en
San Fernando, el cual esta a disposicion
de los solicitantes y da paso a un proceso
de respuesta formal por parte de la
compaiiia.

Este documento establece los siguientes
aspectos:

+ Identificacidn del solicitante.

«“ Descripcién de comentarios o quejas.
< Medio por el cual se recibe.

< Antecedentes para el andlisis y solu-
cién de reclamos.

« Definicién del reclamo.

« Definicidn de la resolucién y respuesta.
+ Conformidad del solicitante.

Durante 2013 se presentaron un total
de nueve reclamos y una sugerencia, de
los cuales cinco tuvieron que ver con
incomodidad referente a ruidos, con-
gestion vehicular y polucién vial; cuatro
se relacionaron con demoras en el pago
de facturas de proveedores por parte de
contratistas y subcontratistas.

Durante 2014 el total de reclamos se
redujo a dos, los que tuvieron que ver
con reclamos por estacionamiento de
vehiculos y por la demora en el pago de
facturas, por parte de contratistas.

Reuniones o asambleas

Instancias ampliadas
bimensuales con represen-
tantes o directivas de las
organizaciones sociales,
territoriales o funciona-

les donde se presentan
interrogantes o inquietudes
y se ofrecen soluciones o
acuerdos, promoviendo la
proactividad y la autonomia

organizacional y local.

Visitas en terreno

Visitas periddicas a las
organizaciones vincu-
ladas, para estar en
permanente contacto,
atentos a sus necesida-
des, con seguimiento

a los proyectos o

compromisos y alertas a

situaciones tempranas

MECANISMOS DE DIALOGO CON LA COMUNIDAD EN TERRENO

Politica de puertas abiertas

Atencidn a publico en las
oficinas de Tinguiririca
Energia en San Fernan-
do, donde las personas
pueden acudir para
plantear sus inquietudes o
requerimientos por medio
de formularios de solicitud
que identifiquen los focos

de dificultad o conflicto. de molestia, etc.

Tinguiririca Energia ha persistido en su
politica de estrechar las relaciones y el
didlogo permanente con sus vecinos.
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- Capacitaciones a la comunidad
e

o Tinguiririca Energia destind en 2013 el tido potenciar habilidades y fomento al Los cursos impartidos durante el periodo
F 94% de%su recurso SENCE y en 2014 el micro-emprendimiento. 2013-2014 fueron:
Ly 96% del mismo a becas sociales, paralo La participacion en estos cursos es 100%
/ g cual realizé cursos de capacitacién alos  gratuita, con subsidio de movilizacion
';" e las localidades ruralesdela  incluida. En noviembre se celebré la

. e San Fernando como unavia  certificacién de las participantes conun ~ 2013:
Vs ; interaccién (iiir;;’éta con la comunidad. evento en el salén de exposiciones del * Banqueteria y ornamentacion de

El desarrollo,de)?os talleres ha permi-  Centro Cultural de San Fernando. eventos: realizado en Puente Negro por

OTC Consultores, con una duracién de 100

-
E\ \ APORTES ECONOMICOS OTORGADOS POR EL ESTADO: horas y la participacién de 17 mujeres.
Franquicia Tributaria de Capacitacion (SENCE) * Peluqueria: realizado en Agua Buena por

= OTC Consultores, con una duracién de 9o
q,»: horas y participacion de 10 mujeres.

J
‘ $3.959.426

OTIC O'HIGGINS 2014

¢ Administracion de negocios: realizado

e Total $15.092.674 $12.872.222

en Puente Negro por la Corporacion La

Esperanza (CORCIN), con una duracién de
80 horas y la participacion de 15 mujeres.

¢ Instalacién y mantencién de paneles
solares fotovoltaicos: realizado en Puente
Negro por OTIC O’Higgins, con una dura-
cién de 8o horas y la participacién de 10
personas.

¢ Auxiliar administrativa: realizado en
Puente Negro por OTIC O’Higgins, con una

CHARLAS EDUCATIVAS PARA NINOS Y ADULTOS:

CHARLA CON LOS VECINOS DE ALTO TINGUIRIRICA

El objetivo de la charla fue la difusién de informacién respecto
de la operacion de las centrales de pasada y al cumplimiento
de los compromisos ambientales.

Charlas de este tipo se han realizado con diferentes grupos de
interés de la zona. Esta vez fue el turno de los representantes
territoriales y funcionales, tales como juntas de vecinos, clubes
deportivos y comités varios.

Los participantes valoraron la actividad y afirmaron que:

“Esta iniciativa permite informar del impacto que puede tener el
funcionamiento de una empresa como esta, lo que resulta funda-
mental para disipar un clima de dudas”.

(Osvaldo Toledo, vecino de Alto Tinguiririca).

CHARLA DE MEDIO AMBIENTE

El propésito de esta charla fue entregar infor-
macion sobre las especies caracteristicas del
rio Tinguiririca como parte del patrimonio
biolégico de la Regién de O’Higgins y del
pais, con esto se pretende familiarizar a los
estudiantes de 62 a 82 basico del colegio
Sergio Verdugo de Puente Negro con la
biodiversidad de la zona. Las especies
fundamentales sobre las que recayé la charla
fueron: el bagre, el tollo y los pejerreyes, las
cuales pudieron ser inspeccionadas por los

CHARLA DE MEDIO AMBIENTE EN COLEGIO SERGIO VERDUGO.

escolares de manera directa e interactiva.

."_

duracién de 90 horas y la participacién de
10 personas.
e Técnicas de corte del cabello, para hom-
b | -

re, mujer y nifio, realizado en Agua Buena
por QTIC O’Higgins, con una duracién de

’)Q.baas y la participacion de 10 personas.

8 165 cursos de capacitacion impartidos

- a los vecinos de localidades rurales

de la comuna de San Fernado, han
permitido potenciar sus habilidades

WAELER DE ENERG

DUSTRIAL SAN FERNANDO.

TALLER DE ENERGIA SOLAR
Tinguiririca Energia impulso la reali-
zacion del Taller de Energia Solar, en
noviembre de 2013, en el Liceo Industrial
San Fernando, iniciativa que buscé mo-
tivar y educar sobre el uso y ventajas de
las energias renovables y el cuidado del
medio ambiente, a través de actividades
ludicas y didacticas a jévenes. 105 estu-
diantes de primero medio participaron
de esta experiencia demostrando los
conocimientos adquiridos en la construc-
cién de su propio vehiculo solar a partir
de materiales reciclados.

Los estudiantes llevaron botellas de
medio litro o cajas de cartén y la ONG La
Ruta Solar, a cargo del taller, aporté los

materiales para todos los alumnos (pane-
les, motores, ruedas). El taller desperté
gran interés y entusiasmo en la comuni-
dad educativa de San Fernando, dado que
los jévenes aplicaron su ingenio y creati-
vidad en un producto concreto elaborado
por ellos mismos: autitos propulsados por
energia solar, artefacto visualmente muy
atractivo y que demuestra en forma sim-
ple cémo se pueden utilizar las energias
renovables.

Esta iniciativa sirvié de antesala para el
Campeonato Nacional de Autitos Solares,
que organiza la ONG Taller Solar con el
apoyo del Ministerio del Medio Ambiente,
evento al cual asiste un grupo de alumnos
del liceo en representacion de Colchagua.
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Actividades con la comunidad

: FERIA DE,SUSEENTABILIDAD INTERACTIVA.

FERIA DE SUSTENTABILIDAD INTERACTIVA

Mas de 500 nifios de distintos colegios de San Fernando par-
ticiparon en las jornadas ecoldgicas que se realizaron los dias
24, 25,26 y 27 de junio de 2014 en la Granja Educativa de Puen-
te Negro. Se trata de la Feria de Ecologia y Sustentabilidad,
iniciativa impulsada por Tinguiririca Energia y la Municipalidad
de San Fernando, en el marco del Mes del Medio Ambiente.
Esta jornada contd con la asesoria de Aldea Domo, organiza-
cién conformada por representantes de comunidad ecoldgica
Pailimay de Sierras de Bellavista. En la exposicion interactiva,
se abordaron los temas medioambientales de manera ltdica

e interactiva, demostrando que vivir de forma sustentable

en torno a los elementos de la naturaleza es una posibilidad
real, permitiendo a los nifios conocer y experimentar diversas
tecnologias eco-sustentables como biofiltros, ollas magicas,
bici-jugueras, hornos solares, deshidratadores y remolinos
energéticos.

En esta feria trabajé también la Agrupacion Intercultural
Kalfumalen, la cual se encargé de componer décimas sobre los
cuatro elementos de la naturaleza: agua, fuego, tierray aire,
asociados a la tecnologia sustentable. Esta jornada finalizé la
tarde del viernes 27 de junio con la visita de mas de 60 repre-
sentantes de la comunidad, quienes junto a los estudiantes
componen los actores clave para cuidar el patrimonio natural

del Valle de Colchagua.

En 2013 y 2014 Tinguiririca Energia ha celebrado con padres y
ninos de la zona la tradicional “Navidad en comunidad”.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Con la finalidad de propiciar instancias para crear vinculos
entre los trabajadores de TE y la comunidad, surge el volunta-
riado corporativo, el cual necesariamente implica escuchar y
compartir las tematicas de interés que tiene la comunidad y los
trabajadores, obtener una visién de oportunidad y enlazar ini-
ciativas con el normal funcionamiento de las centrales. De esta |
forma surgié la idea de recuperar un espacio publico, como una
buena posibilidad. Se iniciaron las gestiones buscando un lugar
para trabajar junto a la comunidad y unificar esfuerzos junto a

la Municipalidad de San Fernando, con la finalidad de asegurar i
un seguimiento y preocupacion posterior a lo realizado.

El lugar seleccionado para realizar el voluntariado corporativo

2014 fue Villa Santa Teresita, y los trabajos se realizaron el dia
viernes 24 de octubre con la presencia de mas de 15 colaborado-

\

“Hoy estamos trabajando organizados junto a la comunidad, para

res de Tinguiririca Energia.

recuperar su plaza con el apoyo de la Municipalidad, plantando
drboles de la zona, como robles, quillayes y peumos”.
Patricio Mondaca, Gerente de Planta.

“...Es lo mejor porque en el futuro todos van a querer venir
a jugar, porque aqui no habia nada, pero ahora va a ser
algo grande y entretenido”.

Benjamin Santander, vecino de Villa Santa Teresita.

NAVIDAD EN COMUNIDAD

La “Navidad en Comunidad” ya es una tradicién para la empre-

sa, con la cual se busca compartir y resaltar los valores de estas
fiestas. Tanto en 2013 como en 2014 la celebracién se llevé a
cabo en los colegios Sergio Verdugo de Puente Negro, Abraham
Lincoln de Agua Buena y Escuela F413 de Tinguiririca, donde
se compartieron valores y mensajes navidefos junto a nifios

CLAUDIA PERALTA, DANIELA ESCALONA, ROBERTO LEIVA, CAROLINA VIDELA, y padres de la zona, a los que asistieron un promedio de 500

SOFIA MONDACA Y PATRICIO MONDACA EN VOLUNTARIADO CORPORATIVO.

& NAVIDAD EN COMUNIDAD. personas cada afio.
—

¥

¥4l 2%
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r
Como parte del programa de relaciones comunitarias, Tinguiririca Energia promovid

s
el deporte como mecanismo para inculcar valores, fortalecer la cohesién social y
uecer la calidad de vida.

,'\

Se realizaron 12 clinicas deportivas en 2013 en colegios y escuelas de la regién, con

i eI finde ﬁh‘twar alos nifos y la comunidad escolar en la practica del basquetbol.
/ f‘ En 2014 esta actividad quedd en manos del club deportivo Tinguiririca San Fernando

con el apoyo de Tinguiririca Energia.

SEGURIDAD VIAL

Pensando en la seguridad, se realizaron

cursos y talleres con el fin de que los
colaboradores de la empresa trabajen
en un ambiente seguro y saludable. Esto
a su vez permite una interaccién mas
armonica entre el funcionamiento de la
companiay las comunidades circundan-
tes. En 2013 la campaiia de seguridad vial
se enfocé hacia los turistas que ingresa-
ban al cajén cordillerano por el acceso
norte de San Fernando. Para 2014 el foco
de la campaiia fue hacia los colaborado-
res,internos, debido a la disminucién del
Jﬁlujo vehicular.
“Actualmente la compaiiia esta enfocada
en entregar todas las herramientas para
prevenir y promover la conduccién segura
en Tinguiririca Energia, para lo cual se ha
preocupado de reforzar la seguridad en la
conduccién a través de diversas iniciati-
vas, tales como capacitaciones tedricas
y practicas, charlas motivacionales y la

renovacion de toda la flota de camionetas.

Apoyo a iniciativas externas:

2013:

Tinguiririca Energia se sumd, junto a otras instituciones y
empresas, al proyecto “Mirador en el Aire”, liderado por Cristidn
Allende Becerra en el contexto de su tesis de arquitecto, donde
proyectd y construyé un mirador ubicado en el sector La Rufina.
Tinguiririca Energia aportd reutilizando materiales de construc-
cién disponibles.

La finalizacién de los trabajos de reparacién del tinel La Higuera
dejé materiales de construccion y otros en condiciones de ser
reutilizados. Con el fin de minimizar la generacién de residuos y re-
ciclar materiales, Tinguiririca Energia se contactd con instituciones,
organizaciones territoriales y funcionales de Puente Negro, para
darles a conocer el listado de materiales de construccién dispo-
nibles. En conjunto con las instituciones interesadas, se organizé

la entrega a través de la presentacion de solicitudes a Tinguiririca
Energia, las que fueron evaluadas confirmando para qué, dénde

y cuando serian utilizados, con firma del representante legal de la
organizacion y/o institucién. Una vez aprobada se formalizé con un
formulario que daba cuenta de los materiales entregados y su uso.
De dicha accién 10 instituciones fueron beneficiadas.

Dada las facilidades en la disponibilidad de maquinaria por
mantener aun trabajos de construccion y atendiendo a la ne-

MIRADOR EN.EL AIRE.

cesidades manifestadas por la comunidad —en las instancias
de didlogo sostenidas— con respecto al mal estado de sus
callejones interiores. Tinguiririca Energia con el apoyo del Al-
calde y su equipo, quienes otorgaron los permisos necesarios
para la realizacién de los trabajos, dispuso de horas maquina
para realizar los trabajos de mejoramiento de los callejones
interiores Bajo Vargas, Correa, Rosa Henriquez y Carrera, en
Puente Negro. Los trabajos eliminaron los baches y empareja-
ron las vias.

2014

Materiales deportivos: se realizaron gestiones para hacer
entrega de implementacién deportiva consistente en arcos

de fltbol y aros de bésquetbol al colegio Sergio Verdugo de
Puente Negro, los cuales fueron dispuestos en las canchas del
colegio en reemplazo de los antiguos.

Al finalizar el afio, surgi6 un listado de articulos y muebles de
las centrales y sus oficinas que se darian de baja. Conocedores
de que en San Fernando las organizaciones sociales pueden en-
tregar un uso adecuado a estos implementos, se contacté a las
organizaciones sociales de la Municipalidad de San Fernando,
con quien se canalizo el retiro de dichos muebles.
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REGANTES: PROGRAMA GESTION HIDRICA

BOCATOMA DE RIEGO, RIO TINGUIRIRICA.

Al cumplirse cinco afios de la llegada de
Tinguiririca Energia al Valle de Colchagua,
y a dos afios de haber ingresado a la Junta
de Vigilancia del Rio Tinguiririca (JVRT)
formando parte de su Directorio, Tinguiri-
rica Energia ha demostrado ser confiable
y transparente en sus operaciones, en
especial con uno de sus principales stake-
holders: los regantes.

Durante 2013 y 2014, se profundizaron las
acciones conjuntas con la JVRT mediante
el Fondo de Innovacién Tinguiririca (FIT),
el cual esta destinado a impulsar el cono-
cimiento, la creatividad y la capacitacion
del capital humano, promoviendo las me-
joras, modernizacién e innovacién en los
procesos y tecnologias de riego. A través
de este fondo se sustenta el Programa de
Gestidn Hidrica, cuyo objetivo general es
fortalecer las relaciones con las organiza-
ciones de regantes, y autoridades locales,
al mismo tiempo de favorecer el respeto
avivir en un ambiente saludable, en
colaboracién con los habitantes cercanos
a nuestros proyectos.
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Sistema de Gestion Georreferen-

ciado: Sistema de informacion
geogrdfica que permite la identificacion
y zonificacién de cada asociacién de
usuarios del agua y sus integrantes, con
informacion actualizada y fiable respecto
a la gestion del agua, con un alcance del
100% de los canales catastrados.
El sistema contempla su utilizacién por
parte de los regantes via internet, y posi-
bilita ordenar la informacién por propieta-
rios, superficie de riego informada y drea
de tierra por propietario dentro de la pri-
mera seccion del rio Tinguiririca. También
es factible consultar por propietarios de
derechos de aguas, derechos adquiridos y
los que utiliza, ubicandolo sobre un canal
o derivado de él.

Implementacion de sistemas de

derechos de aguas y formalizacion
de las Organizaciones de Usuarios del Agua
(OUAS): Tinguiririca Energia, por medio
de una asesoria legal especializada en
derechos de agua, apoya a las OUAS en

PROYECTOS FONDOS DE
INNOVACION TINGUIRIRICA

SISTEMA DE GESTION GEORREFERENCIADO

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
DERECHOS DE AGUAS Y SERVICIO DE

N =

FORMALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES

DE USUARIOS DEL AGUA (OUAS)
PROYECTO DE TELEMETRIA

APORTES A CANALES DE RIEGO
PARA MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

VIAJE CON REGANTES A AUSTRALIA

CELADORES

$ 119.275.168

MONTO TOTAL ASIGNADO A
PROYECTOS FTI 2013 - 2014

QAW A\

la obtencidn de su documentacion, ante-
cedentes formales y gestiones necesarias
para alcanzar el nivel de formalizacién
requerido por Corfo y la Direccién General
de Aguas (DGA) para la postulacién a
programas de mejoras de riego.

A fines de 2014 se alcanzé un 50% de
avance en este proyecto, que se traduce
en la completa revisién de los anteceden-
tes por parte de los abogados, informa-
cién que quedé plasmada en un informe
con un andlisis pormenorizado de la
informacién entregada y faltante.

3 Proyectos de Telemetria: En el contex-
to de la reduccién de la huella hidrica,
Tinguiririca Energfa, en conjunto con la
JVRT y la Comisién Nacional de Riego
(CNR), presentaron el proyecto “Teleme-
tria con JVRT-CNR-Tinguiririca Energia”,
el cual permitird tener un sistema en

CURSO DE SEGURIDAD E IMPLEMENTACION

linea para administrar la distribucién
del agua en los diferentes canales,
correspondientes al 80% del recurso hi-
drico de la zona. Este proyecto permite
optimizar el uso del agua por medio del
monitoreo de los caudales, su compor-
tamiento y su estado inmediato en cada
punto; recibir avisos y tomar las medi-
das de contingencia necesarias, ademds
de organizar la proporcionalidad del
reparto de caudal entre ellos.

En 2013 se inicia con las primeras 14
estaciones de telemetria que luego

se completaran, teniendo a todos las
bocatomas con su respectivo control de
telemetria.

Durante 2014 se sigue colaborando con
laJVRT instaurando un Fondo de Inno-
vacion para los regantes que consiste
en USs$ 200.000 por afio, para mejo-
ras de infraestructura, gestion de las
aguas del rio, ademas se instalaron dos
aforadores de rio en el Tinguiririca para
medir fluctuaciones de aguas efluen-
tes subterraneas que podrian aportar
caudal en la parte mas baja del rio.

Aportes a canales de riego para
mejoras en infraestructura: En

acuerdo con la JVRT se acordé
destinar un monto anual de dinero que
se podra distribuir en las diferentes
organizaciones de usuarios de agua,
especialmente asociaciones de canales
del rio Tinguiririca que estén bajo la
tuicién de la JVRT y que se encuentren
desarrollando acciones de mejoramien-
to de infraestructura de aduccién o de
mejora en la gestion del agua de los
canales, con un tope del 15% del gasto
efectuado por la asociacién involucra-
da. En 2014 tres instituciones solicitaron

formalmente este apoyo, concediéndose-
les el beneficio.

Ambos proyectos (Telemetria y aporte en
infraestructura) se encuentran al 100% de
su implementacién, incluyendo una pla-
taforma web con la cual se puede hacer
seguimiento en linea. La temporada 2015
se considera como marcha blanca, pues
se deberd ajustar y mejorar las comunica-
ciones, ademas de realizar calibraciones
periddicas a los equipos.

Traspaso de experiencias y aprendiza-

Jes: entre el 2y el 9 de junio de 2014,

Tinguiririca Energfa y Pacific Hidro
promovid y organizé un viaje de aprendi-
zaje y actualizacién respecto a la expe-
riencia de riego agricola en la provincia de
Victoria, Australia, donde la distribucién
y la gestién de las aguas de riego alcanza
altos niveles de eficiencia en el aprovecha-
miento del recurso hidrico.
A esta visita asistieron ocho represen-
tantes de laJVRT de los rios Tinguiriricay
Cachapoal, ademds de un representante de
Pacific Hydro y uno de Tinguiririca Energia.
La visita contempld un intenso programa,
donde fue posible compartir experiencias y
conocer ideas innovadoras de primera linea,
que hoy hacen de Australia el pais lider en el
mundo en gestién del recurso hidrico.
Esta iniciativa tuvo repercusiones locales
favorables, ya que los asistentes al viaje
fueron invitados por el Seremi de Agricul-
tura de la region a exponer lo realizado
en el viaje a Australia, quien quedé
gratamente impresionado y felicitd a la
empresa por la iniciativa. Los resultados
se difundieron entre los agricultores
locales, quienes fueron informados en la
asamblea anual de la JVRT.

Curso de seguridad a celadores de
6 canales: Tinguiririca Energia apoy6 la

realizacién del primer curso de segu-
ridad para los celadores del rio Tinguiririca,
el cual estuvo enfocado en la actividad
propia de los celadores, normas basicas
de seguridad, equipamiento necesario y
forma de actuar ante situaciones de riesgo,
ademds de las normas legales vigentes
para los trabajadores en Chile. Acudieron
21 personas de diferentes asociaciones
de canales con una activa participacion,
donde se hizo entrega de un kit basico de
elementos de seguridad a cada uno de
ellos, que consta de:

% Lentes de seguridad

+ Calzado de seguridad

% Bota de PVC industrial

< Bloqueador solar

« Polera pique naranja filtro UV (2)

« Chaleco gedlogo gabardina con refractante
< Gorro pescador ala ancha

El curso permitié generar un espacio don-
de se plantean dudas y preguntas sobre
seguridad y sobre la compaiifa.

En resumen, durante la gestion 2013-
2014 se hace un positivo balance
de la relacion construida entre los

regantes de la cuenca del rio Tingui-
ririca y Tinguiririca Energia, forta-

leciendo una relacion de confianza
mutua, trabajando en proyectos

conjuntos en busca de mejoramiento

de la gestion del rio, y proyectando
actividades a futuro que permitan la
inclusion propositiva, participativa y
sustentable de la empresa.
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Desempeno

Las centrales hidroeléctricas de pasada
La Higuera y La Confluencia utilizan la
fuerza del caudal de los rios Tinguiririca
y Azufre para producir energia eléctrica.
Durante dicho proceso existe el compro-
miso de mantener el caudal ecolégico
de los rios. Esto significa, entre otras
cosas, reponer el agua en igual calidad y
respetando la oportunidad de los demds
usuarios del rio; asegurar la preserva-
cion de la vida acuatica; proteger las ne-
cesidades de las especies silvestres que
habitan las riberas de los rios y respetar
los requerimientos de agua de riego para
los agricultores.”

Durante el periodo 2013-2014 el desem-'\ [ &

pefio ambiental fue positivo. Se trabajé
en la actualizacién del Plan de Gestion
Ambiental, se realizaron auditorias
ambientales internas, las cuales se
encuentran dentro de la planificacién
anual. En este dmbito se incluyé un

plan de reciclaje de papeles, cartones,
pldsticos y téners;yotro de uso eﬁciq'nte
de energiay agua?éﬁincluyen medid
de ahorro dé«energl'-a?étlr iluminacion, f‘T

climatizacion, reducc‘?&p dls’pérdidas por |

fugas de aguay artefacto_s"'%l' a{os de
ahorro en consumo de agua. =

=N .
——
%
“-I
= v . i
CAMPANA DE AHORRO DE AGUA Y ENERGIA w L
Consumo Consumo % de
LR L3l W Post iniciativa ' Reduccién

CONSUMO DE ENERGIA (ELECTRICIDAD) 34.954 (kWh)  32.986 (kWh) 5,6

CONSUMO DE AGUA EN LAS OFICINAS DE SANTIAGO ~ 356.22 (m3)  324.42 (m3) 89

—.—-—'—
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VALLE DEL RIO PORTILLO.

PLANTA EN VIVERO.

| L

S

g

' GES

=

- il

L1 i

TION DEL AGUA

RIO TINGUIRIRICA.

En las bocatomas de La Higuera y La Con-

fluencia existen sistemas de mediciones
de caudal, los que permiten, ademas de
la contabilizacidn, proveer a los regantes

de la informacién que les sea Util para fa-

cilitar la optimizacion del recurso hidrico
y el cumplimiento con lo establecido en
la Resolucién de Calificaciéon Ambiental.
Durante el periodo reportado, |a capta-

= -
I ' .J-.- r

cion total de agua se estimé en 321.544.800

m3/afio en 2013 y de §25.299.314 m%/afio en
2014, siendo estos valores aproximados
calculados en base a generacion y totales
considerando ambas centrales. El agua,
una vez que es turbinada, en su totalidad
es devuelta al rio en la misma calidad y
respetando los derechos de otros titulares
de derechos de aprovechamiento.
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Huella hidrica de SuizAgua

A través del proyecto de reduccién de

“Plataforma para la gestion compartida del agua”

Tinguiririca Energia organizé, en con- |

huella hidrica, es posible comenzar con junto a Fundacién Chile, el seminario
el levantamiento de indicadores y estan- “Plataforma para la gestién compartida
dares que distingan a aquellas empresas del agua”, con el financiamiento de
que realizan esfuerzos en su gestion, y la la Agencia de Cooperacién Suiza y su

elaboracién de proyectos o programas para proyecto SuizAgua Andina, y el patroci- Para TingUiririCa
Energia es de suma
relevancia mantener

las alianzas

las empresas que todavia tienen cosas por nio del Ministerio del Medio Ambiente.

mejorar. La cita se llevé a cabo en la ciudad de
En respuesta a su preocupacion por el Rancagua, y participaron usuarios del

cuidado del medio ambiente, desde 2013, agua, actores publicos y privados vincula-

Tinguiririca Energia participa en SuizAgua
Andina, alianza publico-privada que se
propone generar conciencia en pos del uso
eficiente del agua. Se trata de una iniciativa
que trabaja con el sector privado de Chile,
Colombia y Perti para medir y reducir su
Huella Hidrica, potenciando un uso susten-
table y promoviendo la restitucién del agua
utilizada a través de proyectos que mejoren

la disponibilidad y calidad del recurso en las

areas de impacto de las industrias.

La primera medicion de huella hidrica en el aiio 2013, determin6 que ambas centrales La Higuera
y La Confluencia sumadas, generaban una huella hidrica, principalmente por efecto de la
evaporacion, volumen que corresponde a un 0,04% del agua que ocupa para generar energia.
Este dato fue corroborado con la medicion realizada en 2014.

Agua desde
bocatomas
hacia

casa de
mdquinas
(turbinas)

Agua de
pozo para

DEVOLUCION DE AGUA AL RiO-TINGUIRIRICA.

LA MEDICION DE LA HUELLA HIDRICA CON-
SISTE EN EL ANALISIS DEL VOLUMEN TOTAL
DE AGUA DULCE UTILIZADA PARA PRODUCIR
BIENES Y SERVICIOS. SUIZAGUA ANDINA
PROMUEVE ESTE PROCESO A NIVEL INDUS-
TRIAL EN EL MARCO DE LA ISO 14.046.

Dada la complejidad de realizar acciones para
reducir la evaporacion, se determind realizar
iniciativas de compensacion, relacionadas con el
rio Tinguiririca y la comunidad que vive en torno
a él. En esta linea se implementaron proyectos
de responsabilidad social empresarial que tienen
como objetivo el uso equitativo, eficiente.y sus-
tentable del agua en la cuenca donde la huella
de la operacion directa se localiza.

dos a la cuenca del rio Rapel, que incluye
a los rios Cachapoal y Tinguiririca. El
objetivo fue conocer y debatir sobre la
gestion del recurso hidrico en la Regién
de O’Higgins, incluyendo los lineamien-
tos en gestion de agua en el contexto
nacional y la aplicacién local, incluyendo
experiencias y desafios que implican el
buen manejo del recurso del agua.

Por su parte, la Agencia de Cooperacion
Suiza compartid su experiencia en este
campo, incluyendo la participacién de la
ciudadaniay las empresas en la gestion
sustentable del agua.

Para Tinguiririca Energia es de suma rele-

RIO PORTILLO.

vancia mantener las alianzas existentes
y generar confianzas entre los distintos
actores y usuarios del recurso hidrico
en la zona, ya que como empresa com-
prometida con la generacién susten-
tabley el uso responsable del agua es
primordial compatibilizar los distintos

intereses en la cuenca.

GESTION DE LA ENERGIA

La energia requerida por las centrales
para su operacion es de generacién
hidroeléctrica propia, es decir autocon-
sumo. En las centrales existen también
generadores diésel de emergencia, los
cuales utilizan petréleo, consumo que

durante 2013 ascendid a 168.300 litros y

en 2014 de 32.899 litros. En 2013 los gene-

radores diésel generaron 980.857 kWh y
en 2014, 184.653 kWh.

Ambas centrales generaron en 2013,
602.253 MWh y en 2014, 834.964 MWh,
los cuales fueron inyectados al Sistema
Interconectado Central.

existentes y generar
confianzas entre los
distintos actores y
usuarios del recurso
hidrico en la Region
de O’Higgins.

servicios
sanitarios

devuelta al rio

evueta Los proyectos se enfocaron en tres lineas de
Tinguiririca

accion: “Telemetria con JVRT-CNR-Tinguiririca

Infiltracion de agua tratada en planta de

IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A LAS CENTRALES

2013 2014 S

Energia”, difusion de experiencias de investi-

tratamiento

gacion a la comunidad escolar y apoyo en el
desarrollo de proyectos a la comunidad. Los dos

v E. OCUPADA (KWh) 980.857
primeros se encuentran en operacion desde 2013
> E. PRODUCIDA (KWh) 602.253.000 834.964.000
y el tercero, comenzard a operar en 2015. .
INTENSIDAD ENERGETICA 0,0015 0,00022
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IMPACTOS AMBIENTALES

En la etapa de evaluacion de ambas
centrales, se elabord un Estudio de
Impacto Ambiental que evalué favora-
blemente ambas centrales a través de la
RCA N°116/2004 y una Declaracién de
Impacto Ambiental que individualizé La
Confluencia, aprobada por la Resolucién
de Calificacion Ambiental N2 282/2007.
Dichas resoluciones han sido la fuente de
mas de 120 compromisos ambientales,
los que son monitoreados permanente-
mente a través de la Gerencia de Asuntos
Corporativos y sometidos periddicamente
a auditorias ambientales ejecutadas por

Los impactos ambientales asociados
a Tinguiririca Energia estuvieron
relacionados en una primera etapa
con la construccion de las centrales,
donde su presencia dio origen a
nuevos hdbitats en el entorno, pro-
duciendo cambios en algunos sec-
tores respecto de la linea base de la
fauna acudtica principalmente por
alteracion de los caudales naturales.
Durante esta etapa se ocuparon
dreas de uso temporal, las cuales,
una vez finalizados los trabajos
de construccion y la ocupacion de
dichas dreas, se han sometido a tra-
bajos que han permitido reperfilar
algunas dreas, recubrirlas con suelo
vegetal y revegetarlas a partir de

plantas producidas en viveros con

semillas recolectadas en el lugar,
logrando prendimientos del 75%.

empresas independientes y que reportan
directamente a la Superintendencia de
Medio Ambiente.

IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A LAS CENTRALES

Iy (Ve (o] Wo)250) A=\ i :7YN WM No hubo alteracién de hdbitat para flora acudtica y fauna
HIGUERA Y LA CONFLUENCIA ictica por aumento de caudales

%
, ##BOCATOMA AZUFRE, HLC.

= .
- I

IMPACTO

l Emisiones

En cuanto a los gases de efecto invernade-
ro, las centrales no generan emisiones de
este tipo producto de la generacién, ya que
producen hidroelectricidad. Solo producen
este tipo de emisiones por dos factores:

& eltransporte de vehiculos livianos y el

uso eventual de los generadores diésel de
emergencia. Para gestionar las emisiones
producto del transporte, se dispusieron
vehiculos de transporte del personal en las
centrales, lo que ha contribuido a disminuir
el uso de camionetas y a su vez el trafico,
ruido y polvo en la ruta.

Las emisiones producidas por estos facto-
res se declaran anualmente en el sistema
de Ventanilla Unica del registro de emi-
siones y transferencia de contaminantes
(RETC), del Ministerio del Medio Ambiente.

EMISIONES DE GASES

§ DE EFECTO INVERNADERO

TCO:2

439,91
500,83

24,02

61,18

En la zona de bocatoma
Azufre de Hidroeléctrica La
Confluencia, gran-cantidad

de cipreses fueron protegidos,

localizados y compensados.

BIODIVERSIDAD

El compromiso puesto en los temas
ambientales y en particular con la
biodiversidad, ha resultado ser una gran
oportunidad para generar un valioso
conocimiento sobre la flora, la faunay
los recursos naturales de este territo-
rio, como resultado de los monitoreos
permanentes y estudios puntuales,
realizados desde los estudios de linea
base, para la elaboracién del Estudio de
Impacto Ambiental y toda |a etapa de
construccion de los proyectos.

Las dos centrales que componen
Tinguiririca Energia se encuentran
emplazadas en la cuenca alta del rio
Tinguiririca, zona no catalogadas como
de alta biodiversidad o con presencia
de dreas protegidas. En la zona se
encuentran especies en alguna cate-
goria de conservacion de acuerdo a lo
establecido por la Unién Internacional

para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN), como es el caso del sector de
bocatoma Azufre de Hidroeléctrica La
Confluencia, zona con gran cantidad de
cipreses los cuales fueron protegidos,
localizados y compensados, siendo esta
especie la Unica identificada como en
peligro de extincién en el entorno de las
Centrales Hidroeléctricas La Higueray
La Confluencia; ademas, se identifica-
ron tres especies en vulnerabilidad de
extincion (puya, quisquito y bailahuén) y
una especie no amenazada de extincién
(naranjillo-rara).

Ademas, semestralmente se realiza un
monitoreo y seguimiento del estado vital
de puyas y neosporterias rescatadas y
relocalizadas durante la etapa de cons-
truccion de las centrales. El dltimo censo
arroja una sobrevivencia de 75% para las
neosporterias y 50% para las puyas.

PUYA BERTERONIANA.

RfO AZUFRE.
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SUPERFICIE DE AREAS UTILIZADAS EN OBRAS TEMPORALES
QUE HAN SIDO RESTAURADAS

AREAS TEMPORALES

SUPERFICIE (ha)

. ; NOMBRE CIENTIFICO
Campamento Matancilla*

v Loro tricahue
Botadero D XI A

Cyanoliseus patagonus

Culebra de cola larga Philodryas chamissonis

Liolaemus chilensis
o Botadero D Il

Lagartija lemniscata Liolaemus lemniscatus

v

v Lagarto chileno
: . 4
Camino 22 acceso de Adit 3 a Botadero D Il
P

Tollo de agua dulce Diplomystes chilensis

V= Vulnerable;  P= En Peligro de extincion
ESPECIES PROTEGIDAS

ESPECIES DE MAMIFEROS PROTEGIDAS |

NOMBRE COMUN NOMBRE COMUN

Murciélago comin WLl LATGHIEIUM Culebra de cola larga  [Waiilelelse iXd felyy [0 113

Area de servicio Adit 2
Planta de hormigon N° 2

" Depdsito de explosivos

Botadero D Il

Campamento Huertecilla A

'i oreja de raton
.

Myotis chiloensis Lagarto chileno Liolaemus chilensis

N Puma Puma concolor Lagartija lemniscatus  WRWGTI I o li e 013

Zorro culpeo Pseudalopex culpaeus [T XA Ful) =M Liolaemus monticola

@8 Chingue comuin conepatus chinga Lagartija tenue Liolaemus tenuis

| Quique Galictis cuja Sapo de rulo Bufo chilensis

Sapito de cuatro ojos WL L2 ek e 01)
- . -~ g ' '

ES DE AVES RELEVANTES EN EL AREA DEL PROYECT

NOMBRE COMUN

CHERCAN

PERDIZ

YECO ZORZAL

I'. PATO CORTACORRIENTES TENCA

! . ‘. PIDEN CHINCOL
QUELTEHUE LOICA
TORCAZA ‘ CHIRIHUE
TORTOLA TORDO
PITIO DIUCA
GALLINA CIEGA JILGUERO

CODORNIZ CONDOR
LORO TRICAHUE AGUILA
CACHANA AGUILUCHO
y PICAFLOR CHICO PEUCO
PICAFLOR GRANDE TIUQUE

CHURRETE CERNICALO
TURCA LECHUZA ‘
Fio-Fio TUCUQUERE ‘
VIUDITA CHUNCHO

GOLONDRINA CHILENA

Reglamento
de Proteccion
de Fauna

Fue implementado en 2011 por Tinguiri-
rica Energia y dirigido a los trabajadores

y contratistas. Su finalidad es proteger la
fauna presente en el area del proyecto,
regulando la interaccién con la naturaleza
y estableciendo obligaciones para todos
los colaboradores.

El reglamento tiene por objeto proteger
la fauna silvestre; prohibir la introduc-
cion, reproduccidn, captura, cautiverio y
comercializacién de animales silvestres;
conservar el equilibrio ecoldgico; evitar

y sancionar los actos de crueldad que se
cometan contra los animales silvestres.
La empresa también se ha encargado de
promover programas de concientizacion
en esta materia para la comunidad circun-

dante y los visitantes y turistas.

ESTUDIOS Y MONITOREOS QUE SE
MANTIENEN EN ESTE PERIODO
ESTUDIO BIOLOGICO DEL PATO CORTA-
CORRIENTES (MERGANETTA ARMATA).

ESTUDIO BIOLOGICO DEL LORO TRI-
CAHUE (CYANOLISEUS PATAGONUS)

EXPERIENCIA DE MANTENCION Y
REPRODUCCION DEL DIPLOMYSTES
CHILENSIS (TOLLO DE AGUA DULCE).

INVENTARIO DE GLACIARES EN LA
CUENCA ALTA DEL RIO TINGUIRIRICA.

ESTUDIO DE DISTRIBUCION Y ABUN-
DANCIA RELATIVA DE LA FLORA Y
FAUNA (CTICA, A PARTIR DEL ESTUDIO
DEL DYPLOMYSTES CHILENSIS.
ESTUDIOS DE LA CALIDAD DE ECOSIS-
TEMA ACUATICO.

PLANES DE MANE]JO FORESTAL PARA
OBRES CIVILES, REFORESTACION DE 112
HECTAREAS CON PLANTAS NATIVAS.

NN vih WINR

RIO PORTILLO.

EXPERIENCIA DE MANTENCION Y REPRODUCCION DEL DIPLOMYSTES CHILENSIS
Se trabaja con la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién en el pro-
yecto de Experiencia de Mantencidn y Reproduccién del Diplomystes, nombre cienti-
fico del tollo de agua dulce o bagre que se encuentra en la zona del rio Tinguiririca.
Esta experiencia busca conocer el comportamiento, alimentacién y finalmente la
reproduccién de esta especie, endémica de la zona y en peligro de extincién, con el
fin de repoblar el rio, si su poblacion se viera disminuida.

A través del monitoreo

se ha observado que las
poblaciones de fauna de
interés se han mantenido
dentro de los rangos
esperables y sin mayores
alteraciones. Dentro de la
fauna caracteristica de la
zona se cuenta el loro tri-
cahue, pato cortacorrien- PATO CORTACORRIENTES.
te, tollo de agua dulce

o bagre chico, cuya pre-
sencia demuestra que la
operacién de las centrales
estd siendo compatible
con los componentes
ambientales relevantes
del drea de influencia de

ambos proyectos. —
MONITOREO DE DIPLOMYSTE.
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Pato cortacorrientes (MERGANETTA ARMATA)

Esta ave, caracteristica de la zona donde
se emplazan ambas centrales de Tingui-
ririca Energia, es una especie en estado
vulnerable de acuerdo al Libro Rojo de la
Conaf. Su hébitat natural se emplaza alo
largo de toda la Cordillera de los Andes,
particularmente en los rios mas torrento-
sos y rapidos. Su sobrevivencia exige que
las aguas en las que habita sean crista-

- linas y con caudal dindmico, pues esto

propicia la proliferacion de las especies
que le sirven de fuente de alimento. Su
conducta habitual se rige por la migra-

cién dentro del mismo cauce durante el

la contaminacién, cambios de cauce en el
rio o especies de peces introducidas tales
como salmones y truchas, pues compar-
ten sus hdbitos alimenticios.

Tinguiririca Energia realizé un estudio
biolégico con el objetivo de determinar

el tamafio poblacional y distribucién de
esta especie, recopilacién de datos cuyo
objetivo es evaluar el efecto que tiene la
generacion de energia de las hidroeléctri-
cas sobre la especie.

Desde 2006 hasta la fecha, se ha manteni-
do un monitoreo permanente que ha per-
mitido conocer mejor su comportamiento.

verano, sin embargo, es muy susceptible a De acuerdo a los resultados obtenidos, se

algunos factores de amenaza, tales como

POBLACIONAL DESDE
2008, SUPERIOR
RESPECTO DEL
PERIODO ANTERIOR.

FUE EL CRECIMIENTO

ha demostrado que el estado de conser-

El ciprés de la cordillera es una conifera
que se desarrolla a lo largo de la Cordille-
ra de los Andes, desde el rio Aconcagua

E | en la Region de Valparaiso hasta el sur de

Palena en la Regién de Los Lagos.

El Libro Rojo de la Conaf lo ha calificado
como “especie en peligro de extincién”,
por lo que la compaiifa realiza esfuerzos
en pos de su proteccién y conservacion e

j&&LA_.C RDILLERA.  incremento en el nimero de individuos.

- N F

vacién de estas aves es estable, caracte-
ristica potenciada por la costumbre de
habitar areas amplias y de dificil acceso,
lo que les confiere una proteccién natural.
No obstante lo anterior, se produjo en
mayo de 2008 lluvias de alta intensidad
en la zona, con registros de 273 mm y con
isoterma cero sobre los 2.000 metros,
que provocaron un aumento significativo
en los causes de los rios causando una
merma en la sobrevivencia de los patos
cortacorrientes. A pesar de este evento,
se ha constatado un lento pero sostenido
repoblamiento de esta especie en un am-
plio sector de la cuenca y de sus afluentes

principales Azufre y Portillo.

Ciprés de la cordillera (austroceprus cHiLensis)

Sus principales amenazas son los incen-
dios forestales y la tala para la produccién
de muebles y viviendas por su atractiva
veta, color y olor.

En virtud de lo anterior, Tinguiririca Ener-
gia realizé un censo de cipreses en la zona
de la bocatoma Azufre, con el objetivo de
determinar el nimero de individuos y sus
condiciones. Cada ejemplar fue marcado,
registrado y caracterizado.

e

LOROS TRICAHUE.

LORO TRICAHUE.

LorO tricahu.e (CYANOLISEUS PATAGONLUS)

Forma parte de las cuatro especies de loro
que existen en Chile, caracterizandose por
ser el de mayor tamaiio y destacando por
su colorido, rasgos que probablemente lo
hacen mas vulnerable.

La distribucién original del tricahue se ex-
tendia entre el rio Copiapd y el rio Biobio.
Sin embargo, hoy la Zona Central cuenta
con muy pocas loreras activas, ubicandose
el 85% de la poblacién en las regiones de
O’Higgins y El Maule.

En los afluentes Portillo y Azufre se
concentra un importante porcentaje de la
masa de esta especie, por lo que una de
las principales exigencias de la Resolucién
de Calificacién Ambiental de la hidroeléc-
trica La Higuera, fue el desarrollo de un
estudio bioldgico de loros tricahue que
incluyera principalmente un monitoreo

Glaciares

Los glaciares de la Cordillera de los Andes
central constituyen importantes reservas
de agua en estado sélido. En Chile no
existen catastros oficiales ni monitoreo
que permitan evaluar cémo se comportan
estos glaciares y cudnto les impactan los
efectos del cambio climatico. Conscientes
de esta realidad es que en 2011 Tinguiri-
rica Energia realizé un inventario, estudio
y monitoreo de glaciares en la cuenta alta
del rio Tinguiririca.

Durante el periodo reportado Tinguiri-
rica Energia se ha enfocado a entender
los efectos y consecuencias del cambio
climatico, en la cuenca alta del rio Tingui-
ririca. Durante 2013, se decidié dar inicio
a estudios que permitieran conocer y ca-

poblacional, la vigilancia y registro diario
durante su proceso reproductivo (sep-
tiembre a enero). Estas investigaciones
han podido determinar que tanto las ac-
tividades de construccién y operacion de
las centrales no han generado impactos
en su conservacion ni reproduccion, asi
como en su ecosistema.

No se han observado modificaciones en

la conducta de estas aves que evidencien
una alteracion de sus procesos vitales o
de su ciclo de vida natural.

Hay una estabilidad en la poblacién de

la colonia en general, con una destacable
movilidad de ejemplares de una lorera

a otra entre las siete comunidades que
se han identificado en la zona, como se
puede observar en la siguiente tabla.

TOTAL EJEMPLARES

—@-Total ejemplares

SEP. 2006  SEP.2007 SEP.2008 SEP.2009 SEP.2010 SEP.2011  SEP.2012 SEP.2013 SEP.2014

tastrar los principales glaciares ademds de
caracterizar el comportamiento nival de la
cuenca. En 2014 se desarroll6 el catastro
anual en los glaciares Universidad y Las
Damas a fin de conocer la variacién de la
cobertura de nieve a lo largo del invierno.
Asi también, en 2014 se desarrollé un
estudio de evolucién de cobertura nival

en base a imdgenes satelitales, el cual se
complementa con un andlisis de imagenes
satelitales Landsat desarrollados en forma
interna durante el periodo de deshielo.

El siguiente paso es la actualizacion del
Acta de Inventario de Glaciares de Tin-
guiririca, el cual fue realizado en 2011y se
repetird durante el 2015. La actualizacién
del estudio permitira evaluar la variacién

de la superficie ocupada por glaciares en
los dltimos cinco afios ademas de entre-

gar informacidn sobre la caracterizacion y
propiedades de cada glaciar.

ESTUDIOS DE EFECTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO EN LOS RECURSOS HIDRICOS
DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS CACHAPOAL
Y TINGUIRIRICA Y DE OTRAS CUENCAS
ENTRE LOS RIOS MAIPO Y BIOBIO
En octubre de 2014 se firmé un convenio entre
la Universidad de Chile, Pacific Hydro SA. e
Hidroeléctrica La Higuera SA., los trabajos
asociados con este estudio tendrdn una duracion

de mds de 1 ario y tienen por objetivo modelar el
clima futuro en el corto, mediano y largo plazo

entre las cuencas de los rios Maipo y Biobio, a
través de la aplicacion de un modelo adecuado y
basdndose en el clima histdrico de las cuencas.
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Desemperio AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDADES DE DIFUSION

DE LA GESTION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD

Gestion de Residuos

Las centrales La Higuera y La Confluencia centrales, los que reciben un tratamiento

no vierten RILES —Residuos Industria- especial y se cautela especialmente que

_les Liquidos compuestos por aguas de no se produzcan derrames. Estos son

desecho generadas en establecimientos.. almacenados transitoriamente hasta su

industriales como resultado de un proce- %
so, actividad o servicio- al rio Tinguiririca.
De acuerdo a los estudios realizados, no
existe afectacion a las fuentes de agua,

ya que el agua captada para generacion
de energia es devuelta al rio en igual
cantidad y calidad, beneficio que se acre-
cienta por el hecho de que no se recicla ni
reutiliza el agua. Para consumo humano
se utiliza agua envasada, y el plastico es
reciclado acorde al plan de reciclaje. Las
aguas de la planta de tratamiento son

PESO TOTAL DE RESIDUOS

tratadas y los residuos domiciliarios e
industriales no peligrosos son retirados
por la empresa Ecoser S.A.

principalmente del mantenimiento de las

RESIDUOS GESTIONADOS DURANTE EL PERIODO (EN TONELADAS)
. (T

i

Peso total de los residuos peligrosos importados

Peso total de los residuos peligrosos exportados

s revu e etos Saiaier Pesototaldelosresiduos pligrosos transportados 16960 20266

Peso total de los residuos peligrosos tratados

retiro por parte de la empresa Bravo Ener-
gy Chile S.A,, certificada para dicha labor
conforme a las disposiciones sanitarias y
ambientales vigentes.

En el marco del cumplimiento de los

compromisos ambientales adquiridos por
Tinguiririca Energia, las exigencias res-
pecto de cuidado del medio ambiente y el
respeto por el entorno se hacen extensivas
a las empresas contratistas a través de

pautas ambientales que deben adherir al ) v
. . ACTIVIDAD “CHARLA [CTICA” EN CQUE@ O RO
vincularse a las operaciones de la empresa. " -5

Estas pautas no reemplazan la Resolucién

. ., . . . La denominacién “ictica” se utiliza para
de Calificacion Ambiental ni la legisla- P

L . . . referir a la fauna acudtica nativa, y en el
cién nacional vigente, y son revisadas y

caso particular de esta charla, el foco de

o o

actualizadas periédicamente. Dentro de

. . atencion fueron las especies caracteris-
los procedimientos que se norman estd el

. . . . ticas del rio Tinguiririca como parte del
manejo de residuos, manejo de materiales ] R B
16.960 20.266 peligrosos, prohibicién de hacer fuego, patrl.mc.mlo bIO|OgI’CO de la Regién de
fumar, cazar, etc. y la correcta y autorizada O'Higgins y del pas.
. L e El propdsito fundamental de esta exposi-
instalacién de servicios higiénicos.

DESGLOSE DE GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

cion fue familiarizar a los estudiantes de

sexto a octavo basico del colegio Sergio

Verdugo de Puente Negro con la biodi-

versidad de la zona. Las especies que se

incluyeron en esta actividad fueron: el ba-

gre, las pancoras y los pejerreyes, las cuales

pudieron ser observados por los escolares

de manera directa e interactiva. generar conciencia es instruir de manera

De acuerdo a lo planteado por los princi-  experiencial, para que lo jévenes sean los

pales expositores, la conciencia ecoldgica  lideres del cuidado y preservacién de su

- 2013 2014
Personal empleado en educacion y formacion 3.000.000 | 3.000.000
Servicios externos de gestion ambiental 310.048.105 |*140.371.000
Certificacion externa de sistemas de gestion o o
Personal para actividades generales de gestion medioambiental 96.000.000 | 96.000.000
Investigacion y desarrollo 74.930.407 | 112.681.895
Gastos adicionales ocasionados por compras ecoldgicas = #5784.470.523 | 145.654.603
Otros 1&:‘_; J f 2,000,000 | 2.000.000
Costes de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y remedia:ﬁin ,g‘g._obo.ol % | 22.000.000
Costes de prevencion y gestion medioambiental ' ﬁﬁ‘oo 994.000.000

se internaliza junto con el entendimiento  ambiente.

de la ecologia y la tramatrdfica (cadena Esta actividad se enmarcé dentro
alimenticia) de nuestra biodiversidad. del proyecto Suizagua, y tiene como

El objetivo de promocionar este tipo de principales finalidades transmitir a la co-
actividades es interiorizar a los jévenes munidad la investigacién de mas de seis
para que sean conscientes de lariqueza  afios que ha realizado la empresa en esta
} que existe en sus rios y puedan difundirlo  materiay compensar la huella hidrica de
e, Pt - _ e atoda la comunidad. La mejor formade  Tinguiririca Energfa.
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Gestion FINANCIERA

Gestion

FINANCIERA

El principal hito para Tinguiririca Energia

fue, de manera transversal para todas las

areas de la empresa, el término de la re-

construccion del tinel de La Higueray su

exitosa puesta en operacion. Esto produjo

una transformacién en la organizacion,

dejando finalmente atras la etapa de
proyecto y reconstruccién para entrar en
completa operacion de sus dos centra-
les hidroeléctricas. Los nuevos focos

de gestion para esta etapa estan en el
largo plazo: la operacién confiable de las

con la vision y mision de la empresa

Valor economico generado y distribuido

2013

¥59

2014

Ingresos (USs$)

Ventas Brutas (1)

Utilidad de Inversiones Financieras (2)
Utilidad de Ventas de Activos y otros (3)
Valor Econémico generado

Costos (USs)

Costos Operacionales (4)

Sueldo de Trabajadores y Beneficios (5)
Pago a Proveedores de Capital (6)
Pago al Estado (7)

Inversién en la Comunidad (8)

Valor Economico Distribuido (9)

Valor Econémico Retenido (10)

Ingresos (USs)

Ventas Brutas (1)

Utilidad de Inversiones Financieras (2)
Utilidad de Ventas de Activos y otros (3)
Valor Econémico generado

Costos (USs)

Costos Operacionales (4)

Sueldo de Trabajadores y Beneficios (5)
Pago a Proveedores de Capital (6)
Pago al Estado (7)

Inversién en la Comunidad (8)

Valor Econémico Distribuido (9)

Valor Econémico Retenido (10)

La Higuera

97,288,294

50,486
97.338,780

-92,900,830
~4,170,779
-501,970
-736,619
-38,821
-98,349,019
-1,010,239

La Higuera

119,665,725

1,494,970

121,160,695

-88,635,585
-3,064,350
-8,776,225
-414,235
-85,255
-100,975,650
-20,185,045

)

(X111 Tinguiririca Energia

70,525,123

42,824
70,567,947

-56,949,843
-2,527,887
-51,850
-119,840
37,520
-59,686,940

10,881,007

e
La Confluencia  Tinguiririca Energia

77,625,501

48,592
77,674,093

-56,949,843
2,845,872
-2,406,845

-40,383

-11,736

-62,254,679
15,419,414

W

167,813,417

93,310
167,906,727

-149,850,673
-6,698,666
-553,820
-856,459
76,341
-158,035,959
9,870,768

197,291,226

1,543,562
198,834,788

-145,585,428
-5,910,222
-11,183,070

-454,618

activos de generacion.

centrales, el control de costos, la pla-
nificacién detallada de las actividades
de la organizacién y seguir adelante

como referente en la gestién de los

L .

B ot

‘me Inmobiliario
[ > j

Ll L e
2 -

2013

2014

PERDIDAS EN LA TRANSMISION Y
DISTRIBUCION COMO PORCENTAJE
DEL TOTAL DE ENERGIA

HLC HLH 13

3,52%
2,62%

IMPACTO

Aumento de la
empleabilidad

Comercio

FMIK

2,63%
2,01% HLH 1,58

Fs ,
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
§IGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS

DESCRIPCION

Producto de la operacion de las centrales se ha
creado 44 puestos de trabajo, ocupados en su
mayoria por personas de la region.

Cada vez que existen trabajos mayores, donde
se requiere contratar empresas externas, aumenta
las necesidades de alojamiento y alimentacion en
las localidades cercanas. Esto ha generado
un aumento en el niimero de hosterias y
servicios de prestacion de alimentos.

¥ La centralizacién del Area de Adquisi-

| ciones y Contratos permitié una mejor
gestion de proveedores, enfocado en

" desarrollar relaciones con proveedores

- de calidad, competitivos y estratégicos

I para mantener la continuidad operacio-
nal de nuestras centrales. Durante 2013
§ y 2014, se trabajé con aproximadamente
'-: 350 proveedores.

LV

£350

§ PROVEEDORES (APROXIMADO)
% TRABAJARON EN LAS CENTRALES
| DURANTE 2013-2014

FRECUENCIA E INTERRUPCION
MEDIA DE LA ENERGIA

Para el préximo periodo 2015 y 2016,
el desafio en el largo plazo es el con-

TTIK trol de costos a través de seguimiento

2014 .1 | deestosy sus presupuestos; la plani-
ficacion de las inspecciones y man-
~ 0 ... . tenciones estructurales necesarias,

concretar las gestiones para optimizar

las primas de los seguros asociados,
y concluir los arbitrajes pendientes
del periodo anterior referentes a la
construccion de las centrales.

IMPUESTOS

Impuestos La Confluencia La Higuera
2013 2014 2013 2014

Impuestos 22.884.606 5.222.205  44.808.654 8.854.182
alarenta

Patentes 120.888 41.802 129.082 41.802
comerciales

Impuestos 2.277.602  2.366.192  10.172.054  5.205.020
territoriales

(contribuciones)

Derechos
de agua

228.558.657 86.904.279

Total s 25.283.096 7.630.199 283.668.447 101.005.283
166.469

Délar (Observado 524,61 606,75 524,61 606,75
promedio)

Total USs* 48194 12.576 540.723

ORIGEN DE PROVEEDORES

2013 2014
6% extranjeros 2% extranjeros

11% locales (Region del Libertador
Bernardo O’Higgins)

10% locales (Region del Libertador
Bernardo O’Higgins)

83% nacionales 88% nacionales

La centralizacién redujo el nimero de

proveedores, desarrollando relaciones
comerciales con los proveedores que pre-
sentan la mejor alternativa precio-calidad.
Ademds, se incrementaron los estandares
de seguridad y calidad exigidos a nuestros
proveedores, incluyendo el cumplimiento
de los cddigos laborales y la legislacién
nacional vigente, como la documentacién
necesaria respecto estados de pago,
cotizacion y libertad de asociacion de sus
trabajadores.
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FINANCIERA

CONTENIDOS BASICOS MATERIALES)

PRINCIPIOS
CONTENIDOS BASICOS GENERALES SECCION PAGINA DEL PACTO

PRINCIPIOS

VERIFICACION 0.5 s ; . ) VERIFICACION
EXTERNA e N CONTENIDOS BASICOS GENERALES SECCION PAGINA | DEL PACTO ETERNA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacién sobre sostenibilidad

Describa los principales efectos, riesgos y
oportunidades del periodo

PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacion
Principales marcas, productos o servicios
Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion
Paises en los que opera la empresa
Naturaleza juridica de la propiedad
Mercados servidos
Magnitud de la organizacion
Empleo

Empleados protegidos por convenios colectivos

Cadena de suministro de la organizacion

Cambios significativos durante el periodo cubierto

Capacidad instalada, analizada por fuentes
de energia_y por régimen regulatorio

Produccion neta de energia, desglosada
por fuentes de energia

Niimero de clientes residenciales, industriales,
institucionales y comerciales

Longitud de las lineas de transmision
y distribucion por voltaje

Principio de precaucion

Programas e iniciativas sociales,
ambientales y econémicas

Presencia en asociaciones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Estructura operativa

Definicion de contenido
Aspectos materiales

Cobertura dentro de la organizacion de los aspectos
materiales dentro de la organizacion

Cobertura dentro de la organizacion de los aspectos
materiales fuera de la organizacion

Consecuencia de reformulaciones

Cambios significativos en el alcance y cobertura

Alcance del Repor;e :

Alcance del Reporte
Alcance del Reporte
Perfil de la Empresa
Perfil de la Empresa
Perfil de la Empresa
Perfil de la Empresa
Perfil de la Empresa
Relaciones Laborales

Estructura, Propiedad y
Funcionamiento organizacio-
nal de Tinguiririca Energia

Carta Nigel Baker

Perfil de la Empresa

Perfil de la Empresa

Perfil de la Empresa

Perfil de la Empresa

Desempeiio Ambiental
Desempeiio Ambiental,
Socialy Financiero

Perfil de la Empresa

Estructura, Propiedad y Fun-
cionamiento organizacional
de Tinguiririca Energia

Estudio de Materialidad
Estudio de Materialidad

Estudio de Materialidad

Estudio de Materialidad

Estudio de Materialidad
Perfil de la Empresa

A O & & O & W o

W
S

GLOBAL i | GLOBAL

Requisito no
especifico de
una CoP*

*

Principio
Neyz
Principios
N? 1-10

*

No verificado

No verificado

KPMG
KPMG
No verificado
No verificado
No verificado
No verificado
No verificado
No verificado
No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Lista de grupos de interés vinculados

Definicidn de los grupos de interés con los que
se trabaja

Comunicacion con los grupos de interés

Temas importantes parra los grupos de interés
PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo cubierto

Fecha del ultimo informe

Ciclo de presentacion de informes

Contacto

Indice de contenido

Verificacion externa
GOBIERNO
Estructura de gobierno corporativo

Responsables de temas economicos,
ambientales y sociales (6rgano superior)

Ejecutivos responsables de temas
economicos, ambientales y sociales.

Describa los procesos de consulta entre
los grupos de interés al drgano superior

Composicion del 6rgano de gobierno corporativo
Presidencia y cargos ejecutivos

Nombramiento y seleccion del 6rgano
superior de gobierno

Proceso de prevencion y gestion
de conflictos de interés

Funciones del 6rgano superior de gobierno
Identificacion y gestion de impactos

Andlisis de procesos de gestion del riesgo
Frecuencia de andlisis de gestion de impactos
Revision y aprobacion de memoria
Transmision de informacion

Preocupaciones importantes transmitidas
al érgano superior de gobierno

ETICA E INTEGRIDAD

Valores principios, estdndares y
normas de la organizacion

Mecanismos internos y externos de asesoramiento
de conductas poco éticas o ilicitas

Mecanismos internos y externos de denuncias
de conductas poco éticas o ilicitas

Consulta a grupos de interés
Consulta a grupos de interés

Consulta a grupos de interés

Consulta a grupos de interés

Alcance del Reporte
Alcance del Reporte
Alcance del Reporte

Francisco Martinez, Gerente
de Asuntos Corporativos, e
mail: fmartinez@tenergia.cl

Tabla GRI Reporte de
Sustentabilidad

No tiene

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Estructura Organizacional

Estudio de materialidad

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Alcance del Reporte

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado
No verificado
No verificado
No verificado
No verificado

No verificado

No verificado




FINANCIERA

CONTENIDOS MATERIALES

ASPECTOS
MATERIALES

. : ) ; =,
‘ VERIFI- ; TR | ) ; VERIFI-
PAGINAU | PRINCIPIOSDEL | G tic g INDICADORES SECCION PAGINAU | PRINCIPIOSDEL | L8y

INDICADORES SECCION ‘ 3
OMISION | PACTOGLOBAL | etehl : 1 ! OMISION | PACTO GLOBAL | ExTERNA

DESEMPENO ECONOMICO _ - N Efciencia

energética Emisiones directas GEI

G4-EN1s Desempeiio ambiental Principio N° 8

: Actividades de investigacion y desarrollo, di- A
; "ﬁgg"‘"’gﬂ’: ,,z:_’z:g'm rigi’das a proporcionar ellfictricidt;,r.i cor!ﬁabll;; G4-EN16 Emisiones indirectas GEI (alcance 2) Desempeiio ambiental Principio N° 8 MWH i. M |
alcanzar y promover el desarrollo sostenible "
& e G4-EN17 Emisiones indirectas GEI (alcance 3) Desempefio ambiental Principio N° 8 MWH puut L 4 !

9 24 Valor econémico directo generado I
Contenido Bdsico distribuido g Y G4-EN18 Intensidad de las emisiones GEI Desempeiio ambiental Principio N° 8 MWH f "'

s op Consecuencias financieras y otros riesgos ; oa ag - 9 Principios § £
Contenido Bdsico debida al cambio climdtico G4-EN1g Reduccion de emisiones GEI Desempeiio ambiental Nez,8yo MWH - i\-' id
Relacionamiento PR Asignacion de las emisiones certificadas - . 680 : o g =L
comunitario Programas de beneficio social EUs de CO2 Desempeiio ambiental Principio N° 8 ¥ o j s

ﬁyudas financieras significativas recibidas G4-ENz20 Reduccion de sustancias que agotan el ozono | Desempeiio ambiental - MWH | .
el Estado i
. Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas - . . ' b )
Contenido Bdsico Salario inicial estdndar GaENaz - Gioniccativas Desempefio ambiental Principio N° 8 wwr R a4
> o Porcentaje de altos directivos procedentes EU 28 Frecuencia de la interrupcion de la energia No aplica - £y aa=
CointenidoBdsico dela co?"nunidad local . Sy — o L
EU 29 = #erfgcilgn media de la interrupcion de la No aplica o . ’
Apoyo TE en el de- Inversiones en infraestructura y servicios [ . ¥ b
sarrollo comunitario para el beneficio piiblico i ; : - Gestion del agua G4-EN22 Vertido total de agua Desempeiio ambiental - MWH . -
¥
Engage Sistema eficiente
Consultores | /'8 [ de energia, agua y G4-EN23 Peso total de los residuos Desempeiio ambiental Principio N° 8 MWH
(andlisis reciclaje : F
de impacto - SN - " - )
CoTtenUDIB s co Impactos econmicos indirectos canmita G4-EN24 Ntimero y total de los derrames significativos | Desempeiio ambiental MWH
gg";‘::r'fgb, e Peso de los residuos transportados, - Fi
e N importados, exportados o tratados que son = .
ng.‘".' cg G4-EN2s considerados peligrosos segtin el convenio Desempefio ambiental - MWH
participa) de Basilea

G B Porcentaje del gasto que corresponde a

! ' Y Identificacion, tamaiio, estado de proteccion . . )
proveedores locales Biodiversidad G4-EN26 y valor de biodiversidad de recursos hidricos Desempeiio ambiental Principio N° 8 MWH
i o Pérdidas en la transmision y distribucion N ) OSP . . G eV
Contenido Bdsico como porcentaje del total de energia ’":';g%‘:mb?:n‘:;, o G4-EN27 xg:ﬂlﬁﬂ}‘iﬂﬂ?g ;cto ambiental de los Desempeiio ambiental P rmcg:;);N 7 MWH
1 I g . Porcentaje de los productos vendidos y sus
DMA DESEMPENO AMBIENTAL : : " * - Contenido Bdsico G4-EN28 C;lg;egitlglles que se recuperan al final de su Desempeiio ambiental - MWH
g 2g Materiales utilizados por = . PSPIPIY . . .
Contenido Bdsico G4-EN1 peso o volumen Desempeiio ambiental Principio N° 8 MWH G4-ENzo mﬁrt ;nggc;(tla’ggig'z i?gn"gﬂfgfe rqurlmcumph- Desempefio ambiental o MWH
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DESEMPENO SOCIAL /
INDICADORES DE SOCIEDAD

Porcentaje de centros donde se han
implementado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales

Nlimerg[y porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la
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corrupcion
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