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1. Carta del Consejero Delegado

D. JAVIER MARTIN GARCI{A
CONSEJERO DELEGADO

Querido Accionista:

Me complace presentarles la Memoria de Sostenibilidad de Tecnocom donde
se reflejan las implicaciones, iniciativas, riesgos y desafios de la organizacion
para cumplir con su actividad fiel al principio de sostenibilidad y basado en
la busqueda permanente del equilibrio econdmico, social y ambiental. La
informacion que contiene esta orientada a cubrir las necesidades y expectativas
de todos los grupos de interés, conforme al estudio de materialidad realizado
que ha determinado sus prioridades, y de manera que puedan juzgar nuestra
gestion y evolucion durante el afio 2014.

En 2014 hemos realizado un importante esfuerzo para sentar las bases del
crecimiento futuro y para adaptar nuestra estructura productiva a los nuevos
desafios planteados por el entorno, ya que una de nuestras prioridades es que
la organizacion sea en cada momento eficiente y ajustada a las necesidades y
las oportunidades de los mercados en los que opera a nivel internacional.
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Tecnocom cerro el afio con unos ingresos de 375 Millones de €, en un periodo
marcado por la creciente expansion internacional y el inicio de la recuperacion
del mercado nacional, consolidando el negocio en clientes tradicionales y
manteniendo un bajo nivel de endeudamiento.

Somos una compahia en continua evolucion y cambio, integrada por
profesionales altamente cualificados, que desarrollan soluciones innovadoras
en linea con los ultimos avances tecnoldgicos, de gran valor para el crecimiento
y posicionamiento de negocio de clientes, buscando resolver necesidades y
problematicas de la sociedad de la informacion en su conjunto.

En este sentido, es muy importante el esfuerzo realizado en I+D, con una
inversion de mas de 4 Millones de € que se ha dedicado a mejorar nuestros
procesos de negocio y a desarrollar nuevas soluciones dirigidas a los sectores
de Banca y Sequros, Industria, Administraciones Publicas y Telecomunicaciones.
En innovacion quiero destacar nuestra participacion en el “Estudio de la
Cultura de la Innovacion” que ha sido patrocinado por la Asociacion Espanola
de Calidad y que nos ha servido de base para conocer nuestros puntos fuertes
y oportunidades de mejora y crecimiento como empresa innovadora.

Esigualmente notable la apuesta por el capital humano impulsando la formacion
y el desarrollo profesional, y por el empleo, con un crecimiento de plantilla de
un 1,6% respecto al aho anterior. Continuamos nuestra apuesta por politicas de
retribucion y beneficios sociales que sean atractivas para nuestros empleados,
favoreciendo su permanencia y crecimiento dentro de la Compahia.

El nucleo accionarial se ha mantenido estable, al iqual que la confianza que
nuestros clientes continuan depositando en Tecnocom, como demuestra
el ultimo estudio de satisfaccion realizado, que valora positivamente los
procesos comerciales, de operaciones o ejecucion de proyectos, y las
relaciones con el cliente.



La politica de gestion de la cadena de suministro establece las directrices para
la adquisicion de bienes y servicios bajo el principio de “consumo responsable”,
basado en el cumplimiento de los procesos de homologacion y compras. En este
sentido, un aspecto prioritario es la reduccion del impacto medioambiental,
aplicando medidas como la contratacion de energia verde, que reducen
emisiones de CO,, y mediante el consumo responsable de recursos asociados
al desarrollo de nuestra actividad.

Nuestra colaboracion con la sociedad se basa ademas en la cooperacion con
el sector educativo para la generacion de empleo y desarrollo de planes de
formacion. También es destacable la colaboracion en camparas de donaciones
a diferentes organismos cuyo objetivo es mejorar aspectos deficitarios que
encontramos en la sociedad actual.

En el futuro vamos a continuar aplicando un modelo de negocio basado en la
expansion internacional a través de la especializacion sectorial, que se basa en el
desarrollo de soluciones propias y la transferencia de conocimiento. La apuesta
por este modelo unido a la mejora de la eficiencia en las operaciones permitira
reforzar nuestra capacidad operativa y alcanzar un desarrollo sostenible.

Confiamos en sequir mejorando y creando valor para nuestros accionistas,
empleados, clientes, proveedores y otros grupos de interés presentes en
los territorios en los que desarrollamos nuestra actividad, conscientes del
papel fundamental que nuestra empresa tiene como motor de desarrollo,
especialmente en un momento en el que la sociedad requiere un nuevo impulso
de la economia y de la actividad empresarial.

Un cordial saludo

raulV

Javier Martin Garcia
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2. Quiénes Somos

Tecnocom es una multinacional espafiola que trabaja en el sector de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién ofreciendo soluciones y servicios disefiados y
construidos sobre el conocimiento de los procesos de negocio de nuestros clientes y
con amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnolégico.

Tecnocom ha desarrollado un modelo de negocio diferencial, nuestra actividad se
divide en tres grandes unidades de negocio:

e Proyectos y Aplicaciones (PA): comprende tanto la consultoria de negocio como
la implantacién de soluciones para la gestion inteligente de la informacion y de
herramientas para la gestién empresarial.

Cabe destacar un conjunto de soluciones propias para medios de pago, banca
y seguros y soluciones de gestién empresarial adaptadas a las necesidades
especificas de cada industria.

En esta unidad destaca la Externalizacion de Procesos de Negocio (Business
Process Outsourcing - BPQO), que tiene como finalidad ofrecer al cliente la
externalizacién completa de sus procesos de gestién, de organizacion o de
negocio de la forma mas ajustada a sus necesidades sin necesidad de recurrir a
la adquisicion e integracion de licencias.

e Gestion de Aplicaciones (AM): incluye outsourcing de desarrollo, mantenimiento
y soporte de aplicaciones, servicio de analisis de aplicaciones informaticas
realizadas por terceros, servicio de asesoramiento de procesos de Tecnologia de
la Informacién, y servicio de soporte funcional de aplicaciones a usuarios.

e Tecnologia (TC): esta unidad tiene como objetivo alinear las arquitecturas y los
servicios de las TIC a las necesidades reales del negocio optimizando el gasto
tecnoloégico y la utilizaciéon de las tecnologias.

Comprende soluciones y servicios que cubren todo el ciclo de vida en el
Datacenter, servicio integral de gestion del puesto de trabajo y del Service Desk
y soluciones y servicios, desde el disefio hasta el mantenimiento, de gestion de
efectivo, de esperas y de certificados digitales y firma grafométrica.



Tecnologia

s L
*®5lidn de Aplicacione®
AM

La diversificada oferta de estas unidades de negocio se orienta a los sectores de
mayor demanda tecnolégica. Su cartera de productos y servicios se segmenta en:

® Bancay Seguros: destacan soluciones de core bancario, core asegurador y core
de medios de pago.

e Industria: destacansoluciones de gestion empresarial adaptadas a las necesidades
especificas de los subsectores de fabricaciéon, energia, comercio, turismo,
transporte, servicios, construccion, laboratorios e industria quimica.

@ Administraciones Publicas: desarrollo de proyectos con todas lasadministraciones
publicas tales como: gestion tributaria, administracion electrénica, interconexion
de juzgados, tarjeta ciudadana, interoperabilidad, sanidad y educacioén.

e Telecomunicaciones, Media & Energia (Telco, Media & Energia): desarrolla
soluciones para operadores moviles, externalizacion de procesos de negocio,
soluciones de transformacion del negocio.

Para mayor informacién sobre nuestros servicios puede consultar nuestra pagina web
corporativa.
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Nuestra distribucion geografica nos permite mayor coordinacién y cercania al
cliente.

Tecnocom estd formado por un grupo de empresas, cuya empresa matriz es una
sociedad anénima y tiene su sede principal en Madrid (C/ Josefa Valcarcel, n° 26,
28027, Madrid).

Tiene presencia directa en 10 paises y capacidad en mas de 90 por medio de la
alianza Global con Getronics.

Getronics Workspace Alliance es una alianza global que ofrece a los clientes acceso
a una extensa red global de proveedores de servicios de TI.

La Alianza suministra Tl para 7,4 millones de puestos de trabajo de todo el mundo.

Los nueve miembros de la Alianza estan presentes en 26 paises con un total de 35.500
empleados, extendidos con 75 socios de servicio en mas de 90 paises —compartiendo
procesos comunes, métodos y herramientas para ofrecer servicios globales de TI,
proporcionar un beneficio directo para las organizaciones internacionales, a través de
servicios entregados con una fuerte presencia local, y con la innovacién de servicios
compartidos. Los nueve miembros son: Getronics, Spie, KPN, CompuCom, AGCN,
NTT Data Getronics, ServiceONE, Getronics LATAM y Tecnocom. Todos los miembros
son lideres reconocidos en los mercados europeos, americanos y asiaticos.
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Mision

Vision

*  (Garantizar a través de nuestro servicio al cliente y
mejora cantinua la calidad e integridad en todos los
proyectos en los que trabajamos, lo gue permite
afadir valor a nuestros clientes a través de la
innovacion, la gestion eficiente y la especializacion de
nuestra oferta.

* La profesionalidad en la ejecucion y la vocacion de
liderazgo son los motores que impulsan la
materializacion de nuestra visidn.

= Ser la compafiia lider en soluciones especializadas de
negocio y outsourcing de procesos en Espana,
Portugal, América Latina y sur de Estados Unidos.

* Nuestra propuesta de valor se sustenta en mejorar la
eficiencia de nuestros clientes, a partir de un elevado
conocimiento tecnoldgico v una alta especializacion
sectorial.

Orientacion al cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la
satisfaccion del cliente, aportando soluciones innovadoras
y un soporte técnico sobresaliente.

Compromiso con la innovacioén: Promovemos la
mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima
calidad desde criterios de rentabilidad y eficiencia.

Compromiso con nuestros accionistas.

Sostenibilidad: Desarrollamos nuestro negocio con
un horizonte estratégico que trasciende los intereses
economicos inmediatos, contribuyendo al desarrollo
economico, medioambiental y social, tanto a corto
como a largo plazo

Compromiso social: Mantenemos un firme compromiso
con la defensa de un uso eficiente de Internet, haciendo
especial hincapie en los colectivos de riesgos (menores).

Personas: Captamos los mejores talentos y aseguramos
oportunidades de desarrollo en base al mérito y a la
aportacion profesional

10
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L 400 M € | Enventas

Compaiia
32 | sector TIC
Espanola

2a Compafiia de
Outsourcing

+6,000 | Profesionales

de nuestra
facturacién
fuera de Espafia

+20%

Rating
BB+ Crediticio

La implicacion de los mejores principiosy practicas de Gobierno Corporativo constituye
un elemento estratégico de maximo nivel y un requisito ineludible para garantizar el
buen gobierno de la compania.

"



El Consejo de Administraciéon es el maximo érgano de decision de la organizacién, y
se apoya en diferentes comisiones, desempefiando sus actividades de acuerdo a los
reglamentos internos de la organizacion.

Por ello, las normas de Gobierno Corporativo son objeto de modificacién continua

para incorporar las mejores practicas y lograr una mayor transparencia informativa.

Reglamento del Consejo de Administracion
Reglamento de la Comisién de Auditoria

Reglamento de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones

Reglamento de la Junta General de Accionistas

Reglamento Interno de Conducta en Materia de
Mercado de Valores

Codigo de Conducta Corporativa
Reglamento Comité Conducta Corporativa

e Consejo de Administracion

La funcién del Consejo de Administracion es la de dirigir, administrar y representar en
el desarrollo de las distintas actividades de la organizacion.

Su funcién es el establecimiento de las politicas y estrategias de Tecnocom y de las
directrices basicas para su gestion, asi como la supervisiéon general del desarrollo
de dichas politicas, estrategias y directrices y de las decisiones sobre asuntos con
relevancia estratégica.

La responsabilidad ultima en la toma de decisiones en la organizacion tanto en
materia econémica, ambiental como social, la tiene el Consejo de Administracion no
habiendo una comisién a la que se hayan delegado especificamente la toma de este
tipo de decisiones.

12
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D. Eduardo Montes Pérez del Real
. Consejero
1sejo de administracion Antigiiedad. 25/10/2010

Getronics International, BV

Representante: D. Alexander Van Der
Hooft

Consejero
Antighedsd: 27/05/2008

D. Lecnardo Sanchez- D. Javier Carlos D. Jaime Terceiro Lomba
Heredero Alvarez Martin Garcia Consejera
Vicepresidente 1° Consejero Delegado Antigiiedad: 23/10/2000

. Antigiledad: 27/02/1990 Antigliedad.; 25/04/2005
D. Ladislao Arriba J .

Azcona | D. Miguel Angel Aguado Gavilan
F'resédegnla - Cdon Sejero | Consejero
elegado . . o
: i Antigiedad: 28/06/1995
Antigiiedad: 22/12/2005 NCG Corporacion
Industrial, 5.L.
Representante: i
B lovier Cavat D. Luis Solera Gutiérrez
“inartines Consejero
Vicepresidente 2° Antighedad; 27/01/2074

Antighedad: 041272006
D. Dominigue de Riberolles
Consejero ejecutivo Consejero
Antighedad. 28/11/2071
Consejero externo dominical
D. Carlos Vidal Amador de los Rios
Consejero
Antigiedad: 21/12/2071

Consejero extemo Independisnte

Mros consejeros extermos

El Presidente del Consejo ocupa también un puesto ejecutivo realizando funciones
ejecutivas, tiene la condicion de Primer Ejecutivo de la companfiay, en su condicién de
tal, le corresponde la efectiva direccion de los negocios de la compafiia, de acuerdo
siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y
el Consejo de Administracion. El Presidente del Consejo asume la presidencia de los
Organos de Gobierno y Administracion de la compafiia, correspondiéndole ejecutar los
acuerdos del propio Consejo y de la Comisién Ejecutiva, 6rganos a los que representa
permanentemente con los mas amplios poderes. En los casos de urgencia, podra asf
mismo tomar las medidas que juzgue convenientes a los intereses de la compafia.

EncuantoalacompetenciaenlaelecciondelosmiembrosdelConsejode Administracion,
la Junta General de Accionistas, o en su caso, el Consejo de Administracién, son
competentes para designar los miembros del Consejo de Administracién, siempre de
conformidad con lo establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales. El nombramiento
recae en personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y estatutarios que el
cargo exige, gocen de reconocido prestigio y posean los conocimientos y experiencia
profesionales adecuados al ejercicio de sus funciones.

13



La seleccion de los miembros del Consejo de Administracion se realiza de manera
objetiva, no siendo el género una variable, sino que identifican candidatos que retinan
los conocimientos y la disponibilidad adecuada.

- Conocimientos especializados, experiencia en los ambitos econémico, ambiental
y social.

Enlaformulacion de propuestas parael nombramiento o reeleccién de consejeros,
el Consejo de Administracion, al igual que la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, dentro de las competencias que le son propias, procura que los
candidatos propuestos sean idéneos para el cargo, entendiéndose como tal que
rednan los conocimientos, la formacion, la experiencia, la honorabilidad y la
disponibilidad necesarios para el correcto desempefo del cargo.

- Independencia.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, es la encargada de evaluar
la calidad del trabajo, y la dedicacién al cargo de los consejeros propuestos
durante el mandato precedente, informando con caracter preceptivo sobre la
propuesta de nombramiento o de reelecciéon de consejeros que el Consejo de
Administracion decida presentar a la Junta General. Todo ello en los términos
previstos en los Reglamentos del Consejo de Administracion y de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

- Diversidad.

El Consejo de Administracion tiene delegado en la Comision de Nombramientos
y Retribuciones la funcion de identificar candidatas a consejeras de Tecnocom
y periddicamente se analiza este asunto en las reuniones del Consejo de
Administracion.

Existe el interés por encontrar candidatas idoneas y en disposicion de ser
consejeras de la compania. Durante el ejercicio 2014, se han intensificado las
gestiones, habiéndose preseleccionado a varias candidatas, y con algunas de
ellas se estdan manteniendo conversaciones. Los procesos de seleccion no sélo
no tienen sesgos implicitos, sino que periddicamente se trata de identificar
candidatas idéneas, dentro y fuera de Espana.

Los procesos de nombramiento y seleccion de los miembros del Consejo de
Administracion y de la Comision Ejecutiva, de Auditoria y de Nombramientos y
Retribuciones se recogen en los reglamentos internos publicados en la pagina web
en el area de inversores:

- Consejo de Administracion: Capitulo 3° del Reglamento del Consejo de
Administracion (pagina 7).

- Comisién Ejecutiva: Art. 28 (pagina 14) del Reglamento del Consejo de
Administracion.

14



Memoria de Sostenibilidad

- Comisién de Auditoria: Art. 29 (pagina 15) del Reglamento del Consejo de
Administracion y Reglamento Comision de Auditoria.

- Comisiéon de Nombramientosy Retribuciones: Art. 30 (pagina 16) del Reglamento
del Consejo de Administraciéon y Reglamento Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

Respecto al proceso de evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno,
en la reunién del Consejo celebrada los primeros meses del afio, se realiza la
autoevaluacion del funcionamiento del consejo durante el ejercicio anterior. Dicha
autoevaluacién no es independiente y se realiza una vez al afio y se lleva a cabo a
partir de las respuestas dadas por los consejeros a un cuestionario de autoevaluacién
que se les entrega con varias semanas de antelacion.

Enla ultima evaluacion realizada, el 27 de febrero de 2014, las respuestas obtenidas del
cuestionario fueron muy satisfactorias, pues se obtuvieron las mayores puntuaciones
en practicamente todas las respuestas. Se hicieron algunas observaciones de orden
menor que han sido tenidas en cuenta. En consecuencia, dicha autoevaluacién
no se ha traducido en cambios importantes en la organizacién interna ni en los
procedimientos aplicables a las actividades de la compafia.

Respecto a la prevencién y la gestion de posibles conflictos de intereses, en el
Reglamento del Consejo se especifica que cada consejero evite los conflictos de
interés entre el mismo y sus familiares mas directos y la sociedad, comunicando
en todo caso su existencia, de no ser evitables, al Consejo de Administracion. Por
otro lado, Tecnocom tiene implantado un Coédigo de Conducta de aplicacién a todo
su personal, asi como a miembros del Consejo de Administracion y directivos. Al
ser Tecnocom, una sociedad que cotiza en Bolsa, no existe ningun accionista de
control y se respeta estrictamente lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital
en relacién a la informacion a incluir en la memoria de las cuentas anuales acerca de
las situaciones de conflicto de interés.

Las preocupaciones importantes son transmitidas al Consejo de Administracion a
través de su Consejero Delegado, D. Javier Martin Garcia, que las recaba de la Alta
Direccion, o de los empleados de la compafia. Adicionalmente, se cuenta con un canal
ético que permite a cualquier grupo de interés, hacer llegar cualquier sugerencia,
mejora o denuncia que afecte a los principios y valores éticos de la compania.

Respecto a las retribuciones, se sigue lo dispuesto en el Reglamento de Nombramiento
y Retribuciones. Toda la informacién en lo que a la politica de retribuciones de los
consejeros se refiere, se puede consultar el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
consejeros publicado en la CNMV vy esta accesible en nuestra pagina web. El Informe
sobre Remuneraciones de los consejeros es sometido al voto consultivo de la Junta
General de Accionistas.

15



Laretribucion total anual en el afio 2014 de la persona mejor pagada de la organizacion
ha sido de 549.000 € correspondiéndose a la del Consejero Delegado de Tecnocom
(pagina 74 Cuentas Anuales Consolidadas), siendo 30,4% superior a la recibida el
afho anterior. Siendo la remuneracion total anual media de todos los empleados, sin
contar la del Consejero Delegado, de 31.072 €, aumentando un 1,1% respecto a la
del afio anterior.

Respecto a los procesos de consulta entre los principales grupos de interés y el Consejo
de Administracién, descritos en el capitulo 6 de esta memoria, se tienen establecidos
diferentes canales de comunicacién. En concreto, con los accionistas, destacamos la
Oficina del Accionista y la Junta de Accionistas. A su vez, los empleados de Tecnocom
disponen de diversas vias y herramientas para relacionarse y comunicarse con los
organos de gobierno de la compania, siendo la mas destacada en este ambito la
Oficina del Empleado, canal de comunicacion directo con el Consejero Delegado al
que dirigir sugerencias o comentarios sobre su situacion en la compafia. Ademas, el
Consejo de Administracion dispone de un Comité de Conducta Corporativa el cual
canaliza las comunicaciones recibidas en el canal ético, mecanismo interno y externo
al que poder dirigir entre otras sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a los
principios y valores éticos de la compafia.

El Consejo de Administracion se relne periodicamente segun lo establecido en el
Reglamento del Consejo de Administracién (art. 9 pagina 5), el Reglamento esta
publicado en la pagina web en el area de inversores, en estas reuniones se tratan los
temas con transcendencia para la organizacion y se exponen y deciden las estrategias
de Tecnocom, y si procediera, se trataran los impactos, los riesgos y las oportunidades
de indole econdmica, ambiental y social.

Ademas para mejorar el conocimiento del Consejo de Administracién con relaciéon a

asuntos econémicos, ambientales y sociales, la memoria de sostenibilidad es aprobada
por el Comité Ejecutivo, de la cual es miembro el Consejero Delegado.
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Don Javier Carlos Martin Garcia
Vocal

Comision Ejecutiva

Don Luis Solera Gutiérrez
Vocal

NCG Corporacién Industrial, 5.L.
Vocal

Don Ladislao de Arriba Azcona
Presidente

Don Jaime Terceiro Lomba
Vocal

Consejero ejecutivo
o ' Don Leonardo Sanchez-Heredero

Alvarez
Vocal

Consejarc extermo dominical

Consejero sxtermo Independients

Comité de Auditoria

Don Dominique de Riberolles

Vocal
Don Jaime Terceiro Lomba Don Carlos Vidal Amador de los Rios
Presidente Vocal

Don Luis Solera Gutiérrez
Vocal

I Consejero externo dominical

Consejero externo Independients
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Comision de Nombramientos y Retribuciones

NCG Corporacion Industrial 5.L.

Vocal
Don Leonardo Sanchez-Heredero Alvarez Don Eduardo Montes Pérez del Real
Presidente Vocal

Getronics International, BY
Vocal

I Consejern externo dominical

Consejern sxtamo Indepandients

El Consejo de Administracion delega la autoridad a la Alta Direccion mediante el
otorgamiento de poderes especiales y generales, en los casos que se estimen
oportunos. No obstante, el Consejo de Administracién mantiene una relacion directa
y constante con los miembros de la Alta Direccion de Tecnocom.

El Consejo de Administracion delega la gestiéon en el Comité Ejecutivo, que marca
la estrategia de la organizacién que se plasma en planes operativos y de negocio,
estableciendo las lineas de actuacion. Estos planes son guiados a través del Comité de
Direccién, cuyos miembros lideran las unidades organizativas de Tecnocom. Las unidades
organizativas estan formadas por direcciones de caracter estratégico y corporativo.

Con este modelo se establecen los correspondientes flujos de informacién, decisién
y responsabilidad dentro de Tecnocom.

Entre las materias delegadas se encuentran la econémica, ambiental y social:

- En cuestiones econdmicas: existe un cargo ejecutivo, Director Financiero, y rinde
cuentas ante el Consejero Delegado directamente.

- En cuestiones sociales: existe un cargo ejecutivo, Director Personas, y rinde
cuentas ante el Consejero Delegado directamente.

- Encuestiones ambientales: No hay cargo ejecutivo, pero dentro de la direccion de
financiera existe el Departamento de Calidad, que tiene bajo su responsabilidad
la gestion ambiental de la organizacion. El responsable del Departamento de
Calidad, rinde cuentas ante el Director Financiero.
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R Juan C. Rodrigues

Vicente Diaz

Luis Miguel N Carlos Marina | Ignacio Mut

La retribucion de la Alta Direccién se publica en las Cuentas Anuales Consolidadas
(punto 25.2. Retribuciones a la Alta Direccién pagina 77), especificando el sueldo y
las primas de seguros.

Janies M3

Juan €
Hodrigues

Fiarde Bantiaga
Fampano Cardenas

Informacién mas detallada sobre los Organos de Gobierno de Tecnocom puede ser
consultada en la pagina web corporativa.



Con el objetivo de profundizar en la especializacion sectorial se construye un nuevo
modelo organizativo que se implantara en su totalidad a partir del ejercicio 2015,
para ello se tomaron las siguientes medidas:

- Creacion de una Direccién de Operaciones en cada sector (Bancay Seguros, Telco,
Media y Energia, Industria y Administraciones Publicas) cuya responsabilidad es
coordinar los proyectos en las areas de Gestion de Aplicaciones (AM) y Proyectos
y Aplicaciones (PA).

- Unificacion de las funciones de relacién con clientes (Sectores) y gestion de
proyectos (Operaciones) para las areas de “Medios de Pago” y “E.R.P.'s”, dentro
de los sectores de Banca y Seguros e Industria, respectivamente.

Las responsabilidades de la Direccion General de Operaciones de Tecnocom se
estructuraran en tres lineas de actividad:

- Unidades y Lineas de Negocio Horizontales: incluira la responsabilidad de la
gestion de la oferta y la ejecucién de proyectos y servicios de Tecnocom que
tengan caracteristicas comunes e independientes del Sector que las requiera.

- Oficina de Gestion de Proyectos (PMO): se responsabilizara de la gestion y la
supervision de la cartera completa de proyectos y servicios de Tecnocom.

- Unidad de Proyectos Especiales: se constituird como una unidad organizativa
virtual y serda el 6rgano encargado de planificar, organizar, coordinar, dirigir y
supervisar las diferentes fases de la cadena de valor (desarrollo de la oferta,
comercializacion/venta, implantacién y, en su caso, explotacion) de soluciones
complejas que involucren a diferentes unidades de Tecnocom asi como a todos
aquellos socios tecnoldgicos que sean necesarios.
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Estrategia

Expansion
Internacional

Especializacidn
y soluciones
propias

Apuesta por
negocios
recurrentes y
reniables

Eficiencia

Estructura sdlida de
balance

Objetivos

Objetivos

» Enfoqua consarvador

+ Crecimiento organico en los paises dinde exislia presencia de la mano de dientes acluales
» Cantrados en exporar dnicamante soluclones de alte valor afadido

= Adecuzda combinacion de polencial de crecimlento v bajo fesgo

* Asuncion de witholding taxes para evilar sobredimanslonamientos iniciales en al pais

» Liderazgo en soluclonas para el sector financiero en Espafia
* Poslcion da liderazgo en medios de pago
+ Fuarle especializacion por sectores verticalas

= La recurrancia de los negocios prncipales ha ayudado a limitar al impaclo de |a crisis en ventas
y rasulladas
» Recwrencia de los clantes y principales contralos a |o largo de los afios

» Tecnocom se diferencia por su calidad, eficlencia v allo rendimianlo en la ejecucidn de su
achvidad
» Hemos adaplado |a estruclura para ganar an laxibilldad y eficiencia

= Apoyo permanante do los soclos da ralerencia y bancos inancadoras

» Prudencia financiera conslanla

* Dptimizacion de circulanta y reduccion del endeudamiento (1. 6x EBITDA en 2013)
« Estruclura financiera aguiibrada, loxibla y resistante a los anos de crisis

La especializacion sectorial
Esto implica mayor conocimiento de nuestro cliente y
de como la tecnologia puede ayudarle a ser mejor.

La simplificacién organizativa

Mejorando la agilidad y la velocidad de respuesta
ante nuestros clientes, tanto en la oferta como en la
produccion.

La mejora de la eficiencia en las operaciones
Como elemento de mejora de la competitividad.
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Fortalezas

0 MNegocio resistente en el ciclo bajo y expansivo en el ciclo alto
Sélido posicionamiento en una industria atractiva

Top 3 en Espana y liderazgo en medios de pago

Modelo de negocio fuerte y contrastado

Equipo Directivo de primer nivel con amplia experiencia sectorial
Accionariado estable y comprometido con el proyecto empresarial
Demostrada capacidad de integracion de compainias

Adecuada diversificacion por clientes, geografias y oferta

Prudencia financiera constante: Apalancamiento reducido en niveles estables

Oportunidades

+ La transformacién del negocio hacia servicios BPO (Business Process
Qutsourcing) de fuerte componente tecnologica mejorara de manera sustancial
la estructura de margenes de nuestra cuenta de resultados

+ El crecimiento organico en América permitira que mas del 40% de los ingresos
procedan de nuevos mercados en los proximos anos

+ Metrocall es un negocio de elevada recurrencia y rentabilidad

+ Buen posicionamiento en el proceso de concentracion de proveedores TIC que
estan llevando a cabo los clientes
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) La Universidad de Santiago de Compostela (USC) adjudicé a Tecnocom un
Servicio de Atenciéon a Usuarios de Primer Nivel.

El Centro de Atencién a Usuarios consta de un Unico punto de interlocucion
para 40.000 usuarios potenciales de la USC, cuyo perfil abarca desde personal
docente a personal administrativo y alumnos. Este Centro de Atencion a
Usuarios, ofrece un servicio help desk para la canalizaciéon y centralizacion de
todas las peticiones, asi como de la gestion de incidencias de aplicaciones y
servicios ofrecidos por la USC a través de su area TIC.

Con este proyecto se ha logrado una importante y estrecha colaboraciéon con
la USC, el buen funcionamiento y aumento de la demanda del servicio ha dado
como resultado una mejor organizacion de los recursos de la universidad y la
optimizacién del servicio a usuarios.

) La Xunta de Galicia confié a Tecnocom el desarrollo de nuevas funcionalidades
en sistemas de informacion en los ambitos de Educacién y Bienestar Social.

La Xunta de Galicia, a través de la Agencia para la Modernizacion Tecnolégica
de Galicia (AMTEGA), ha adjudicado a Tecnocom el servicio para el desarrollo de
nuevas funcionalidades en sistemas de informacién en los &mbitos de educacion
y bienestar de la Xunta de Galicia por un periodo de 24 meses.

La oferta de Tecnocom ofrece un servicio de desarrollo evolutivo y perfectivo
mediante un modelo de prestacion de servicios poniendo a disposicion del
mismo un equipo humano conocedor del entorno, las politicas de desarrollo,
los procesos administrativos y de gestion propios del sistema educativo, asi
como de unas herramientas de gestién de servicio y una metodologia eficaces
e institucionalizadas.

Y ElMinisterio de Agricultura Alimentacion y Medio Ambiente adjudicé a Tecnocom
en UTE con Gesein, la administracion de sistemas de comunicaciones de datos,
voz y seguridad.

El acuerdo incluye la prestacion de servicios técnicos para llevar a cabo las
tareas necesarias para la monitorizacion, instalacion, gestion, mantenimiento,
documentacién, optimizacion y despliegue de los recursos fisicos y l6gicos de
la red de comunicaciones de voz y datos interna de cada edificio y las sedes
remotas asociadas.

Ademas de la gestion del resto de servicios de comunicaciones, en cualquiera
de los puntos de conexion que forman parte de la red del Ministerio que incluye
tanto elementos de cableado como inalambricos, asi como su conexién con sus
Organismos Autdbnomos.

24



Memoria de Sostenibilidad

) El Hospital Clinico San Carlos adjudica a Tecnocom la renovaciéon de su
infraestructura de comunicaciones.

El proyecto incluye entre sus principales objetivos: la utilizacion de Ia
infraestructura de comunicaciones como una herramienta diferencial en
los procesos sanitarios; el desplieque de una red WiFi segura que permita
la habilitacion de nuevos servicios, tanto corporativos como a pacientes;
proporcionar la capacidad requerida por las nuevas aplicaciones sanitarias,
como por ejemplo, el diagnéstico por imagen asi como dotar a la infraestructura
de la redundancia necesaria en un entorno tan critico.

) El Parlamento de Galicia adjudicé a Tecnocom el “Servicio de gestion integral de
sus sistemas de informacién”.

Para la prestacion de este soporte Tecnocom proporciona un CAU funcional que
centraliza todas las incidencias y peticiones de servicio sobre las aplicaciones
de las que disponen cada una de las 4reas organizativas del Area TIC del
Parlamento de Galicia: Sistemas y Seguridad; Sistemas y Comunicaciones;
Analisis y Desarrollo; Soporte de Primer Nivel.

Tecnocom propuso un modelo organizativo optimizado para dar respuesta a las
necesidades planteadas por el Parlamento en el que se prioriza el cumplimiento
de objetivos basados en parametros de mejora de la eficiencia en la gestién,
permitir escenarios de colaboracién con agentes externos y mejora de la
comunicacion externa e interna durante el desarrollo del proyecto.

) LaDireccién General de Tecnologiasde laInformacién de la Generalitat Valenciana
adjudica a Tecnocom, en UTE con Sopra, un contrato para el Desarrollo y Soporte
de las Aplicaciones y Sistemas de Informacion.

El contrato se denomina DESIG (Desarrollo y Soporte de las Aplicaciones y
Sistemas de Informaciéon de la Generalitat) y su objetivo es mantener y
evolucionar los sistemas de informacion de las Consellerias y Organismos de la
Generalitat.

Se trata del primer gran proyecto que materializa la centralizaciéon de las
competencias en informatica en el &mbito de las aplicaciones, y cuyo objeto es
la contratacion de servicios de soporte, desarrollo y evoluciéon de aplicaciones
informaticas.

) La Xunta de Galicia confia a Tecnocom el “servicio de atencién a personas
usuarias de los sistemas y medios TIC".

La Xunta de Galicia a través de la Agencia para la Modernizacion Tecnolégica
de Galicia (AMTEGA) ha adjudicado a Tecnocom el servicio de atencién a las
personas usuarias de los sistemas y medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos
dependientes (CAU Periférico) por un periodo de 24 meses.
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Este contrato tiene por objeto la creacion de un servicio de atencion a las
personas usuarias (CAU Periférico), que dard cobertura fundamentalmente a
todos aquellos ambitos, que no quedan cubiertos por el CAU Central.

Repsol confia a Tecnocom el Servicio de Soporte de Infraestructuras de
Certificados y Directorio Activo.

El servicio consiste en un modelo de prestacion comprometido basado en un
Acuerdo de Nivel de Servicio. El servicio de Soporte de Directorio Activo incluye
las actividades de soporte al Plan de Recuperacién ante Desastres (PRD) de
Repsol y el soporte a auditorias y cumplimiento de politicas de seguridad.

Grupo México confié a Tecnocom la gestion de la facturacién de energia de su
parque edlico

El proyecto abordd dos aspectos fundamentales, por un lado la colaboracién
con el cliente en el andlisis de la normativa establecida por la Comisién Federal
de Energia (CFE) para la generacién a autoabastecimiento de energia y por otro
la adaptacion del Facturador para cumplir con esa normativa.

La implementaciéon por parte de Tecnocom de la herramienta Add-On de
SAP Facturador de Energia permite la gestién de los procesos de facturacion
desde el procesado en SAP de las lecturas de la energia generada en el parque
hasta la facturacién a los clientes finales de las compafiias generadoras de
energia, independientemente de que la fuente de generacién sea edlica, solar,
hidroeléctrica, ciclo combinado entre otras.

Telefénica firma con Tecnocom la prérroga del contrato de servicios de gestion TIC.

El contrato consiste en la gestién de todos los servicios TIC que Telefénica presta
a sus clientes, tanto en los sectores de grandes empresas, como en el sector
negocios y en PYMES.

Este servicio incluye la gestion, coordinacién, soporte y operaciones de todos
los servicios de datos, voz fija y puesto de trabajo, a los que se afaden como
novedad los de movilidad y Tl (técnica de sistemas, bases de datos...).

BBVA confia a Tecnocom los Acuerdos de Nivel de Servicio para el mantenimiento
y evolucion de las aplicaciones de Internet, Banca Electrénica y Front CIB.

BBVA se planted un nuevo esquema de nivel de servicio orientado a mejorar la

eficiencia, estabilidad y agilidad de numerosas aplicaciones que forman parte
del perimetro inicial.
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Tecnocom puso a disposicion de BBVA personal cualificado en este campo para
su sede de Madrid con apoyo desde Almeria, con el que se prestara un servicio
especifico para las aplicaciones de este perimetro, que estan presentes no sélo
en Espafa, sino también en Latinoamérica y EEUU.

Banco Sabadell ha confiado a Tecnocom la ampliacién de la Soluciéon Integral de
Atencién Presencial a Clientes en 56 sucursales.

Con esta ampliacion sera ya 200 las sucursales que cuenten con esta solucién.
El objetivo es la optimizaciéon de la experiencia del cliente en la sucursal y la
mejora de los tiempos de espera para ser atendido de manera eficiente, rapida
y categorizada.

La solucién establece una nueva dimensién en la sucursal bancaria, dividiéndola
en diferentes zonas de trabajo: recepcion, espera, atencién y administracion
del sistema.

BancaMarch implanta una Solucion Integral de Firma Biométrica.

BancaMarch ha confiado a Tecnocom la implantaciéon de una Solucién Integral
de Firma Biométrica -Unica e innovadora- que incluye todo tipo de documentos
(contables y contratos), valida tanto para los mostradores de oficina como
para los dispositivos de movilidad. La misma plataforma permite gestionar el
workflow documental en todos los canales, es decir, firma en backoffice, firma
en movilidad y en momentos y lugares distintos.

Una solucién que cumple con la normativa vigente en materia de firma digital y
permite, incluso, realizar comprobaciones en tiempo real de la autenticidad de
las firmas en base a parametros biométricos recogidos por cada firma.

Con el objetivo de potenciar su ya exitoso modelo de negocio, actualizar sus
aplicaciones y contar con un Unico Sistema de Informacién Integral de Seguros,
BancoEstado, lider en pélizas intermediadas, confié en Tecnocom la implantacion
del sistema de Informacion Integral de Seguros ANETO.

Este desarrollo permitird generar una oferta de producto mas atractiva y flexible,
mejorando el tiempo de respuesta al negocio, estandarizando y automatizando
los procesos de pre-venta, venta, post-venta y gestion de la operacion.

ANETO simplifica los procesos de monitoreo y control de operaciones, y permite
disponibilizar la oferta de producto en los diferentes canales de venta de
BancoEstado. Ademas, entrega un software que soporta las necesidades de los
clientes y responde a las demandas crecientes del mercado, disminuyendo el
riesgo operacional, a partir del uso de informacién consistente y centralizada en
una unica solucion Core de Seguros.

27



) Tecnocom desarrolla una solucion de movilidad para Banco Santander Totta

Tecnocom ha firmado un acuerdo con Banco Santander Totta para el desarrollo
e implementacién de una nueva solucién para la apertura de cuentas bancarias
a través de la contratacion por movil.

El proyecto consiste en una aplicacion movil para tablets, orientada en un
principio a jovenes universitarios.

La aplicacion movil (app) permitira al nuevo cliente registrar la informacién
requerida para poder abrir una cuenta asi como adjuntar documentos a través
de la camara de la tablet y la firma grafométrica del cliente.

3. ENFOQUE DE GESTION

Para Tecnocom, la responsabilidad social corporativa, es parte de su cultura empresarial y
constituye el marco de todas las actividades que desarrolla para llevar a cabo su mision.

Esta orientacion hacia el desarrollo sostenible queda reflejada a nivel estratégico y
es transversal en la organizacion, considerandose como una estrategia basica en el
desarrollo de las actividades.

Disponemos de diferentes cédigos y manuales que transmiten y ayudan a nuestros
empleados a comprender la estructura, valores y cultura de la empresa:

Informacion sobre Tecnocom con la intencion de
que la integracion de los empleados en la
empresa sea lo mas rapida posible.

Manual de
Bienvenida

n
2
©
=
q - ¢
= % g + Define el modo en que los empleados deben
:‘ % % g— realizar |la actividad profesional en Tecnocom.
ol =W O
2
o
S
© & % ¢« Desarrolla los principios éticos de la organizacion
En = 'g_ y la ética profesional que deben cumplir los
§ 5 ’S' empleados de el desarrollo de la actividad.
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Ademas, externamente también apoyamos las siguientes iniciativas

- Tecnocom esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio
2002, apoyando a través de sus actividades la consolidacion de este proyecto
internacional, al considerarlo una propuesta de gran valor para la defensa de
los derechos humanos fundamentales, la proteccion del medio ambiente, el
apoyo al desarrollo social, el respeto de las normas laborales y la lucha contra la
corrupcion.

Avanzamos afio a afo en su implantacion. A dia de hoy continuamos trabajando
y suscribiendo los principios que en él se detallan. En la memoria se recogen
las actuaciones, resultados y progresos que evidencian el compromiso con los
principios del Pacto Mundial.

- Suscripciénal CédigoDeontolégicodelasEmpresasde Consultoria pertenecientes
a la Asociacién Espafiola de Consultoria, en el que se definen los principios
éticos y de conducta exclusivamente para este colectivo.

Tecnocom cuenta con una estructura organizativa que asegura el desarrollo de la
estrategia de responsabilidad social corporativa, la implicacion de los mas altos niveles
de la organizacién y la involucraciéon de todas las areas de gestion de la empresa.

Muestra de ello, en Tecnocom contamos con un Comité de Responsabilidad Social
Corporativa, comité multidisciplinar encargado de realizar acciones y reportar
indicadores cuantitativos que permiten realizar el seguimiento de la actuaciéon en
materia de responsabilidad social corporativa de la organizacién, con el objetivo final
de elaborar anualmente la Memoria de Sostenibilidad de Tecnocom. Siendo dicha
memoria revisada y aprobada por el Comité Ejecutivo.

Para velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta Corporativa y mantener un
sistema de prevencién y control que permita identificar y gestionar cualquier conducta
que pueda considerarse delictiva, el Consejo de Administraciéon de Tecnocom designé
un Comité de Conducta Corporativa.

Para Tecnocom es imprescindible que todos los empleados conozcan el Cédigo de
Conducta Corporativo, para ello se disefid el curso e-learning informativo sobre
Cumplimiento Normativo de duracion aproximada de una hora, que permite conocer
a fondo la materia, y es de obligado cumplimiento para el 100% de la plantilla.

Desde su lanzamiento el 85,5% de la plantilla total ha realizado el curso
satisfactoriamente. La situacién por paises es la siguiente:
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@ Espana

4,8%

B Aprobados
Suspensos/No finalizado
No comenzado

92,7%

@ Portugal

B Aprobados
Suspensos/No finalizado
No comenzado

2,1%
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@ LATAM

36,2%
y B Aprobados

Suspensos/No finalizado
No comenzado

6,8%

El canal ético (canaletico@tecnocom.es) es el mecanismo interno y externo al que
poder dirigir:

Sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a los principios y valores éticos
de la compania (incluido aquellas practicas financieras, contables o de control
interno que no sean las adecuadas).

Incumplimientos de normativa.

Conductas ilicitas.

Incumplimientos del Cédigo de Conducta.
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CANAL ETICO

Quién es el responsable general del mecanismo de denuncia
4Dicho mecanismo es independiente de la organizacion?
La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de denuncia para

los empleados y socios empresariales (n" de horas diarias, dias por la
semana, disponibilidad en el idioma local, etc.)

Cdmo se informa a los empleados, los socios empresanales y demas
grupos de interés sobre los mecanismos de denuncia

Si los empleados y los socios empresariales reciben capacitacidn
sobre los mecanismos de denuncia

45e respeta la confidencialidad de las denuncias? SINO

Si los mecanismos permiten presentar denuncias de forma andnima,
siempre que sea legal

La organizacién dispone de una politica para evitar represarias

Como se investigan las denuncias

Numero de denuncias recibidas en el pericdo objeto de la memoria
% de denuncias gue se abordaron

% de denuncias resueltas

% de denuncias en ejecucion (pendientes)

% de denuncias desestimadas

Descripcion del tipo de faltas de conducta que se denunciaron
[por ejemplo especificar porcentajes por categorias)

Presidente del Comité de Conducta Corporativa
Si

Es un canal pablico accesible todos los dias del ano v las 24
horas al dia, a todos los empleados de Tecnocom a fraves de la
Intranet y también para partes interesas externas a través de la
Web Corporativa (Cddigo de Conducta Corporativa)

Comunicacicnes Intemas, Intranat y Web Corporativa

5i, los empleados a través del Curso de Cumplimiento
Mormativa

Si

Si. El mecanismo es un buzén de correo corporativo que permite
la entrada de correos desde cualquier cuenta externa, por lo
tanto, puede permanecer andnimo

Si, en el Cédige de Conducta Corporativa se indica la
obligatoriedad de mantener el anonimato del denunciante, si asi
se lo desea

Consulta en registros oficiales, informes de auditoria v
documentacidn aportada por los propies denunciantes

1
100%
100%
]
0

1 = Conflicto de Intereses

El sistema de gestiéon de consultas y denuncias que tiene establecido la companhia
(canaletico@tecnocom.es) constituye un mecanismo eficaz para detectar y tratar
los posibles casos de corrupcién y fraude.

Durante este ejercicio, se ha registrado un caso confirmado en contra de lo establecido
enlas normas de conducta respecto al punto de conflicto de intereses, por la realizacion
de operaciones actuando en representacion de Tecnocom que implicaban beneficio o
ventaja para si mismo o para sus familiares y/o personas con un vinculo estrecho.

CANAL ETICO

Un caso confirmado de un empleado.

Mamero y naturaleza de los casos confirmados : X
Maturaleza: conflicto de intereses.

N® de comunicados recibidos al canal de comunicacion Canal Etico denunciando los
principios y valores éticos de la Compafia, especialmente financieros, contables y de  Ninguno
control intermo

N° de acciones emprendidas derivadas de esas comunicaciones Ninguna
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La identificacion de los grupos de interés se realiza a partir del analisis de las
interrelaciones entre los procesos y las actividades de la compafia con su entorno,
identificando los requerimientos y expectativas de sus grupos de interés.

Las relaciones que la empresa mantiene con cada grupo de interés se basan en el
dialogo activo y la transparencia. Para ello se emplean multiples canales especificos
de relacién.

Asi hacemos un analisis de grupos de interés, para ello, estudiamos las diferentes vias
de comunicacion establecidas con uno de ellos y cuales son sus expectativas.

Una vez que tenemos establecidas sus expectativas, realizamos una priorizacién
de los grupos de interés atendiendo a criterios de influencia en el logro de los
objetivos estratégicos de la compafia y a la importancia de los impactos de la
organizacion en ellos; y el resultado obtenido fue la diferenciaciéon de 2 categorias
de grupos de interés:

Empleados

Mayor Clientes

! mpaCtO Accionistas

Proveedores

Asociaciones

Analistas de mercado
Menor

Impacto Medios de comunicacion
Sociedad

Admaon. Publica

Con el objetivo de adecuar cada vez mas la Memoria de Sostenibilidad a las
expectativas de nuestros grupos de interés, Tecnocom realizé por primera vez un
Analisis de Materialidad.

Dicho analisis consistio en realizar una consulta a las partes interesadas para verificar su
opinién en cuanto a la relevancia de diversos temas relacionados con la sostenibilidad
e identificar los asuntos relevantes para Tecnocom.

Dicho analisis se llevd a cabo siguiendo la metodologia definida, con el fin, por un lado,
de contribuir al objetivo de garantizar la creacion de valor compartido, y, por otro, de
orientar las actividades y proyectos a los ambitos de actuacion mas relevantes.
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Proceso

- Cuestionario: los aspectos a valorar son los aspectos de los indicadores para
las categorias economia, medio ambiente y desempenfo social recogidos en la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI G4 en el apartado
de contenidos basicos especificos. También se incluye un apartado, para anadir
aspectos no contemplados.

- El estudio de materialidad lo dividimos en 2 fases: estudio interno y estudio
externo.

- El estudio interno: los integrantes del Comité de Responsabilidad Social
respondieron el cuestionario clasificando los aspectos de acuerdo con su
grado de importancia y ademas podian sugerir temas que no constaban en el
cuestionario.

- El estudio externo: el criterio sequido para determinar los grupos de interés
que participarian en el estudio, fue la identificacion de los grupos que de algun
modo se vean mas afectados por el mero hecho de ejercer nuestra actividad
empresarial. Los grupos de interés prioritarios de Tecnocom son: empleados,
clientes, proveedores-socios tecnoldgicos y accionistas. La seleccion de los
participantes dentro de cada grupo de interés se hizo de tal modo que se
mantiene la diversidad dentro de cada grupo.

- Resultado final: para obtener la puntuacién final se sumaron para cada aspecto
el resultado obtenido internamente con el obtenido externamente para cada
grupo de interés, valorandolos exactamente de la misma forma. Asi obtuvimos
los aspectos materiales para Tecnocom:

13451091,
12341517 19,27,
4 d nia
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Ecanamia

Emnamin

Emmnomin

Economin

Medin Ambierte

Modiz Amizisnne

Madip Ambionte

Medio Ambiente

Modic Amizhsnne

Cessmpafin Socnl: Pracicas Lsborales ¥ Trutesin Digre
Cessmpafin Social: Fraciicas Laberales y Trabao Diera
Deepsmpann Social; Prachcas Laborales y Tratugn Digra
Cersmpann Sccnl Prachoas Laborales y Trahogn Oigre
Dusompano ookl Fractizas Laborales y Trabajo Digno
Ceserpafio Socisl Praclicas Laborales v Tratejo [igra.
Desempafio Social: Fraclicas Laborales: ¥ Trobajo Digra
Deserpann Social: Praclicas Laborales v Trahajo Digrao
Cesermpaiin Socil Demchos Hursrosg

Desempano Social: Demdhos Humancs

Cesempafio Socil: Demchos Humaros

Dassmpano Sccil: Demotos Hirmancs

Cessmpafin Socisl: Demchos Himanos

Cesemparin Socisl: Demohos Himaros

Dusempaiio Sockal; Demohos Humanos

Ceesmpann Socml: Socwdad

Dusompano Socil: Sockedad

Cassmpany Socml; Socmdad

Casempain Socel; Socmdad

Desompafio Social: Respansabildad sohm Producios
Demsmpaiin Socml: Responeshibdsd aobm Produsios
Desempeno Socal: Respansabiidad sobm Producios
Carsmpaiin Social; Responsshiided sobm Producios



A continuacion especificamos que aspectos son materiales dentro y cuales fuera de
la organizacion:

£ Axpecio Materinl Sapecio Malerisl
Azpecia denbro de by Orgamizacion fssen de |a Orgarszscitn

1 Desempia oo ondmios Sl a1
z Pressancin on el mercacio al
5 Commpmnoas scondmics irdimctas 5l Sl
i Praclicas oe adqusicicn Sl Sl
5 Wanzrales al 5l
] Ersnga Sl |
( Froducios ¥ senfickos gl
fi Cumplemienia regulatona ]|
a Wecanmmo de redamecidn en malens ambisntal &l
L] Empleo 3l =1l
1 Reacognes enire ks rabajpadiones  In dresann Sl &l
12 Ealud ¥ sequridad &n el imbajo al &l
13 Caneciacion y eduracidn Al Sl
14 Dwemdad & iguakiad de aporiured e Sl &l
L] kzminad de reTbucian Bne mjEms § homores | |
14 Eunimcan de las practicas labofales de lop prowesdoms Sl al
17 Mecansmos de reclamacidn sobe pricicas mbomies al al
18 Imemsiin Al
18 Hp disciminacan Sl Sl
20 Libartad de asodacian ¥ nagotiackin cokectyva 5l
21 Tenbmi irkendil Al
22 Trabajo lorzoso al
&3 Euniuaccn Sl
& Wecanmmos de redamacion en moletis de demchos homaros Sl
] Leicha conira la comupcicn 5l
o} Prichcas dn compaiencn desksal |
T Cumgdiminmao reguiaiona al gl
ki) Macansmon de redamaciin por impecio socal ]|
o] Efnqueiacio producics y semvinos |
3] Comurimacnnns da marcadotaonia 5l
# Priyncidnd de ko disnies 5l &l
L Cumplirmiemia regulaionia al
x OTROS: Evalupcion <= resgos de fa compaiiin ¥ ples de accion Sl |
L2 OTROSE; Geslitn de In mnovacion Sl i

- Validacion: este proceso fue verificado y validado finalmente por la Direccién General
de Finanzas y Administracion, que valoré la coherencia de los resultados obtenidos.
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4. TECNOCOM EN CIFRAS Y SISTEMAS DE CONTROL

El proyecto que iniciamos en 2006 ha permitido registrar un notable crecimiento y se
revela como un modelo de negocio que combina elevada recurrencia con presencia
en mercados que ofrecen un elevado potencial de crecimiento.Estos afilos nos hemos
orientado a la mejora de eficiencia y productividad y hemos puesto foco en la
generacion de negocio y el crecimiento de ingresos.

Tecnocom ha protagonizado, en la Ultima década, un fuerte proceso de crecimiento
e internacionalizacién que le ha convertido en una de las principales companias TI
en los mercados que opera. Esta posicion de fortaleza se ha alcanzado gracias a un
proyecto empresarial de largo plazo, sélido, rentable y creador de valor, que se apoya
en una estrategia empresarial de crecimiento sostenible.

Los resultados econémicos de Tecnocom en el ejercicio 2014 se encuentran en las
Cuentas Anuales Consolidadas. En resumen, Tecnocom cierra un afio de transicion
que ha estado marcado por:

- Elinicio de la recuperacién del mercado doméstico.
- El fortalecimiento de la estructura financiera.
- Consolidacion del negocio en los clientes tradicionales.

Aspectos destacados

@ Recuperacion del mercado nacional y descenso puntual de los ingresos
de Latinoamérica.
La cifra de ingresos consolidados alcanzados en 2014 es similar a la registrada
en 2013 (-1%).

e® Por sectores verticales, los sectores de Administraciones Publicas e Industria
registran importantes crecimientos tanto en Espafa como en el mercado
internacional. Asimismo, el sector Banca-Seguros registra unos sélidos resultados
dentro del mercado doméstico por el incremento de cuota en servicios y por la
ligera reactivacion de la inversién que ha afectado positivamente a la venta de
productos propios. Este sector también obtiene una positiva evolucion fuera de
Espana.
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e Los factores excepcionales penalizan la rentabilidad en la segunda
mitad del afo
En 2014 Tecnocom ha puesto foco en la adecuada ejecucion y finalizaciéon
de determinados proyectos de especial relevancia en Latinoamérica. Esta
circunstancia ha tenido una incidencia negativa sobre los resultados del cuarto
trimestre del afio y, especialmente sobre el margen EBITDA, que habia venido
registrando una evolucién positiva en los nueve primeros meses del afio fruto
de las mejoras operativas. Por otro lado, destacar la importante reestructuraciéon
que la compafiia ha realizado en 2014 en Espafa y que ha generado costes no
recurrentes de 5,7 Mill. € que generaran importantes ahorros anualizados por
de 2015 en adelante.

e® Las recientes reformas fiscales penalizan el beneficio pero no tienen
impacto en caja
Las reformas fiscales han tenido un efecto negativo sobre el beneficio, que
antes de impuestos es de 0,2 Mill.€. El gasto impositivo total en 2014 es de
12,6 Mill.€, de los cuales unicamente 2,2 Mill.€ suponen salida de caja.

e El endeudamiento neto se mantiene estable en niveles reducidos
La compafia continua presentando uno de los ratios de dias de circulante sobre
ventas mas reducidas del sector lo que le permite mantener el endeudamiento
estable en niveles reducidos. Durante el ejercicio 2014 la situacién financiera de
la companfia se ha visto fortalecida gracias al alargamiento de la vida media de
la deuda, a la diversificacién de las fuentes de financiacién y a la mejora de las
condiciones crediticias mediante una emisién de bonos corporativos.

Cuentas Anuales Consolidadas Miles de € (m€)

Ingresos 375.626
Activos totales 343.936
Deuda financiera neta 38.662
Patrimonio 158.403
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@ Ingresos

382.982
376.031 375.626

2012 2013 W 2014

@ EBITDA (m€)

20.689

16.628

13.938

2012 2013 W 2014
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@ Activos Totales (m€)

343.936

339.190

333.608

2012 2013 W 2014

@ Deuda Financiera Neta (m€)

43.722

38.662
37.916

2012 2013 W 2014
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Valor Economico directo generado y distribuido Miles de €

Valor Econémico Generado (VEG)

Venta neta de productos y servicios 375.626
VEG 375.626
Valor Economico Distribuido (VED)
Costes Operalivos 97.110
Aprovisionamientos 97.110
Salarios y Beneficios Sociales 185.978
Sueldos y salarios 184.430
Beneficios sociales 1.548

Pagos a proveedores de fondos 5.931
Dividendos pagados a accionistas 0
Intereses pagados por prestamos 5.931

Pagos a gobiernos (impuestos) 59.640
Impuesto sobre sociedades 12.599
Cargas sociales (Seguridad Social) 47.041

Inversiones en la Comunidad 53,6

Donaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad 53,6
VED 348.712,6
Valor Econémico Retenido (VER)
VER =VEG - VED 26.913.4

Cuentas anuales consolidadas

El Valor Econédmico Retenido desglosado por paises se recoge en la parte de anexos
de la memoria.

El importe de las sanciones en el ano de estudio en Espafa y Portugal ha sido de
317.419,9 €y se ha recibido una sancion no monetarias derivada del incumplimiento
de las leyes y regulaciones, en concreto, inhabilitacion temporal para participar en
procesos de seleccion y para contratar con el Estado en Perd.

Tecnocom no ha recibido ninguna reclamacién sobre impactos sociales (impacto sobre
la sociedad local, contribucién a partidos politicos, etc.)
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Ayudas financieras —

Incentivos / bonificaciones fiscales (desgravaciones y créditos fiscales) No

Subvenciones 642.799,9

Ayudas a la inversion o becas de investigacion y desarrollo, y otros tipos

pertinentes de subvenciones Listeies
Premios con dotacién econdmica No
Exencién temporal del pago de licencias (regalias) No
Ayuda financiera de las Agencias de Crédito a la Exportacion 14.000.000
Incentivos financieros No
Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier ente No
gubernamental en relacién con cualguier operacién

TOTAL 15.790.382.4

Tecnocom cuenta con una Direccion de Auditoria Interna, con vinculacién directa
con el Consejo de Administracion, del que depende funcionalmente a través de la
Comisién de Auditoria. Su actividad esta regulada por el Estatuto de Auditoria y la
Norma de Auditoria Interna. Adicionalmente, cumple con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos,
la Definicion de Auditoria interna, y el Codigo de Etica.

Sus actividades se han ido adaptando a los requerimientos de las nuevas normativas,
entre las que destacamos el Coédigo Unificado del Buen Gobierno (CUBG) y la reforma
del Cédigo Penal, y a los nuevos riesgos que han surgido en los ultimos tiempos, y
a los que se esta enfrentando la compania.

Esta orientacion tiene como objetivo la alineacion del desarrollo de la actividad
de auditoria con las estrategias de negocio de la compafia. Permitiéndonos la
supervision de gran parte de los riesgos de la compania no solo los tradicionales
sobre la informacién contable, junto con el aumento del alcance del plan anual,
cubriendo nuevos aspectos y actividades.

Durante el ejercicio 2014, la Direccion de Auditoria Interna de Tecnocom ha
desarrollado su actividad conforme al Plan de Auditoria Anual, establecido vy
aprobado por la Comision de Auditoria a principios del pasado ejercicio:

@ Se han realizado los trabajos de auditoria en companias, regiones, sectores,
unidades de negocio, trabajos de revision del cumplimiento normativo, sistemas
de informacion, etc.
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1 0 0 % » Sociedades y geograflas auditadas
+ De las recomendaciones efectuadas por
0 auditoria interna han sido implantadas en la
0 Organizacitn

Se ha supervisado el Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno
Corporativo.

Se ha evaluado el Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera
(SCIIF).

Se ha supervisado el cumplimiento de la normativa interna, asi como atender las
denuncias recibidas en el canal ético.

Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)

Durante el 2014, la Direccién de Auditoria ha realizado las correspondientes
auditorias de los ciclos de negocio y controles generales que forman parte del
SCIIF implantando en Tecnocom. Para posteriormente evaluar el SCIIF de forma
global, concluyendo que no se ha puesto de manifiesto deficiencias significativas
que pudieran afectar a la estructura y procedimientos de control interno sobre el
reporte financiero en Tecnocom. Durante las auditorias de SCIIF se identificaron
determinados aspectos de mejora que en su mayor parte ya estan siendo objeto
de acciones especificas.

Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo

) Cadigo Unificado del Buen Gobierno (CUBG)
En el texto refundido del Cédigo Unificado de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas se han establecido una serie de directrices con respecto
a las funciones en materia de gestién de riesgos por parte de la Comision de
Auditoria:

- Que los principales riesgos identificados como consecuencia de la

supervision de la eficacia del control interno de la sociedad y la auditoria
interna, en su caso, se gestionen y se den a conocer adecuadamente.
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- Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgos a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados,
en caso de que llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para
controlarygestionarlos citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes
o riesgos fuera de balance.

? Sistema de Gestién de Riesgos Corporativo
El Sistema de Gestion de Riesgos Corporativo de Tecnocom, consiste en el
establecimiento de un marco general de actuacion para el control y la gestion
de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la organizacién. Para
asegurar que los riesgos relevantes que pudieran afectar a los objetivos y
actividades de Tecnocom son identificados, evaluados y controlados de forma
sistematica, con criterios uniformes y dentro de los niveles de riesgo fijados.

Tecnocom dispone de un sistema de control y gestion de riesgos, denominado
“Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo”, consiste en un marco general de
actuacion para el control y gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que
se enfrenta la organizacién que cubre tanto los riesgos de los procesos internos
como los del entorno donde se desarrollan las actividades de la compafnia.

El modelo desarrollado se basa en el Marco Integrado de Administraciéon
de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management) de COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el
cual define la gestién de riesgos como un proceso efectuado por el Consejo
de Administracién, la Direccién y otros miembros de la compania, aplicado
a la estrategia de toda la organizacién, y disefado para identificar eventos
potenciales que pueden afectar ala misma, y administrar el riesgo para proveer
una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos de la compahia.

La Politica General de Controly Gestion de Riesgos se desarrollay complementa
con las politicas de riesgos corporativas y los procedimientos especificos
para la gestion de riesgos, que se establezcan en relacién con determinados
negocios y /o sociedades de la organizacion.

Este modelo esta desarrollado de forma transversal, incluyendo los distintos
paises donde la compafia desarrolla sus actividades, junto con las distintas
unidades operativas.
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El proceso de gestion de riesgos permite mantener un nivel de riesgo
controlado y gestionable, para proporcionar la seguridad razonable de que
se alcanzan los objetivos de la sociedad en esta materia.

Los objetivos del Modelo son los siguientes:

- ldentificacién e integracion de todos los riesgos que pueden afectar a la
organizacién, incluyendo todas las zonas geograficas, sectores, unidades
de negocio y procesos.

- Agrupar los riesgos en las distintas categorias establecidas.

- Gestion global para mejorar la eficacia operativa, independiente de la
respuesta de cada agrupacion.

Para desarrollar el Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo, se ha
establecido un nivel de control superior para los riesgos criticos en funcién
de su valoraciéon. Para ello, se definieron indicadores especificos para su
seguimiento, unos niveles de tolerancia, y un plan de accién individual para
cada riesgo, en caso de que se materialice.

Auditoria interna ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Su funcién es evaluar
la eficacia de los procesos de riesgos de la organizacion.

El Modelo de Gestién de Riesgos considera una serie de categorias que
permiten la identificacién, evaluacion, mediciéon y seqguimiento agregado de
los riesgos.

Las principales tipologias de riesgos representadas en el Modelo son:

- Riesgos de Negocio: riesgos que se corresponden con las incertidumbres
derivadas del cambio en el entorno, en la competencia, o en el marco
regulatorio, que impidan a la compania lograr sus objetivos.

- Riesgos Operacionales: riesgos inherentes a las actividades que desarrolla
la compania. Estan originados por deficiencias en los procesos, sistemas de
informacion, y en la presencia de eventos externos imprevistos.

- Riesgos Financieros: agrupacion de riesgos que pueden tener consecuencias
financieras negativas para la organizacion. Se incluyen como destacados:
los riesgos de tipo de cambio, riesgos de pais y riesgos de liquidez.

Se analizan las tres agrupaciones de riesgos, y de los que se consideran criticos
se realiza un seguimiento continuo:
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@ Riesgos criticos (m€)

2] -
46% B De negocio

Operacionales
64%

En el aflo 2014 no se han materializado riesgos por encima de los indicadores
establecidos.

Dentro del Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo, se han establecido
planes de respuestas a los distintos riesgos mas significativos por parte de
la Alta Direccion de la compafia, quien esta encargada de identificar y
responder al riesgo, asi como de trasladar esta informacion al Consejo de
Administracion.

Los planes de respuesta que se adaptan a las particularidades de cada riesgo
estan formados por diferentes acciones, que son planificadas en funcién de
la importancia del riesgo, en consonancia con el proceso de priorizaciéon de
riesgos, pero también teniendo en cuenta la relacion coste/beneficio de las
medidas propuestas y que éstas pueden ser realistas y factibles de acuerdo al
contexto de la organizacion.

Los Organos de la Sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del
Sistema de Gestion de Riesgos son los siguientes:

- Consejo de Administracion
Maximo organo de decisién, supervisiéon y control de Tecnocom, que
ejerce la responsabilidad de supervision del Sistema de Gestion de Riesgos,
siendo el responsable ultimo de la identificacién de los principales riesgos
de la compania.
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El Consejo se reserva la competencia de aprobar la politica de control
y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacién y control.

- Comisién de Auditoria
Tiene encomendadas por el Consejo de Administracion las siguientes
funciones relacionadas con la gestion de riesgos: supervisar la eficacia del
sistema de control interno y los sistemas de control de riesgos.

- Direccion de Auditoria Interna

Convinculacion directa con el Consejo de Administracion, del que depende
funcionalmente a través de la Comisién de Auditoria.

Su funcién es la supervision de la aplicacién y efectividad del Sistema
de Gestion de Riesgos, aportando a la organizaciéon recomendaciones
gue contribuyan a reducir a niveles razonables el impacto potencial de
los riesgos que dificulten la consecuciéon de los objetivos, y mejorar la
efectividad y eficiencia de la respuesta al riesgo y las actividades de control
relacionadas.

La Direccién de Auditoria ha elaborado el Plan de Actividades de Auditoria Interna
2015 donde se han planificado los trabajos a realizar durante el ejercicio.

Para la planificacion de los mismos, se ha tenido en cuenta, la valoracion de los riesgos
actuales, junto con las nuevas normativas, y los nuevos riesgos que han surgido en
los ultimos tiempos, y a los que se esta enfrentando la compafia.

El Plan recoge las siguientes actividades:

e Realizar los trabajos de auditoria definidos en el Plan de Auditoria para la revisién
de las sociedades, sectores, regiones, soluciones horizontales y procesos de la
organizacion.

e Supervision del Modelo de Gestién de Riesgos Corporativo a lo largo del 2015.

e Supervision del mapa de riesgos penales junto con el Comité de Conducta
Corporativa.

® Realizar la evaluacién del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera SCIIF, de forma que cumplamos con los requerimientos de la CNMV.
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5. INNOVACION

La forma de superar un mercado cambiante es a través de la innovacién. Para
Tecnocom la innovacion es la “Implementacién rentable de las ideas”. Ideas que se
convierten en soluciones que se implementan en proyectos en nuestros clientes.

La innovacion es una prioridad para Tecnocom ya que su resultado supone un
avance tecnoldgico significativo en la obtencién de nuevos productos o procesos de
produccion, o mejoras sustanciales en productos o procesos ya existentes.
Tecnocom cuenta con una Direccién de Innovacién, en dependencia directa del
Consejero Delegado, con el objetivo de desarrollar y aportar a la organizacién
soluciones novedosas a nuestros clientes.

Para avanzar eficazmente y aportando resultados, la innovacién se introduce en
Tecnocom por etapas:
4 Caonsolidar

3 Sistematizar
2 Hacer creible
1 Sensibilidar

El desarrollo de estas etapas lo planificamos en el tiempo

2074 1M

2076
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Los objetivos cumplidos que demuestran la credibilidad de la innovaciéon en Tecnocom
en el 2014 han sido:

- Lanzamiento de 4 proyectos de innovacion
- Los proyectos de innovacién representan el 0,5% de los ingresos
- Un total de 20.000 horas dedicadas a proyectos de innovacién

- Ha mejorado la percepcién de innovacion externa e interna

Los gastos al desarrollo de la organizacion en el 2014 ha sido de 4.172 mE.
(Dato Cuentas Anuales Consolidadas).

Este afio se han recibido las siguientes ayudas financieras:

Ayudas Financieras | € |

1.147.582,5 Subwvencion proyecio CarApplab =30.500 €

) —
Subvenciones [+D+i Bonificaciones personal investigador 2013 y 2014 = 1.117.082,5 € (estimado)

Préstamos 64.721 Proyects CarfAppLab

Deducciones Fiscales T16.406 Estimado

Avanzar en la creacion de una cultura de innovacion y desarrollo tecnolégico como
palanca del crecimiento y la eficiencia es uno de los retos de Tecnocom. Dentro del
proceso de mejora constante que nos hemos marcado, tenemos la inquietud de
potenciar las capacidades innovadoras de nuestra compania. Para ello, participamos
en el primer Estudio sobre Cultura de Innovacion en Espafa, organizado por la
Asociaciéon Espafola para la Calidad y con el apoyo institucional del Ministerio de
Economia y Competitividad.

Como punto de partida para nuestra potenciacion como empresa innovadora,
gueremos ser conscientes de cual es nuestra situacion actual.

El Assessment de la Cultura de la Innovacion mide la madurez del desarrollo de
la Cultura de la Innovacién en las empresas. El Assessment diagnostica los puntos
fuertes y las carencias de la empresa y proporciona orientacién a los ejecutivos para
la toma de acciones concretas para la construccién y la mejora de la Cultura de la
Innovacion.
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Diagnosticar el grado de implantacion de la Cultura de la
Innovacion en la organizacion

Obijetivo Principal

Establecer las diferencias de percepcion de la Cultura de
la Innovacion en base a las diferentes informaciones

recolectadas a traves de la metadata

Establecer aguellos aspectos donde la percepcion es
mas positiva y aguellos en los que el potencial de

mejora es mayor

Establecer las posibles areas de actuacion para mejorar
la Cultura de la Innovacion en Tecnocom alineada con

nuestros objetivos de negocio

Objetivos especificos

Los resultados del estudio fueron calculados en una escala de 1 a 5 siguiendo los
siguientes criterios:

450-35 Excelencia
4 -449 Fortaleza
3-399 Reqular
2-299  Mejora
1-199  Riesgo
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Cociente
de
Innovacioén
global del
estudio

Cociente
de

Innovacion
de
Tecnocom

2,79 3,19

Coclente de
Innovacién
de las

empresas de
nuestro
tamafio

2,94

MEDIDA DE LA ORGANIZACION

RECURSOS Incluye tres st 4
factores: Personas, Sistemas, i _
PTG}I'ECtDB. Sistermnas = 2,78
=2,68 Proyectos =240
BLOQUES PROCESOS Incluye tres iasciini=2ins
factores: ldeacidn, Concrecian, .
RACID NALES Realizacion Concrecion =279
=2,70 =273 Realizacién = 2,58

RESULTADOS Incluye tres ST
factores: Externos,

Corporatives = 2,77
Corporativos, Individuales

= 2,68 Individuales = 2,49
VALORES Incluye tres factores: R
Emprendeduria, Creatividad, e s
Aprendizaje '
= 3,10 Aprendizaje = 3,01
BLOQUES CONDUCTAS Incluye tres bt
EM D Cl DN ALES factores: Irps:lll?tc;,c %t:lmpromlaar T AL
Organizacion = 2,89 =2,58 Facilitacién = 2,867
CLIMA Incluye tres factores: b e
Colaboracién, Confianza, T
Simplicidad :
=299 Simplicidad = 2,72
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Los resultados obtenidos nos sirven para definir las vias de actuacidon en materia de
innovacién en la organizacién en los préximos afios, para asi sequir mejorando.
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Tecnocom hace participe a todos sus empleados en la innovacién, para ello se tiene
habilitado un canal de comunicacién especifico para temas de innovacién, de esta
forma implicamos a todos nuestros empleados, dandoles la oportunidad de aportar
sus propuestas de desarrollo del negocio e incentivar aquellas que finalmente sean
catalogadas como proyectos I+D+i, reciban ayudas publicas y generen beneficios.

En definitiva, en Tecnocom creemos que todos podemos ayudar a identificar soluciones
innovadoras con valor afadido y que permitan diferenciar a nuestra compadia.

A través de la innovacién creamos nuevas soluciones para que nuestro negocio, el de
nuestros clientes y el de otros grupos de interés se adapten a los nuevos entornos.

En Tecnocom aplicamos la mejora continua en nuestro dia a diay también desarrollamos
proyectos con un alto grado de innovacion. Algunos de los ejes mediante los que se
canaliza la innovacion tecnolégica de la compafia son:

e Servicios de Ciberseguridad
- Operaciones 24x7.
- Un portfolio completo.
- Eficiencia en coste mediante la aplicacion de economias de escala.

- Un uso profesional de la tecnologia para ofrecer soluciones integrales.

WEB SERVICE PORTALS

e Contratacién Movil

Consiste en dotar un canal basado en aplicaciones méviles para ofrecer a la
fuerza comercial de aseguradoras y bancos una herramienta para agilizar los
procesos de contrataciones de pdlizas con sus clientes. Mas concretamente, a
través de este sistema es posible eliminar la firma manuscrita de documentos,
sustituyéndola por una firma biométrica con plena validez legal realizada sobre
documentos digitales en un dispositivo movil. Asi mismo propone la confirmacion
del contrato por parte del cliente y la custodia del contrato por un tercero de
confianza independiente.
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Aplicacion para tablets para la identificacion del agente y la
introduccion de los datos de la solicitud de contratacion a
realizar

Escaneo de documentos de identidad y otros documentos
gue se necesitan anexo al contrato

Firma biométrica: |a aplicacion permitira firmar un
documento desde un dispositivo movil con plena validez
legal

Integracion web: la aplicacion utiliza los servicios web que
exponen las aseguradoras y bancos para la consulta de
datos (login, datos del tomador, tarificadores,..) y para el
traspaso de los datos obtenidos en la toma de datos

A nivel funcional

Notificacion y Custodia: se realiza una certificacion online
de los procesos de notificacion y de la custodia de los
contratos firmados, via correo electronico o SMS, con validez
legal

® Atencion 360°

Sistema de cita previa e identificacion de clientes a través de
canales digitales

Desarrollo e integracion con agendas comerciales que
fomentan el concepto de la “carterizacion”

Desarrollo e integracion con herramientas de gestion de
contenidos y marketing dinamico

Integracion con sistemas CRM para potenciar la venta
cruzada, el marketing 121 y la medicion de la calidad del
servicio como elementos criticos para evaluar los niveles de
productividad y eficiencia de la oficina bancaria

Integracion con sistemas de Bl y herramientas Big Data
de Analisis de datos, para sacar el maximo beneficio de la
informacion de calidad sobre el perfil y comportamiento de los
clientes y facilitar la toma de decisiones criticas, tales como el
perfil de la oficina bancaria o la puesta en marcha de
campanas comerciales.

A nivel funcional

Integracion de la solucion con los diferentes canales (Internet,
Moavil) de interaccion con el Banco
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En 2014 destacamos el desarrollo de la solucion innovadora “Laboratorio en la nube
para el aseguramiento de la calidad y la certificaciéon de las aplicaciones moviles del
coche conectado, CarApplLab, que ha sido cofinanciado por el Ministerio de Industria,
Energiay Turismo. Dicho proyecto se centra en la integracion entre apps y plataformas
moviles con la unidad infotaiment embarcada -Head Unit- del vehiculo conectado.

Appytest CarAppLab

Conceptualmente, se hade partir del estandar MirrorLink, una serie de especificaciones
definidas en el Car Connectivity Consortium (CCC), formado por fabricantes de
coches, fabricantes de Head Units y fabricantes de smartphones.

MirrorLink establece la denominada “Drive Certification”, con la cual debe de cumplir
cualquier aplicacién movil que necesite visualizacién de informacién en las pantallas del
vehiculo, incluida la Head Unit del vehiculo mientras el coche se encuentre en marcha.

Este estandar permite que aplicaciones de smartphones sean usadas en el automovil
de forma segura, a través de los controles del vehiculo: Head Unit, mandos en
volante, control por voz, etc. En cierta manera, MirrorLink establece un “espejo” de
la funcionalidad de la aplicacién movil en el componente Head Unity en los controles
seguros del coche.

Lanzar una nueva aplicacion certificada en MirrorLink o modificarla con cada
nueva actualizacién deberia ser un proceso agil, donde las aplicaciones han de ser
certificadas para cumplir los requisitos de seguridad en la conduccion. En su mayoria
se trata de soluciones de entretenimiento, ya que no se pueden realizar servicios
de flota o control de vehiculo via frontend. Algunos ejemplos de servicio son la
busqueda de puntos de interés por voz, noticias online, internet, radio, informacién
turistica, meteoroldgica, etc. En este sentido, el sector de la automocién no dispone
de procesos de trabajo adaptados a los ciclos de vida extremadamente cortos de las
aplicaciones moviles.

Debido a lo anterior, gestionar la calidad y certificar las aplicaciones méviles para el
vehiculo conectado dentro de la ventana de tiempo asociada al ciclo de vida de las
aplicaciones moviles y las plataformas moéviles de usuario, contemplando al mismo
tiempo todas las necesidades del sector, era todo un reto.La manera de resolverlo
es a través de esta solucién “en la nube”, que permite la colaboraciéon de todos
los agentes involucrados y que, ademas, facilita en gran medida todos los procesos
implicados, automatizandolos al maximo.Durante la fase de desarrollo de aplicaciones
moviles para el coche conectado, y para cada nueva version subida al entorno de
pre-produccién, sera necesario realizar una validacién mediante un proceso de
certificacion. Este proceso de certificacion precisa de la realizacién de una bateria
de pruebas compleja que debe tener en cuenta la especificacion MirrorLink, todas
las plataformas moviles de usuario necesarias y todos los equipos de electrénica
embarcada del coche necesarios.
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Es muy importante que la bateria de pruebas se pueda automatizar para conseguir
importantes ahorros de coste y de tiempo. También es necesario poder reconfigurar
el laboratorio de test, incorporando nuevos dispositivos on-demand en funcion de las
necesidades de cada prueba concreta. Todo este proceso iterativo de test y validaciéon
sobre el entorno de pre-produccién involucra, ademas, diferentes equipos de trabajo
ubicados en distintas localizaciones y que deben poder colaborar siguiendo todos
ellos los mismos procedimientos de trabajo.

Por otra parte, la especificacion MirrorLink establece diferentes dimensiones de test
para la certificacion de las aplicaciones moviles:

Contenido
restringido:
asegurar que las
aplicaciones no
contengan
contenidos que
puedan distraer al

conductor
fearga de frabain Accesibilidad
del conductor: : ;
visual: asegurar gue
esiatiigEa uhee la pantalla se pueda
saas e Hahaln leer faclimente y sea
maximas para el Diferentes :
usuario derivada del - COmBIRNEIA
: dimensiones de rapidamente por el
L3h de Jas test para la conductor
aplicaciones certificacién de las
aplicaciones
moviles
Interaccion usuario- Accesibilidad
aplicacion: evalla manual: la
como el usuario accesibllidad manual
interacciona con las de las aplicaciones ha
aplicaciones moviles de ser posible como
para facilitar su minimo siempre con
manejo, una mano en el
especialmente volante

durante la conduccion

Ademas de estos ambitos de test, la especificaciéon establece también el flujo de
trabajo y la manera de proceder entre los desarrolladores de aplicaciones moviles
para el coche conectado y el laboratorio de test encargado de la certificaciéon. Genera
especificaciones para la elaboracion del plan de pruebas, prevé que las aplicaciones
configuren su interfaz de usuario en funcién de las propiedades del cliente, establece
condiciones de test para evaluar las distintas especificaciones, pruebas minimas para
certificar diferentes idiomas de la aplicacion, diferentes tipologias de test para los
distintos modos de operacién (modo day/night, modo park/drive), etc.
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El proyecto propone el desarrollo de un novedoso concepto de plataforma en la
nube, preparada para automatizar al maximo todos los test de validacién de la
especificaciéon MirrorLink.

La solucion esta alineada con las prioridades tematicas de la Accién Estratégica de
Economia y Sociedad Digital:

LGy
appyfest

Mobile Apps
Quality Services

Facilitara el acceso a Internet del Futuro desde el
coche conectado, al posibilitar la aparicion de aplicaciones
maviles certificadas de diferentes fabricantes y para
diferentes usos.

Fresenta una solucion de conectividad y ubicuidad
digital, pues al tratarse de una solucién en la nube estara
disponible desde cualquier punto para fabricantes de
software, vehiculos y electronica.

Implementa una solucién de red con tecnelogias de
comunicacién novedosas para las nuevas demandas
infotainment del vehiculo: OPENREST, WNC., gjecucion
remota de aplicaciones, cloud computing, etc.

*  Comparticion de dispositivos y entorno de test entre
colaboradores remotos

* Instalacion remota de aplicaciones en los dispositivos
de test

» Disponibilidad en la nube de dispositivos de test
(smartphones y Head Units)

«  Monitorizacion automatica de los dispositivos (memoria,
bateria, tiempos de respuesta, etc.)

*  Obtencion automatizable de informes detallados con
video de pantalla

Principales ventajas @+ Planificacion de dispositivos y pruebas en el entorno de
de la solucién colaboracion

* Creacion de scripts para automatizar los test que sean
repetitivos

* Evaluacion de la experiencia de usuario mediante
dispositivos reales (no emulados)

+ Rapida reproduccion de los errores

»  Reduccion de los tiempos de test vy certificacion
mediante integracién con desarrollo

»  Blogues de servicios disponibles para cada dimension
de test de Mirrorlink

+ (Capacidad de realizar pruebas de rendimiento y de
estrés
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Las nuevas lineas de innovacién en Tecnocom van dirigidas hacia:

e HCE
Dotar a entidades financierasy de retail de soluciones para posibilitar la utilizacién
de pago por movil sin la intervencion de la operadora.

@ Googlelizacién de las Telcos
Dotar a las operadoras de las capacidades necesarias para complementar su
negocio tradicional con la explotacion de los perfiles de sus clientes.

Los beneficios aportados son:
- Facilitar nuevas fuentes de ingresos
- Incrementar la fidelizaciéon y retencién de sus usuarios

- Aumentar la captacién de clientes

Las lineas de actuacién en el ambito de la innovacion en el 2015 en la organizaciéon
iran orientadas a:

. Realizar
Potenciar la Campana de

realizacion de Participacién
proyectos gue de ideas

actualmente i
®cocerciar - estanen fase0  norna sobre
presentacion de  (maqueta) de Tendenc@s
proyectos a forma Tecnoldgicas.
programas de auténoma.
ayudas I+D+i
'Cnntinuar con
el plan de
accion
establecido:
Taller de
generacion de
ideas.
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6. RELACIONES CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En el ambito laboral, el objetivo principal de Tecnocom consiste en disponer de
un marco de relaciones laborales adecuado y de mecanismos pactados para la
adaptacion de la organizacion a los requerimientos empresariales y sociales. Para una
adecuada gestion de los recursos humanos, en las multiples facetas que la misma
contiene, Tecnocom aplica las politicas y procedimientos definidos. Para enmarcar
adecuadamente las relaciones laborales, se disponen de convenios que regulan los
aspectos relacionados con la gestion de personas.

Tecnocom tiene un compromiso explicito con la defensa de los derechos humanos,
y se ha dotado de un conjunto de instrumentos que garantizan el respeto de los
mismos, haciendo que las practicas de la compafia estén alineadas con los principios
en los que se basa el Pacto Mundial de la ONU. Para ello, dispone de una Politica
integrada de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales, que
contiene los principios del Pacto Mundial que son de obligado cumplimiento para
todos los profesionales de la compania. Junto a dicha politica, y para llevar a la
practica esta cultura, Tecnocom dispone de un Cédigo de Conducta Corporativa, que
regula los comportamientos de todos los profesionales de la organizacion.

En cuanto a las comunidades locales, Tecnocom mantiene una estrategia de fuerte
implicacién con las comunidades en las que opera, con una aportacién a la sociedad
basada en las principales caracteristicas de su propia actividad empresarial. Para ello,
colabora con administraciones, instituciones y organismos en programas de actuacion
dirigidos al desarrollo socio-econémico del entorno.

Enlo que respecta a la responsabilidad sobre el producto, Tecnocom pone a disposicion
de los clientes diversos servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, descritas en el apartado 2 de esta memoria. También facilitamos
informacion adicional para ayudar a nuestros clientes en el uso eficiente de los
servicios en publicaciones web o en eventos especializados para ellos. En todas las
comunicaciones de publicidad o material de marketing, Tecnocom respeta y cumple
las leyes que regulan estas actividades. La compafiia es consciente de la importancia
de disponer de clientes satisfechos con los servicios prestados, y dispone de diversos
mecanismos para medir la satisfacciéon y recoger las opiniones de sus clientes.

Nuestro principal activo es nuestro capital humano, contar con un equipo
humano cualificado, motivado y comprometido es esencial para el desempefo
de la actividad de Tecnocom, por ello, centramos nuestros esfuerzos en atraer y
retener el mejor talento.
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6.1.1 Mapa de Puestos y Carreras Profesionales

Disponemos de una estructura flexible que permite dar respuesta en tiempo real a
los cambios.

Director Sanlar

Direccién
Diractar
= A Garenla Sanlor
Garenis Sdnior Farants
Gerencia
Geaerante Cuania Garante Unidad Garenla Unidad Garanle Unidad
acullvo Jale de Proyecto’ Jefa Jefe da
Jefatura i i il e ST Jafa
Cuania Consillan Consultes 1 FPrayacto
Arquitects
s g Consultar 1 Arguiteclo Consultar
Experto Comercial Cansullar | Aralieta I Consultor (i Tacnles (I
Analista ||
._ Ezpacialisia .
CE Gastor de CorE o] Analista | Supervisar Coordinador
tEUNED Cferta o Programador || Tacnico I Técnica |
Operativo Opefallvos Oparalivos Operativos

Eirnns Carrera Carrera Carrera

Sectores

Consultori Aplicacione Tecnolégic Carrera

5 a

Recursos

La carrera en Tecnocom esta basada en el concepto de rol. Cada escalén de la carrera
corresponde a un rol que define distintos niveles de responsabilidad, con el objetivo
de garantizar la equidad interna.

6.1.2 Tecnocom apuesta por el capital humano
Hemos mantenido nuestra senda de empleo estable y de calidad, los datos asi lo

reflejan, aun en un entorno complicado nuestra plantilla ha crecido a lo largo de los
anos:
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@ Evolucion Plantilla - Mundial

6.267
6.167
6.058
5.864
5.367
2010 2011 2012 2013 2014

El mayor porcentaje de nuestra plantilla se encuentra en Espafia, pero dentro de
nuestro proyecto de crecimiento de la actividad internacional de Tecnocom, en
Latinoamérica se ha incrementado la plantilla respecto al afio anterior en un 8,5%.

@ Distribucién de la plantilla

15,3%

3,7%

B Espafna
Portugal
Latinoameérica

80,9%

En todos los paises en los que estamos presentes se aplican los principios de nuestra
cultura corporativa que se basan en el didlogo, la igualdad de oportunidades, la
diversidad y la conciliacion.
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La mayoria de empleados y directivos son contratados en sus paises de origen:

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SU PAIS DE ORIGEN

En Espana - % de trabajaderes an Espana En Espafa - % de altes directives en Espana con

con nacionalidad Espanola 98,3% nacionalidad Espanola 100%
En Portugal- % de trabajadores en Portugal 100% Em Portugal- % de altos directives en Poriugal con 100%
con nacionalidad Portuguesa. nacionalidad Portuguesa.

En Latincamérica - % de trabajadores en 98,2% En Latinoamérica - % de altes directivoes en 100%

Latincamérica con nacionalidad Americana. Latinoamérica con macionalidad Americana.

Debido al sector de actividad al que pertenecemos y por histérico, el niumero de

hombres sigue siendo superior al de mujeres, pero aplicando criterios de igualdad,
seguiremos aumentando el porcentaje de mujeres en la organizacion.

@ Distribucion de la plantilla por género - Mundial

61 692
[ 1/5 |
Espafa Portugal Latinoamérica
M N° Hombres NO© Mujeres

Centrandonos en Espafia, el compromiso con la creacién de empleo estable se ve
reflejado en el porcentaje de contratacion indefinida, que alcanza casi el 93,5%.
Esta estabilidad en el empleo incide positivamente en el orgullo de pertenencia
de los profesionales de Tecnocom y refuerza su compromiso con nuestro proyecto
empresarial. Un reflejo de esta realidad es la disminucion del indice de rotaciéon externa
no deseada, que se sitla en 10,3%. Ademas ayudamos al desarrollo de los futuros
profesionales, colaborando con las mejores escuelas de negocio para la realizacion de
becas profesionales y con los Institutos de Educacion Secundaria para la realizacién
de practicas profesionales de los estudiantes de ciclos formativos.
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DISTRIBEUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y RELACION CONTRACTUAL CON LA
ORGANIZACION

N° de "'I' ": N° de N° de trabajadores - N° de estudiantes
empleados emp :r:tn“ trabajadores externos be ri. de Formacién
contrato fijo nen ETT (subcontratados) EAvaS Profesional
temporal
N° de Hombres 3.421 275 16 129 56 11
N° de Mujeres 1.320 56 3 34 42 24
TOTAL 4.741 a3 19 163 ag 135

Respecto a la categoria profesional de nuestros profesionales, contamos con personal
altamente cualificado, perteneciendo en su mayoria a las categorias profesionales de
Técnico y Experto.

@ Distribucién de la plantilla por categoria profesional
Espana

1,2% 3 794

24,8% )
Direccion
Gerencia
Jefatura
Experto
Técnico
Operativo

26,6%

37,0%

Respecto al género, el porcentaje de hombres sigue siendo superior al de mujeres,
seguiremos aplicando medidas de igualdad para intentar equipararlo. Nos
caracterizamos por contar con una plantilla joven mas del 75% pertenece al grupo
de edad de entre 30-50 afos.
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@ Distribucién de la plantilla por género
Espana

B Hombres
Mujeres

@ Distribucién de la plantilla por grupos de edad
Espana

10,7%

B < 30 anos
> 30 anos a < 50 anos
> 50 anos

78,7%

65



Antigiiedad

Edad Media Media de la
plantilia
En hombres _
39,4 afios ¥.5:An0s
En mujeres
40.4 afios

6.1.3 Reclutamiento y seleccién

Tecnocom selecciona a sus empleados a través de un proceso transparente que
garantiza una seleccién basada en la cualificacion y competencias de las candidaturas,
la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de empleo.

Somos una compahia innovadora que valora el talento y la capacidad de aportar
ideas al equipo para crecer juntos cada dia.

Buscamos diferentes perfiles profesionales, a través de los siguientes programas:

- Becas y Practicas para estudiantes de ultimos cursos de carreras universitarias y
ciclos formativos. En Tecnocom acercamos el mundo laboral a los estudiantes.

- Primer Empleo.

- Profesionales.

NUMERO DE CONTRATACIONES - Espaia NUMERO DE BAJAS - Espafa

HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES
N” de Altas (n" de contrataciones que se N de bajas (despidos, voluntarias, por
han producido en el afo de estudio, sigan 545 fin de obra o servicio, jubilacidn, etc.) 525
o no en plantilla a cierre de afio.)

=30 afos 108 15 = 30 afos ] 10

= 30 anos a =50 afos 201 a5 =30 afos a =50 afos 281 B4

= 50 afos 38 g = 50 afos 48 i2

TOTAL 437 108 TOTAL 419 106
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Para fomentar la rotacion interna, Tecnocom ofrece a sus profesionales la oportunidad
de optar a las vacantes que se generan. El nUmero de ediciones de dia VIT publicadas
en el afio 2014 ha sido 51.

DIA

Pese a la situacion econémica que atraviesa el pais, Tecnocom ha hecho un gran
esfuerzo por mantener el nivel de empleo, para ello, se constituyé un Comité de
Empleabilidad y en Enero de 2014 se firmé un nuevo acuerdo con el objetivo de
mejorar las posibilidades de conseguir un empleo para aquellos empleados que
actualmente se encuentran desasignados. Tanto la empresa como sus profesionales
han hecho un gran esfuerzo para encontrar puestos del mismo perfil o incluso se ha
facilitado formacion, en este sentido siempre hemos considerado que la formacién
es un elemento clave para conseguir esa mayor empleabilidad.

Comision de

Empleabilidad 265 personas desasignadas (de
larga duracion):

65 personas colocadas

5 personas gestionadas

66 Nuevas personas en paro técnico
desde la firma del Acuerdo del 2014:
23 personas colocadas

10 personas gestionadas
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6.1.4 Retribucion

Tecnocom cuenta con un modelo retributivo justo y competitivo con el objetivo de
atraer, fidelizar y motivar a las personas.

Nuestra politica retributiva se basa en criterios de equidad, transparencia,
reconocimiento del rendimiento y desarrollo de las personas.

Sobre esta base, el modelo retributivo de Tecnocom se basa en bandas salariales por
categorias profesionales.

Los salarios de nuestra plantilla en Espafia superan ampliamente los minimos legales
establecidos:

- El salario medio de los empleados de Tecnocom es 3,2 veces superior al salario
minimo legalmente establecido.

- La relacion entre salario inicial del personal contratado en la organizacién en el
afio de estudio y el salario minimo interprofesional también es superior:

Total

2.7
superior

Relacion entre el
salario medio inicial del
personal contratado en

el 2014 y el salario

minimo
Mujeres interprofesional Hombres
L 2,7
superior superior
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Operativo
1.7
superior

Relacion entre el salario
medio inicial del personal
contratado en el 2014 en
la categoria profesional

de operativo y el salario
minimo interprofesional

Operativo enlacategoriade -~ QOperativo
Mujeres operativo Hombres
1.7 1,7
superior o superior

- La relacién entre el sueldo anual medio y la retribucion media de los hombres
respecto a la de las mujeres en las diferentes categorias profesionales:

Direccion

Direccion
25,6% 29,9%
Operativo | ) Gerencia Operativo — Gerencia
-0,1% 3,0%
J i 0 -0,8% » L 34%
REIECIOndE'ntc;EIEI Relacion entre la -
Sl retribucion media
hsalal;m anual de de hombres
cl)r:; :es rESpectO respecto al de las
al de las mujeres :
seni ; mujeres /

Tecnico Jefatura Técnico Jefatura
1,8% . 5,3% 1,4% _ 5,0%
Experto Experto
1,7% 1,8%
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6.1.5 Formacion

Facilitamos el marco global para el desarrollo de una formacién y desarrollo de
competencias y habilidades cada vez mas especifica y adaptada a las necesidades de
la compafiia y de sus empleados segun las necesidades presentes y futuras.

Conscientes de los cambios constantes que se producen en nuestro sector de actividad,
Tecnocom ha realizado una inversiéon en formacion de 762.689,9 €.

Calendario de Cursos Presenciales: Se dispone de un plan anual de formacién en el
que se programan las acciones formativas:

- Catalogos de Cursos Presenciales: técnica y habilidades

- Formacién a demanda por proyecto

- ldiomas: cursos de inglés presenciales grupales (en oficinas Tecnocom y
proveedor)

- Certificaciones

Las inscripciones y la gestién de la formacién se realizan a través de la herramienta
Learning Solutions.

Cursos Presenciales (Espaia)

3 2 5 40,3% Cursos técnicos

Cursos 59, 1% Cursos habilidades

Participantes respecto a la
1 = 6 9 2 33,40/0 ;J].‘:uﬁjlia“ ¥ )

Participantes

Horas de
formacion
" 5 realizadas
2 0 9 98 Conseguidas

Certificaciones
gestionadas

Las categorias profesionales de técnico y experto son las que mas horas de formacién
han recibido. El promedio de horas de formacién por empleado es de 9,5 horas, por
género, el numero de horas de formaciéon en hombres es mayor que en mujeres,
debido a que la organizacion cuenta con un mayor porcentaje de hombres en la
plantilla, pero el promedio por género es mas equitativo: en mujeres 8,3 horas de
formacion y en hombres de 10.
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@ Distribucion de horas de formacion
por categoria profesional

1,0% 2,39
" 6,3%

18,9%
Direccion
Gerencia
Jefatura
Experto
36,0% Técnico
Operativo

35,5%

@ Horas totales dedicadas a la formacién
por género y categoria profesional

4.029,0 4.689,0

1.403,0
12.422,6
288,0 o
304,5 !
! 840.0
180,5
Direccion Gerencia Jefatura Experto Técnico Operativo

B Hombres Mujeres
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Numero medio de horas de formacion por

empleado segun categoria profesional

» 8,2 horas - Direccién
» 8,2 horas - Gerencia
* 7,8 horas - Jefatura
* 12,9 horas - Experto
* 9,1 horas - Técnico
* 7,3 horas - Operativo

Tecnocomunidad: Plataforma e-learning donde esta disponible el catadlogo de los
diferentes itinerarios formativos:

ok!

(i=4s =4 Cursos de Inglés e-Learning : Tecnocom Language School

e e tecno
& ® @ Comunidad

En el area de TECNOLOGIA los cursos se dividen en los siguientes
itinerarios:

Bases de datos, comunicaciones y redes, leguajes de programacian, metodologia e ingenieria del
software, sisiemas operativos y servidores y ofimatica.

Musvo recurso formativo: Videos de Tecnologia: coleccion de videos formativos agrupados por areas
lematicas.

En el area de HABILIDADES, los cursos se dividen en los siguientes
itinerarios:

Empresa, Comunicacion, Management y Liderazgo, Desarrollo Personal, Trabajo en
Equipo y Atencion al Cliente

ltinerarios Corporativos:
Cumplimiento normativo, LOPD, curso de evaluacion del desempefio

Grandes Programas Formativos:
Gestién de Proyectos: Proyecta

Formacion en idiomas:
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Tecnocomunidad (Global)

4 1 44 Cursos
@
2 - 4 4 8 39’ 1% g?;ﬁﬁi a&mtes respecto ala

Participantes
Horas de
69.446 |
[ ] realizadas

Resultados del programa formativo Gestién de Proyectos: PROYECTA
L

Gestion de Proyectos:

Pa Farwirme e areomesrin e seseeal

El programa explica los conceptos de la Gestién de Proyectos, los principales procesos
y el vocabulario establecido por el Project Management Institute (PMI). Dicho
programa dio comienzo a mediados del aflo 2013 y a dia de hoy, se han finalizado
13 ediciones.

Durante este tiempo se ha contado con: 468 ‘ A o

z ‘ Tutores

1 e 400 | Horas de clase

90 ‘ Aulas virtuales
Respecto a los participantes:
- La mayoria de alumnos pertenecen a Espafia,

- Destacan en numero de participantes las unidades de P&A y AM,

- Porroles, destaca que casi el 100% de los participantes pertenece a las categorias
profesionales de Experto o Jefatura.
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@ Participantes Proyecta

3%

B Espana
Portugal
Latam

@ Participantes por unidades

SECTORES | 2
BpO || 3

SISTEMAS | 2

T™E [ 20

Tec I -

e [, 7:
Av - [, 1 c
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El indice de participacién en la evaluacion del programa por parte de los alumnos es
muy elevado, de un 84%, y los resultados obtenidos en la evaluacién de la calidad,
tutorizacién y organizacion del programa son muy satisfactorios:

Evaluacion Calidad del Programa 3,62

Evaluacion Tutorizacion del Programa _ 3,82
Evaluacién Organizacion del Programa _ 3,48
0 1 2 3 4 5
En ocasiones puntuales, se trabaja con otras plataformas de formacion:
Otras plataformas de formacién e-learning (Espana)
]. 2 Cursos
Participantes respecto a la
12 B, e

Participantes

Horas de
formacion
5 realizadas
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Escuela de Formadores

Programa implantado con el objetivo de crear un equipo de formadores internos
capaces de formar a otros compafneros fundando una cultura de formacién interna
de calidad.

La Escuela de Formadores trata de potenciar, desarrollar y reconocer a un colectivo
de profesionales dentro de la Organizacién, que colaboren de manera habitual en la
transmisiéon de conocimientos y habilidades claves para la compania.

Este ano hemos contado con 39 formadores internos.

Grafificaciones a final de afio a todos los Certificacion del trabajo
profesores inlernos con altas valoraciones  realizado

Reconocimiento del esfuerzo

Retnbucion por
Retnbucion por las formaciones impartidas preparacion
documeEntacion

Diplomas que cerfifiguen todos los
tursos impartidos en el afo

Adguisiclon y mejora de las Realizacion de cursos de Formador de Comunicacion a toda la
habilidades como farmador Formadores Compafiia

Ayudas a la formacién

Desde Tecnocom, seguimos apostando por el desarrollo profesional de nuestros
empleados poniendo a su disposicién todos los medios que estan a nuestro alcance.
Como se demuestra con las siguientes iniciativas:

® Ayuda a Estudios 2014-2015.

e La fundacion AMETIC, de la que Tecnocom es asociada, ha firmado un acuerdo
con la Escuela de Ingenieria de la Universidad Internacional de la Rioja, UNIR,
por el cual, todos los asociados tendran un descuento adicional del 10% sobre
los precios finales de matriculacion.

e 5?2 edicion del Master en Consultoria en Gestion de Empresas que organizan
conjuntamente la Universidad Politécnica de Madrid y la Asociacién Espanola
de Consultoria de la que Tecnocom forma parte. Como miembro de la AEC,
los empleados de Tecnocom pueden acceder a un importante descuento en
su coste. Ademas, somos patrocinadores del master y coordinamos uno de los
maodulos del mismo.
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e Acuerdo de colaboracién con ESADE Business School, lo que permite a nuestros

empleados beneficiarse de importantes descuentos en la oferta formativa.

En el 2014, a través de la Comision de Empleabilidad se ha llevado a cabo un
Proyecto Piloto, del Plan de Formacion Colectivo Mejorando la Empleabilidad,
cuyo objetivo principal, es la readecuacién profesional de todas aquellas personas
que, actualmente se encuentran sin asignacién y que por sus conocimientos,
experiencia y situacién personal, deben ser formadas en tecnologias que la
empresa considera que tienen demanda y valor afiadido. Es conseguir mayor
versatilidad, en la recolocacion de personas especificas, con potencial ya
contrastado que aportan valor diferencial a Tecnocom.

El plan formativo elegido estd basado en formacion tedrica, practicas en
laboratorio y proyectos tutelados, con un sequimiento en cada etapa para tratar
de garantizar el éxito.

Un ejemplo de formacion que se recoge en el Plan Formativo de Reorientacién
Profesional, es el cambio de programacion de COBOL a JAVA y .NET. Los
beneficios que aporta son:

» Mayor versatilidad para la colocacion de profesionales en proyectos.

) Este equipo de “Tester” aporta un plus de calidad a los proyectos, factor
determinante del éxito de los sistemas, pues contribuye de forma tangible y
significativa en los siguientes aspectos:

- Mejoras de calidad de Software
- Reduccion del riesgo de detectar errores en fase de operacién

- Satisfacer compromisos del cliente

Cooperacién con el sector educativo

@ Tecnocom participa en ferias de empleo con el siguiente fin:

- Presentacion de la organizacion a los estudiantes de perfiles objetivos de
empleo y recepcién de curriculum.

- Fortalecer los vinculos entre los estudiantes/alumnos y la comunidad
empresarial.
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T |y

Unkversitarios de perfiles tecnologicos (telecomunicacionas, iInformanca,

Foro Tecnoldgico de Vigo (Ftlustriales, #he:)

Alumnos de UHimos curses universitarios, asl como a las PErSOmnas

Foro de emples de la Universidad de Owiedo Hibuladas por Is Uhiersldad de Ovladp

Estudiantes de Ingenlerias Informanca e Industrizl {en ditimo curse o

Uriversided Fovira [l Tormgona pendientes entrega del Proyecto Fin de Carrera)

Estudiantes unlversitarios y licenclados de todo tipo de perfiles:
Foremples 2014, Universidad Carlos |1 de Madrid ingenierias, humanidades, ADE, etc. que buscan practicas, becasy
primera oportunidad laboral

Feria de Empleo 3U Estudiantes y licenclados de todo tipo de perfiles

Estudiantes, profesores y profesionales interesados en el dmbito de la

5 E laly T I 2014, 15T de Lish
amana Empresarial y Tecnolégica & Lishoa Ao

Estudiantes de carreras téonlcas, especialmeante Informanca,

JobShop Informanca. Universidad Lusdfona de Lisboa :
telecomunicactones, industrial, etc.

Jobshop Faculdade de Clencias da Universidade de Lishoa Estudiantes de informatca v telecomunicaciones

e Con el objetivo de impulsar el desarrollo de talentos que en el futuro sean
personajes clave en el crecimiento econdmico y tecnolégico de sus paises, se
han creado “centros de competencia” como son los de México, basandose en
su filosofia de mejores practicas y formando alianzas con las universidades a
nivel global.

El modelo de los centros de competencia en México tiene como objetivo ayudar
a los universitarios durante los Ultimos afios de su carrera a desarrollar proyectos
de negocios y desarrollo de software para la industria bancaria de los cuales
puedan salir beneficiados al momento de concluir sus estudios.

Tecnocom estara desarrollando proyectos en conjunto con universidades
importantes en ciudades como Guadalajara, Querétaro, Monterrey y el Distrito
Federal, para que los estudiantes, como si fueran becarios y con un salario,
puedan convertirse en habiles desarrolladores de software y de acuerdo a
su nivel de desempefio al término de su formacién dentro de los centros de
competencia, incorporarse a sus filas.

6.1.6 Desarrollo Profesional
La evaluacion del desempefio es un proceso clave en la compafia, nos permite conocer

los resultados del rendimiento global anual de cada uno de nuestros empleados y asi
construir un plan de carrera para cada profesional.
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Conocer los aspectos del comportamiento y
del desempenio de los empleados

Conocer cuales son las expectativas del
responsable acerca de los empleados bajo su
responsabilidad: desempenfo, fortalezas vy
puntos de mejora

Cada empleado tendra acceso a planes de
desarrollo consensuados con su responsable
con el fin de mejorar su desempeno

Objetivos

Hacer un ejercicio de autocritica con la
autoevaluacion para eslablecer nuestros
propios objetivos de desarrollo/mejora

Como resultado de la evaluacion del 2013, se plantearon para este aflo unos objetivos
de mejora en el proceso:

Cambiar evidencias conductuales por mediacion de
competencias a traves de escala de frecuencia

Madificacion en |la escala de resultados, cambio de
|etra por resultado en texto

Resultados Cuestionaros

ejora

«  Formacion (Online/presencial) para todos los
participantes en el procesao

» Informacion a lo largo del proceso

» Acciones de marketing del proceso de evaluacion

Formacion
informacion

* Posibilidad de introducir elementos de
productividad y grado de ocupacién en el
resultado final de la evaluacion

+ Establecimiento de un control/registro de
realizacion de la entrevista de evaluacion y
comentarios

| -
(191
N
w©
£ o
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Mejoras de
Compass

Revision de porcentajes de distribucion forzada

Mueva
Distribucion
Forzada
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La evaluacion del desempefio es un proceso que se lleva cabo todos los afnos, a
finales del 2014, se comenzé con el proceso de evaluacién de dicho afo. El proceso
consta de las siguientes fases:

-Autosvaluacion
-Evaluaciénal :
responsable Evaluacion dal Comités Entrevistas de
-Evaluacionde desempefio de Evaluacién evaluacion

Proyecto
-Formacion

=p L=
® compass

Este afio las evaluaciones del desempefio han sido realizadas al 100% de los
empleados.

Para la mejora continua de la gestién de proyectos y del desarrollo profesional
de nuestros empleados, contamos con las aplicaciones curriculum vitae y perfil
de cualificacion, donde nuestros empleados, deben introducir y/o actualizar
periédicamente la informacion, con el fin de gestionar correctamente la trayectoria
profesional de nuestros empleados.

6.1.7 Comunicacion interna

En Tecnocom, la comunicacién interna es un elemento clave para la implicacién
de los empleados en el cumplimiento de la misién y objetivos empresariales, para
mejorar el clima laboral y fomentar la integracion de las personas en la organizacion.
Comunicando: proyectos, estrategias, politicas y objetivos de la compania.

Mecanismos de comunicacion interna:

e Intranet corporativa, MiTecnocom, con un disefio funcional e intuitivo, se
tiene acceso a toda la informacién y documentacién relativa a la compafia,
herramientas de trabajo, cursos de formacién, calendarios de cierre, asi como a
todos los programas que se vayan poniendo en marcha.

e Tecnonoticias: comunicaciones de los proyectos firmados mas importantes y
noticias del sector relevantes.

e Tecnocom en Accion. Recopilaciéon de las apariciones de Tecnocom en medios
de comunicacion.
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e Comunicacién Interna: comunicados que publican noticias, resultados, cambios
organizativos, etc.

e TecnocomRadio: Diferentes programas que recogen tertulias, ponencias, etc.

e Agoras: espacio de reunién entre responsables y empleados de las diferentes
unidades de negocio, en el que transmite informacién corporativa: resultados
y objetivos, asi como se especifican las acciones llevadas a cabo y los objetivos
de los diferentes departamentos que componen la unidad. También se tratan
temas tan importantes para los empleados como son la formacién y el modelo
de evaluacién del desempefio.

#’

espic
i

ﬂ‘:"";

e Kick Off 4.0 2014: retransmision en directo para toda la compafia. En él se
dieron a conocer los datos mas relevantes del 2013, asi como la estrategia y los
principales retos y objetivos para el ano 2014.

Kick Off 4.0

2014

Para la comunicaciéon por parte de la direccion a los trabajadores para informar sobre
cambios operativos importantes, como pueden ser cambios operativos significativos
que pudieran afectar sustancialmente a nuestros empleados, se utilizan los canales
expuestos anteriormente y no existen plazos prestablecidos. Si se trata de la aplicacion
de medidas organizativas u operativas internas la comunicacién siempre se hace con
tiempo suficiente. Si se trata de la aplicacion de medidas laborales recogidas por
convenio o ley, se cumplen los plazos marcados legalmente.

Ademas se cuentan con otros medios de comunicacién con los siguientes fines:

- Oficina del Empleado: unidad en dependencia directa del Consejero Delegado
a través de la cual nuestros empleados, de Espafa, Portugal y Latinoamérica,
pueden transmitir de primera mano sugerencias 0 comentarios sobre su situacién
en la compania.

Se garantiza la confidencialidad, trato personalizado de cada consulta, asi como
que la respuesta recibida siempre estara supervisada y avalada por el Consejero
Delegado.
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OFICINA DEL EMPLEADO

Quién es el responsable general de los mecanismos de asesoramiento  D. Javier Martin (Consejero Delegado)

Dicho mecanismo es independients a [a organizacian Sl NO No

Como se informa a los empleados. socios empresariales y demas grupos  Correo electronico

de interés sobre los mecanismos de asesoramiento Intranet Corporativa

La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de asesoramiento Ambos mecanismos de comunicacion
para los empleados vy socios empresariales (n® de horas diarias, dias por  (correo electranico e Infranet) estan

semana, disponibilidad en el idioma local, etc.) disponibles permanentemente para su uso
5i se respeta la confidencialidad de las peticiones de asesoramiento Si

Si los mecanismos de asesoramiento permiten presentar consultas de No

forma andénima

Mumero de solicitudes de asesoramiento recibidas en el periodo objeto de 62

la memoria a traveés de mecanismos de |a organizacion

% de solicitudes a las que se respondid durante dicho pericdo 100%

- Recursos Humanos

Descripcion del tipo de solicitudes que se recibieron - Procedimiento Organizativo

El grado de satisfaccidn de los usuarios de los mecanismos de

: Mo se mide el grado de satisfaccion
asesoramiento

e Canal ético canaletico@tecnocom.es: buzon al que cualquier empleado puede
dirigirse para comunicar:

- Sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a los principios y valores
éticos de la compania (incluido aquellas practicas financieras, contables o
de control interno que no sean las adecuadas).

- Incumplimientos de normativa.
- Conductas ilicitas.

- Incumplimientos del Cédigo de Conducta.

6.1.8 Gestion de la diversidad

Tecnocom aumenta cada afio sus esfuerzos en la integracion laboral de las personas
con riesgo de exclusion social.

Para ello enfocamos nuestras actuaciones en tres aspectos clave:

e Incorporamosen laplantillaapersonasconriesgo de exclusion social. El porcentaje
de personas con discapacidad que cuenta la companhia es de 0,7%.

e Superamos las medidas alternativas que aplica en virtud de la obtencién del
certificado de excepcionalidad que otorga la autoridad competente a las
empresas que no pueden alcanzar la cuota en la plantilla que establece la
normativa vigente.
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Se tiene el certificado de excepcionalidad para una de las sociedades del grupo,
teniendo que realizar compras y contratos de servicios a los denominados
Centros Especiales de Empleo en el periodo de 31 de mayo 2014 a 1 junio de
2015 por valor de 588.000 €, en dicho periodo como facturacién fija se han
realizado compras por valor de 888.940 €.

e Promovemos diversasiniciativasy proyectos entre los que destacan: las campafas
de sensibilizaciéon a la plantilla, como es la Campafa Solidaria de Orientacion y
Asesoramiento sobre discapacidad para empleados y familiares de Tecnocom.
Con el objetivo de orientarles y facilitarles los cauces en caso de que necesiten
acceder a todas las prestaciones que se derivan del hecho de tener reconocido
algun grado de discapacidad.

e Colaboramos con entidades cuya finalidad es la integracion de personas con
riesgo de exclusion social.

»  Fundacién Randstad
Fersonas con *  Fundacion Alares
discapacidad » Federacion Nacional Alcer
* Fundacién Tomillo

Jdvenes con
riesgo de
exclusion social

+ Centros Especiales de Empleo
+ Asociacion Semilla dentro del programa
Incorpora de la Obra Social “La Caixa”

5 I  Programa de Atencion al Deportista (PROAD)

dEp?ﬂ 57{35] del Consejo Superior de Deportes (CSD).

B Aitowive Integracion sociolaboral de deportistas de Alto
Mivel

6.1.9 Politicas de Igualdad

Tecnocom cuenta con un Plan de Igualdad (2012-2014) que se divide en ejes de
actuaciéon. Para cada uno de los ejes, se definen diferentes objetivos y acciones
concretas que buscan alcanzar un objetivo comun de evitar la discriminacion y
favorecer la diversidad.
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Cultura

Cnt Selecoion
Conciliacién

Ejes de
actuacion del

Prevencion Plan de |gua|{j3{j Promocicn
del acoso

Retribucidn Formacion

Nuestra forma de avanzar en materia de igualdad es materializando las acciones para
asi lograr los objetivos marcados en los diferentes ejes de actuacién A continuacion
especificamos datos cuantitativos alcanzados en Espafa:

- Del total de contrataciones realizadas en el ano 2014, el 19,8% han sido
mujeres.

- El nimero de mujeres en plantilla es de 1.376, lo que representa un 27,1% de
nuestra plantilla, tomando valores muy similares a los del aflo anterior.

@ Distribucién de la plantilla por género

B Hombres
Mujeres
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@ Evolucion de la plantilla por género

2012 2013 2014

B Hombres Mujeres

- Tecnocom se caracteriza por contar con una plantilla joven en ambos géneros.
El 78,7% de sus empleados se encuentran en un rango de edad de entre 30 y
50 afnos.

@ Distribucién de la plantilla por género y edad

1.597
1.179

677 683
343 304
185
52 10 - 42
[ ]

< 25 afios = 25 afios a £ 35 afos > 35 afios a < 45 afos > 45 afos a < 55 afos > 55 arios

B Hombres Mujeres
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@ Evolucidén de la plantilla por grupos de edad

2012 2013 2014
B < 30 anos > 30 anos a < 50 anos > 50 anos

- Contamos con profesionales cualificados. Las categorias profesionales en las
que se encuentran la mayor parte de nuestros profesionales indistintamente del
género y en un rango de edad mayoritario de 30 a 50 afos son las categorias
de técnico y experto.

@ Distribucién de la plantilla por género
y categorias profesionales

1.352
915 968
526
434
289
119 191
100
51
: me W
_— [ ]
Direccion Gerencia Jefatura Experto Técnico Operativo

B Hombres Mujeres
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@ Distribucién de la plantilla por grupos de edad
y categorias profesionales

1.571
1.162
843
293 374
88 - 98 170 146 161

02425 0 mm O 17 J _J - R
Direccion Gerencia Jefatura Experto Técnico Operativo
< 30 afhos > 30 a <50 afhos M > 50 afos

Distribucion del numero de empleados por categoria profesional, género y edad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

=30anos =30afos =>30afios =50afos > 30afios =50 afios  =50afos =50 afos
Operativo 311 63 627 216 30 10
Técnico 16 30 1.117 454 119 42
Experto 9 8 796 366 110 60
Jefatura 0 0 216 7 75 23
Gerencia 0 0 72 16 47 3
Direccién 0 0 28 5] 23 2

- Del total de promociones realizadas, el 30,4% han sido realizadas sobre mujeres,
aumentando este porcentaje respecto al afo pasado.

Destacamos el aumento respecto al ano pasado del nimero de empleados en
ambos géneros en las categorias profesionales mas altas: direccién, gerencia,
jefatura y experto, acorde a nuestra politica de desarrollo profesional.
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@ Evolucién de empleados - Hombres
por categorias profesionales

3
M~ ™~
58
— —
Ty}
5 8
- 2 o
o N - &
553 -
5B o
® B o s
™~ — —i
A A — I
— L]
Direccion Gerencia Jefatura Experto Técnico Operativo
2012 2013 W 2014
@ Evolucién de empleados - Mujeres
por categorias profesionales
416 421 434
330 314
289
99 97 100 I
18 18 19 l
77 _8 [ |
Direccion Gerencia Jefatura Experto Técnico Operativo

2012 2013 W 2014
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- Respecto al tipo de jornada, el niUmero de mujeres que dispone de contrato con
reduccion de jornada es mayor respecto a los hombres y se aprecia un ligero
aumento comparandolo con el dato del afio anterior; en el caso del nimero de
hombres que dispone de contrato con reduccion de jornada se mantiene en
valores muy similares respecto al afio anterior.

@ Reduccion de Jornada

B Mujeres
Hombres

@ Evolucién de la plantilla
con reduccién de jornada

||H|H|\ ||H|H|| ||HHH|

2012 2013 2014

B Hombres Mujeres
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- Apostamos por la permanencia y la continuidad de nuestros empleados, por
ello, el 93,5% de la plantilla dispone de un contrato fijo, aumentando dos
puntos esta proporcion respecto al afio anterior.

@ Tipo de contrato

275

N° Hombres NO Mujeres

M Contrato Fijo Contrato Temporal

@ Evolucién de Contratos Fijos

3.338 3.421

2012 2013 2014

M N° Hombres NO Mujeres
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En 2014 se harealizado un analisis de la situacién de Tecnocom en materia de igualdad,
y con los resultados obtenidos se estan definiendo las nuevas lineas de actuacion
en la materia que se recogeran en la nueva version del Plan de Igualdad. Acciones
orientadas a seguir promoviendo la igualdad real y efectiva entre los hombres y las
mujeres de la compafia en las diferentes areas vinculadas a la igualdad: empleo
(seleccidon, promocion y contratacién), formacion y retribucioén.

Tecnocom a través del Protocolo para la Prevenciéon y Tratamiento del Acoso
Sexual, por Razén de Sexo y el Acoso Moral, refleja su intencion de adoptar, en el
marco de sus responsabilidades, cuantas medidas sean necesarias para asegurar un
ambiente de trabajo psicosocialmente saludable, libre de acoso, no permitiendo ni
consintiendo conductas de esta naturaleza.

6.1.10 Medidas de Conciliacion

A lo largo de los afos se han establecido medidas y se han desarrollado variadas
actuaciones que se han implementado para conseguir establecer una sistematica de
trabajo para encontrar un equilibrio entre la vida personal y laboral.

Campamento en
vacaciones de verano
para hijos de
empleados

Flexibilidad horaria

de antrada Permisos sin sueldo

Cambiar Ia lactancia Conversion de

Viernes tarde libra

Jornada intensiva
durante los meses de
vErano

Excedencias

Permisos legales
superiores a lo
marcado en &l
Estatuto de los
Trabajadores

por dias laborables
de permiso retribuido

Flexibilidad para la
elaccion de
vacaciones

Reduccion de la
jemada por causa
justificadas

Teletrabajo
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Ayuda a estudios

Ayuda por
nacimientos

Ayuda por
nupcialidad

Ayuda para
empleados y
familiares en primer
grade con tutela legal
de discapacitados
fisicos o peiguicos

temporales a
indefinides

Seguro de accidentes

Préstamos vivienda

Prestamos
personales




Se tiene implantado un Modelo de Teletrabajo, que afio a aflo crece su implantacién
en las distintas unidades de la organizacion.

- TELETRABAJO

El Modelo de Teletrabajo es muy flexible y se adapta a muchos puestos y perfiles. Se
cuenta con dos modalidades de teletrabajo: 100% del tiempo en casa y la opcion de
movilidad, que consiste en trabajar de manera mixta entre casa, oficina y, en algunos
perfiles, en cliente.

Se cuenta con 227 empleados teletrabajando, caracterizandose por:

- Ser mayor el indice de participacién en hombres.
- Existir una gran heterogeneidad de tareas entre los participantes.
- Preferirse la modalidad mixta.

- Ser compatible con la situacién de reduccién de jornada.

@ Género

40,5% . MUjeres

Hombres

59,5%
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@ Puesto de Trabajo

Redes y Sistemas [ 6,2%
Recepcion/Administrativo | 0,4%

Jefe de Proyecto | 0,4%

Informatico [ 5o, 5%

Direccion/Gerencia/lefatura || N 11,9%

Consultor [ 8,4%

Comercial | 0,9%
Atencion telefonica [} 3,1%
Administrativo | I 9,3%

@ Jornada

4,8% 1,3%

23,8% ‘

70,0%
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@ Dias en casa

B 3 Dias
4 Dias
5 Dias

22,0%

Se ha realizado un estudio de satisfaccion de teletrabajadores y supervisores que han
llevado un rodaje minimo de 6 meses en el afo 2014:

Muestra estudio de satisfaccion 197 66
Respuestas recibidas 182 34
indice de participacion 92% 51%

Conclusiones del estudio:

- Teletrabajadores: los aspectos mejor valorados son la satisfaccién global con la
experiencia de Teletrabajo y la disposicion a teletrabajar tras la experiencia.
Otro de los aspectos mejor valorados son el tiempo disponible para atender
obligaciones familiares.

- Supervisores: los aspectos mejor valorados son la satisfaccion con respecto al
cumplimiento de los objetivos marcados y valorando un 62 % de los supervisores
la experiencia del teletrabajo como positiva.
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Actividades planificadas 2015:

Con el objetivo de potenciar el modelo de teletrabajo se ha establecido un plan de
accion que parte de la creacién de una Comisién de Teletrabajo. Las funciones de
esta comision seran:

- La identificacion de Proyectos / Servicios / Departamentos.
- El analisis de Viabilidad.

- El anélisis de Madurez.

La Comisién estara compuesta por un Responsable de la Unidad de negocio/
Sector/Departamento y el Responsable del Area de Teletrabajo o en su defecto la
Coordinadora del Area de Teletrabajo. La operativa consistird en la celebracion de
reuniones periodicas, en las que se propondran posibles candidatos a teletrabajar.

También fomentamos la cultura de empresa con nuestros empleados, como asi lo
demuestran los siguientes proyectos:

® Red Deportiva de Tecnocom: Red social del Deportista.
Espacio donde los empleados pueden compartir su aficién por el deporte y
participar con otros miembros de la compafia en torneos, partidos, campeonatos,
carreras, etc.; crear eventos; deporte online; y retar a compaferos.

@ Concurso de Felicitaciones Navidefias en el que pudieron participar todos los
ninos de empleados de Tecnocom, con edades comprendidas entre 4y 12 afos.
Estableciendo premios por categorias y todos los participantes recibieron un
regalito de parte de la organizacion.

@ Premio al Vendedor del Aflo 2014, para potenciar nuestra actividad comercial
en este entorno de cambio, se establecié un incentivo especial e independiente.
Este premio reconocié la generacion de nuevos negocios en el afio y premié a
las personas involucradas y que mas contribuyeron con su esfuerzo y trabajo al
éxito comercial de Tecnocom.
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6.1.11 Medidas de Compensacién

Las funciones que se llevan a cabo desde el area de Compensacion y Beneficios de la
organizacion son:

- Gestion Internacional (Espafa, Portugal y Latinoamérica) de los procesos de
negocio propios de Compensacion y Beneficios: revision salarial por méritos,
plan de incentivos corporativo, readecuaciones profesionales, etc.

- Plataforma de Oferta para empleados: Club de Ofertas Tecnocom, en la que
ofrecemos acuerdos con ventajas y beneficios exclusivos, descuentos especiales
y promociones Unicas en numerosos productos y servicios.

Club de Ofertas

Tecnocom

Gestion de Compensacién Flexible: Tecnocompensa

Tecnocompensa es el Plan de Retribucion Flexible de Tecnocom que permite a nuestros
empleados optimizar su retribucién y adaptarla en funcién de sus necesidades,
pudiendo canjear su retribucién por productos y servicios.

-‘-

® - tecno

@& o @ Compensa

Las ventajas de contratar con Tecnocompensa son: acuerdos competitivos, ahorro
fiscal y ahorro de tiempos y costes de contratacion.

Se abren 2 periodos de adhesion al afio, pudiendo contratar los siguientes productos
en funcién del rol del empleado:

+  Renting de vehiculos
+ Tickel Restaurant
Ticket guarderia
+  Seguro médico
* Hogar conectado a Internet
*  Formacion

Rol: Direccion

Ticket Restaurant

Ticket guarderia

Seguro medico
* Hogar conectado a Internet
+  Formacion

Rol: Operativo,
Tecnico, Experto,
Jefatura y
Gerencia
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Este afio en total 1.253 empleados en Espafa se han beneficiado de Tecnocompensa,
lo que representa una participacion sobre el total de la plantilla de un 24,7%, vy el
producto mas demandado es el seguro médico.

@ Medidas de Compensacion

0,8%
4,2% 0,4%

13,0%

Seguro medico

Ticket Restaurant

Ticket Guarderia

Hogar conectado a internet
Formacion

Renting de vehiculos

18,0%

Entre las actividades planificadas para los préximos anos esta la implantacion de una
nueva herramienta de Gestion de la Direccién de Personas, que albergara todos los
procesos de negocio de Compensacion y Beneficios.

6.1.12 Estabilidad y absentismo de la plantilla

En Tecnocom entendemos que la gestién del talento de las personas que componen
la compafia es clave para contribuir al logro de los objetivos empresariales. Nuestro
compromiso es impulsar el desarrollo profesional de nuestros empleados, favoreciendo
la retencion del talento y situandose la tasa de rotacion externa 10,3%, disminuyendo
respecto al aho anterior en un 11,7%. Para disminuir la tasa de rotacion se estudian
las bajas realizando entrevistas personales, para mejorar en aquellos aspectos que
han provocado la baja, en concreto este ano se han estudiado 173 bajas.
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@ Distribucién del nimero de bajas

281

84
49
: _
< 30 afios > 30 a € 50 afios > 50 afios
B Hombres Mujeres

El indice de absentismo en el afo de estudio se sitda en un 2,6%, tomando un valor
muy parecido al afo anterior. En concreto la tasa de absentismo en las mujeres es de
un 0,9% y en hombres de un 1,3%. Este indice incluye causas como enfermedad,
mudanzas y visitas médicas entre otras. Las causas principales de absentismo son por
enfermedad y permisos legales.

Se mide por separado el absentismo por maternidad que es del 0,3% y por paternidad
un 0,1%.

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o

paternidad, desglosados por género

Hombres Mujeres
% de empleados gue cubren las politicas, los acuerdos o contratos que contemplan el derecho a baja 100% 100%
por maternidad o paternidad k2 ’
Empleados con derecho a baja por maternidad y paternidad (N°) 124 65
Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad (N®) 124 65
Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad (N®) 124 63
Empleados con baja de maternidad y paternidad que permanecen en plantilia (%) (Empleados que se
incorporan al trabajo después de una baja de M/F y gue siguieron en su trabajo durante los 12 meses 100,0% 96,9%
después de su incorporacion) (Dato a cierre de ano).
indice de reincorporacion al trabajo 98,9%

Los despidos nunca tienen
indice de retencién gue ver con la situacidn

personal de los empleados
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6.1.13 Seguridad y Salud

Tecnocom cuenta con un modelo de gestion cuyos principios y directrices generales
estan encaminados a una progresiva mejora de los niveles de promocién y proteccion
de la seguridad, salud y bienestar de los empleados, incluyendo la sostenibilidad del
ambiente de trabajo.

Muestra de ello es que durante el 2014 se reflejé un incremento en la inversiéon
proyectada por la compafia en aspectos preventivos, pasando de un presupuesto
de 325.265 euros en 2013 a uno de 329.414 euros en 2014. También se observa
una tendencia al aumento en el grado de participacién activa de los trabajadores en
materia de seguridad y salud, como son el incremento en la practica voluntaria de
la vigilancia especifica de su salud -pasando de un 38% en 2013 a un 38,15% en
2014-, y un mayor grado de implicaciéon de los trabajadores y sus responsables en
la investigaciéon de accidentes, mejora que puede verse reflejada en los informes de
auditoria del sistema, en comparaciéon con afos anteriores, en los que se ponia de
manifiesto un mayor nimero de observaciones en este respecto. Esto Ultimo ha venido
propiciado por la inversién en el desarrollo interno de un aplicativo que automatiza la
gestion del accidente, y que anualmente se va mejorando.

El incremento en la participacién, esta vez referente a la representacion especializada
de los trabajadores, también se vio reflejado en la constituciéon de un nuevo comité de
seguridad y salud en la oficina de Almeria, pasando de 15 en 2013 a 16 en 2014.

Los Comités de Seguridad y Salud, se rednen periddicamente para tratar temas
especificos de seguridad y salud, con el objetivo de tener en cuenta la participacion
de los empleados en las decisiones que afecten a la seguridad y la salud y, también
se consulta a los Delegados de Prevencion.

s N° de delegados de
1 6 ch‘“éllfi’ifage 48 prevencién que forman
Sobnd [ 4 gaxte de los Comités de
alu eguridad y Salud

o N° de delegados de
5 z gefgt?d%i de 4 8 prevencion que forman
S Sy Earte de los Comités de
Y eguridad y Salud

También hay creada una Mesa Intercentros de Seguridad y Salud que trata temas
generales del sistema de gestion de seguridad y salud.

N° de ]
6 representantes 6 Eag:_;e Diggentantes de los
de la direccion )
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El porcentaje del total de trabajadores que estan representados en estos Comités de
Seguridad y Salud, es de 87,7 %.

El progresivo crecimiento de la inversién en seguridad y salud igualmente queda
patente en la bonificacion de la Seguridad Social de 1.440 euros recibida por una de
las empresas del grupo en el afio 2014, a través del sistema de incentivos bonus-malus.
Bonificacion que se reservd para su inclusiéon en el presupuesto de prevenciéon del
siguiente afio, planificAndola como mejoras para los empleados para que participen
activamente.

Durante el ano 2014, el Servicio de Prevencién Mancomunado de Tecnocom continué
realizando un seguimiento y control exhaustivo de las actuaciones y desviaciones en
materia de seguridad y salud, mediante la practica de auditorias de certificacién
OHSAS internas y externas, certificacion que afecta al 84,2% de la plantilla de
Tecnocom en Espafa. Los informes de las mismas reflejaron una notable mejora
respecto a aflos anteriores. Asimismo, se renové con éxito las certificaciones de todas
sus empresas correspondientes a la auditoria legal reglamentaria de su sistema de
gestion de seguridad y salud.

Conscientes de que una empresa competitiva debe disponer de trabajadores
cualificados e implicados y que ello pasa también por mantener unas apropiadas
condiciones de trabajo, con empleados saludables, Tecnocom continuta reforzando en
2014 la formacién en materia de seguridad y salud proporcionada a sus trabajadores.
Para ello, sigue apostando por los cuatro bloques formativos, introduciendo un
nuevo moédulo de riesgos psicosociales en la formacién general y, adaptandose a los
cambios organizativos, creando paquetes formativos especificos para el personal que
se incorpora a teletrabajo.

Formacion Formacion Formacion para Formacion de
general para el especifica para los integrantes los recursos
100% de los riesgos de los equipos preventivos y
empleados especificos de de emergencia delegados de
indistintamente los puestos de prevencion
del puesto de trabajo
trabajo

En base a la experiencia de anos anteriores, Tecnocom mantuvo durante el 2014 las
campafas de promociéon de la salud mejor acogidas por sus empleados: Campana
informativa de reconocimientos médicos especificos (participacion 38,15%), Campana
de Vacunacion Antigripal (participacion 4,69%) y Campafa de Salud Visual en Madrid
(participacion 9,9%).
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Respecto a los trabajos realizados por proveedores de servicios, todos los que trabajan
en proyectos y centros de Tecnocom estan homologados y cualificados en seguridad
laboral.

La actividad preventiva también vincula a nuestros clientes y en los contratos marco
se introducen clausulas especificas de prevencion de riesgos laborales.

Indicadores de Seguridad y Salud y Siniestralidad:

Indicadores de Seguridad y Salud

N® de casos de enfermedad profesional 0
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0
Tasa de enfermedades profesionales {(ODR) — mujeres 0
Tasa de enfermedades profesionales (ODR) - hombres i]
MN*® total de accidentes |laborales con baja (incluidos in itinere 112
N® de accidentes in-itinere con baja 23
N® de accidentes laborales (grave) con baja 1
N® de accidentes laborales (leve) con baja 22
N® de accidentes laborales mortales 0
N® de victimas mortales relacionadas con el trabajo durante el periodo objeto del informe 0
MN® de victimas mortales - mujeres 0
M® de victimas mortales - hombres 0
Tasa de accidentes (IR) (Total) 2,3
Tasa de accidentes (IR) - mujeres 2,3
Tasa de accidentes (IR) - hombres 23
N° total de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional 1408
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) 26,8
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) - mujeres 226
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional {IDR) - hembres 311
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indices de Siniestralidad

N? de casos de enfermedad profesional 0
N° total de accidentes laborales {excepto in-itinere y recaidas) Fit
M° de accidentes laborales (grave) con baja 1
N° de accidentes laborales (leve) con baja M
W° de accidantes [aborales mortalas 0
N° de victimas mortales durante el pericdo objeto del informe 0
N® de victimas mortales - hombres 0
N® de victimas mortales - mujeras 0
N° jornadas perdidas por accidente laboral (excepto accidentes in-itinere v recaidas por accidente in itinera) 597
indice de frecuencia de accidentes (IF) 23
indice de gravedad de accidentas (1G) 0.08
indice de incidencia (1) 453 5
Duracidn Meadia de las Bajas {(DMI) 256

6.1.14 Sindicatos

El marco regulador principal de las relaciones laborales entre Tecnocom y sus
trabajadores es la normativa laboral vigente y los correspondientes convenios. Se
cuenta con tres convenios que cubren al 100% de la plantilla.

Los tres convenios de aplicacion recogen temas de seguridad y salud en uno o varios

apartados. Y uno de estos tres convenios se recogen articulos especificos de seguridad
y salud (Arts. 29.7 y 45).

3 5 Comités de 2 04 Empleados son 1
representantes en los
et | Comités de Empresa
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6.1.15 Mecanismos de reclamacion

A continuacion se resumen las demandas impuestas sobre Tecnocom, el tipo y el
tratamiento que se ha hecho de las mismas:

e Sobre practicas laborales

Reclamaciones sobre practicas laborales

N total de reclamaciones sobre pricticas laborales que se han presentado a través 60
de los mecanismos formales de reclamacion

INTERMNAS

Feclamacién de cantidad: 5
Cesion llegal interna: &
Clasificacion profesional: 1
Conflicto colectivo: 1
Derechos fundamentales: 3
Despido: 24

Extincion art 50: 4
Impugnacién alta medica: 1
Impugnacién suspension ERTE: 1
Maovilidad geografica: 2
Modificacidn sustancial: 7

Especificar de cada reclamacion; tipo, lugar y parte denunciante (interna o externa)

EXTERNAS
Crdinario: 2
Cesidn ilegal externa: 3

Cuantas de |as reclamaciones se abordaron en el periodo objeto de la memoria 60

Cuantas de las reclamaciones se resolvieron en €l periodo objeto de la memoria 45

Mumero de sentencias en firme contra Tecnocom debido a incumplimientos en De las 45 gue se resolvieron: 2
practicas laborales sentencias en firme contra Tecnocom

@ Sobre discriminacion

Casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

N® total de expedientes abiertos por incidentes de discriminacion en el afio de
estudio (demandas o incidentes asociados a la discriminacidn por: raza, color, sexo, 1
religion, opiniones politicas, procedencia o extraccion social)

0
Es objeto de medida Minguna sentencia en firme

condenatoria contra Tecnocom por
discriminacién
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@ Sobre derechos humanos

Reclamaciones sobre derechos humanos

N total de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado a través 5
de los mecanismos formales de reclamacion

2 reclamaciones intemas (empleados):
Especificar de cada reclamacion; tipo, lugar y parte denunciante (interna o externa) 1 por discriminacién

1 por libertad sindical

Cuantas de las reclamaciones se abordaron en el periodo objeto de la memoria 100%:

De las 2 reclamaciones:
La reclamacion por discriminacion se
Cuantas de las reclamaciones se resolvieron en el periodo objeto de la memoria resolvid a favor de Tecnocom
La reclamacian por libertad sindical esta
pendientes de juicio
Mo hay ninguna sentencia en firme
condenatoria confra Tecnocom debido a

Mimero de sentencias en firme contra Tecnocom debido a incumplimientos en incumplimiento de los derechos humanos.
derechos humanos Mo se ha recibido condena en firme por
vulneracion de los derechos humanos
fundamentales

En Tecnocom nos caracterizamos por ofrecer un servicio integral al cliente en el
ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Perfil de los clientes:

A nivel global, Tecnocom muestra un mix de negocio equilibrado con presencia en los
clientes lideres de los sectores de mayor demanda tecnoldgica:

9 de las 10 primeras
entidades financieras
espafiolas son clientes de 2° Proveedor Outsourcing
Tecnocom (Fuerte (AMS) en Espana
penetracion en el mercado
global de LATAM})

2.1 millones de llamadas
atendidas en nuestros
Service Desks

Aplicaciones y Sistemas
para mas de 100 millones 22 companias del IBEX 35
de clientes de Telco son nuestros clientes
Esparia y LATAM

Mas de 90 millones de
tarjetas procesadas por
aplicativos Tecnocom

900.000 puestos de trabajo
gestionados en nuestro
“work place”
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Memoria de Sostenibilidad

En concreto en Espafia contamos con un total de 1.344 de clientes siendo 60 los que
representan el 75% de las ventas.

@ Distribucién Clientes por Sectores Verticales

B Banca y Seguros
16,7% AAPP
Industria
W Telco y Media

56,6%

@ Distribucién Clientes por Sectores Horizontales

0,9%

35,9% . PA
AM

TEC
= TME

55,3%

7,9%
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@ Distribucién Clientes por Sectores Verticales
en funcion de la facturacién

B Industria
Telco y Media
Administracion Publica
® Financiero y Seguros

50%
21%

11%

El mayor niumero de clientes por sectores horizontales pertenece al sector de tecnologia
y por sectores verticales en industria. Pero por facturacion, los ingresos del sector
financiero y seguros son los que mayor peso tienen en la cuenta de resultados.

Medios de Comunicacion

Tecnocom se caracteriza por mantener una relacién de confianza y cercania con sus
clientes, en todos los ambitos en la presentacién de ofertas, gestion del proyecto,
gestion de sugerencias o incidencias.

Tecnocom escucha a sus clientes en todas las fases del servicio ofrecido con unos
criterios claramente definidos para asegurar el tratamiento adecuado.

Los medios de comunicacion establecidos son:

- Web corporativa.

- Presencia en medios sociales: Facebook, LinkedIn, Twitter, Canal Youtube,
TecncomBlog.

- Publicaciones habituales en prensa especializada del sector o prensa
econdémica.
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Memoria de Sostenibilidad

- Web para ERP’s — CRM.

- Organizacién y participacién en eventos del sector. Ademas Tecnocom celebra
eventos para sus clientes que fomenten el networking y la comunicacién mas
alla del entorno de negocio habitual, a través por ejemplo de eventos deportivos,
como es el Torneo de Padel, que este afno se ha celebrado su IX edicion.

- Organizaciéon de Jornadas Técnicas.

- Reuniones, teléfono, correo electrénico, sistemas de trabajo compartido, etc.

Satisfaccion del Cliente

Tecnocom realiza con una periodicidad anual un estudio de satisfaccion del cliente a
nivel internacional con el objetivo de conocer la percepcion acerca del grado en que
nuestros servicios se ajustan a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Ademas para garantizar la transparencia en el proceso, el estudio es realizado por
una empresa externa.

OBJETIVO PRINCIPAL: Incrementar |a retencién del cliente.

Mejorar |a percepcion del cliente sobre la satisfaccion y fidelidad con Tecnocom. Aumentar la
capacidad de recomendacion de los servicios ofrecidos a potenciales clientes.

Determinar la Importancia de los factores que rigen la experiencia del cliente

Modelizar las variaciones de otros elementos gue Influyen en la experiencia
del cliente

Establecer un plan de actuacion y un plan de comunicacion para mejorar la
retenclon del cliente

El estudio ha sido realizado sobre una base de 75 clientes de Tecnocom, el perfil de
la muestra de estudio tiene una antigiedad media de relacion con Tecnocom de 9,05
afios ademas de las siguientes caracteristicas:
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@ Ambito Geografico

6,7%

B Espafa
Portugal
Latinoameérica

@ Sector Actividad

B Industria
Banca y Seguros
Administracion Publica
B Telecomunicaciones

14,7%

47,9%
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Memoria de Sostenibilidad

@ Solucion Contratada

24,4%

44,2 W TEC
P&A
MA

31,4%

El indice de retencién de clientes obtenido en 2014 ha sido 71 puntos:

@ Indice de retencion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Relacion Solida con

Un 71 de indice de nuestros clientes:
retencion del cliente Nuevos/ mas

Satisfaccion - negocios

Fidelizacién Recomendaciones
positivas

La confianza que Tecnocom despierta en sus clientes es alta, como el nivel de retenciéon
de los mismos.

@ Variables de la satisfaccion
Ventaja competitiva || | I :.20
continuidad [ N - 00
Recomendacon [N - .00

Valoracién generol G 7"

PUNTOS FUERTES:

- Capacidad Técnica

- Disponibilidad / dedicacién

- Adaptacion al cliente / flexibilidad
- Experiencia en el sector
-Calidad del servicio / eficacia
-Gestion comercial

- Trato al cliente / cercania
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Memoria de Sostenibilidad

Con respecto a las empresas de nuestro sector, los puntos fuertes de Tecnocom estan
relacionados con:

La flexibilidad en la incorporacion de
cambios en los requisitos en la
ejecucion de los proyectos

- La experiencia en el sector de
' actividad del cliente

La disponibilidad del equipo de
proyecto ante eventuales necesidades,
~ la disponibilidad del equipo comercial
ante las necesidades del cliente

PETITIVA ‘M La disponibilidad del equipo comercial

ante las necesidades del cliente

Calidad

Tecnocom mantiene un permanente enfoque hacia la mejora continua de todos sus
procesos. Esta mejora continua tiene su reflejo en los excelentes niveles de calidad
del servicio prestado, asi como en la confianza depositada por nuestros accionistas y
del resto de grupos de interés.

Los procesosde Tecnocom estan integrados ensistemas estructurados segun estandares
internacionales de referencia impulsados por la Alta Direccién de la organizacion. Se
cuenta con una herramienta que retne la documentacién corporativa de los procesos
y procedimientos de la companfia accesible a todo el personal de la organizacién.

Nt (e):8 | AENOR ||

@

L".umm

me Ambient

| UNE.E™ K

- e
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Seguridad de la Informacion

En Tecnocom hemos implantado el servicio en la ‘nube’ de Microsoft para nuestros
mas de 6.000 profesionales (Espafa, Portugal y Latinoamérica) con el propésito de
mejorar la eficien-cia gracias a herramientas de comunicacién y colaboracién mas
avanzadas. Lo que supuso la implantacion de ‘Office 365" y los servicios asociados.
Esta accidon se enmarcod dentro de la es-trategia de apostar por la innovacion.

Para mejorar la seguridad de la informacion de la organizacién entre otras, se tienen
implantadas las siguientes medidas:

- Politica corporativa de contrasefas.

- Sistema de Filtrado Web que cubre las necesidades de la compafia en cuanto a
seguridad, funcionalidad y rendimiento.

- Portal de Auto-Servicio para la gestion de cuentas de usuario: el objetivo es
gue el propio usuario pueda resolver por si mismo, de forma rapida, autébnoma
y segura, algunas de las casuisticas mas frecuentes demandadas, relacionadas
con las cuentas de usuario y contrasefias de los dominios corporativos.

- Nueva versiéon de antivirus que incluye mejoras en seguridad: protecciéon de los
equipos corporativos contra virus, malware y software malicioso.

- Plan de Continuidad de Negocio Corporativo: Tecnocom ha desarrollado este
plan, cuyo objetivo principal es dotar de los mecanismosy herramientas necesarias
para minimizar los tiempos de recuperacion de los Sistemas Corporativos, en
caso de desastre. Se explica de manera detallada las estrategias de recuperaciéon
para cada uno de los servicios, y para cada una de las catastrofes analizadas.
Esta iniciativa se engloba dentro del proceso de mejora continua de los Servicios
de Sistemas de Informacion.

En el periodo objeto de la memoria no se han recibido reclamaciones fundamentadas
sobre la violaciéon de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Proveedores

La incorporacién de la sostenibilidad en Tecnocom implica también la materializacién
en nuestra cadena de valor para ello contamos con un modelo de compras centralizado
y promovemos la responsabilidad en la cadena de valor.

Tener implantado un modelo de compras centralizado permite que los procesos de
compras de todas las lineas de negocio se realicen bajo los mismos procedimientos.
Estableciendo relaciones de confianza y cooperacién con los proveedores, bajo
criterios de transparencia y objetividad.
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Memoria de Sostenibilidad

En el proceso de homologacion de proveedores de servicios se clasifica a cada proveedor
atribuyéndole un valor de riesgo teniendo en cuenta la presencia o no del proveedor
en nuestras instalaciones y si la actividad causa un alto impacto ambiental, asi se le
tipifica teniendo en cuenta la actividad del proveedor. Por el tipo de proveedores con
los que trabajamos y en el ambito geografico donde nos encontramos los documentos
que se solicitan en dicho proceso relativos a las practicas laborales son: certificado
tesoreria a la seguridad social, autorizacién administrativa para el desarrollo de
la actividad, documentacion PRL (evaluacion de riesgos y medidas preventivas del
puesto de trabajo contratado, informe estadistico de siniestralidad y certificado
servicio de prevencioén). Este afo en Espafa, el 100% de los proveedores de servicios
homologados, 89 proveedores, han sido examinados en funcién de criterios relativos
a las practicas laborales.

De igual forma, en la evaluacién anual realizada a los proveedores, no se considera
como parametro para seleccionar la muestra el impacto en las practicas laborales,
ya que por el tipo de proveedores con el que trabajamos y por el ambito geografico
en el que nos encontramos no se considera un riesgo real o potencial el impacto
negativo significativo de las practicas laborales (empleo, seguridad y salud, relaciones
laborales). De la muestra seleccionada se evalUa principalmente parametros
relacionados con la calidad del servicio, y en el ambito laboral, el parametro que
se evalla es el cumplimiento de la normativa relacionada con seguridad y salud. El
resultado, es que no se ha identificado a ningun proveedor con impactos negativos
significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales.

Tampoco, se han identificado proveedores en los cuales los derechos fundamentales
puedan verse infringidos, como son la libertad de asociacion y el derecho a acogerse
a convenios colectivos, riesgo de trabajo infantil y de trabajo forzoso. Por otro lado, la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria ha seguido apoyando iniciativas
que defienden este derecho (Pacto Mundial de la ONU y Cdédigo Deontolédgico),
cumpliendo con la legislacion vigente y lo estipulado en los convenios. Ademas la
Direccion se reune periddicamente con los Comités de Empresa para informar vy
negociar los diferentes aspectos que afectan a los empleados.

En Tecnocom promovemos la responsabilidad social en la cadena de valor a través de
las siguientes medidas:

- Promocién de buenas practicas en la cadena de suministro: en el sistema de
homologacion de proveedores de servicio se establece como requisito obligatorio
la aceptacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta y Manual de buenas
Practicas Ambientales para Proveedores, y que forma parte de las condiciones
generales de contrataciéon de la compania. Ademas en las 6rdenes de pedido se
incluye una clausula relacionada con el cumplimiento de dicho Cédigo.

- Proceso de evaluacion de proveedores: se incluyen preguntas para valorar
aspectos como seguridad y salud, la gestion ambiental, etc.
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- En la seleccién de proveedores se tiene en cuenta criterios sociales vy
ambientales:

- Compra de productos y servicios a Centros Especiales de Empleo.

- Compra de productos (material de oficina, equipos informaticos,
vehiculos, etc.) teniendo en cuenta el menor impacto ambiental.

Establecemos relaciones de confianza mutua utilizando para ello medios de
comunicacion eficaces constituyendo relaciones estables y duraderas con nuestros
proveedores:

- Web corporativa
- Reuniones, teléfono y correo electrénico
- Participacion en eventos

- Plataforma electrénica de gestién empresarial

En Iberia, Tecnocom cuenta con 1.309 proveedores habiéndose realizado el 90,4%
del volumen de compras a proveedores nacionales, contribuyéndose asi al desarrollo
local a través de las actividades de compra de la organizacion.

@ Distribucién proveedores segun sede social

6 30!01,3Uf0
1,7%

Proveedores espafoles
Proveedores portugueses
Proveedores latinoamericanos
Proveedores resto de Europa
Proveedores resto del mundo

90,5%
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1 = 309 ‘Proveednres

Proveedores representan
Z 5 ‘el 15% del volumen de
compras

Afios de antigiiedad media con
-+ 1 0 ‘ nuestros proveedores

z 4 Proveedores evaluados
re- evaluados en el ano de
estudio

8 9 Proveedores de
servicios homologados
en el afio de estudio

1 1 1 5 5 gg Igénrfﬁras Millones €

Volumen de compras
9 0 5 4 % realizado a prove%dores
locales

Respecto a la cadena de suministro de Tecnocom en todo el mundo, se cuenta
con 3.011 proveedores, estando nuestro mayor volumen de compra en Espafa y
Latinoamérica:

@ Distribucién proveedores segun sede social
1,2%

Proveedores espafioles
Proveedores portugueses
Proveedores resto de Europa
Proveedores latinoamericanos
Proveedores resto del mundo

50,1%

3,0%
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3 : 0 1 1 Proveedores

Proveedores representan el 75%
1 5 9 del volumen de compras

1 5 1 5 9 gg léli:l;rl}r?;ras Millones €

Socios tecnoldgicos

Tecnocom mantiene acuerdos comerciales y alianzas con las compahias tecnolégicas
mas relevantes en el sector de las tecnologias de la informacién (fabricantes y grandes
consultoras de servicios).

Trabajar en conjunto con cada una de ellas nos permite ofrecer lo mejor de cada unaen
condiciones preferentes para nuestros clientes, aprovechando sinergias y generando
oportunidades de negocio conjuntas. Todo con el objetivo final de proveer el mejor
servicio y de soluciones integrales a nuestros clientes.

Ademas estos acuerdos aportan las siguientes ventajas:

- Favorecemos la comunicacion y la transferencia tecnoldgica entre nuestra
empresa con las diferentes empresas con las que participamos.

- Facilitamos la obtencién de sinergias tecnolégicas entre las distintas
organizaciones.

- Unificamos criterios y se proporciona el establecimiento de estandares porgue
se actla de manera conjunta.

- Aceleramos la difusiéon de la innovacion.

Las acciones de comunicaciéon principales con nuestros socios tecnolégicos son la
participacion en eventos o la participacion en jornadas de formacion, Webinar,
sesiones web para explicar una solucién en concreto o presentar las novedades y
nuevas funcionalidades en la misma.

Algunos de los eventos en los que se ha participado durante el afio son:
- Soluciones de Acceso Unificado: organizado por Tecnocom y Cisco. Un almuerzo
gjecutivo, en el que se debatié acerca de los verdaderos retos a los que se

enfrentan las empresas y como las soluciones de acceso unificado otorgan valor
y simplicidad a las comunicaciones.
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- Soluciones Tecnolégicas que ayudan a las empresas a su internacionalizacion:
organizado por Tecnocom y SAP esta jornada en la que se debatié acerca de las
soluciones que pueden ayudar a las empresas en el proceso de internalizacion.

- Explore cdmo las SDN pueden optimizar y dar mayor seguridad a su entorno:
jornada tecnoloégica organizada por Tecnocom, Cisco y F5, en la que se ha
analizado como la integracién de tecnologias lideres en el mercado puede ayudar
a implementar aplicaciones en la red de forma rapida y escalable, aumentando
los niveles de seguridad y con una total visibilidad, lo que mejora la gestién y el
mantenimiento.

- Desayuno Tecnoldgico Soluciones Tecnocom & Microsoft: encuentro en el que
se explicaron las ventajas de implantar soluciones especificas.

Tecnocom es una empresa que cotiza en Bolsa de Madrid desde 1987, por ello, uno
de nuestros objetivos es el de conseguir rentabilidad para garantizar la perdurabilidad
del negocio. Seguiremos centrando nuestros esfuerzos en la creaciéon de valor para
los accionistas.

La estructura accionarial de Tecnocom se mantiene estable:

@ Estructura accionarial

NCG Corporacion Industrial, S.L. 20,0%
D. Ladislao de Arriba Azcona 18,7%
Getronics International 11,0%
Leonardo Sanchez Heredero 5,3%
Luis Solera Gutiérrez, 6,0%

. Javier Martin 0,6%

Miguel Angel Aguado 0,6%

Eduardo Montes 0,1%

Dominique de Riberolles 0,0%

. Jaime Terceiro 0,00%

|
CUUDUDUD
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Evolucidon de la accion durante el 2014:

@ Evolucion de Tecnocom vs ir

cCC
133

- Tecnocom (+7%) s [hex
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dices de referencia en 2014

(+4Y%0) [bex Small (-12%)
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@ Evolucion de Tecnocom vs ir

€ / accion
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dices de referencia en 2014

n° titulos

Volumen (titulos)
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Indicadores bursatiles:

Indicadores Bursatiles

N total de acciones 75.025.241
N" de acciones ordinarias en libre circulacion (free-float) 28.266.694
Valor nominal de |la accidn 0.5
Frecuencia de contratacion { %) 100
Cotizacién minima anual (€) 1,21
Cotizacion maxima anual (€) 1.9
Cotizacian al cierre (€] 1.3
Cotizacion media (€) 1,47
Beneficio neto por accién (BPA) (€) 017
Cash-flow por accion (CFPA) (€) -0,06
Valor contable por accion (€) 2.1
Capitalizacion bursatil (€) 97.157.687
Acciones en autocartera (n° de acciones) 2.779.693
Volumen de Contratacién Medio Diario Anual (titulos) 82.074

Dentro del compromiso con el principio de transparencia, dialogo y el derecho
de informacion, en 2014, se ha continuado realizando diversas actuaciones de
comunicacion e informacion orientadas a facilitar el derecho de informacion de los
accionistas; con el objetivo de facilitar la informaciéon corporativa relevante para
cubrir las necesidades de informacién que este colectivo demanda:

- Desarrollo Corporativo, es el departamento en la organizacion encargado de
atender la relacion con los inversores.

- Apartado especifico de inversores en la Web Corporativa, donde se informa
de los acontecimientos mas relevantes y publica informes periédicos de la
compania.

122



Memoria de Sostenibilidad

- Junta de Accionistas: En la Junta de Accionistas 2014 se puso de manifiesto que
el futuro inmediato de la compafia pasa por su expansién internacional, una
mayor especializacién y creacién de soluciones propias, la apuesta por negocios
recurrentes y rentables, la eficiencia y la solidez en el balance. Se dio visto
bueno a las Cuentas Anuales correspondientes al pasado ejercicio presentadas
por el Consejo de Administracion y el Informe de Gestion Consolidado.

- Oficina del Accionista.
- Foro electrénico.

- Publicaciones periddicas: informe trimestral de evolucién de los negocios,
memorias y cuentas anuales.

- Otras publicaciones de interés: noticias destacadas de la organizacién.

- Participacién en eventos y foros publicos.

Esta comunicacion es transparente y fluida: clave para lograr una relacion de confianza
con ellos.

Tecnocom estd presente en numerosas organizacionesy en alguna de ellas participamos
activamente formando parte en sus comisiones de trabajo y colaborando en los
eventos que organizan.

® Asociaciones RSC

Entre las comisiones a las que pertenecemos dentro del dambito de la RSC
destacamos ser miembro de las comisiones de seguridad y salud, calidad y
responsabilidad social corporativa de la Asociacion Espafiola para la Calidad.
Asi como organizacién responsable contribuimos a la comunicacién y la puesta
de proyectos conjuntos para asi alcanzar el desarrollo sostenible.

@ Asociaciones Sectoriales

El objetivo principal que buscamos perteneciendo a estas asociaciones es
contribuir al desarrollo de propuestas sobre sostenibilidad y criterios operativos
en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Destacamos también nuestra participacion en los eventos realizados por las

asociaciones, como son los eventos organizados por AUSAPE “Jornada de
Puertas Abiertas para Pymes y Soluciones SAP” y por BDigital “BDigital App”.

123



A continuacién se relacionan las asociaciones del sector TIC a las que Tecnocom

pertenecié durante 2014:

Asociacion Espafiola de
Empresas de Consultoria

European Outsourcing
Association

Asociacion de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la
Informacion, Telecomunicaciones
y Contenidos Digitales

Asociacion de Usuarios de SAP
de Espana

I I |
I Asociacion Espanola de
Telecomunicaciones y de la
|
I

Asociacion Empresarial del
Sector TIC de la Comunidad
Valenciana

Sociedad de la Informacion
|

* Asociacion de Tecnologias de la

Informacion y de las
Comunicaciones de Galicia

Barcelona Digital Centro
Tecnologico

Asociacion Espanola para la

AE C Calidad

De acuerdo con nuestra politica de transparencia informativa con nuestros grupos
de interés, Tecnocom avanza en su relacién con los medios de comunicacién, no
sélo a través de la divulgacion de su actividad, sino también ofreciendo toda la
informacion sobre los proyectos e iniciativas que desarrolla la compafia en materia

de sostenibilidad.
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En materia de sostenibilidad cabe destacar:

Protocolo de colaboracion en RSC que el Cluster TIC ha firmado con el
Departamento de Trabajo y Bienestar Social, Agencia para la Modernizacion
Tecnoldgica de Galicia, AMTEGA, y tres asociaciones en el sector de las TIC.
Una de las actividades previstas para el afio 2014, era la elaboracién de una
“Guia de Buenas Practicas de RSE en el Sector TIC Gallego”. Tecnocom colaboré
exponiendo un caso practico desarrollado en RSC.

Colaboracién en la elaboracion del Estudio del Impacto de la iniciativa del Pacto
Mundial en Espafa realizado por la Red Espafiola del Pacto Mundial coincidiendo
con su 10° Aniversario.

Participacion en el Ranking de las mejores empresas para trabajar en 2014
realizado por Actualidad Econémica.

También participamos en eventos del sector:

* |\ Congreso Nacional de Interoperabilidad v Seguridad (CNIS) - Madrid

* SAP Innovacion — Madrid, A Corufia.

« Cisco Connect Espana 2014 — Madrid

« La Alta Direccidn y los riesgos de Cibersequridad Industrial — Madrid

« Turismo 3.0: La nueva tendencia en conectividad — Mallarca

* X Edicion Forum AUSAPE - faragoza

« Y| Moche de Ingenieria Informatica de Galicia

« MicroStrategy World 2014 — Barcelona

« BDigital Apps 2014 - Barcelona

« XXV Encuentro de Telecomunicaciones v Economia Digital: el reto Europeo -
Santander

Espana

tos del sector

«  (Gestidon de Medios de Pago - Lisboa

Portugal

« SAP Forum Chile. Vive el Fuluro de los Megocios

« Tecnocom y SAP. Innovacién en SAP HCM - Santiago de Chile

« \ Congreso de acceso a Servicios Financiero, Sistemas y Herramientas de Pago
— Colombia

* LATAM Modernization RoadShow — Colombia

« PAYMENTS CIT 2014 — México

Convencion aseguradores de México, AMIS 2014 — Mexico

« Larevolucion del BSS y 055: TOP2BOX [ Evolucion Sostenible Energia y
Utilities — Mexico D.F

* Retail Forum 2014 — Meéxico

« X1V Cl@b 2014 — Panama

« XXIX Congreso de Sequridad Bancaria. CELAES 2014 — Miami

« SAP Strateqic Briefing Lima

« 3rd Mexico Telecom Summi
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La Web Corporativa de Tecnocom es nuestra herramienta principal para hacer llegar
a todos nuestros grupos de interés toda la informacién relativa a la compafia.

Mayor presencia en medios de comunicacién digitales

Conscientes de la importancia de internet y de la creciente presencia de los medios
de comunicacién digitales en la sociedad, Tecnocom ha apostado por estos nuevos
canalesdeinformacién realizando un sequimiento de lainformacién sobre la compafia
gue publican los mismos.

En esta linea, en 2014 se ha incrementado la informaciéon de Tecnocom dirigida a los
medios de comunicacion en las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter,
como parte de la estrategia de comunicacion de la empresa. Esto ha favorecido el
aumento de la presencia de la compafiia en los medios de comunicacién, asi como
un mayor conocimiento de los temas de interés de los medios y de la opinion de la
sociedad en general.

Se ha aumentado el numero de visitas a nuestra pagina web (www.tecnocom.es)
en un 16,8%, alcanzando el valor de 464.448 visitas. El numero de visitas que ha
recibido nuestro Blog ha sido de 35.002 visitas, aumentando en mas de un 100%.
El nimero de reproducciones de videos en Youtube ha sido de 20.631, aumentando
en un 89%.

000006

464.448 &kl
seguidores

780 ‘en Facebook
. id.
2.561 /. Mwitter
21.575 =

seguidores en
18 |Youtube y 20.631
repraduccmnes

3 5 002 visitas a nuestro

Blog
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También aumentamos nuestra presencia en portales de informacién, este afio
Tecnocom ha entrado a formar parte del portal de informacién SiliconWeek, portal
de informacion tecnolégica y financiera para el profesional TIC de América Latina.

Participacion en medios de comunicacion tecnolégicos y econémicos con:
- Publicacién de resultados o hechos relevantes, proyectos ganados, entrevistas a
miembros del Comité de Direccion de la organizacion.

- Publicacién de reportajes en los que ha participado Tecnocom. Como es el
ejemplo: reportaje sobre el mercado de la banca mévil en Cinco Dias

Publicaciones

Tecnocom, como lider mundial en Soluciones de Medios de Pago, elabora un informe
anual sobre Tendencias en los mercados en los que opera, analiza la evoluciéon de los
medios de pago en Espafa y en seis paises de América Latina (Brasil, Chile, Colombia,
México, Pert y Republica Dominicana), lo que nos permite documentar y desarrollar
ampliamente la visién sobre su evolucion a futuro. En el 2014, se presenté su cuarta
edicion:

Informe Tecnocom sobre

TENDENCIAS EN
MEDIOS DE PAGO 2014

En él se recogen las principales tendencias del sector en un afio caracterizado por el
lanzamiento de un buen numero de innovaciones tecnolégicas y de mercado, sobre
todo en los pagos moviles.

Asimismo, contiene unainvestigacion cuantitativa con usuarios finales en la que se constata
una cierta ralentizacion de las tarjetas de crédito frente al débito en varios paises.

Se analizan ademas otros elementos de demanda, como los factores clave para
incentivar el uso de las tarjetas de crédito entre los titulares, y aquellos que pueden
fomentar la contratacién entre quienes todavia no disponen de este medio de pago.

Tecnocom integra en esta categoria a diversos colectivos con los que se relaciona
de multiples formas manteniendo en esa relacion el principio de transparencia y de
colaboracién mutua.
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En 2014, se ha continuado el refuerzo de las herramientas de comunicacion y la
promocion de relaciones, entre las que cabe destacar este afo:

La remodelacién de contenidos y funcionalidades de la web corporativa de la
companfia. Es un espacio mas visual, interactivo y divulgativo, que contribuye a
reforzar la marca de la compafiia e intensificar el conocimiento de sus actividades
y el contacto directo con sus grupos de interés.

Tecnocom ha continuado desarrollando un gran esfuerzo en la edicién de diversas
publicaciones como una herramienta clave de transparencia y comunicacién con
sus grupos de interés, asi como para contribuir al conocimiento y divulgaciéon de su
actividad: informes periédicos, memorias anuales, participacion en estudios, etc.

Entre los Proyectos Sociales realizados destacamos:

Firma de convenios con centros educativos para la acogida de estudiantes para la
realizacion de practicas en la organizacion. La aportacion econdémica recibida por
ello, es reembolsada a los centros, para que sea invertida en mejoras educativas.
De esta forma la compafia plasma su compromiso de maxima colaboracién con
las administraciones locales.

Alumnos en practicas del Proyecto DEMOS. Tecnocom firmé un convenio de
colaboracién con la Fundacion Sindrome de Down de Madrid. Dentro del
marco de colaboracién de dicho convenio, Tecnocom participd en el Proyecto
DEMOS, cuyo objeto es dar formacién universitaria a personas con discapacidad
intelectual, asi como sensibilizar acerca de la discapacidad intelectual, desde
una perspectiva multiprofesional, innovadora y comprometida con la sociedad.
Tecnocom participé en este programa tan innovador acogiendo alumnos en
practicas universitarias.

Oportunidaddeformacionparafamiliaresyamigosdesempleados. Estaoportunidad
de formacién tecnolégica surge de un acuerdo entre IBM y Tecnocom.

Campanas de Donacion de Sangre.

En los centros de trabajo de Tecnocom con mayor nimero de trabajadores se
planifican con organizaciones a través de unidades moviles jornadas para la
donaciéon de sangre. Facilitando que nuestros empleados puedan contribuir a
salvar vidas.

Colaboracién con Cruz Roja en la Campafia de recogida de juguetes.

El Unico objetivo de la campafa era contribuir a que en las navidades todos los
nifos tuvieran al menos un juguete nuevo para disfrutar independientemente
de su situacion socioeconémica.
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Por este motivo, nos quisimos sumar a esta labor organizando una recogida de
juguetes por parte de los empleados que fueron destinados a los niflos que mas
lo necesitan.

e Colaboracion con Caritas en la Campafa de recaudacion de fondos en Navidad
El objetivo era contribuir a la funcion desarrollada por Caritas que es la de luchar
para evitar que las familias y personas golpeadas por la crisis se encuentren en
riesgo de exclusion. Les proporcionan atencion personal, ayudas en atencion
primaria, apoyo para evitar la pérdida de vivienda, formacién para el empleo, etc.

Por este motivo, nos quisimos sumar a esta labor organizando una recaudaciéon
de fondos entre nuestros empleados destinada a Caritas.

® Felicitaciones navidefas en colaboracion con Save the Children.
Tecnocom felicita las fiestas con tarjetas Save the Children, dando nuestra
aportacion a los proyectos solidarios realizados por esta asociacion.

Tecnhocom
e i

@‘S.ne the Children

e Donaciones monetarias a diferentes organismos que trabajan ayudando a los
gue mas lo necesitan: como son la asociaciéon espafiola contra el cancer, instituto
superior tecnologico de Portugal (SSTIC), subvencion benéfica pro-emigrante en
Republica Dominicana y el reembolse realizado a los centros educativos, en total
se ha destinado a donaciones 53,6 miles de euros.

Ademas hemos mantenido campafas puestas en marcha en afos anteriores:

e Campana Solidaria de Orientacion y Asesoramiento sobre Discapacidad para
empleados y familiares.
Tecnocom, en colaboracién con la fundacién Alares, da la oportunidad a sus
empleados y familiares de orientarles e informarse, asi como de facilitarles los
cauces en caso de que necesiten acceder a todas las prestaciones que se derivan
del hecho de tener reconocido algun grado de discapacidad.

e Donacion de Medula Osea.
Tecnocom difunde informacion sobre lalocalizaciéon de los centros de informacion
sobre donacién de médula 6sea y los requisitos para la donacion, con el fin de
sensibilizar a nuestros empleados.
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e Microdonaciones-macroesperanzas.

MaereEspdranzas

Proyectos Solidarios Tecnocom

Se presentan a nuestros empleados diferentes proyectos solidarios con los que
colaborar voluntariamente con microdonaciones y proporcionar asi una ayuda a
los que mas lo necesitan para que puedan mejorar su calidad de vida.

Asociacién de Padres de Personas con

a& CARITAS . ? A o Parilisis Cerebral = A Corufia

Promover gl desamolio |?'It-|]gri3| a ﬁ «Fomentar la creacion de Cenfros &
qp de las personas y los pueblos, Institucicnes de cardcter rehabilitador v
. 05EEC:E|”‘EHEE_S‘3 los mas pedagdgico para la recuperacion,
Cﬂﬂm paobres y excilidos. ensefianza y tratamiento psicoldgico v

educacion de ninos paraliticos cerebrales
afectados fizica yo psiquicamente.

Asociacién para la integracion y
progreso de las culturas PANDORA
*Promover el ejercicio de una
ciudadania activa y comprometida con
el desarrollo de una cultura de la
solidaridad, la convivencia y la paz.

CRUZ ROJA ESPANOLA
+ Estar cada vez mas cerca de
las personas vulnerables en

Cruz nﬁjl Zspaioh los dmbitos nacional &

intermacional.

/. MEDIO AMBIENTE

Enfoque de Gestidon

Tecnocom desarrolla su actividad profesional de forma respetuosa con el medio
ambiente. Aunque la naturaleza de nuestra actividad no se considera altamente
contaminanteyelimpactoambiental causado sea considerado como poco significativo,
siempre es posible llevar a cabo acciones para reducirlo.

Tecnocom tiene implantado un sistema de gestién ambiental certificado segun la
norma ISO 14001 y desarrolla su actividad conforme a los principios asumidos en su
politica ambiental.

Se cuenta con la certificaciéon en ISO 14001 en los principales centros de trabajo,
cubriendo 63,9% de los trabajadores en Espafia. En el aflo 2015 esta previsto
aumentar el alcance de la certificacién a otros centros de trabajo.

La implicacion de todas las unidades organizativas y el compromiso de todas las personas
que trabajan en la compania son fundamentales para el desarrollo de este sistema.
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Formacioéon

La organizacion cuenta con diversas actividades de sensibilizacion en el entorno de
trabajo para divulgar los principios de respeto al medio ambiente recogidos en nuestra
politica, como es a través de carteles de concienciacion y a través de los siguientes

Manuales y Codigos.

Manual de Buenas Practicas
Ambientales

Expone practicas Gtiles y sencillas
de aplicar con el fin de contribuir a
alcanzar el desammollo sostenible

Manual de Estilo Corporativo

El cuidado del Medio Ambiente es
uno de los valores y compromisos de
la organizacidn.

Recuerda lo importante gque es
realizar un consumo responsable de
los recursos y la participacion activa

Cédigo de Conducta Corporativa
Una de los principios de conducta
profesional es el compromiso de
desarrollar nuestra actividad con la
mayor prateccién del medio
ambiente v minimizar los efectos
negativos que esta pudiera
ocasionar.

en la recogida selectiva de los
residuos

En el 2014 se ha trabajado en el desarrollo de un médulo de formacion y capacitacion
e-learning que sera obligatorio para todos los empleados de la organizacion. Dicho
curso, estara operativo el préoximo ano. El objetivo es difundir la cultura de respeto
medioambiental que se ha establecido en la organizacién.

Uso de Recursos

En Tecnocom se promueven acciones con el fin de realizar un uso eficiente de los
recursos.

Los principales recursos consumidos son:

- Consumo de papel, toners y carton:
- El 100% del papel utilizado es de origen ecolégico.

- Sistemas de impresién que permiten: impresién por defecto a doble caray
control de impresion por empleado.
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Este afno en los datos del consumo de papel, se incluyen nuevos centros, en total los
datos corresponden a los centros de Madrid, Barcelona, Corufa, Valencia, Almeria,
Bilbao y Sevilla. Se ha conseguido una disminucion del consumo de papel de 8,6%
respecto al afo anterior. El consumo de toners ha sido de 440 kg.

El nimero de impresiones totales en todos los centros de Espafa ha sido 3.865.826
copias, estimando un numero de copias por empleado de 762,2.

El consumo de cajas de cartén, que se produce en nuestro centro logistico principal
ubicado en Madrid, ha sido de 23.045,1 Kg. Las buenas practicas ambientales
implantadas en la gestion de los recursos contribuyen a que este recurso sea
reutilizado hasta finalizar su vida util, de esta forma disminuimos su consumo asf
como la generacién de residuos.

En Tecnocom por nuestro tipo de actividad no consumimos materiales reciclados.

Consumo de energia

En ningudn caso, generamos energia de forma interna y siempre el suministro es a
través de empresas distribuidoras.

Las formas de energia utilizadas son:

- Consumo electricidad: para iluminacién, uso de equipos de trabajo y para
climatizacion en los centros de trabajo.

- Consumo combustible: vehiculos de flota de la organizacion.

- Consumo gas natural: algunos centros cuentan con caldera de gas natural como
medio de calefaccion.

Tecnocom destina esfuerzos a la eficiencia y ahorro de energia por los enormes
beneficios que supone en términos econémicos, sociales y ambientales, para ello,
promovemos la eficiencia energética interna, aplicando las siguientes medidas:

- Eficiencia en los sistemas informaticos.

- En la adquisicion de nuevos vehiculos de flota se tienen en cuenta criterios de
eficiencia y emisiones.

- Reduccion de desplazamientos con el uso de las tecnologias TI.

- Se realiza un control del consumo eléctrico (gestién energética) y se consume
energia verde.
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- Se aplican en la medida de lo posible medidas de eficiencia energética:

- Eniluminacién, se instalan sistemas de sensores de deteccion de presencia
y luminarias de eficiencia energética,

- En climatizacién, se instalan equipos de bajo consumo energético,
se sustituyen servidores fisicos por servidores virtuales con menores
consumos energéticos y la compra de equipos informaticos se realiza
siempre a proveedores que cumplen con la normativa ambiental y tienen
un compromiso para la reduccion de su impacto medioambiental, tanto
en el proceso de fabricacion como en el uso del producto asi como a la
finalizacién de su vida til.

El consumo de energia total en Espafa ha sido 46.840,4 GJ disminuyendo en un
9,1% respecto al aho anterior, debiéndose principal a la reduccién del consumo
de electricidad, descenso de un 16,9%, el consumo gas natural ha descendido en
un 3,3% y el de combustible en un 1,5%. El consumo medio de electricidad por
empleado de 4,2 GJ/ empleado.

@ Consumo de Energia - GJ

24.894 25.492 24.524
21.196

1.158 1.120

2013 2014

Combustible Electricidad B Gas Natural
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Afio 2014 Y-

Consumeo de combustibles renovables 0.0
Consumo de combustible no renovable 24.52410
Consumo de eleciricidad, calefaccidn, refrigeracion y vapor que se adguiere para su consumo 22.316.4
Consumo de electricidad, calefaccidn, refrigeracion y vapor que genera |a propia organizacion 0.0
Electricidad, calefaccidn, refrigeracion y vapor que se vende 0.0
Consumo Energético total dentro de la organizacién (censume-ventas) 46,8404

La intensidad energética de la organizacion la calculamos de dos formas: una respecto
al niumero de empleados con jornada completa y otra respecto a las ventas.

Intensidad Energética

Consumo energético [ empleado a tiempo completo (GJ/empleada) 10,1
Consumo energético [ venta (GJ/mE) 0,2
Emisiones

Tecnocom elabora su inventario de emisiones tomando como base la metodologia del
GHG Protocol. Debido a nuestro tipo de actividad, el Unico gas de efecto invernadero
que consideramos relevante a efectos de volumen es el diéxido de carbono, y
calculamos las emisiones correspondientes al alcance 1y 2:

Alcance 1: Emisiones directas procedentes:
- Desplazamientos con los vehiculos de flota. Toda Espafa.
- Generacioén de calor o vapor, caldera. Centros certificados.
- Emisiones fugitivas. Centros certificados.

Alcance 2: Emisiones indirectas procedentes del consumo de electricidad en las
oficinas. Toda Espafia.

Gas Natural 181

Combustible Gasolina 7.9

Combustible gasdleo 1759.5

Emisiones fugitivas 244

TOTAL ALCANCE 1 1.809,9
Electricidad 9909

TOTAL ALCANCE 2 999.9
TOTAL —Huella de Carbono 2.809.,8
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@ % - Huella de Carbono

35,6%

B Alcance 1
Alcance 2

Este afio la huella de carbono se ha visto aumentada respecto al afo anterior en un
37,8% debido a que este afio el porcentaje de energia verde es menor respecto al
afio anterior, por lo que las emisiones debidas al alcance 2 aumentan.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
Intensidad emisiones/ empleado a tiempo completo (GJ/lempleado) 0,6
Intensidad emiziones! venta (GJ/mE) 0.01

Huella de Carbono Total
=2.8098TnCO, e

2%
~.| Huella de Carbono =
0,6 th CO,/ empleado

CO;
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Energia Verde

Este afio se ha dado continuidad con la iniciativa de consumir energia verde en los
centros de trabajo de Tecnocom, como asi lo confirma el certificado de garantia
en origen. Apostamos por energias mas limpias, evitando emisiones de CO, a la
atmosfera y por tanto, contribuyendo a reducir el efecto invernadero en la tierra.

Del total de energia consumida en los centros de trabajo en Espafa, el 57,4% ha
procedido de energias renovables.

Huella de Carbono en los procesos de reutilizacién de parques informaticos
obsoletos

Al igual que el afio pasado, en la gestion de los residuos en los centros de trabajo
de Galicia, obtenemos un analisis de la huella de carbono, que permite cuantificar el
impacto positivo en emisiones de CO, evitadas como resultado de las actividades de
reutilizacién de los aparatos eléctricos y electrénicos a través del estudio facilitado
por la Gestora de Residuos.

En total se han retirado 14.235 kg de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicosy
su distribucién segun su tipologia es: pantallas y monitores, CPU, equipos de impresion
y otros (residuo mixto no peligroso - fundamentalmente grandes dispositivos de
servicios bancarios).

@ Huella de carbono en procesos de reutilizacion
de parques informaticos obsoletos

0,49%
0,35% 0,70%

M Pantallas
CPU
Eg. Impresion
M Otros

98,45%
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De los equipos gestionados, se ha conseguido reutilizar el 70% de las CPU recibidas.
Del resto, se han realizado los procesos de reciclado.

En los equipos informaticos que se han Ilevado a cabo procesos de reutilizaciéon se ha
calculado el analisis de ciclo de vida aplicando la metodologia disefiada en el marco
del proyecto eco-Raee cofinanciado por la Comisién Europea dentro del programa
LIFE+. El objetivo es demostrar la viabilidad econémica, social y medioambiental de
la reutilizacion de determinadas categorias de RAEE.

Con la metodologia del Analisis del Ciclo de Vida se identifica, cuantifica y caracteriza
los diferentes impactos ambientales potenciales asociados a cada una de las etapas
del ciclo de vida de un producto. Por lo tanto, para una determinada actividad,
el problema no sélo queda circunscrito al proceso industrial, sino que también es
necesario establecer cual es la parte proporcional de contaminacién de todas las
actividades previas y posteriores que el producto en cuestién origina.

Se han seleccionado 6 categorias de impacto (ambiental, social y econémico) que

reflejan de forma significativa el impacto potencial en el medio ambiente con la
reutilizacién de equipos informaticos:

Categoria de Impacto Impacto Evitado

Agotamiento de los combustibles fésiles =127, 32 kg oil eq
Toxicidad humana -1.757,87 kg 1,4-DB eq
Cambio climatico -461,68 kg CO, eq
Formacion de particulas -1,09 Kg PM10 eq
Agotamiento de minerales =520.94 Kg Fe Eq
Radiaciones ionizantes =163,17 kg U235 eq

Las emisiones evitadas de CO, con la reutilizacion de CPU han sido 461,68 kg CO,,
qgue de otra manera hubieran sido liberadas a la atmodsfera.

0000

461,88 Kg CO,,:

El eguivalente al CO, fijado por
471 robles al cabo de un ano

El eguivalente al CO, emitido por

CO un coche nuevo al recorrer 2.815
2 Km
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Cumplimiento legal

Tecnocom identifica los requisitos legales de aplicacion y evallia periddicamente el
cumplimiento de la normativa ambiental. En el 2014, no existen multas significativas
ni sanciones no monetarias ni procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje por incumplimiento legal ambiental.

En el periodo objeto de la memoria no se han presentado, a través de mecanismos
formales ante la organizacion, reclamaciones sobre impactos ambientales.

Donaciones de Materiales
e En Espana:
Seccion IES Federica Montseny

Donacién de equipos informaticos a este centro de ensefianza secundaria de
la red publica de la Conselleria de Educacion de Valencia.

Este centro escolariza alumnos que estan residiendo en régimen de
internamiento en centros de reeducacién de menores. La vuelta a las aulas
de estos alumnos genera una motivaciéon por aprender y prepararse para una
reinsercion social mejorando con la formacion su empleabilidad.

e En Perl:
Convenio con Fundades

El Grupo FUNDADES tiene por objetivo contribuir a mejorar la calidad de
vida de personas vulnerables, especialmente de personas con discapacidad,
a través de la promocién y ejecucién de actividades y proyectos sociales
relacionados con la salud, la nifiez en abandono, la educacion, el trabajo, el
deporte y el medio ambiente.

La campafa consiste en reciclar todo tipo de papel en desuso: bond, couché,
folleteria, revistas, perioddicos, afiches, etc. en los contenedores ubicados en
los diferentes establecimientos comerciales, empresas y centros educativos de
la capital afiliadas a la campana, con el fin de apoyar a los nifos y nifias con
discapacidad y/o de bajos recursos econémicos de los diferentes programas y
proyectos que ejecuta el Grupo FUNDADES.

Aportacion a la campafa: reciclaje de 498 Kg. de residuo de papel para la
campafa “Recicla Mas”, con un promedio de 100 personas de oficina.
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Comercializacién de otros residuos para su posterior reciclaje, asegurando
de una mejor manera su reaprovechamiento al interior de su proceso
productivo:

- Estructuras Metalicas: 82.850 Kg
- Tarjetas Electronicas: 851,8 Kg

- Otros: Listones de madera y plastico

® En Chile:
Convenio con Fundacion San José

Fundacién San José es es una instituciéon privada sin fines de lucro, con
decreto de Derecho Candnico y acreditada ante el Servicio Nacional de
Menores (Sename), que se hace responsable de los tres protagonistas que se
ven involucrados en el proceso: mujeres en conflicto con su embarazo, nifios
y padres adoptivos.

La Campafna Bota por Mi Vida consiste en el reciclaje de papel de las
diferentes organizaciones, centros comerciales y supermercados que luego son
comercializados para beneficio de mujeres en conflicto con su embarazo, etc.

Aportacién a la campafa: Reciclaje de 162 kg. de residuo de papel para la
campafa “Bota por mi Vida”, con un promedio 60 personas en oficina.

e En Colombia:
Gestion de Residuos a través de procesos de reciclaje y reutilizacion

- Aparatos eléctricos y electrénicos

336 kg de residuo cuyo proceso es través de un eco-procesamiento en
los hornos de plantas siderdrgicas y cementaras del pais.

145 kg de residuo se garantizd que todas las partes reutilizables o
reciclables fueran separadas para tal fin.

Ademas Tecnocom dentro de su portfolio de soluciones tiene a disposicién Soluciones
Ambientales:
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Cero Papel

Splucian gue consiste 2n la sustitucion de los flujos documeaniales en
¢ medios IO ntando en e utilizs
8 g Informacidn y las Telecomunicasi

TEC Gestién del Ciclo del Agua
ubre todo &l ci
desde la gestidn catastral de ¢
gestidn comearcial;

TEC Gestion del Ciclo del Agua

Green T

Soluciones orientados a definir, propagar e
incant : i tica an la

reducis i | il nag da
equipos TL Tres

ahorro de papel,
o de maternales
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8. EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La planificacion se realiza en base a un plan que recoge los objetivos a medio
plazo definidos para facilitar la integracion y sistematizacion de las practicas de
responsabilidad social corporativa y la aportacion de la empresa al desarrollo
sostenible.

A continuacion identificamos los proyectos que se desarrollaran en los préximos afos
con el fin de contribuir al alcance de los objetivos definidos para cada uno de los
ambitos de gestion.

T e onuEnvo

Seguimiento del Modelo de Gestion de Riesgos

Buen Gobiemno Corporativo / Econgmico : ;
Corporativo y del Mapa de Riesgos Penales

Potenciacion de proyectos de +D+i

Innovacian Taller Generacian de |deas

Campafia de Participacion de ldeas interna socbre
tendencias tecnoldgicas

Muevas fases del Plan de Formacidn Colectiva
Mejorando la Empleabilidad

Publicacion nusve Plan de Igualdad

Personas Potenciar el Modelo de Teletrabajo: Comisidn de

Teletrabajo

Implantacidn nueva de herramienta de gestidn de
la Direccidn de Personas

Formacidn a empleados: Curse e-learning en la
Tecnocomunidad

Ampliacidn del alcance de certificacidan 50 14001
a nuevos centros

Medio Ambiente
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9. PARAMETROS DE LA MEMORIA

La presente Memoria de Sostenibilidad presenta los resultados, los retos y los
compromisos de Tecnocom en materia de sostenibilidad, siendo un acto de rendicion
de cuentas de nuestro desempefo econdmico, social y ambiental ante nuestros
grupos de interés, con el objetivo de que cada colectivo encuentre respuesta a sus
expectativas, intereses e inquietudes.

Esta memoria, que Tecnocom publica con caracter anual, ha sido elaborada teniendo
en cuenta los principios y directrices del Global Reporting Initiative (GRI), como
novedad este afo la memoria ha sido confeccionada utilizando la versidon G4 eligiendo
la opcidon mas exigente, “de conformidad exhaustiva”.

Su contenido se complementa con la siguiente informacion:

- Edicién y publicacién del Informe de Gobierno Corporativo, Cuentas Anuales
Consolidadas y el Informe de Gestién de los Negocios.

- Amplios contenidos en la web corporativa (www.tecnocom.es)

Para garantizar la calidad de la informacién reportada se han tenido en cuenta los
principios de GRI, equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad vy
fiabilidad y se han cumplido los principios relativos para determinar el contenido de
la memoria.

MATERIALIDAD

Siguiendo los resultados obtenidos en el estudio de materialidad, la informacién
presentada en esta memoria pretende dar una respuesta completa sobre los temas
mas relevantes generados por la actividad de la compania en el medio ambiente, la
sociedad y en la actividad empresarial.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La memoria de sostenibilidad se elabora en colaboracién con las distintas areas de
la empresa que interactian con los diferentes grupos de interés y para la mejora de
contenidos se tienen en cuenta las propuestas planteadas por los diferentes grupos
de interés.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Se incluyen datos cuantitativos y cualitativos de los diferentes temas abordados. Al
final de la memoria se incluye un resumen y la evoluciéon de los principales indicadores
en el ambito econdmico, social y ambiental.
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EXHAUSTIVIDAD

En la memoria se realiza una presentacion detallada de los aspectos positivos y
negativos en materia de sostenibilidad en la organizaciéon y se expone informacion
suficientemente precisa que permite valorar el desempefio de la organizacién.

La memoria aporta informacién del ejercicio 2014 y una evolucién de los tres ultimos
afos en la mayoria de los indicadores.

El alcance general de la memoria es Espafa, en aquellos casos en los que se facilite
informacion que no esté incluida en este alcance se especifica, son situaciones en las
que se considera relevante proporcionar informaciéon por segmentos de actividad o
de otras zonas geograficas.

A nivel internacional se aporta informacion sobre los siguientes indicadores:

Contenidos basicos generales y contenidos basicos especificos “

Declaracion del responsable principal de las decisiones de [a organizacicn 1

Indicar a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes v

destinatarios) -
‘alor Econdmico Directo Generado v Distribuido EC1
Ayudas oforgadas por entes publicos EC4
Purcan_laja da_altgs di_rect'rl.rc»s procedentes de la comunidad local en lugares donde se desamollan ECE
operaciones significativas

Desarrollo & impacto de la inversidn en infraestructuras v los fipos de senvicios EC7T
Impactos econdémicos indirectos significativos v alcance de los mismos (Gasto en [+0+) ECE
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedoreas ECg
locales

Formacion: Plataforma e-learning TecnoComunidad Lag
Porcentaje de empleados cuyo desempeno v desarrcllo profesional se evalda con regularidad LA
Horas de formacion a empleados sobre politicas v prnc&dimientns relacionados con aguellos aspecios HR2
de los derechos humanos relevantes para sus actividades

Paoliticas y procedimientos de comunicacidén y capacitacion sobre la lucha contra la cormupcidn S04
Casos confirmados de corrupcién v medidas adoptadas S035
"u"alpr mp_n&taril:u de Ias_ multas ¥ nimero de sanciones no monetarias por incumplimientos de la S08
legislacién y la normativa

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes PRS

En general nose hareformulado informacion relevante respecto a memorias anteriores.
Ni hay cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos materiales con
respecto a memorias anteriores.
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Los indicadores publicados provienen de los sistemas de gestién de las distintas areas
responsables de los datos. Estos sistemas son gestionados con rigor y calidad, ademas de
ser sometidos a distintos procesos de verificacion y auditorias internas y externas.

En el anexo Il del punto 10 de la Memoria se incluye el valor de los indicadores
cuantitativos de los aspectos materiales y en la mayoria de los casos su evoluciéon en
los ultimos tres afnos.

Como muestra de transparencia, Tecnocom ha decido verificar la memoria por un
proveedor externo independiente. Ademas la alta direccion ha sido participe en la
solicitud de la verificacion externa, lo que demuestra el compromiso de la direccion
en responsabilidad social empresarial.

Para cualquier aclaracion sobre la informacion publicada o hacer cualquier sugerencia

en materia de responsabilidad social corporativa, puede dirigirse a la siguiente
direcciéon de correo electrénico: rsc@tecnocom.es

10. ANEXQOS

Tabla cruzada entre los contenidos basicos generales y especificos del Global Reporting
Initiative (GRI) G4 con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU

Cuadro de Mando de Sostenibilidad.

indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) G4.

e Contenidos basicos generales.

e Contenidos basicos especificos.
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de la ONU.

Principio 1 — Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de

influencia
Derechos Humanos

Principio 2 — Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos

Principio 3 — Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Principio 4 — Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coacciéon
Trabajo

Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil

Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupaciéon

Principio 7 — Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medioambiente

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Medio Ambiente

Principio 9 — Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Principio 10 — Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

Anti-corrupciéon . . 2
formas, incluidas extorsion y soborno.
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Tabla cruzada entre los contenidos basicos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI) G4 con los 10 principios del Pacto Mundial

G4-HR2, G4-HR9, G4-HR12

G4-HR1

G4-11
G4-HR4
G4-LA4

G4-HR6

G4-HR5

G4-10
G4-EC5, G4-EC6
G4-LA1, G4-LA3, G4-LA9
G4-LA11 a G4-LA13, G4-HR3

G4-EC2
G4-EN1, G4-EN3, G4-EN27

G4-EN1, G4-EN2
G4-EN3 a G4-EN7, G4-EN27
G4-EN28, G4-EN29, G4-EN34

G4-EN6, G4-EN7, G4-EN27

G4-56 a G4-58
G4-S03 a G4-S05
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Cuadro de Mando de Sostenibilidad

CATEGORIA ECONOMICA

Valor Econédmico Generado

(VEG)
://‘zz:lgz? de productos 382.982 376.031 375.626
VEG (miles de €) 382.982 376.031 375.626
Valor Econémico Distribuido
(VED)
Costes Operativos 105.648 100.983 97.110
Aprovisionamientos 105.648 100.983 97.110 Beneficio (miles de €) -3.497 1.044 -12.379
Salarios y Beneficios Sociales 228.444 180.892 185.978 Activos totales (miles de €) 339.190 333.608 343.936
Sueldos y salarios 179.476 179.508 184.430 De.uda financiera neta 43722 37,916 38 662
Beneficios sociales 48.968 1.383,6 1.548,0 (miles de €)
EBITDA (miles de €) 13.938 20.689 16.628
Zngf,an&mveedmes 9.385 >-758 >-931 Patrimonio 158.403
Dividendos pagados a accionistas 3.596 0 0
Intereses pagados por prestamos 5.789 5.758 5.931
Pagos a gobiernos (Impuestos) 2.879 50.075 59.640
Impuesto sobre sociedades 2.879 3.273 12.599
(Csae;?j:‘l dS;dc'sge:ial) 46.802 47.041
Inversiones en la Comunidad 5,5 81,6 53,6
Donaciones voluntarias
e inversién de fondos 5,5 81,6 53,6
en la comunidad
VED (miles de €) 346.361,5 337.789,2 348.712,6
Valor Econdmico Retenido (VER)
VER = VEG - VED (miles de ) 36.620,6 38.241,8 26.913,4
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Valor Econémico Generado

(VEG)

Venta neta de productos y 303.864 21.531 13.595 3864 0 15.682 24 830 11.274 4.962
servicios

VEG (miles de €) 303.864 21.531 13.595 3864 0 15.682 24 830 11.274 4.962
Valor Econémico Distribuido

(VED)

Costes Operativos 71.698 8.936 2.443 1.197 0 7.398 0 517 4.718 203
Aprovisionamientos 71.698 8.936 2.443 1.197 0 7.398 0 517 4.718 203
Salarios y Beneficios Sociales 160.875 7.315 6.373 1.648 0 5.759 0 154 2.996 858
Sueldos y salarios 160.441 7.273 5.958 1.566 0 5.245 0 133 2.996 818
Beneficios sociales 434 42 415 82 0 514 0 21 0 40
Pagos a proveedores de fondos 5.083 598 4 8 62 0 0 56 119
Dividendos pagados a accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intereses pagados por prestamos 5.083 598 4 8 62 0 0 56 119
Pagos a gobiernos (Impuestos) 53.749 2.559 1.743 309 0 516 -14 0 425 353
Impuesto sobre sociedades 9.950 1.464 337 133 0 189 -14 0 233 307
Cargas Sociales (Seguridad Social) 43.799 1.095 1.406 176 0 327 0 0 192 46
Inversiones en la Comunidad 52,9 0,4 0,3
Donaciones voluntarias e inversion 52,9 0,4 0,3
de fondos en la comunidad

VED (miles de €) 291.457,9 19.408,0 10.563,4 3.155,0 8,0 13.735,0 -14,0 671,0 8.195,0 1.533,3
Valor Econémico Retenido

(VER)

VER = VEG - VED (miles de €) 12.406,1 2.123,0 3.031,6 709,0 -8,0 1.947,0 38,0 159,0 3.079,0 3.428,7
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Incentivos / bonificaciones
fiscales (desgravaciones y
créditos fiscales)

Subvenciones - €

Ayudas a la inversiéon o becas

de investigacién y desarrollo,

y otros tipos pertinentes de
subvenciones - €

Premios con dotacién econémica
Exencién temporal del pago de
licencias (regalias)

Ayuda financiera de las Agencias
de Crédito a la Exportacién - €
Incentivos financieros

Otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de

cualquier ente gubernamental en
relacién con cualquier operacién

TOTAL - €

No

No

8.652

No

No

7.000.000

No

No

8.652

No

No

No

No

7.000.000

No

No

No

642.799,9

1.147.582,5

No
No
14.000.000

No

No

15.790.382,4
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Relacién porcentual entre el
salario minimo interprofesional
con el salario inicial de

la organizacion (salario

medio anual por trabajador
equivalente a jornada completa)
[Comparacién en términos
porcentuales entre el salario
minimo interprofesional con

los salarios medios de la
organizacion]

Salario Medio Tecnocom - €
Salario Minimo Interprofesional
(SMI) - €

N° de veces superior o inferior
al SMI

Relacién porcentual entre el
salario minimo interprofesional
con el salario inicial de

la organizacion (salario

medio anual por trabajador
equivalente a jornada completa)
[Comparacién en términos
porcentuales entre el salario
minimo interprofesional con los
salarios iniciales estandar de la
organizacion|]

Salario Medio Inicial
Contratados en el afio de
Estudio - € TOTAL

Salario Medio Inicial

contratados en el afio de
Estudio - € HOMBRES

28.595,0 28.574,8 28.927,2
8.979,6 9.034,2 9.034,2
3,2 3,2 3,2
22.965,0 24.217,5

24.281,8



Salario Medio Inicial
Contratados en el afio de
Estudio - € MUJERES

N° de veces superior o
inferior al SMI - TOTAL

N° de veces superior o
inferior al SMI - HOMBRES

N° de veces superior o
inferior al SMI - MUJERES

Relacién porcentual

entre el salario minimo
interprofesional con el salario
inicial de la organizacion
(salario medio anual por
trabajador equivalente

a jornada completa)
[Comparacién en términos
porcentuales entre el salario
minimo interprofesional con
los salarios iniciales estandar
de la organizacion]

Salario Medio Inicial
contratados en el afio de
Estudio en la categoria
profesional de Operativo -
€ TOTAL

Salario Medio Inicial
contratados en el afio de
Estudio en la categoria
profesional de Operativo -
€ HOMBRES

Salario Medio Inicial
Contratados en el afio de
Estudio en la categoria
profesional de Operativo -
€ MUJERES

2,5

23.945,6

2,7

2,7

2,7

15.046,7

15.047,7

14.918,3
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N° de veces superior o
inferior al SMI - TOTAL

N° de veces superior o
inferior al SMI - HOMBRES

N° de veces superior o
inferior al SMI - MUJERES

En Espafa - % de trabajadores
en Espafia con nacionalidad
Espafiola

En Portugal - % de trabajadores
en Portugal con nacionalidad
Portuguesa.

En Latinoamérica - % de
trabajadores en Latinoamérica
con nacionalidad Americana

En Espafna - % de altos directivos
en Espafia con nacionalidad
Espafola

En Portugal - % de altos
directivos en Portugal con
nacionalidad Portuguesa

En Latinoamérica - % de altos
directivos en Latinoamérica con
nacionalidad Americana
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97,6 97.8
99,6 99,6
99,8 96,8

1,7

1,7

1,7

98,3

100,0

98,2

100

100

100



Capitalizaciéon [+D+i (Total)
(Dato Cuentas Anuales: Gastos
al Desarrollo) - €

Comparativa respecto al afo
anterior de las inversiones
identificadas como capitalizacion
[+D+i (%)

Ayudas (subvenciones +
bonificaciones) - €

Subvenciones - €

Estimado bonificaciones personal
investigador - €

Prestamos - €
Deducciones Fiscales - €

866.000 4.180.000
4,0 382,7
8.652 0
8.652 0
0
185.653,8
829.184

4.172.000

-0,2

1.147.582,7
30.500
1.117.083

64.721
716.406
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N° total de proveedores (de las
compras realizadas en Espana)

Ubicacion de los Proveedores
de las compras realizadas en
Espana:

N° proveedores espafioles

N° proveedores europeos
(no espanoles)

N° proveedores portugueses
N° proveedores latinoamericanos
N° proveedores resto del mundo

N° de proveedores que
representan el 75 %
de las compras

Antigledad media de la relacién
comercial con los proveedores
del grupo A

N° Proveedores evaluados / re-
evaluados en el afio de estudio

N° Proveedores homologados en
el ano de estudio

% - volumen de compras a
proveedores con sede social

en Espafa (a proveedores
nacionales)

% - volumen de compras a
proveedores con sede social
fuera de Espana (a proveedores
internacionales)

Volumen de compras (€)
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1.569

70

+10 anos

69

133

82

18

135.374.208,3

1.538

86

+10 anos

75

48

73

27

116.861.654,3

1.309

1.184

82

22
17

75

+10 anos

74

89

90,4

9,6

111.530.666



CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Peso de papel (Kg)
Peso de carton (Kg)
Peso de toners (kg)

Consumo de electricidad (G)J)
Consumo de gas natural (GJ)
Consumo de combustible (GJ)

Consumo de combustibles
renovables (GJ)

Consumo de combustible
no renovable (GJ)

Consumo de electricidad,
calefaccion, refrigeracion
y vapor que se adquiere
para su consumo (GJ)

Consumo de electricidad,
calefaccion, refrigeracion

y vapor que genera la propia
organizacion (GJ)
Electricidad, calefaccién,
refrigeracion y vapor

gue se vende (GJ)

Consumo Energético total
dentro de la organizacion
(Consumo-Ventas) (GJ)

6.477,5 4.925,0 4.500,0
23.0451
440
29.840,77 25.492,2 21.196,1
1.083,9 1.158,2 1.120,3
24.893,5 24.524,0
0,0
24.524,0
22.316,4
0,0
0,0
46.840,4
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Consumo energético interno
EN3 (G)J)

Consumo energético externo
EN4 (GJ)

Consumo energético total - GJ
N° empleados a tiempo completo
- Espaha

Ventas - Espafia miles €

Intensidad energética por
empleado (GJ/empleado)

Intensidad energética por venta
(GJ/miles €)

Comparativa consumo
electricidad (%)

Comparativa consumo
gas natural (%)
Comparativa consumo
combustible (%)

Comparativa consumo
energético total (%)

Memoria de Sostenibilidad

46.840,4

0
46.840,4
4.654
303.864

10,1

0,2

-14,6

6,9

-16,9

-3,3

-9,1



Valor monetario de las multas
significativas y numero de
sanciones no monetarias

por incumplimiento de la
legislacion y la normativa
ambiental - Espafia (G4-EN29)

Coste de multas significativas
por incumplimiento de la
normativa ambiental

Total

NuUmero de sanciones no
monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental

Total

Procedimientos planteados ante
instituciones de arbitraje

Total
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Numero de reclamaciones
ambientales que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales de
reclamacion - Espaia
(G4-EN34)

Numero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales
gue se han presentado a través
de los mecanismos formales de
reclamacion durante el periodo
de objeto de la memoria

Memoria de Sostenibilidad

NUmero de reclamaciones que se
abordaron en el periodo objeto
de la memoria

Numero de reclamaciones que se
resolvieron en el periodo objeto
de la memoria

NUmero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que
se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0




CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

NuUmero y tasa de
contrataciones y rotacion

media de empleados,
desglosado por edad, sexo
y region - Espana (G4-LA1)

Creacion de empleo neto:

(anos)

N° de puestos de trabajo creados 19 -185 20
en el afo de estudio

N° de Altas (n° de contrataciones

2ho de xtudio sigan o noen 524 400 545
plantilla a cierre de afo.)

< 30 afios - Hombres 108
< 30 afios - Mujeres 15
> 30 afos a = 50 afios - Hombres 291
> 30 afos a < 50 anos - Mujeres 85
> 50 afos - Hombres 38
> 50 afos - Mujeres 8
N° de bajas (despidos,

voluntarias, por fin de obra o 505 585 525
servicio, jubilacion, etc.)

< 30 afios - Hombres 89
< 30 afios - Mujeres 10
> 30 afos a < 50 afios - Hombres 281
> 30 afos a < 50 anos - Mujeres 84
> 50 afos - Hombres 49
> 50 afos - Mujeres 12
N° total de bajas gestionadas 173
Rotacién total = Indice de

rotacién (%) 2.6 15 10.3
;Z:trgfi)srra(tl/‘\:; respecto al afio 207 19.9 104
Antigledad media de la plantilla 8,2 8,9 9,5
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Prestaciones sociales
para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a
los empleados temporales
o a media jornada, desglosado
por ubicaciones significativas
de actividad (G4-LA2)

TecnoCompensa
N° de empleados beneficiarios
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al ano anterior (%)

de medidas de compensacion 1175 1313 1.253
o o
% participacion 22,4%  26,0% = 24,7%
sobre plantilla total
seguro 690 825 796
medico
Ticket 174 248 226
Restaurant
L ) Ticket
Definicion de Igs Medldas. . Guarderia 142 179 163
de compensacién mas solicitada
(n° personas) Hogar
conectado a 103 33 53
internet
Formaciéon 8 24 10
Rent’mg de 4 4 5
vehiculos
Comparatwa-de par’quantes 45,4 11.7% 4.6%
respecto al afio anterior (%)
Comparativa del %
de participacion respecto -98,5 16,2% | -4,85%
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indices de reincorporacién indices de reincorporacién
al trabajo y de retencién al trabajo y de retencién
tras la baja por maternidad tras la baja por maternidad
o paternidad, desglosados o paternidad, desglosados
por sexo - Espafa (G4-LA3) por sexo - Espaiia (G4-LA3)
% de empleados que cubren Empleados con baja de
las politicas, los acuerdos o maternidad y paternidad que
contratos que contemplan el 100% 100% 100% permanecen en plantilla (%)
derecho a baja por maternidad (Empleados que se incorporan
o paternidad al trabajo después de una baja
Empleados con derecho a baja de M/P'y que siguieron en su
por maternidad y paternidad (N°) trabajo durante los 12 meses

después de su incorporacion).

Hombres 320 170 124 . _

Ml 168 - 5 (Dato a cierre de afo).

- “J‘Tresd i Hombres 92,5 99,4 100
mpleados que han disfrutado :

de baja por maternidad Mu.Jeres . — 92,9 93.1 96.9

y paternidad (N°) E[rr\;:ikl)(;god(eyr?lncorporaC|on al 98,9

Hombres 320 170 124 10 1% _

Mujeres 168 87 65 r';z;gaeizgg;

Reincorporaciones al finalizar la ) que ver con

baja por maternidad Indice de retencion la situacién

y paternidad (N°) personal de

Hombres 296 169 124 los empleados

Mujeres 156 81 63

Porcentaje de trabajadores
que esta representado
en comités formales de

seguridad y salud conjuntos

para direcciéon y empleados,
establecidos para ayudar

a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad
y salud laboral (G4-LA5)

% de trabajadores representados

en comités de seguridad y salud €0.7 63.7 87.7
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Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo
y nimero de victimas
mortales relacionadas con
el trabajo por regién

(G4-LAG6) y por sexo (G4-LAb)
ABSENTISMO indices - Salud y Seguridad

indice de absentismo 35 55 56 en el trabajo
(Tasa de absentismo: AR) (%) ! ' ! N° de casos de enfermedad

Tasa de absentismo: AR - mujeres 0,9 profesional

Tasa de absentismo: AR - hombres 1,3 Tasa de enfermedades 0.02 0 0

% Absentismo por maternidad 0,3 0,4 0,3 profesionales (ODR)
Tasa de enfermedades

% Absentismo por paternidad 0,0 0,1 0,1 ) .
° porp profesionales (ODR) - mujeres 0 0 0

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo
y numero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo
por regiéon y por sexo - Espafia

Comparativa
indice de Absentismo = Tasa de enfermedades

[(afio actual - afo pasado) / (afo -18,3 -22,0 2,8 profesionales (ODR) - hombres

pasado)]* 100 (%) N° total de accidentes laborales
con baja (incluidos in itinere)

0,02 0 0

75 54 112

N° de accidentes in-itinere

. 44 38 23
con baja

N° de accidentes laborales
(grave) con baja

N° de accidentes laborales

(leve) con baja 75 >3 22

N° de accidentes laborales mortales 0 1 0

N° de victimas mortales
relacionadas con el trabajo
durante el periodo objeto
del informe

N° de victimas mortales - mujeres 0

Ne° de victimas mortales - hombres 0
Tasa de accidentes (IR) (Total) 1,6 0,3 2,3
Tasa de accidentes (IR) - mujeres 0,2 0 2,3
Tasa de accidentes (IR) - hombres 1.4 0,3 2,3

N° total de dias perdidos
por accidente laboral 2.129 1.218 1.408
y enfermedad profesional
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Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo
y numero de victimas
mortales relacionadas con
el trabajo por regién
y por sexo (G4-LAb)

indices - Salud y Seguridad
en el trabajo

Tasa de dias perdidos por
accidente laboral y enfermedad
profesional (IDR)

Especificar: Si "dias" significa
"dias naturales" o "dias habiles
de trabajo" y a partir de que
momento se cuenta los dias
perdidos (p.ej. desde el dfa
siguiente al accidente

o 3 dias después del accidente)

44,8

2,0

28,8

Tasa de dias perdidos por
accidente laboral y enfermedad
profesional (IDR) - mujeres

8,6

2,6

Tasa de dias perdidos por
accidente laboral y enfermedad
profesional (IDR) - hombres

37,1

1,5
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Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo

y nimero de victimas
mortales relacionadas con
el trabajo por regién
y por sexo (G4-LAb)
indices de Siniestralidad

N° de casos de enfermedad

Memoria de Sostenibilidad

) 1 0 0
profesional
. .
N° total dg gc.adentes Iak’)orales 31 59 70
(excepto in-itinere y recaidas) *
N° de accidentes laborales
) 0 0 1
(grave) con baja
. .
N° de gcadentes laborales (leve) 31 53 111
con baja
N° de accidentes laborales
0 1 0
mortales
N° de victimas mortales durante 0 1 0
el periodo objeto del informe
N° de victimas mortales - hombres 0 1 0
N° de victimas mortales - mujeres 0 0 0
N° jornadas perdidas por
acc!dente Ie'1bc.>r'al (excepto’ 969 413 597
accidentes in-itinere y recaidas
por accidente in itinere)
fndice de frecuencia
. 3,3 0,7 2,3
de accidentes (IF)
Indice de gravedad de accidentes 0.1 0,02 0,06
(1G)
fndice de incidencia (1) 590,6 133,0 453,5
Duracion Media de las Bajas (DMI) 31,3 9,8 25,6




Promedio de horas
de capacitacion anuales
por empleado, desglosado
por sexo y por categoria
laboral (G4-LA9)

FORMACION PRESENCIAL
Espana

N° total de cursos 424 385 325
% Cursos técnicos 398 240 131
% Cursos de habilidades 26 145 194
N° total de participantes 2.397 2.182 1.692
o .

scbre s plantila t 31-12) 0% | 431% | 334%
:;’;ﬁ'zg‘g;:’s de formacion 11.697 10.251,7 9.533,5
Distribucion de horas

de formacion por categoria

profesional

(N° horas de formacién

segun categorfa profesional)

Direccién 694,5 466 485
Gerencia 2.624,5 2.121,5 1.128,0
Jefatura 8.592,5 3.964,8 3.043,5
Experto 22.611,0 11.068,0 17.350,5
Técnico 33.022,2 17.527,4 17.111,6
Operativo 629,0 9.609,5 9.143,1
Becario 12,0 0 0
Promedio de horas de formacion

por categoria laboral (n° horas

de formacion por categoria

profesional /N° de empleados

por categoria profesional

a 31-diciembre)

Direcciéon 12,9 8,3 8,2
Gerencia 18,0 15,6 8,2
Jefatura 20,8 10,4 7.8
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Promedio de horas
de capacitacion anuales
por empleado, desglosado
por sexo y por categoria
laboral (G4-LA9)

FORMACION PRESENCIAL
Espafia

Memoria de Sostenibilidad

Experto 17,5 8,5 12,9
Técnico 17,1 9,4 9,1
Operativo 0,4 7.3 7.3
Becarios 0,8 0,0 0,0
Horas totales dedicadas a

la formacién del personal

desglosado por género y

categoria profesional

Becario - hombre 0,0 0,0 0,0
Becario - mujer 12,0 0,0 0,0
Direccién - hombre 530,5 264,0 180,5
Direccién - mujer 164,0 202,0 304,5
Experto - hombre 15.164,5 7.179,5 13.321,5
Experto - mujer 7.383,5 3.888,5 4.029,0
Gerencia - hombre 2.134,5 1.657,0 840,0
Gerencia - mujer 490,0 464,5 288,0
Jefatura - hombre 6.454,5 2.947,3 2.301,5
Jefatura - mujer 2.138,0 1.017,5 742,0
Operativo - hombre 18.074,0 7.677,5 7.740,1
Operativo - mujer 5.447,0 1.932,0 1.403,0
Técnico - hombre 23.806,0 12.786,9 12.422,6
Técnico - mujer 9.191,5 4.740,5 4.689,0
TOTAL hombres 32.512,2 36.806,2
TOTAL mujeres 12.245,0 11.455,5




Promedio de horas
de capacitacion anuales
por empleado, desglosado
por sexo y por categoria

laboral (G4-LA9)

FORMACION PRESENCIAL
Espafa

Promedio de horas de formacion
por afo y por sexo (N° total

de horas desglosado por sexo/N°
de empleados desglosado

por genero a cierre de afo)

Mujeres 17,8 8,8 8,3
Hombres 17,2 8,9 10,0
Promedio de horas de formacion

por empleado = Total de 8,9 9,5

horas de capacitacién de los
empleados / n° de empleados
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Promedio de horas
de capacitacion anuales
por empleado, desglosado
por sexo y por categoria
laboral (G4-LA9)

FORMACION E-LEARNING:
TecnoComunidad
(Internacional)

Memoria de Sostenibilidad

han trabajado en la plataforma)

N° total de cursos realizados 2.188 9.346 4.144
Horas totales de formacién 34.945 98.565 69.446
Usuarios totales que
. 1.977 5.530 2.448
han trabajado en la plataforma
% sobre la plantilla (usuarios que 3429 89 79 39 19
1 (] B (o] , o

FORMACION E-LEARNING:
Otras plataformas (Espafia)

sobre la plantilla

N° total de cursos 32 8 12
Horas totales de formacién 3.191 684,7 946,5
N° Participantes 63 8 12
o .

% de participantes 11% 0,2% 0,2%

Promedio de horas
de capacitaciéon anuales
por empleado, desglosado

por sexo y por categoria
laboral (G4-LA9)

CERTIFICACIONES - Espana
N° total exdmenes gestionados

267

204

209

N° total de certificaciones
conseguidas

119

67

98




Promedio de horas
de capacitacion anuales
por empleado, desglosado

por sexo y por categoria
laboral (G4-LA9)

OTROS DATOS - Espafa
N° de formadores internos

120

57

39

Inversién total en formacion (€)

899.188,5

760.693,9

762.689,9

Porcentaje de empleados
cuyo desempefio y desarrollo
profesional se evaltua

con regularidad, desglosado
por sexo y por categoria
profesional
(G4-LA11) - Internacional

% de empleados que han
recibido una evaluacién
periodica de su desempefo

y de la evolucién de su carrera
a lo largo del periodo objeto de
la memoria

100

100

100
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Composicién de los 6rganos
de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado
por sexo, grupos de edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad
(G4-LA12) - Espana

Distribucion del n° de empleados

Memoria de Sostenibilidad

DOT 5EX0: 5.249 5.057 5.072
n° de hombres 3.846 3.671 3.696
n° de mujeres 1.403 1.386 1.376
o o
E;srthESIO? dieéga dO:'e empleados 5.249 5.057 5.072
< 30 afios 796 693 537
> 30 afios a = 50 afnos 4.065 3.899 3.991
> 50 afios 388 465 544
SDe';tl;:)‘;:;‘z)“ydee d':‘ dp('s(f‘)t:'”a total 5.249 5.057 5.072
< 25 afios hombres 122 76 52
< 25 afios mujeres 21 13 10
> 25 afnos a < 35 afilos hombres 1.491 1.300 1.179
> 25 afios a < 35 afios mujeres 444 393 343
> 35 afnos a =< 45 afilos hombres 1.536 1.540 1.597
> 35 afios a =< 45 afios mujeres 658 667 677
> 45 anos a = 55 anos hombres 542 594 683
> 45 afos a = 55 afos mujeres 248 276 304
> 55 afos hombres 155 161 185
> 55 afos mujeres 32 37 42
Edad media hombres 37,6 38,4 39,4
Edad media mujeres 38,7 39,4 40,4
Direccién: n° hombres 49 49 51
Gerencia: n° hombres 128 118 119




Jefatura: n° hombres
Experto: n°® hombres
Técnico: n° hombres
Operativo: n°® hombres
Direccion: n® mujeres
Gerencia: n® mujeres
Jefatura: n° mujeres
Experto: n® mujeres
Técnico: n® mujeres
Operativo: n°® mujeres
Distribucién de empleados

por grupos de edad y categoria
profesional (n°):

Direccién: < 30 afios

Direccion: > 30 anos a < 50 afios
Direccién: > 50 afos

Gerencia: < 30 afios

Gerencia: > 30 afios a < 50 afos
Gerencia: > 50 afos

Jefatura: < 30 afios

Jefatura: > 30 afos a < 50 anos
Jefatura: > 50 afos

Experto: < 30 afios

Experto: > 30 afnos a = 50 anos
Experto: > 50 anos

Técnico: = 30 afos

Técnico: > 30 afos a < 50 afos

314
874
1.406
1.075

18
99
416
533
330

5.249

37
19

108
38

341
68
39

1.131
120
250

1.549

285
876
1.337
1.006

18
97
421
529
314

5.057

36
20

92
44

299
83
24

1.135

138

184
1.537

291

915
1.352

968

19
100
434
526
289

5.072

34
25

88
50

293
98
17

1.162
170
146

1.571

161

Técnico: > 50 afos

Operativo: < 30 afos

Operativo: > 30 afios a < 50 afios
Operativo: > 50 afnos

Distribucién de empleados
por género, grupos de edad y
categoria profesional (n°):

Direccion: hombres < 30 anos

Direccion: hombres > 30 afios a
=< 50 anos

Direccion: hombres > 50 afios
Direccién: mujeres < 30 ahos

Direccién: mujeres > 30 afios a
= 50 afios

Direccién: mujeres > 50 anos
Gerencia: hombres < 30 afios

Gerencia: hombres > 30 afos a
< 50 anos

Gerencia: hombres > 50 anos
Gerencia: mujeres = 30 afios

Gerencia: mujeres > 30 afios a
< 50 anos

Gerencia: mujeres > 50 afos
Jefatura: hombres < 30 anos

Jefatura: hombres > 30 anos a
< 50 anos

Jefatura: hombres > 50 afos
Jefatura: mujeres < 30 afios

Memoria de Sostenibilidad

140

611

761
33

5.249

32

17

94

34

17

262

50

145

485

800
35

5.057

30

76

42

16

220

65

161

374

843
40

5.072

28

23

72

47

16

216

75



Jefatura: mujeres > 30 afos a
=< 50 afnos

Jefatura: mujeres > 50 afos
Experto: hombres < 30 anos

Experto: hombres > 30 afos a
= 50 afios

Experto: hombres > 50 afios
Experto: mujeres < 30 afios

Experto: mujeres > 30 afos a
=< 50 anos

Experto: mujeres > 50 afos
Técnico: hombres < 30 afios

Técnico: hombres > 30 anos a
=< 50 anos

Técnico: hombres > 50 afos
Técnico: mujeres < 30 afios

Técnico: mujeres > 30 afos a
= 50 afios

Técnico: mujeres > 50 afios
Operativo: hombres < 30 afos

Operativo: hombres > 30 afios a
< 50 anos

Operativo: hombres > 50 afios
Operativo: mujeres < 30 afos

Operativo: mujeres > 30 afios a
= 50 afos

Operativo: mujeres > 50 afios

86

13
24

773

77

378

30
164

1.141

101
39

463

31
453

599

23
106

214

79

18
18

765

93

370

45
143

1.084

110
41

453

35
396

586

24
89

214

11

77

23

796

110

366

60
116

1.117

119
30

454

42
311

627

30
63

216
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% de discapacitados en
plantilla

% de trabajadores en Espafia
con nacionalidad no espafola
Promocién Profesional:

% hombres promocionados
del total de promociones

% mujeres promocionadas
del total de promociones
Contratacion: (n® mujeres
contratadas / n° total

de contrataciones) (%)

Jornada Reducida

N° de mujeres con jornada
reducida

N° de hombres con jornada
reducida

% de mujeres con reduccion
de jornada respecto al total
de personas con reduccién
jornada

Memoria de Sostenibilidad

0,5%

2,4%

72,4

27,6

25,6

319

87

0,7%

2,2%

312

79

79,8

0,7%

1,7%

69,6

30,4

19,8

337

81

80,6



Relacién entre salario base
de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado

por categoria profesional

y por ubicaciones
significativas de actividad
(G4-LA13) - Espania
Relacion entre el sueldo anual
medio de hombres respecto
al de las mujeres:

Direccion 19,5% 20,7% 25,6%
Gerencia -2,3% -1,8% 3,0%
Jefatura 4,2% 4.2% 5.3%
Experto 2,5% 1,7% 1.7%
Técnico -3,8% -2,1% -1,8%
Operativo 1,0% 0,8% -0,1%
Relacion entre la retribuciéon

media de los hombres respecto

al de las mujeres

Direccién 29,9%
Gerencia 3,4%
Jefatura 5,0%
Experto 1,8%
Técnico -1,4%
Operativo -0,8%
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Numero de reclamaciones
sobre practicas laborales
que se han presentado,
abordado y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamaciéon
(G4-LA16) - Espana
N° total de reclamaciones
sobre préacticas laborales
gue se han presentado a través
de los mecanismos formales
de reclamacién

Memoria de Sostenibilidad

60

Cuantas de las reclamaciones
se abordaron en el periodo
objeto de la memoria (n°)

60

Cuantas de las reclamaciones
se resolvieron en el periodo
objeto de la memoria (n°)

45

Numero de sentencias en firme
contra Tecnocom debido a
incumplimientos en préacticas
laborales

De las 45 que se
resolvieron en el ano de
estudio: 2 sentencias
en firme contra
Tecnocom
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Numero de casos de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas (G4-HR3) - Espafia

N° total de expedientes abiertos por incidentes
de discriminacién en el ano de estudio

N° de expedientes que no son objeto de ninguna medida

Ninguna sentencia en firme condenatoria contra Tecnocom por discriminacién

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos

que se han presentado, abordado y resuelto mediante 2012
mecanismos formales de reclamacion (G4-HR12) - Espaia

N° total de reclamaciones sobre derechos humanos
gue se han presentado a través de los mecanismos formales 2
de reclamacion

Especificar de cada reclamacion; tipo, lugar 2 reclamaciones internas (empleados):
y parte denunciante (interna o externa) 1 por discriminacion y 1 por libertad sindical
Cuantas de las reclamaciones se abordaron en el periodo 100%
. . (o]
objeto de la memoria (n°)
Cuantas de las reclamaciones se resolvieron en el periodo De las 2 reclamaciones: 1 se resolvié a favor de Tecnocom (reclamacién por
objeto de la memoria (n°) discriminacién) y 1 esta pendiente de juicio (reclamacion por libertad sindical)

No hay ninguna sentencia en firme condenatoria contra Tecnocom debido a
incumplimiento de los derechos humanos. No se ha recibido condena en firme por
vulneracién de los derechos humanos fundamentales

Numero de sentencias en firme contra Tecnocom
debido a incumplimientos en derechos humanos

Politicas y procedimientos de comunicacién

y capacitacién sobre la lucha contra la corrupciéon
(G4-S04) Curso Conducta Corporativa

% - Personas Aprobadas en Espafia 95,6 92,7

% - Personas Aprobadas en Portugal 82,9 78,2

% - Personas Aprobadas en Latinoamérica 67,6 49,4

% - total personas que han recibido formacién 87,4 85,5
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Casos confirmados en contra de lo establecido
en el Coédigo de Conducta y medidas adoptadas
(G4-S05) - Internacional

1-Conflicto

NUmero y naturaleza de los casos confirmados 0 0 .
de intereses

Valor monetario de las multas significativas y nimero

de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacién y la normativa (G4-SO8) - Internacional

Valor monetario de sanciones y multas significativas (€) 140.868,8 @ 317.419,9

Numero total de sanciones no monetarias derivadas del

. I . 0 1
incumplimiento de las leyes y regulaciones

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion

de los clientes (G4-PR5) — Internacional AU

Nivel .de‘ satisfacciéon por Productos y Servicios 3.7 3.8 3.7
(rendimiento global) (de 1 - 5)

Probabilidad de recomendar (de 1 - 5) 4.1 4 4
Probabilidad de recompra (de 1 - 5) 4 3,8 4
Ventajas competitivas frente a otros productos/servicios 35 3.3 32
(de 1-5)

fndice retencion del cliente (de 1-100) 73 71 3,2
indice retencién del cliente (benchmarking IT) (de 1 -100) 69 64 71
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indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estrategia y analisis
Declaracién del responsable principal de las decisiones

de la organizacion (la persona que ocupe el cargo
de director ejecutivo, presidente o similar), sobre la

G4-1 . o 1. Carta C jero Delegado / Pag. 4
relevancia de la sostenibilidad para la or-ganizacién y arta L-onsejero belegado / rag v
la estrategia de esta con miras a abordar dicha cues-
tion
2. Quienes Somos
- Nuestro proyecto empresarial / Pag. 21
Descripcion de los principales impactos, riesgos - Factores clave 2014 / Pag. 21
G4-2 P P P P 1165905 y - ¢Hacia dénde vamos? / Pag. 22 4
oportunidades
4. Tecnocom en Cifras. Sistemas de Control
Actividades destacadas del Plan 2014 / Pag. 43
Perfil de la Organizacién
G4-3 Nombre de la Organizacion 1. Carta del Consejero Delegado / Pag. 4 4
Ga-a Marcas, productos y servicios mas importantes de la 2. Quienes Somos v
organizacion - Nuestros Servicios / Pag. 7
o 2. Qui S
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion Quienes Somos . , v
- Nuestra Presencia / Pag. 9
Indicar en cuantos pafses opera la organizacién y
1 i I izacion |l )
nombrar aquellos paises donde la organizacion lleva 2. Quienes Somos y

G4-6 a cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria

- Nuestra Presencia / Pag. 9

2. Quienes Somos
- Nuestra Presencia / Pag. 9 4
- Gobierno Corporativo / Pag. 11

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma

G4-7 juridica
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G4-8

G4-9

G4-10

Indicar a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)

Determinar la escala de la organizacién

- Numero de empleados

- Numero de operaciones

- Ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las
organizaciones del sector publico

- Capitalizacion , desglosada en términos de
deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado), y

- Cantidad de productos o servicio que se
ofrecen

- Numero de empleados por contrato laboral y
Sexo

- Numero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo

- Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo

- Tamano de la plantilla por region y sexo

- Indique si una parte sustancial del trabajo de
la organizacién lo desempefian trabajadores
por cuenta propia reconocidos juridicamente
o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los

empleados y los empleados subcontratados por

los contratistas

- Comunique todo cambio significativo en el
numero de trabajadores ( por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola)

2. Quienes Somos
- Nuestra Presencia / Pag. 9
- Nuestros Servicios / Pag. 7
6. Relaciones con los Grupos de Interés
6.2. Clientes
- Perfil de los Clientes / P4ag. 104

2. Quienes Somos
- Principales Magnitudes / Pag. 11
4. Tecnocom en Cifras. Sistemas de Control
- Principales Magnitudes / Pag. 38
6. Relaciones con los Grupos de Interés
6.1. Personas
6.1.2. Tecnocom apuesta por el capital humano
/ Pag. 61

6. Relaciones con los Grupos de Interés
6.1. Personas
6.1.2. Tecnocom apuesta por el capital humano
/ Pag. 61
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. . . 6. Relaciones con los Grupos de Interés
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios

G4-11 colectivos 6.1. Personas v
6.1.14 Sindicatos / Pag. 102
G4-12  Describa la cadena de suministro de la organizacion 6. Relaciones con los Grupos de Interes v

6.3. Proveedores y Socios Tecnolégicos / Pag. 112

Comunicar todo cambio significativo que haya tenido

Ga-13 lugar durante el periodo objeto de analisis en el 2. Quienes somos Vv
tamanfo, la estructura, la propiedad accionarial o la - Cambios importantes en la Organizacién / Pag. 20
cadena de suministro de la organizacion
PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
No Aplica. No necesario
abordar el Principio de
Precaucion, ya que no existe
peligro de dafo grave o
Indicar cémo aborda la organizacién, si procede, el irreversible al medio ambiente
G4-14 o L, ! ! por el desarrollo de nuestra 4
principio de precaucion .
actividad.

No es necesario adoptar
medidas para impedir la
degradacion del medio

ambiente
Elaborar una lista de las cartas, los principios u otras .
L . - . 3. Enfoque de gestion
G4-15  iniciativas externas de caracter econdémico, ambiental L ) v
: o : - Codigos y Manuales / Pag. 29
y social que la organizacién suscribe o ha adoptado
Elaborar una lista de las asociaciones y las . )
o - . . . 6.Relaciones con los Grupos de Interés
G4-16 | organizaciones de promocién nacional o internacional o , v
o 6.5. Asociaciones / Pag. 123
a las que la organizacion pertenece
Aspectos Materiales y Cobertura
- Elaborar una lista de las entidades que figuran Las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la en las Cuentas Anuales
organizacion y otros documentos equivalentes | 4. Tecnocom en Cifras. Sistemas de Control Consolidadas se especifican en
G4-17 - Senalar si alguna de las entidades que figuran - Valor Econémico Retenido / Pag. 41 la pagina 83 de las mismas. v
en los estados financieros consolidados de la 9. Parametros de la Memoria / Pag. 144 En la memoria, principalmente,
organizacion y otros documentos equivalentes se recoge la actividad de las
no figuran en la memoria mismas en Espafa

168



G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

- Describir el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto

- Explicar como ha aplicado la organizacién los
Principios de elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria

- Elaborar una lista de los Aspectos materiales
que se identificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria.

- Indicar la cobertura dentro de la organizacién
de cada Aspecto material

- Indicar la cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material

- Describir las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas

Senalar todo cambio significativo en el Alcance y la
cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores

Participacion de los Grupos de Interés

Elaborar una lista de los grupos de interés vinculados
a la organizacion

Indicar en que se basa la eleccién de los grupos de
interés con los que se trabaja

Describir el enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la
participacion de un grupo se realizé especificamente
en el proceso de elaboracion de la memoria

3. Enfoque de Gestién
- Identificacion de los Grupos de Interés / Pag. 33
- Estudio de Materialidad / P4g. 33

9. Parametros de la Memoria / Pag. 143

3. Enfoque de Gestién
- Estudio de Materialidad / Pag. 35

3. Enfoque de Gestién
- Estudio de Materialidad / Pag. 36

3. Enfoque de Gestién
- Estudio de Materialidad / Pag. 36

O

. Pardmetros de la Memoria / Pag. 144

9. Pardmetros de la Memoria / P4g. 144

3. Enfoque de Gestién
- Identificacion de los Grupos de Interés / Pag. 33

3. Enfoque de Gestién
- Identificacion de los Grupos de Interés / Pag. 33

3. Enfoque de Gestién
- Identificacién de los Grupos de Interés / P4g. 33
6. Relaciones con los Grupos de Interés
6.1. Personas
6.1.7. Comunicacion Interna / Pag. 80
6.2. Clientes. Medios de Comunicacion / Pag. 106
6.3. Proveedores y Socios Tecnologicos
/ Pag. 114y Pag. 116
6.4. Accionistas / Pag. 122
6.5. Asociaciones / Pag. 123
6.6. Medios de Comunicacion / Pag. 124
9. Parametros de la Memoria / Pag. 143
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3. Enfoque de Gestién
- Identificacion de los Grupos de Interés / Pag. 33
6. Relaciones con los Grupos de Interés

Senalar qué cuestiones y problemas clave han surgido 6.1. Personas
a raiz de la participaciéon de los grupos de interés y 6.1.7. Comunicacion Interna / Pag. 80 No se han identificado
G4-27 describa la evaluacion hecha por la organizacion, 6.2. Clientes. Medios de Comunicacion / Pag. 106 | cuestiones y problemas clave a v
entre otros aspectos mediante su memoria. 6.3. Proveedores y Socios Tecnoldgicos raiz de la participacion de los
Especifique qué grupos de interés plantearon cada /Pag. 114 y P4g 116 grupos de interés
uno de los temas y problemas clave 6.4. Accionistas / Pag. 122
6.5. Asociaciones / Pag. 123
6.6. Medios de Comunicacion / Pag. 124
9. Parametros de la Memoria / Pag. 143
Perfil de la Memoria
G4-28 Per|~odo objeto .de la memoria (por ejemplo, afo fiscal 9. Parametros de la Memoria / PAg. 144 v
o afno calendario)
G4-29  Fecha de la ultima memoria (si procede) 9. Pardmetros de la Memoria / P4g. 143 v
G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) ' 9. Parametros de la Memoria / Pag. 143 v
Facilitar un punto de contacto para solventar las
G4-31  dudas que puedan surgir en relacién con el contenido | 9. Pardametros de la Memoria / Pag. 145 4
de la memoria
iNDICE DE GRI
- Indicar que opcién “de conformidad” con la
s S LSO e 3, PSS et i 14
G4-32 P 9 10. Anexos. Anexo lll - Indice de Contenidos del 4

- Facilitar la referencia al informe de verificacion
Externa si la memoria se ha sometido a tal
verificaciéon

global Reporting Initiative (GRI) G4 / P4g. 166
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G4-33

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

VERIFICACION

- Describir la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacién
externa de la memoria

- Sino se mencionan en el informe de
verificacién adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indicar el alcance y el
fundamento de la verificacion externa

- Describir la relacién entre la organizacion y los
proveedores de la verificacién

- Sefalar si el 6rgano superior de gobierno o de
alta direccion han sido participes de la solicitud
de verificaciéon externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacién.

Gobierno
LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

Describir la estructura de gobierno de la organizacion,
sin olvidar los comités del 6rgano superior de
gobierno. Indicar que comités son responsables de

la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas,
ambientales y sociales

Describir el proceso mediante el cual el 6rgano
superior de gobierno delega su autoridad a la alta
direccion y a determinados empleados en cuestiones
de indole econémica, ambiental y social

Indicar si existen en la organizaciéon cargos ejecutivos
o con responsabilidad en cuestiones econémicas,
ambientales y sociales, y sus titulares rinden cuentas
directamente ante el 6rganos superior de gobierno

Describir los procesos de consulta entre los grupos de
interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se
delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacién con el 6rgano
superior de gobierno

9. Parametros de la Memoria / Pag. 145
11. Verificacion Externa / Pag. 193

2. Quienes somos
- Gobierno Corporativo / Pag. 11y Pag. 12

2. Quienes somos
- Gobierno Corporativo / Pag. 18

2. Quienes somos
- Gobierno Corporativo / Pag. 18

2. Quienes somos
- Gobierno Corporativo / Pag. 16
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G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

Describa la composicion del érgano superior de
gobierno y de sus comités

Indicar su la persona que preside el 6rgano de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser
asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de
esta disposicién

Describir los procesos de nombramiento y seleccién
del érgano superior de gobierno y sus comités,

asi como los criterios en los que se basa su
nombramiento y la seleccién de los miembros del
primero

Describir los procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de intereses

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A
LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS
VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Describa las funciones del 6rgano superior de
gobierno y dela alta direccién en el desarrollo, la
aprobacién y la actualizaciéon del propésito, los
valores o las declaraciones de misién, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacion

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL
DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Sefalar qué medidas se han adoptado para desarrollar
y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno con relacion a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / P4g.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / P4g.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / P4g.

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag.
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G4-44

G4-45

G4-46

Describir los procesos de evaluacién del
desempeno del érgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales. Indicar

si la evaluacion es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indicar si se trata de
una autoevaluacion

Describir las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacién del desempefio
del érgano superior de gobierno en relacién
con la direccion de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos,
indicar como minimo se ha habido cambios en
los miembros o en las practicas organizativas

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
EN LA GESTION DEL RIESGO

Describir la funcién del érgano superior de
gobierno en la identificacion y gestién de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social. Sefalar
también cuél es el papel del 6rgano superior
de gobierno en la aplicacién de los procesos de
diligencia debida

Indicar si se efectiian consultas a los grupos de
interés para utilizar en el trabajo del 6rgano
superior de gobierno en la identificacion

y gestion de los impactos, los riesgos y

las oportunidades de caracter econdémico,
ambiental y social

Describir la funciéon del 6rgano superior
de gobierno en el andlisis de la eficacia
de los procesos de gestidn del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos
econémicos, ambientales y sociales

2. Quienes somos
- Gobierno Corporativo / Pag. 15

4. Tecnocom en Cifras. Sistemas de Control
/ Pag. 42 y Pag. 43

4. Tecnocom en Cifras. Sistemas de Control / Pag. 42
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En la Gestién de Riesgos
Corporativos no se efectian
consultas a los grupos de
interés para utilizarlas en el
trabajo del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion

y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de
caracter econdmico, ambiental
y social



G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

Indicar con qué frecuencia analiza el 6rgano
superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole econémica, ambiental y
social

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

Indicar cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
EN LA AEVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO,
AMBIENTAL Y SOCIAL

Describir el proceso para trasmitir las preocupaciones
importantes al 6rgano superior de gobierno

Senalar la naturaleza y el numero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al érgano superior
de gobierno; describa asimismo los mecanismos que
se emplearon para abordarlas y evaluarlas

RETRIBUCION E INCENTIVOS

- Describir las politicas de remuneracién para el
6rgano superior de gobierno y la alta direccion
- Relacionar los criterios relativos al desempeno
que afectan a la politica retributiva con los
objetivos econémicos, ambientales y sociales
del érgano superior de gobierno y la alta
direccion
Describir los procesos mediante los cuales se
determina la remuneracién. Indicar si se recurre a
consultores para determinar la remuneracién vy si
estos son independientes de la direccion. Sefiale
cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores
en materia de retribuciéon puedan tener con la
organizacion

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 16

. Enfoque de Gestion

- Estructura Organizativa / Pag. 29

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 15

. Enfoque de Gestion

- Mecanismos de Comunicacién / Pag. 31

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / P4g. 15y Pag. 19

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 15
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G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

Explicar cémo se solicita y se tiene en cuenta la
opinién de los grupos de interés en lo que respecta a
la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados
de las votaciones sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion

Calcular la relacién entre la retribucién total anual de
la persona mejor pagada de la organizacion en cada
pafs donde se lleven a cabo operaciones significativas
con la retribucién total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del
pafs correspondiente

Calcular la relacién entre el incremento porcentual de
la retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacién en cada pais donde se lleven a
cabo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucién total anual media de toda
la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del
pais correspondiente

Etica e Integridad

Describir los valores, principios, estdndares y normas
de la organizacion, tales como cédigos de conducta o
codigos éticos

Describir los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita,
y para consultar los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacién, tales como lineas
telefénicas de ayuda y asesoramiento

Describir los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacién,
tales como la notificaciéon escalonada a los

mandos directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 15

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 16

. Quienes somos

- Gobierno Corporativo / Pag. 16

. Enfoque de Gestion

- Codigos y Manuales / Pag. 28
- Estructura Organizativa / Pag. 29
- Formacion / Pag. 29

. Relaciones con los Grupos de Interés

6.1. Personas
6.1.7. Comunicacion Interna / Pag. 81

. Enfoque de Gestion
- Mecanismos de Comunicacién / Pag. 31
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

En la tabla se recogen los aspectos materiales de la Organizacion:

Enfoque de Gestién - ECONOMIA

Desempefio
ECONOMIA Y G4-EC1
econémico
] D A
ECONOMIA Esempeno G4-EC2
econémico
. Desempeno
ECONOMIA Y G4-EC3
econémico
Desempefio
ECONOMIA Y G4-EC4
econémico

Valor econémico
directo generado
y distribuido

Consecuencias
econémicas y

otros riesgos y
oportunidades para
las actividades de la
organizacion que se
derivan del cambio
climatico

Cobertura de las
obligaciones de

la organizacion
derivadas de su plan
de prestaciones

Ayudas econémicas
otorgadas por entes
del Gobierno

176

4. Tecnocom en Cifras.
Sistemas de Control

Enfoque de Gestion / Pag. 37

4. Tecnocom en Cifras.
Sistemas de Control

/ Pag. 41

7. Medio Ambiente

/ Pag. 141

4. Tecnocom en Cifras.
Sistemas de Control
/ Pag. 42

Memoria de Sostenibilidad

La actividad desarrollada por Tecnocom no se encuentra
directamente afectada por el cambio climatico ni emite
directamente una gran emisién de gases de efecto
invernadero, por lo tanto, no se enfrenta a riesgos y/u
oportunidades a raiz del cambio climéatico que puedan
provocar cambios sustantivos en las operaciones, los
ingresos o los gastos de la organizacion, no se prevén
consecuencias financieras debidas a la regulacion de

la normativa referente a emisiones de gases de efecto
invernadero.

Aun asi, dentro de nuestras soluciones tenemos un abanico
de soluciones para mejorar el impacto en el desarrollo
sostenible.

N/A: No existe la obligacién de pago a futuro de los
trabajadores. No se aplican beneficios sociales, como son
los planes de jubilacion, seguro de vida, etc. Los beneficios
sociales que se aplican, como seguro médico, ayuda
comida, etc., no suponen un compromiso econémico
futuro de la organizacién con los empleados.

Los gobiernos no forman parte de la estructura accionarial
de la organizacién



. Presencia en el
ECONOMIA G4-EC5

mercado

Presencia en el

ECONOMIA G4-EC6

mercado

Consecuencias

ECONOMIA econémicas G4-EC7

indirectas

Consecuencias

ECONOMIA econémicas G4-EC8

indirectas

Relacion entre

el salario inicial
desglosado por sexo
y el salario minimo
local en lugares
donde se desarrollan
operaciones
significativas
Porcentaje de

altos directivos
procedentes de la
comunidad local

en lugares donde

se desarrollan
operaciones
significativas
Desarrollo e impacto
de la inversion en
infraestructuras y
los tipos de servicio

Impactos
econémicos
indirectos
significativos y
alcance de los
mismos

177

6. Relaciones con los
grupos de interés:

6.1. Personas

6.1.4. Retribucion / Pag. 68

6. Relaciones con los
grupos de interés:

6.1. Personas

6.1.2. Tecnocom apuesta
por el capital humano

/ Pag. 63

7. Medio Ambiente
/ Pag. 139

2. Quienes Somos:
Proyectos importantes
realizados en los
diferentes sectores de
actividad / Pag. 24

5. Inversion / Pag. 49

6. Relaciones con los
grupos de interés:

6.1. Personas:

6.1.2. Tecnocom apuesta
por el capital humano

/ Pag. 61

6.1.5. Formacion / Pag. 70
6.1.11. Medidas de
Compensacion / Pag. 96

Memoria de Sostenibilidad

Cambios en la productividad de las empresas: proyectos
TIC relevantes llevados a cabo, innovacién tecnoldgica.
Beneficios para la sociedad: creaciéon de empleo, formacién
(mejora de las habilidades o conocimientos de la
comunidad profesional local) y beneficios econémicos para
los empleados

Internacionalizacién: la apertura de nuevos centros
conlleva generacion de empleo.



Practicas de

ECONOMIA .
adquisicion

Enfoque de Gestion — MEDIO AMBIENTE

MEDIO )
Materiales
AMBIENTE
MEDIO )
Materiales
AMBIENTE
MEDIO )
Energia
AMBIENTE
MEDIO )
Energia
AMBIENTE
MEDIO .
Energia
AMBIENTE

G4-EC9

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

Porcentaje del
gasto en los lugares
con operaciones
significativas que
corresponde a
proveedores locales

Materiales por peso
o volumen
Porcentaje de los
materiales utilizados
que son materiales
reciclados

Consumo
energético interno

Consumo
energético externo

Intensidad
energética
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6. Relaciones con los
grupos de interés:

6.3. Proveedores y Socios
Tecnolégicos / Pag. 114

7. Medio Ambiente
Enfoque de Gestion
/ Pag. 130
7. Medio Ambiente
/ Pag. 131

7. Medio Ambiente
/ Pag. 133

7. Medio Ambiente
/ Pag. 134

7. Medio Ambiente
/ Pag. 135

Memoria de Sostenibilidad

v
v
v

0% - No se utilizan materiales reciclados v
v

Tecnocom es una compafnia de servicios, por lo tanto, al

no realizar proceso productivo. El consumo de energia se

deriva del consumo eléctrico destinado a iluminacién y

climatizacion de los centros y del consumo de combustibles

fosiles del uso de vehiculos de empresa y gas natural en

algunos centros de trabajo.

No disponemos de informacién para poder calcular el v

consumo energético externo.

El consumo indirecto es a través de los viajes de empresa,

consumo de combustibles por nuestros proveedores, en el

tratamiento de nuestros residuos, desplazamientos de los

empleados al centro de trabajo, etc.)

No disponemos de informacion para poder calcular

este dato.
v
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MEDIO ) Reduccion del 7. Medio Ambiente
Energia G4-EN6 " ) v
AMBIENTE consumo energético  / Pag. 134

N/A: ya que Tecnocom es una empresa de Servicios y no de
fabricacion de productos, y por tanto, no realiza un control
tan exhaustivo de su consumo energético, como mediciones
internas de los productos, investigaciones sobre los patrones
de uso, evaluaciones de ciclo de vida, etc.

Pero destacamos que trabajamos con proveedores que
realizan mejoras en sus productos que reduce el impacto

) ambiental de los mismos: Eficiencia en los sistemas
Reducciones de

MEDIO i los requisitos 7. Medio Ambiente
Energia G4-EN7 " . .
AMBIENTE energéticos de los / Pag. 133y Pag. 141

productos y servicios

informaticos: la adquisicién de material informético,

se realiza siempre a proveedores que cumplen con la v
normativa ambiental y tienen un compromiso para la
reduccion de su impacto medioambiental, tanto en el
proceso de fabricacién como en el uso del producto asi
como a la finalizacion de su vida Util. Y en la adquisicién
de nuevos vehiculos de flota se tienen en cuenta criterios
de eficiencia. En nuestros centros de trabajo: llevamos a
cabo mejoras energéticas en edificios y gestidén energética.
Ademads entre nuestros servicios, se encuentran servicios
gue contribuyen a causar un menor impacto ambiental.
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MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

Productos y
servicios

Productos y
servicios

G4-EN27

G4-EN28

Grado de mitigacion
rado 9 7. Medio Ambiente

/ Pag. 131, Pag. 133
y Pag. 141

del impacto
ambiental de los
productos y servicios

Porcentaje de los

productos vendidos

y sus materiales de

embalaje que se 7. Medio Ambiente
recuperan al final / P4g. 133

de su vida util,

por categorias de

productos

180

Memoria de Sostenibilidad

Los impactos ambientales producidos por los servicios
ofrecidos por Tecnocom, no generan un gran impacto
ambiental. Iniciativas para mitigar el impacto ambiental
son las soluciones dentro de nuestro portfolio de oferta
que reducen el impacto ambiental. En cuanto a productos
que compramos, aparatos eléctricos y electronicos, se
tiene en cuenta la eficiencia en los sistemas informéticos:
la adquisicion de material informatico, se realiza siempre
a proveedores que cumplen con la normativa ambiental

y tienen un compromiso para la reduccién de su impacto
medioambiental, tanto en el proceso de fabricacion como
en el uso del producto asi como a la finalizaciéon de su vida
util. El papel que se compra en nuestros centros es papel
ecoldgico.

En cuanto a emisiones causados por nuestra actividad las
iniciativas seguidas para reducirlas son: energfa verde,
politica orientada a la reduccién del nimero de viajes
entre centros de trabajo y teletrabajo, con el beneficio

de disminucién de las emisiones de CO2 producidas de
manera indirecta.

Tecnocom es una empresa de servicios, por lo tanto, no
vende productos. Las cajas de cartén utilizadas en nuestros
almacenes, son reutilizadas hasta el final de su vida util.



MEDIO Cumplimiento
AMBIENTE regulatorio
Mecanismos
MEDIO i
de reclamacion
AMBIENTE

ambiental

Enfoque de Gestion — DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENO | Practicas Laborales y

L Empleo
SOCIAL Trabajo Digno

G4-EN29

G4-EN34

G4-LA1

Valor monetario
de las multas
significativas

y numero de
sanciones no
monetarias por
incumplimiento de
la legislacion y la
normativa ambiental
Numero de
reclamaciones
ambientales que
se han presentado,
abordado y
resuelto mediante
mecanismos
formales de
reclamacion

NUmero y Tasa de
contrataciones y
rotacién media

de empleados,
desglosados por
grupo etario, sexo y
region

181

7. Medio Ambiente
/ Pag. 139

7. Medio Ambiente
/ Pag. 139

6. Relaciones con los
Grupos de Interés

/ Pag. 60

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.3. Seleccion / Pag. 66

6.1.12 Estabilidad y

absentismo de la plantilla

/ Pag. 97

Memoria de Sostenibilidad




DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Empleo G4-LA2
Empleo G4-LA3
Relaciones entre
los trabajadores y G4-LA4

la direccién

Prestaciones sociales
para los empleados
a jornada completa
gue no se ofrecen

a los empleados
temporales o a
media jornada,
desglosadas

por ubicaciones
significativas de
actividad

indices de
reincorporacién al
trabajo y retencién
tras la baja por
maternidad o
paternidad,
desglosados por
Sexo

Plazos minimos de
preaviso de cambios
operativos y posible
inclusion de estos
en los convenios
colectivos

182

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:
6.1.10. Medidas de

Compensacion / Pag. 96

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:
6.1.12. Estabilidad y

absentismo de la plantilla

/ Pag. 98

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.7. Comunicacién
Interna / Pag. 81

Memoria de Sostenibilidad

0% - Los beneficios sociales se aplican a todos los
empleados (a toda la plantilla) con independencia del

. . ., v
tipo de jornada o contrato que posean: Compensacion y
Beneficios
v
v



DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Salud y seguridad
en el trabajo

Salud y seguridad
en el trabajo

Salud y seguridad
en el trabajo

Salud y seguridad
en el trabajo

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Porcentaje de
trabajadores que
esta representado
en comités formales
de seguridad y
salud conjuntos
para direccién

y empleados,
establecidos para
ayudar a controlar
y asesorar sobre
programas de
seguridad y salud
laboral

Tipo y tasa

de lesiones,
enfermedades
profesionales,

dias perdidos,
absentismo

y nimero de
victimas mortales
relacionadas con el
trabajo por regién y
por sexo
Trabajadores cuya
profesién tiene una
incidencia o un
riesgo elevados de
enfermedad

Asuntos de salud y
seguridad cubiertos
en acuerdos
formales con los
sindicatos
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6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.13. Seguridad y Salud

/ Pag. 100

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:
6.1.12.Estabilidad y

absentismo de la plantilla

/ Pag. 98

6.1.13. Seguridad y Salud

/Pag. 99 y Pag. 101

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:
6.1.14.Sindicatos

/ Pag. 102

Memoria de Sostenibilidad

0% - Por el tipo de actividad que realiza Tecnocom,

no existen trabajadores destinados a ocupaciones

que presenten un alto indice o riesgo de contraer v
enfermedades especificas. Ni tampoco operamos en pais

con alto riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas.



DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Capacitacion y
educacién

Capacitaciéon y
educacién

Capacitacion y
educacion

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

Promedio de horas
de capacitacién
anuales por
empleado,
desglosado por
sexo y por categoria
laboral

Programas

de gestion de
habilidades y de
formacién continua
que fomentan la
empleabilidad de
los trabajadores

y les ayudan a
gestionar el final
de sus carreras
profesionales

Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
regulares del
desempefo y

de desarrollo
profesional,
desglosado por
sexo y por categoria
profesional

184

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.5. Formacion / Pag. 70

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.5. Formacion / Pag. 70

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.6. Desarrollo
Profesional / Pag. 80

Memoria de Sostenibilidad

En la formacién presencial, el nimero de participantes se
calcula contabilizando los asistentes a cada curso, no por
empleado.

El programa de formacién técnico y de habilidades de
Tecnocom es continuo, indistintamente de la edad de los
trabajadores. Si se estan incorporando planes especificos,
para mejorar la empleabilidad en las tecnologias mas
demandadas.

El 100% de los empleados evaluables, que representa

un 92,7% de la plantilla. En procedimiento interno se
especifica en qué casos un empleado no sera evaluado:
empleados incorporados a partir del 30 de septiembre o
empleados que no hayan estado en activo 6 meses dentro
del afo a evaluar.



DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Practicas Laborales y
Trabajo Digno

Diversidad e
igualdad de
portunidades

Igualdad de
retribuciones entre
mujeres y hombres

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

Evaluacién de las
practicas laborales
de los proveedores

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

Composicién de

los Organos de
Gobierno y desglose
de la plantilla

por categoria
profesional y sexo,
edad, pertenencia

a minorias y otros
indicadores de
diversidad

Relacion entre el
salario base de

los hombres con
respecto al de las
mujeres, desglosada
por categoria
profesional y

por ubicaciones
significativas de
actividad

Porcentaje de
nuevos proveedores
que se examinaron
en funcién de
criterios relativos

a las practicas
laborales

Impactos negativos
significativos, reales
y potenciales, en las
practicas laborales
en la cadena de
suministro, y
medidas al respecto

185

2. Quienes somos:
Gobierno Corporativo
/ Pag. 11

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.8. Gestion de la
diversidad / Pag. 82
6.1.9. Politicas de
Igualdad / P4g. 83

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.4. Retribucion

/ Pag. 69

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:

6.3. Proveedores y Socios
Tecnoldgicos / Pag. 113

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.3.Proveedores y Socios
Tecnolégicos / Pag. 113

Memoria de Sostenibilidad




DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Mecanismos

Practicas Laborales y de reclamacion

L . G4-LA16
Trabajo Digno sobre las practicas
laborales
Derechos Humanos Inversién G4-HR1
Derechos Humanos Inversion G4-HR2

Numero de
reclamaciones
sobre practicas
laborales que se
han presentado,
abordado y
resuelto mediante
mecanismos
formales de
reclamacion

Numero y
porcentaje de
contratos y acuerdos
de inversion
significativos que
incluyen clausulas
de derechos
humanos o que

han sido objeto

de anélisis en
materia de derechos
humanos

Horas de formacioén
de los empleados
sobre politicas y
procedimientos
relacionados

con aquellos
aspectos de los
derechos humanos
relevantes para sus
actividades, incluido
el porcentaje

de empleados
capacitados

186

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:

6.1. Personas:

6.1.15. Mecanismos de
reclamacion / Pag. 103

3. Enfoque de gestion:
Formacion / Pag. 29

Memoria de Sostenibilidad

100% - Para proveedores: Se incluye en la clausula 15 del
documento de Condiciones Generales de Pedido que se
emite con los pedidos de compra (ordenes de pedido)
100%-Para clientes: La plantilla de oferta de Servicios
sobre condiciones generales de contratacién establece en
el punto 4.2.9 Ley Aplicable, establece que los derechos y
obligaciones de las partes se regiran por el derecho espafiol
comun.



Memoria de Sostenibilidad

. 6. Relaciones con los
Numero de casos

DESEMPENO L de discriminacién y
Derechos Humanos No discriminacion G4-HR3 . ) 6.1. Personas: v
SOCIAL medidas correctivas i
6.1.15 Mecanismos de

adoptadas

Grupos de Interés:

reclamacion / Pag. 103

Identificacion

de centros y
proveedores
significativos en
los que la libertad

Libertad de de asociacién 6. Relaciones con los 0% - En los proveedores de servicios, no se han
DESEMPENO asociacion y y el derecho Grupos de Interés: identificado proveedores en los que la libertad de
Derechos Humanos o G4-HR4 . S ) . v
SOCIAL negociacién de acogerse a 6.3. Proveedores y socios | asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos
colectiva convenios colectivos | tecnolégicos / Pag. 113 pueden infringirse o estar amenazada

pueden infringirse o
estar amenazados y
medidas adoptadas
para defender estos
derechos

Identificacion
de centros y
proveedores
con un riesgo .
o 6. Relaciones con los - i
. significativo de , 0% - En las condiciones generales de homologa-cion de
DESEMPENO . ) .| Grupos de Interés: o
Derechos Humanos Trabajo infantil G4-HR5 casos de explotacién ) proveedores de servicios el personal de-be ser mayor de 18 v
SOCIAL . . . 6.3. Proveedores y socios ~ )
infantil, y medidas . . anos para poder trabajar en nombre de Tecnocom
tecnoloégicos / Pag. 113
adoptadas para
contribuir a la
aboliciéon de la

explotacion infantil
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DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Trabajo forzoso G4-HR6
Evaluacion G4-HR9
Mecanismos
de reclamacion
G4-HR12

en materia de
derechos humanos

Centros y
proveedores con un
riesgo significativo
de ser origen

de episodios de
trabajo forzoso, y
medidas adoptadas
para contribuir a
la eliminacion de
todas las formas de
trabajo forzoso

Numero y
porcentaje de
centros que

han sido objeto

de examenes

o evaluaciones

de impactos en
materia de derechos
humanos

Numero de
reclamaciones sobre
derechos humanos
que han presentado,
abordado y

resuelto mediante
mecanismos
formales de
reclamacion

188

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:

6.3. Proveedores y socios
tecnolégicos / Pag. 113

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:
6.1. Personas:

6.1.15. Mecanismos de

reclamacion / Pag. 104

Memoria de Sostenibilidad

0% - En los proveedores de servicios, no se han
identificado proveedores con riesgo significativo de trabajo
forzoso.

Todos los centros de la organizacion (100%) son objeto de
examen permanente en materia de derechos humanos. Es
responsabilidad de la Direcciéon de Personas cumplir con
todas las leyes y normativa local segun la localidad de cada
filial y centro de trabajo, y respetando lo establecido en el
Codigo de Conducta Corporativo. Por otro lado, el Comité
de Conducta Corporativa también vela por el cumplimiento
de este aspecto, analizando, verificando y corrigiendo
cualquier conducta que vaya en contra de los derechos
humanos.



DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Sociedad

Sociedad

Sociedad

Sociedad

Lucha contra la

. G4-503
corrupciéon
Lucha contra la
L G4-504
corrupcién
Lucha contra la
L G4-505
corrupcién
Practicas de
competencia G4-S07

desleal

Numero y
porcentaje de
centros en los que
se han evaluado los
riesgos relacionados
con la corrupcion y
riesgos significativos
detectados

Politicas y
procedimientos de
comunicacién y
capacitacién sobre
lucha contra la
corrupcion

Casos confirmados
de corrupciény
medidas adoptadas
Numero de
demandas por
competencia
desleal, practicas
monopolistas o
contra la libre
competencia y
resultado de las
mismas

189

4. Tecnocom en cifra.
Sistemas de Control:
Actividades destacadas del
plan 2014/ Pag. 43

2. Quienes somos:
Gobierno Corporativo
/ Pag. 12

3. Enfoque de Gestion:
Formacion / Pag. 29

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:

6.3. Proveedores y Socios
Tecnoldgicos / Pag. 113
3. Enfoque de Gestion:
Mecanismos de
comunicaciéon / Pag. 32

Memoria de Sostenibilidad

100% de los centros son analizamos con el sis-tema de

Gestion de Riesgos Corporativo

0 - No se emprendieron acciones legales contra Tecnocom
por practicas monopolisticas y contra la libre competencia.



Memoria de Sostenibilidad

Indicadores Apartado Memoria /
CATEGORIA SUB-CATEGORIA ASPECTO GRI Descripciéon Pagina - Informacion Comentario / Omisiones
Codificacién del indicador

Verificacién
Externa

Valor monetario
de las multas
significativas
y ndmero de

DESEMPENO Sociedad Cumplimiento 64-508 sanciones no Sistemas de Control: La organizacion no ha identificado ningdn incumplimiento

SOCIAL regulatorio ) Multas y sanciones de la legislacién o de la normativa.
monetarias por ,

) . / Pag. 41

incumplimiento de

la legislacién y la

normativa

4. Tecnocom en Cifras.

Ndmero de
reclamaciones
sobre impactos

) sociales que se 4. Tecnocom en Cifras.
Mecanismos de

DESEMPENO ) L han presentado, Sistemas de Control:
SOCIAL Sociedad reclamacion por G4-SO011

) _ abordado y Multas y sanciones
impacto social

resuelto mediante / Pag. 41
mecanismos
formales de

reclamacion
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DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Responsabilidad sobre
productos

Responsabilidad sobre
productos

Responsabilidad sobre
productos

Responsabilidad sobre
productos

Etiquetado de
los productos y
servicios

Etiquetado de
los productos y
servicios

Etiquetado de
los productos y
servicios

Comunicaciones
de mercadotecnia

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

Tipo de informacién
que requieren los
procedimientos

de la organizacion
relativos a la
informacion y el
etiquetado de

sus productos

y servicios, y
porcentaje de
categorias de
productos y servicios
significativos que
estan sujetas a tales
requisitos

Numero de
incumplimientos

de la regulacién

y de los cédigos
voluntarios relativos
a la informacion

y al etiquetado

de los productos

y servicios,
desglosados en
funcién del tipo de
resultado
Resultados de las
encuestas para
medir la satisfaccion
de los clientes

Venta de productos

prohibidos o en
litigio

191

Memoria de Sostenibilidad

No aplica. Los servicios de Tecnocom estan exentos de
mecanismos de etiquetado, no estan sujetos a normativa
sobre informacion del impacto del Producto/servicio. Los
servicios prestados no requieren datos como: origen de

los componentes, contenido de sustancias que pueden

tener cierto impacto ambiental o social, instrucciones de

seguridad, eliminacién del producto e impacto ambiental

o social.

No aplica. Los servicios de Tecnocom estan exentos de v

mecanismos de etiquetado

6. Relaciones con los
Grupos de Interés: v
6.2. Clientes / P4ag. 107

No se venden productos prohibidos en determinados
mercados ni estan cuestionados por los grupos de interés u v
objeto de debate publico



DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

DESEMPENO
SOCIAL

Responsabilidad sobre
productos

Responsabilidad sobre
productos

Responsabilidad sobre
productos

Comunicaciones
de mercadotecnia

Privacidad de los
clientes

Cumplimiento
regulatorio

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Ndmero de casos de
incumplimiento de
la normativa o los
cédigos voluntarios
relativos a las
comunicaciones de
mercadotecnia, tales
como la publicidad,
la promocién

y el patrocinio,
desglosados en
funcion del tipo de
resultado

Numero de
reclamaciones
fundamentadas
sobre la violacion
de la privacidad y la
fuga de datos de los
clientes

Valor monetario

de las multas
significativas

por incumplir la
normativa y la
legislacion relativas
al suministro y el
uso de productos y
servicios

192

6. Relaciones con los
Grupos de Interés:

6.2. Clientes: Seguridad
de la informacién

/ Pag. 112

Memoria de Sostenibilidad

Tecnocom no realiza campafas de publicidad de caracter
promocional o comercial. No se ha registrado ningun

incidente fruto del incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de mercadotecnia

0€ - No se han recibido multas significativas fruto

del incumplimiento de la normativa en relacién con el v

suministro y uso de productos y servicios



11. Verificacion Externa

AENOR Womiiiaon cenecon

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 011/15

La Asociacién Espaficla de Normalizacion y Certificacion [AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

TECNOCOM

Titulada: MEMORIA SOSTENIBILIDAD TECNOCOM 2014

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opidén Exhaustiva de |a Guia G4
del Global Reporting Initiative. La verificacién se ha realizado con fecha 30 de abril de 2015, no
considerando cualquier circunstancia acontecida con posterioridad,

La presente verificacion es vigente sabvo suspensidn o refirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la soliditud n* 2015/GRINTE20)01, de fecha 10 de marzo de 2015 y en el Reglamento General de
verificacion de memarias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige enfre ofros compromisas permiir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AEMOR para comprobar la veracidad de lo dedarado.

Esta declaracion no condiciona la dedsidn que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a

TECNOCOM, en la lista de entidades que han realizado la memoaria en conformidad con la Guia GRI, y que publica en su
pégina Web: htipjdatabasegiobalreporting org,

Fecha de emisitin: 11 de mayo de 2015
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