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1. Carta de Presidencia y Direccion General de renovacion del Compromiso

Como cada afio desde nuestra adhesion en 2010, Grupo Sabico fiel al compromiso adquirido con el Pacto
Mundial ha continuado trabajando en la mejora del cumplimiento de los diez principios contenidos en el

mismo.

La periodicidad de publicacioén de nuestra memoria de Responsabilidad Social tiene caracter bienal, si bien de
forma anual y especialmente en los intervalos entre publicaciones emitimos un informe de progreso con los

contenidos basicos que dan respuesta a nuestros compromisos adquiridos.

Durante este pasado ejercicio se ha revisado la gestion integral del Sistema, elaborando un “DNI” donde
quedan claramente identificadas las politicas que aplican en los diferentes procesos, areas... del Grupo
Sabico para asegurar la satisfaccion de todos los grupos de interés en beneficio tanto de la organizacion como
de las personas, accionistas y de las administraciones y sociedad en general, todo ello a través del desarrollo

sostenible econémico, ambiental y social de la organizacion.

En el mismo quedan identificados los hitos de Inicio y Fin asi como aquellas actividades relacionadas,
ademas de establecerse las responsabilidades de los recursos humanos., sirviendo ademdas como guia

informativa de toda la documentacion relacionada con el proceso.

A lo largo de 2014, el personal de estructura de nueva incorporacion ha seguido firmando con caracter
individual la conformidad con el Cédigo Etico introduciéndose en los contratos de todo el personal operativo

una clausula en el mismo sentido.

En el campo de la sostenibilidad y accion social, hay que destacar el aumento de la colaboracién con la
organizacion “emceurope”, reciclando todos los dispositivos tecnologicos de la organizacion y revirtiendo

sus beneficios hacia organizaciones no gubernamentales sin a nifio de lucro.

Durante el ejercicio 2014 los consumos eléctricos (-19,47%), toner (-3,9%), ademas los consumos de
productos de limpieza mediante la implantacion de planes de trabajo que incluyen recomendaciones y

técnicas de ejecucion, se han reducido un 20%.

En el ejercicio de referencia, el indice general de frecuencia de accidentes, se ha reducido tanto por empresas

como a nivel de Grupo, mejorandose todos los indices conseguidos hasta la fecha.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin la implicacion de la compafiia desde todos sus ambitos y sin
el compromiso y asuncién de cada una de las personas que trabajan en Grupo Sabico de los principios de

responsabilidad social que se impregnan en la compafiia como una esencia propia.

En nombre de Grupo Sabico renovamos a través de esta carta dicho compromiso y declaro la firme intencion
de continuar apoyando y desarrollando los diez principios que lo constituyen y de mejorar los logros

obtenidos por la compaiiia.
Joaquin Elésegui Sotos. Victor Barranco Jiménez
Presidente Director General

San Sebastian a 01 de Julio de 2015



2. Introduccion

Grupo Sabico es un grupo de servicios que estd diversificado en siete areas de actividad principales:
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DIVISION
VIGILANCIA & PROTECCION

Sabico Seguridad, S.A.

DIVISION
SERVICIOS AUXILIARES
Sabico Servicios Auxiliares, S.L.
Servicios Auxiliares GDN, S.A.
silicia Servicios Integrales, S.A

SBC Outsourcing, S.L.

DIVISION
INGENIERIA

Sabico Seguridad, S.A.
Abymatic Sistemas, S.L.

General Ibérica de Seguridad, S.A

DIVISION
LIMPIEZA & MANTENIMIENTO

Eclat Limpieza, S.A.
El Espejo, S.L.

Eclat Mantenimiento, S.L.

DIVISION
TRABAJO TEMPORAL

Bicolan ett, S.A

DIVISION
ALARMAS & CALL-CENTER

Sabico Seguridad, S.A.
Abymatic Sistemas, S.L.

DIVISION
CONSULTORIA ESTRATEGICA

Sabico Seguridad, S.A
Abymatic Sistemas, S.L.

Las sociedades que componen el Grupo Sabico son:
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Bienestar Social: Es el destino de la Accion Social del Grupo generando

empleo para personal con discapacidad psicologica a través de un Centro

especial de Empleo (CEE).

Outsourcing & Servicios Auxiliares: Es la actividad que ofrece soluciones

personalizadas en las areas de Servicios Estaticos (recepcion, conserjeria,
azafatas), Gestion (piscinas, contadores, atencion telefonica) y Logistica

(almacenes, mercancias, productos).

Trabajo Temporal: La respuesta del Grupo Sabico para las necesidades

esporadicas y puntuales de nuestros clientes.

Seguridad Ingenieria: Soluciones llave en mano a la medida de las

necesidades de nuestros clientes.

En 2014, el volumen de negocio fue de un 66,5 millones de euros. Al 31 de diciembre, la plantilla estaba

integrada por 2.243 personas. La empresa cuenta con 22 centros de gestion y unos Servicios Centrales.

A la fecha de publicacion del presente informe (julio 2015), el capital social de la empresa es de mas de seis

millones de euros, y esta representado por 17.297.685 de acciones ordinarias.
Mercados

Grupo Sabico desarrolla su actividad profesional principalmente en el territorio nacional, si bien tiene
abiertos proyectos en Oriente Medio, con prevision de inicio para el ultimo trimestre del 2015, durante el afio
2014 ha ejecutado proyectos esporadicos en Latinoamérica, como derivacion de sus colaboraciones con

clientes en el territorio nacional.



Consejo de Administracion

Joaquin Elésegui Sotos Presidente Consejo
Joaquin Elésegui Azcarate Consejero Secretario
Angel Alustiza Garcia Consejero

José Fco. Arrizabalaga Iraola Consejero

Beatriz Luzuriaga Santo Domingo Consejera

Marisa Erquicia Rodriguez Consejera

Victor Barranco Jiménez Consejero

Venancio Recalde Gonzalez Consejero

Galaguru SL Soc. Unipersonal Consejero

Valseca 1 Inversiones SL Soc. Unipersonal Consejero

Durante el 2014 y hasta la composicion del presente informe la composicion del equipo directivo es la que a
continuacién se refleja, siendo necesario significar que diferentes actividades no tienen direcciones
especificas, sino que se encuentran gerenciadas por la Direccion General y las Direcciones Funcionales

existentes en los Servicios Centrales del Grupo Sabico

Direccion principal

Presidente Joaquin Elésegui Sotos
Director General Victor Barranco Jiménez
Direccion Financiera José Ramon Batalla
Direccion Juridica Joaquin Elosegui Azcarate
Direccion RR.HH. y SIG Venancio Recalde Gonzalez
Direccion Informatica Raul Barba Vera

Direcciéon SPM Mikel Rusifiol Obeso
Direccion Ingenieria 1 Ignacio Ibaiiez Basterra
Direccion Ingenieria 2 Ramén Amunarriz Campandegui
Direccion Ingenieria 3 Javier Pérez-Nievas Montiel
Direccion Act. Limpieza y Mto. Marisa Erquicia Rodriguez
Direccion Centro Esp. Empleo Victor Rodriguez Fernandez
Direccion Formacion M? José Garcia Alberdi
Direccion Alarmas y Call Center | Befiat Sorondo Rivero
Direccion de Consultoria Casimiro Macias Fernandez

Ventas por divisiones




Balance de situacion Consolidada auditada Grupo Sabico (Invesnor)
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Indicadores Principales

Desde el afio 2008 Grupo Sabico ha empleado toda su fuerza en sostener la organizacion ante los embates
generados por la situacion de crisis coyuntural que ha sufrido el pais, fruto de este esfuerzo es que la
organizacion freno su inercia de destruccion de empleo, generando en los dos ultimos ejercicios empleo neto
siempre teniendo en cuenta ejercicios inmediatamente anteriores, pero manifestando una inequivoca
tendencia de recuperacion hacia las metas y logros obtenidas antes de la situacion anteriormente referida, con
este fin se han diseflado en toda la organizacion indicadores de seguimiento que posibilitan la toma de
decisiones en tiempo casi real, consiguiendo de ese modo limitar las desviaciones y adoptando medidas que

consecuentemente reorienten los resultados hacia los objetivos planificados con caracter anual.
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Misién y principios

(F‘restacién de servicios mediante
procesos seguros y fiables, basados en
la mejora continua, que garanticen la
proteccion y salud de las personas, del
medioambiente  asi como la
satisfaccion de terceros, siempre bajo
el estrictco cumplimiento de Ila
legislacion vigente.

ﬁoﬂsolidar la identificacion de la
organizacion mediante el reconocimiento
general de nuestros clientes y
competidores, desarrollando la cultura
organizacional, centrada y fortalecida en
principios y valores potenciando el
talento humano y manteniendo un
Sistena de Gestién integrado de alto
rendimiento y sostenible.




COMPROMISO:
Nuestros esfuerzos se orientan al respeto de la legalidad para poder
disfrutar de bienes vy servicios de calidad, respetuosos con el
medioambiente y seguros para las personas.

[ CALIDAD ORGANIZACIONAL:
Apego a las normas que regulan nuestra actividad y competencias,
mediante equipos cohesionados, altamente especializados y orientados a
satisfacer las expectativas del mercadoy clientes.
COMUNICACION PERMANENTE:
Conlos clientes y con los miembrosdel equipo de trabajo, utilizando para
ellotecnologiade la informacién, alcanzando asi altos niveles de eficiencia.
s

HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD:
Como norma de conducta personal y profesional para responder a las
demandas de nuestrosclientes.

TRANSPARENCIAE INTEGRIDAD:

En el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones y en las
acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias, actuando
conforme con los principios de confianzay buena fe.

TRABAJO EN EQUIPO:

Ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las iniciativas
individuales con las demas, siendo receptivos y constructivos ante
sefialamientos criticos.

NS HRS

Grupo Sabico tiene como propdsito general la consolidacion de un proyecto sdlido y duradero, que
contribuya a la riqueza y al bienestar de la sociedad, que corresponda a la confianza que en ella han
depositado sus accionistas y que permita desarrollar plenamente la capacidad personal y profesional de

quienes la integran.

La actuacion de Grupo Sabico, dirigida a incrementar el valor de la empresa, esta guiada por tres

principios basicos: maxima seguridad para sus empleados, vecinos e instalaciones; absoluto respeto por

el entorno; y satisfaccion de las necesidades de sus clientes y calidad total de sus productos.

Los objetivos de Grupo Sabico en el campo de la ética y los valores establecidos quedan recogidos en nuestro

Coédigo Etico de obligado cumplimiento.



Comité de Etica y Responsabilidad Social:

Con el fin de dotar de poder ejecutivo al Comité de Etica y Responsabilidad Social (Comité de Direccion),
Grupo Sabico ha unificado sus diversos comités de gestion implantados en uno solo con actividad

multidisciplinar, el mismo esta compuesto de forma estable por:

& pPresidencia.

$ Direccion General.

$ Direccion RR.HH.

$ Direcciones de Actividad.

L Direccion Juridica.

Su periodicidad de reuniéon es mensual, si bien se mantiene informado en tiempo real, mediante los
subcomités participados por todas las direcciones funcionales (Calidad, Medioambiente, Prevencion,
Administracion, Financiera, Informatica y Formacion), las cuales mantienen reuniones con periodicidad

semanal.

Entre las funciones del CERS destacan el asesoramiento a la Estructura sobre iniciativas en relacion con la
responsabilidad social, la identificacion de riesgos relacionados con dicha materia y la colaboracion en la

elaboracion del Informe de Responsabilidad Social.

Politica de Responsabilidad Social (RS)

. - i ion del cliente mediante la eficaz
&- i an del SGI, incl do los procesos para su mejora
ntinuay el aseguramiento de la conformidad con los
j} ‘f requisitosarriba c
f éf La prevencion de la contaminacion y eluso eficiente de los
cursos tanto en las instalaciones propias como en las del

o puedan di
colaboracion y participaci

La integracidn dentro de su estrategia y gestion de aspectos
sociales, laborales y éticos que vayan mas alla de las
lexigencias legales, con el objetivo general de generar
riquezay bienestar para la sociedad de forma sostenible.

Este compromiso se materializa a través de la adopcion de
una atica empresarial responsable, de un cadigo de conducta
'y buen gobierno y de la integracion de requisitos especificos
dentro del sistema de gestion integrado.




Desde 2009, Grupo Sabico dispone de una Politica Integrada de Gestion) que esta basada en la informacion,
la transparencia e implicacion en la realidad social, laboral, ambiental y econdémica de su entorno. Dicha
politica contiene los principios basicos de actuacion de la compafifa en relacion con la calidad,
medioambiente, prevencion y responsabilidad social. La misma se complementa mediante el Codigo Etico en

vigor
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Politicas corporativas

Grupo Sabico tiene implantadas las siguientes politicas corporativas derivadas de la Politica Integrada de

gestion:
Politica de Recursos Humanos

CRITERIOS DE GESTION

-
L.

4

.

4

Actualizacion permanente de equipos,
procesos y sistemas de gestion e
impulsa en la aplicacion de nuevas
tecnologias.

e

Potenciar |3 implantacidn nacional del
GRUPO SABICO con las delegaciones
de nueva creacion.

EEER

4

Enfoque hacia [z fidelizacion de los
tlientes, ampliando el campo de
actividades para ofrecer un servicio
integral contando con |3 alta
flexibilidad de nuestro personal.

Proporcionar una respuesta rapida un
trabajo de calidad, respetuosos con el
entorno velando por la seguridad y
salud  de  nuestro  personal,
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-

El impulso continuo en la formacion y
adaptacion  de  nuestro  equipo
humana, para garantizar la calidad de
|os productos y servicios, la proteccion
ambiental y la seguridad y salud
[aborl.

Inversion permanente en equipos e
instalaciones, con la finalidad de
mejorar  de  forma continda a
prestacion de nuestros servicios.

proveedores, clientes y otras partes
interesadas.

DESARROLLO PROFESIONAL

El éxito a largo plazo del GRUPO SABICO depende de nuestra capacidad para atraer, motivar y
desarrollar empleados/as capaces de asentar nuestro crecimiento sobre una base constante. Es
una responsabilidad importante para todos/as los/as ejecutivo/as del Grupo.

La politica del GRUPO SABICO, consiste en contratar a colaboradores/as dotados/as de una
personalidad y de aptitudes profesionales que les permitan desarrollar una relacién a largo
plazo con la empresa.



Cada nuevo colaborador/a que entra en GRUPO SABICO se convierte un miembro de pleno
derecho de una cultura de empresa, lo que implica un compromiso frente a la Organizacion, asi
como una constante voluntad de mejora que no da lugar a ninguna autosatisfaccion.

Es el motivo por el que teniendo en cuenta la importancia de los valores de GRUPO SABICO, se
prestara especial atencién a la adecuacidn entre las cualidades de un candidato/a y los valores
de la Empresa.

Esos principios y valores deben ser comunicados claramente desde el comienzo del
reclutamiento.

Las personas que no estan dispuestas a adherirse al Coédigo Etico del GRUPO SABICO, no
podran formar parte de la Empresa dado que esos documentos enuncian sus valores y sus
principios fundamentales.

Ademads, para los puestos de direccion, serd indispensable poseer cualidades de liderazgo
especifico y un sentido agudo de los negocios.

Al tiempo que se fomenta la promocion en el seno de la Empresa, la direccién y los/as
responsables de recursos humanos deben interesarse por candidatos/as de valor fuera de esta
y comparar las cualificaciones internas con las candidaturas externas, sin olvidar el apartado de
la subrogacién entrante y saliente tan caracteristica de nuestro sector principal de actuacion.

SELECCION

Aunque el empleo de medios especificos profesionales pueda mejorar el proceso de
reclutamiento, la decisién de contratar o no a un candidato/a incumbe al responsable
competente asistido por el equipo de recursos humanos. Esta decisidon no puede ser tomada en
ninguin caso, por un consultor externo a la Empresa, aunque si asesorada.

Tal como recoge el Codigo Etico del GRUPO SABICO, solo las aptitudes y experiencias de
un candidato/a, asi como su adhesion a los principios mencionados anteriormente, seran
tomadas en consideracién en el momento de la contratacion. Su origen, nacionalidad, religion,
raza, sexo o edad no forman parte, en ningun caso, de los criterios de seleccidn.

La integracion de nuevos/as colaboradores/as en la Empresa es tan importante como la
seleccion de candidatos/as. En efecto, las personas recientemente contratadas deben de ser
acogidas de forma que sus aptitudes y su personalidad puedan fundirse naturalmente en la
cultura de la Empresa. Al igual que los/las nuevos/as colaboradores/as deben respetar esta
cultura, el conjunto de los/as empleados/as debe de hacer prueba de apertura de espiritu
respecto a las nuevas ideas y a las propuestas que emanen del exterior.

EL EMPLEO EN GRUPO SABICO

El Codigo Etico del GRUPO SABICO describe el compromiso de la Empresa para apoyar y
respetar plenamente un conjunto de principios y convenciones internacionales relativos a los
derechos de los/as colaboradores/as, la proteccion contra el trabajo de los/as menores y otros



temas de importancia. Dicho cdédigo debe ser respetado por doquier, en todas las
circunstancias y en todos los niveles.

La direccién tomara las medidas adecuadas para asegurarse de ello.

Los/as colaboradores/as que no respeten el Codigo Etico, no podran ser mantenidos/as en
su puesto y tendran que abandonar la Organizacién.

Ademas, nuestros principales proveedores y prestatarios/as de servicios externos deberan

conocer el Codigo Etico y aplicarlo en sus relaciones con la Empresa.

GRUPO SABICO ofrece un entorno de trabajo favorable a la salud y al bienestar de sus
colaboradores/as, conforme a las normas mas exigentes de fiabilidad, higiene y seguridad.
Cada empelado/a debe velar por su seguridad, asi como por la de sus colegas. Es la razén por la
cual toda sugerencia relativa a eventuales mejoras sera bienvenida y tratada con la mayor
atencion.

Al igual que no podria ser tolerada dentro del marco de una contratacion efectuada por
GRUPO SABICO, no sera admitida ninguna discriminacién respecto al origen, la nacionalidad, la
religidn, la raza, el sexo o la edad por parte de un empleado/a de la Empresa.

Por otro lado, cualquier forma de acoso moral o sexual serda no solamente prohibida sino
activamente detectada y eliminada. Reglamentos Internos (Protocolo de Acoso), tratardn
explicitamente de los problemas de acoso y discriminacion con el fin de establecer la mejor
prevencion posible.

Sin embargo, GRUPO SABICO considera que evitar la discriminacién y el acoso no es suficiente.
Es esencial construir, ademas en todos los niveles una relacion basada en la confianza y el
respeto de todos/as los/as colaboradores/as. Por consiguiente, cada responsable debe
informarse de la forma en que sus colaboradores/as se sienten en su trabajo (clima laboral,
riesgo psicosocial). En el GRUPO SABICO estd implantada una accidn progresiva de encuestas
de satisfaccion interna por este motivo.

GRUPO SABICO fomenta la contratacién a largo plazo, pero no debe ser indiferente a su objeto
social principal circunscrito en la prestacion de servicios a terceros, es por ello que en
ocasiones pudiera darse la necesidad inevitable de efectuar despidos colectivos, desde GRUPO
SABICO se garantiza a todos/as sus componentes el escrupuloso seguimiento de la legislacion
vigente, tomando las medidas adecuadas y posibles para reducir al maximo el impacto social
negativo de tal situacion.

EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y VIDA PRIVADA

En el GRUPO SABICO, pensamos que nuestros/as colaboradores/as deben lograr un buen
equilibrio entre su vida profesional y su vida privada, no solamente porque refuerza la
satisfaccion y la lealtad y porque mejora la productividad, sino también porque tiene una
incidencia positiva en la reputaciéon de la Organizacidon y permite atraer y motivar a los/as
empleados/as, asi como conciliar imperativos econdémicos y bienestar.



GRUPO SABICO esta dispuesto a apoyar a los/as colaboradores/as que deseen participar
activamente en la vida de la comunidad o asumir responsabilidades en organizaciones
profesionales, municipales, culturales, religiosas o benévolas, quedando entendido que el
ejercicio de tales actividades durante las horas de trabajo debe ser sometido a la previa
aprobacion de la Organizacion.

Dentro del mismo espiritu GRUPO SABICO privilegia al maximo condiciones de trabajo flexible,
mediante la adopcidn de calendarios laborales con bolsas de trabajo flexibles equivalentes
aproximadamente a tres semanas de trabajo de libre organizacién anual o absorbibles por

productividad, de forma que se estimule a los/as colaboradores/as a tener intereses vy
motivaciones fuera de su vida profesional.

REMUNERACION

GRUPO SABICO respeta la equidad interna en grado superior, asumiendo de igual forma los
plazos y compromisos adquiridos por patronales y representante sociales, mediante los
acuerdos y Convenios Colectivos de aplicacion.

GRUPO SABICO periddicamente permite ser auditada de forma externa por profesionales para
acreditar el cumplimiento de todas sus responsabilidades, de igual forma GRUPO SABICO,
facilita a sus Clientes informacién de terceros objetivas que acreditan su cumplimiento ante las
obligaciones tributarias y fiscales, en especial las que afectan a sus colaboradores/as.

La estructura salarial debe ser simple sin confundir con la falta de detalle y precision, los
conceptos remuneratorios deben de ser claramente identificables y cuantificables por los/as
interesados/as.

Incumbe a cada responsable proponer, dentro del marco de la politica de la Organizacidn, la
remuneracidon de sus colaboradores/as, teniendo en cuenta el mercado local, la capacidad
individual, las aptitudes y las posibilidades de evolucidn.

Cada responsable debe comunicar igualmente la remuneraciéon a los/as miembros de su
equipo, si se considera necesario con la ayuda de la persona competente en recursos humanos,
y la comunicacion debe de hacerse de manera adecuada, clara y suficientemente transparente,
en funcién de la capacidad profesional y las atribuciones especificas de cada uno.

La calidad de la comunicacion en ese aspecto es parte esencial del dialogo que cada
responsable debe mantener con sus colaboradores/as sobre cuestiones relativas a la
remuneracion.

La parte variable de la remuneracidn puede estar recogida en los diferentes convenios, siendo
su cumplimiento una obligacion o bien en el drea de estructura ligada a la obtencion de
objetivos individuales por equipo, no siendo en ninguno de los casos y areas consolidables.

Desde el drea de RR.HH. se asegura que la politica de remuneracidn se aplica equitativamente

en toda la Empresa y que cumple con el Cédigo Etico.



EVOLUCION PROFESIONAL (FORMACION)

La formacidn es parte integrante de nuestra cultura de empresa, cada colaborador/a, en todos
los niveles, debe ser consciente de la necesidad de mejorar permanente sus conocimientos y
aptitudes.

Por consiguiente, es indispensable estar determinado a seguir aprendiendo para ser
empleado/a de GRUPO SABICO.

La formacidén se logra, ante todo, mediante la practica. Cada responsable debe de acompafiar a
sus colaboradores/as: esto es esencial para que cada uno progrese e su vida profesional.

La organizacion de programas de formacién debe tener un objetivo definido y ser concebida
para mejorar las aptitudes y calificaciones particulares. Es la razén por la cual estos se
proponen dentro del marco de programas de desarrollo individual. En consecuencia, seguir un
curso no debe ser nunca considerado una recompensa.

Los programas de formacion deben de ser adecuados a nuestros servicios y clientes, el
personal de recursos humanos debe colaborar con la direccion en la elaboracién de dichos
programas.

Se consideraran de gran importancia los programas que permitan mejorar los conocimientos
linglisticos de los/as colaboradores/as.

Los programas organizados en el Centro de Formacion propio y los concertados estan
destinados a desarrollar y a compartir las mejores practicas inherentes a las diferentes
disciplinas de direccion del GRUPO SABICO, siendo su objetivo es igualmente reforzar la
cohesién de la Empresa y promover la creacién de una red de contactos a través del Grupo.

Los programas de formacion deben basarse dentro de lo posible, en un aprendizaje activo. Es
necesario utilizar de manera éptima los programas e-learning en complemento o en sustitucién
de los programas de formacion clasicos. En funcion de las necesidades, estaran a disposicién en
el lugar de trabajo o en la red mediante acceso de controlado ya que su finalidad es permitir un
mejor acceso a la formacion.

EVOLUCION PROFESIONAL (EVALUACION Y DESARROLLO)

Cada empleado/a es responsable de su propio desarrollo personal. Sin embargo la Empresa se
esfuerza por ofrecer la posibilidad de progresar a todos/as aquellos/as que tengan el potencial
necesario para desarrollar sus aptitudes.

Tales oportunidades deben tener en cuenta el potencial de cada colaborador/a y ser discutidas
con total transparencia. Deben de ser concretas y concentrarse en la préoxima etapa de la
carrera profesional en lugar de apoyarse en vagas promesas e hipodtesis. La Organizacion
alienta a sus empleados/as que expresen sus objetivos y esperanzas, manteniendo con ellos/as
un dialogo abierto.



La finalidad es saber conservar y motivar a los/as empleados/as proponiéndoles evoluciones de
carreras profesionales realistas que les permitan desarrollar sus aptitudes a largo plazo,
teniendo en cuenta la realidad econdmica y un entorno en constante evolucién.

La Direccién de Recursos Humanos aporta su ayuda a la planificacién requerida, conservando la
flexibilidad necesaria para hacer frente a las situaciones imprevistas. Queda sin embargo,
entendido que, dentro de sus atribuciones, cada responsable estd igualmente a cargo de la
preparacion de los recursos necesarios de la Organizacién.

Consejos y apoyos periddicos son los mejores utiles para aumentar el rendimiento y ayudar a
los/as empleados/as a mejorar sus aptitudes. Permiten, también corregir rapidamente los
errores y transformarlos en experiencias positivas. En una empresa en la que las estructuras
son planas, esos utiles favorecen, ademas una mejor delegacién de las tareas. En la medida de
lo posible, hay que privilegiar siempre el contacto personal respecto a la comunicacién escrita,
salvo que con la segunda opcidn favorezcamos la transparencia ante terceros.

Cada responsable debe procurar adoptar el papel de consejero para sus colaboradores/as.

Una evaluacion formal debe llevarse a cabo con regularidad, de preferencia una vez al afio. Su
objetivo es comentar los resultados obtenidos y las posibilidades futuras, asi como otros
aspectos relativos al trabajo del empleado/a, entre ellos/as, sus aptitudes. Los aspectos
positivos y negativos de los resultados obtenidos deben ser abordados abiertamente. Su
evaluacion debe basarse hechos y no en opiniones. Para los puestos de direccidn, la evaluacién
se referird esencialmente a los objetivos previamente determinados y al nivel de realizacién.

Incumbe a cada responsable manejar eficazmente el resultado y la prosecucion de los objetivos
predeterminados.

Convendr3, en el transcurso del afio, dedicar el tiempo necesario al control y al seguimiento de
la realizaciéon progresiva de los objetivos. Dicho seguimiento esta destinado a estimular las
prestaciones y debe tener lugar dentro del marco de un dialogo abierto, basado en la confianza
mutua y en la voluntad de progresar. Se debe procurar proveerse testimonio escrito de esas
entrevistas. El acento se pondrd esencialmente en una mejora progresiva y en los medios de
formacidn apropiados, pero también en la elaboracién de un entorno profesional estimulante.

En caso de resultados insuficientes persistentes, habra que considerar la posibilidad de un
despido. Esto se llevara a cabo con todo el respeto debido a la persona y debera contemplar,
en su caso, las indemnizaciones de fin de empleo que tengan en cuenta su situacidn personal y
laboral

En el momento de la evaluacién del potencial, los resultados obtenidos constituyen el mejor
indicador de talento. Por consiguiente, hay que confiar en cuanto sea posibles
responsabilidades a los/as empleados/as con el fin de que puedan hacer sus pruebas. Los/as
candidatos/as a los puestos de direccién deberdan haber mostrado claramente su voluntad y

capacidad de aplicar el Cédigo Etico.



Las promociones se otorgan Unicamente en funcién de la aptitud, la experiencia, los resultados
y el potencial del empleado/a independientemente de su origen, raza, nacionalidad sexo,
religion o de su edad.

La flexibilidad es un requisito para mantener la evolucidn profesional. Los/as empleados/as
pueden verse obligados/as a trasladarse, en particular los/as ejecutivos/as con perspectivas de
carrera supraprovincial.

Un mayor conocimiento en un campo especifico es determinante para el éxito de la Compaiiia.
Por eso, la rotacidon de los puestos debe ser realizada con cautela. Aunque resulte util en
ciertos casos, no debe desembocar en un debilitamiento de nuestras capacidades en dareas
estratégicas.

RELACIONES LABORALES

GRUPO SABICO garantiza la libertad de asociacion de sus empleados/as y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

GRUPO SABICO desea, asimismo, mediante sus relaciones con los sindicatos y otras
asociaciones representativas, proseguir el desarrollo a largo plazo de la Sociedad, tanto en
interés del personal como de la Empresa, manteniendo a la vez un nivel de competitividad
adaptado a su entorno econdémico.

Las relaciones laborales incumben claramente a la direccién local y deben ser tratadas al nivel
apropiado: en primer lugar, al nivel del lugar (delegaciones) y seguidamente cuando fuese
necesario a nivel estatal, conforme a la legislacidn y a la practica en vigor.

Como se recoge en el Codigo Etico, GRUPO SABICO procura que se mantenga una
comunicacién directa y periddica con sus empleados/as, sean estos/as miembros o no de un
sindicato.

Las relaciones con los sindicatos deben respetar estrictamente las reglamentaciones
nacionales, las autondmicas y las recomendaciones internacionales a las que GRUPO SABICO
pudiera estar adherida (ej. Global Compact).

Los contactos con los delegados/as sindicales deberan ser una oportunidad adicional de
facilitar informaciones que permitan a los/as miembros de los sindicatos, asi como a los de
otras asociaciones representativas, comprender las actividades y los objetivos de GRUPO
SABICO en su conjunto.

GRUPO SABICO se abstiene de participar en cualquier accion dirigida a restringir el derecho de
los/as colaboradores/as adherirse o no a u sindicato.

GRUPO SABICO no se comprometera en ninguna discusién con sindicatos u otras asociaciones
representativas que se refiera a temas distintos del de las condiciones de trabajo y empleo.

Las negociaciones con los sindicatos seran debidamente preparadas en total colaboracion con
los/as responsables y tendran en cuenta los intereses legitimos de la Organizacion y sus
empleados/as.



ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
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El hecho de que GRUPO SABICO ponga de relieve preferentemente a sus colaboradores/asy a
sus servicios, y no a sus sistemas, se refleja en la organizacién y funcionamiento de sus recursos
humanos.

Los procesos, sistemas y demds medios profesionales de los recursos humanos sirven para
apoyar la gestion, pero nunca deben ser utilizados en detrimento de la dimensidon humana,
Esta ultima debe estar presente en cada momento y en cualquier circunstancia.

El/la responsable en recursos humanos debe tener el carisma y la credibilidad necesaria para
que sus colegas le consideren como un interlocutor de confianza.

A la vez que ofrece un apoyo administrativo de primer orden, su principal tarea es aportar un
valor afiadido a la actividad de la Empresa y desempefiar un papel proactivo en cada situacion
en la que su contribucién es requerida.

Los indicadores de clave de desempefio (KPI), propios a los recursos humanos, son utiles para
la evaluacidn de los resultados de una unidad de recursos humanos, sin embargo conviene
recalcar que el trabajo de esta ultima consiste de forma prioritaria en optimizar los resultados
globales de la Organizacion, mejorando a su vez también las prestaciones de su personal.

El capital humano se vuelve, con toda evidencia, cada vez mas importante y, por lo tanto, los
recursos humanos desempefian un papel esencial en la concepcidn y la puesta en obra de
estrategias de recursos humanos que tengan un impacto sobre los resultados financieros, asi
como sobre la reputacion y la eficacia del GRUPO SABICO:



POLITICA DE USO DE LAS REDES SOCIALES

Recomendaciones basicas para utilizar de manera eficiente
las redes sociales protegiendo tu reputacion y la del
GRUPO SABICO.

AUTENTICIDAD

La participacion en las redes sociales se hara siempre a titulo
personal, a no ser que GRUPO SABICO faculte a la/s persona/s
expresamente para hacerlo en su representacion.

Participa siempre en primera persona y deja siempre muy claro que
hablas en tu nombre. Si lo que publicas tiene que ver con tu actividad
profesional, usa expresamente un disclaimer (descarga de
responsabilidad) del tipo “Los articulos publicados en este sitio web
son personales y no representan necesariamente la opinién o
posicién al respecto de GRUPO SABICO.

Te recomendamos que consultes en la pagina web www.sabico.com
las recomendaciones sobre la publicacion de informacién personal en
redes de terceros.

Identificate de forma adecuada con tu nombre real y, en caso
necesario, con tu cargo cuando converses sobre temas relacionados
con el sector.

El uso de seuddonimos o nombres falsos esta totalmente
desaconsejado. Son valores de GRUPO SABICO y de sus empleados la
transparencia y la honestidad.

Actualiza permanentemente tu personalidad digital para que refleje
en todo momento la realidad.

Si te identificas como empleado de GRUPO SABICO en las redes
sociales debes adoptar una postura acorde con la que de forma
habitual mantienes con tus clientes y colaboradores, y coherente con
el cargo y las responsabilidades que ostentas en la organizacion.


http://www.sabico.com/
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CONFIDENCIALIDAD Y LEGISLACION

Respeta las leyes y los derechos, con especial atencion a los
relacionados con la propiedad intelectual y la proteccion de datos
personales.

No reveles informacion confidencial de GRUPO SABICO y pide
permiso siempre para publicar contenidos que intuyas sean de
caracter interno o que no hayan sido hechos publicos por los canales
de comunicacion habituales en la organizacion.

Esto incluye que uses los canales internos ya habilitados para realizar
preguntas o hacer propuestas.

Como norma general, sélo pueden publicar informacién en Internet
en nombre del GRUPO SABICO personas autorizadas por la Direccion
de Comunicacion.

De la misma forma es necesario solicitar siempre a esta unidad Ia
apertura de nuevos espacios corporativos en Internet.

Publicar en las redes sociales rumores y/o informacién interna y/o
confidencial de la empresa o de terceras partes vinculadas (clientes,
proveedores y colaboradores) puede impactar negativamente en la
imagen y la reputacidon de ésta, y ser susceptible de una actuacién
judicial contra su emisor.

Sé responsable de los contenidos que publiques y ten en cuenta que
lo que publiques puede permanecer publico durante mucho tiempo.
Sé inteligente protegiendo tu propia intimidad en Internet.

VALOR

Respeta siempre a tu audiencia y haz que tu comportamiento en las
conversaciones en las que participes sea ejemplar en el trato en
todas las situaciones. Ten especial cuidado con las apreciaciones
relacionadas con politica, religion, ética o aspectos de similar
sensibilidad.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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Asegurate que aquello que publiques sea cierto y evita posicionarte
como experto si no lo eres.

Ten especial atencion si difundes contenidos relacionados con
GRUPO SABICO que correspondan a ambitos que no sean los propios
de tu funcién.

Aporta valor desarrollando y compartiendo de forma inteligente tu
contenido.

GRUPO SABICO puede ser relacionado con aquello que publiques v,
por lo tanto, tus opiniones publicas potencian los valores y la
personalidad de la organizacion.

Puedes utilizar rsc@sabico.com para informar de
conversaciones en las que consideres que este cadigo de
uso no se esté aplicando correctamente o de
conversaciones que creas que GRUPO SABICO deba
conocer. En caso de duda respecto a lo expresado en este
documento, solicita soporte u orientacion a tu equipo
directivo

AUTENTICIDAD CONFIDENCIALIDAD VALOR

r
GRUPD SABICD AREA RESPONSABILIDAD 500141 CORPORSITVA

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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POLITICA SEGURIDAD VIAL

=

I

GRUPO SABICO
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DECLARACION DE LA DIRECCION
BUENAS PRACTICAS
SEGURIDAD VIAL EN EL TRABAJO

GRUPO SABICO en su compromiso incesante con la seguridad, es consciente de que el manejo y
operacion de los vehiculos por parte de su personal, debe realizarse en forma segura, efectiva y eficiente
para conservar la integridad propia y de terceros, asi como de los materiales que se transportan,
evitando dafios a las personas, vehiculo, equipo e instalaciones, por tal motivo ha establecido las
buenas practicas de seguridad vial como un aspecto de vital importancia en el desarrollo de todas sus

actividades y para tal fin establece:

e} Cumplir en todo momento y situacion, con la Legislacion vigente en materia de
Trafico, Circulacion y Seguridad Vial.

e} Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes en las disposiciones de seguridad
vial que establezcan, haciéndonos participes en la retroalimentacion del cumplimiento
de las mismas.

@) GRUPO SABICO, asume la vigilancia de la responsabilidad la responsabilidad de los
trabajadores(as) y subcontratas en el mantenimiento preventivo y correctivo, con el
objeto de mantener un desempefio 6ptimo de sus vehiculos, estableciendo las medidas
de control (inspecciones y mantenimientos oficiales) para evitar la ocurrencia de
accidentes que puedan generar dafios al individuo o a terceros.

O Establecer estrategias de concientizacion a los trabajadores(as) y subcontratas,
introduciendo medidas técnicas y organizativas, que reduzcan los riesgo de accidente
“in mision (en el centro de trabajo) o “in itinere (desplazamiento ida y vuelta).

o} Fomentar, como organizacion y entre todo el personal, la colaboraciéon con las
campafas de concienciacion oficiales establecidas para la reduccion de la siniestralidad

vial de cualquier tipo.

La Direccion destinara los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar cumplimiento a
la politica.

Venancio Recalde Gonzélez
DRRHH Grupo Sabico
Rpte. Direccion Sist. Integrado de Gestion



Procedimientos internos

Para asegurar el cumplimiento y la eficaz implantacion de la normativa interna, la compaiia elabora

procedimientos internos reglamentados.

En

2014, se revisaron los

procedimientos se han

elaborado

Documentos de Coordinacion

interdepartamentales denominados “DNI”, que facilitan la implementacion de las diferentes politicas y

estrategias, incluimos como ejemplo el referente a la gestion responsable de la organizacion:

== SisTEMA DNI GESTION DEL SISTEMA RSC
=i
= GRUPO SARICO INTEGRADO 5 >
% ) Distribucidn INTRAMET SABICO / SIST. GEST. INT. f
GeEsTION Publicacidn RESPOMSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
RESPOMSABLE DEL PROCESO | EQUIPO DE PROCESD | REV. | FECHA
Director RSC | Comité de Eti@ | [ | 24/02/2015

DBJIETIVO DEL PROCESD

pefinir las politicas gue aplican en los diferentes procesos, areas, etc... del Grupo Sabico para asegurar la satisfaccicn de todos los
grupos de interés en beneficio tanto de la organizacion como de las personas, acdonistas y de las administraciones y sociedad en
general. Todo ello a traves del desarrollo sostenible econdmico, ambiental y social de la organizacion.

ALCANCE DEL PROCESD

|PrieCes0 CIOT]

parativo de aplicacion a todas las empresas del Grupo Sabico

ACTIVIDADES

Identificacion del impacto social de la
OrEanizacion

Analisis del desempeno a través de la

o Analisis del impacto social de la
organizacion y establecimiento de las
politicas de responsabilidad social en
los diferentes niveles.

o Difusicn y formacion sobre el codigo
Etico

o Definicion del modelo de gestion con

los grupos de interés

pefinicion y despliegue de la accion

social

o Gestion de conflictos éticos

o Analisis del desempefio del sistema y
propuesta y despliegue de acciones

memoria anual. o

de mejora.
o Vigilanda y Seguimiento situaciones
de Acoso.
ORGANIZACION DEL PROCESO
RECURSOS HUMANOS
o analisis del impacto sodial de la organizacion y propuesta de las politicas de
responsabilidad social en los diferentes niveles.
o Propuesta de Codigo ético
o Difusidn y formacion sobre el codigo ético
Director RSC o Propuesta del modelo de gestidn con los grupos de interés
o Propuesta de accion social
o Comunicacidn a Comité de situactiones de conflicto ético detectadas
o andlisis del desempefio del sistema y propuesta y despliegue de acciones de
mejora.
o Aprobacion de las politicas de responsabilidad social
o Aprobacién del Codigo Etico
o Analisis de propuestas de mejora y aprobacion de acciones a desplegar
it Etico o Anilisisdr?hmrii!de smibii@advq:mbac.ilindehnism
o Aprobacion de la acdon sodial a traves de la revision del sistema
o Analisis y resolucién de situadones generadoras de conflicto ético
o Impulso del sisterma de Responsabilidad Sodal y aseguramiento  del
cumplimiento de los requisitos.
= cCumplimiento de las politicas definidas a través del Codigo Btico y otra
Todas las personas documentacion del sistemia
o Generar propuestas de accidn social y de mejora
CONTROL DE MDDIFIC ACIONES | TIPO DE PROCESO |
FECHA H® REV. Haturalera de lafs modificaoitn/es x Estratégioo
240252015 a Edicadgn indoial, introducoion conoepto DHIL Clave
Apayo
REVISADO D. SIG APROEADD DIRECCION CODIGD DE ARCHIVOD
FECHA Z4/02F NS FECHA 2402/ 2015 D000




Pacto Mundial

Desde 2011, Grupo Sabico esta adherida de forma voluntaria al Pacto Mundial (o Global Compact, en
inglés), una iniciativa impulsada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) cuyo objetivo es conseguir
un compromiso de las empresas en la responsabilidad social por medio de la implantacion de diez principios
universales en el ambito de la proteccion de los derechos humanos, las condiciones de trabajo, el respeto al

medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

NATIONS UNIES

UNITED NATIONS i@gi

POSTAL ADDRESS—ADRESSE POSTALE UNITED NATIONS, NY. 10017
EMALL: GLOBALCOMPACTE@ANORG TEL: +1 212 963 1490

4 August, 2011
Dear Mr. Elosegui Sotos,

Thank you for writing to the Secretary-General to express your company’s commitment
to the Global Compact’s principles in the arcas of human rights, labour, environment and anti-
corruption. We applaud your leadership in making this decision and welcome your company’s
participation in the Global Compact — the world’s largest corporate citizenship initiative, with
thousands of business participants and other stakeholders from civil society, labour and
government based in over 120 countries.

At the heart of the Global Compact is a conviction that business practices which are
rooted in universal principles help the global marketplace to be more socially and economically
inclusive, thus advancing collective goals of international cooperation, peace and development.
Such goals are critical for the health and vibrancy of the private sector given the symbiotic
relationship between business and society. Indeed, companies participating in the Global
Compact are working diligently to give concrete meaning to this principle-based change
approach.

The Global Compact asks participating companies to pursuc two complementary goals:
(1) internalize the ten principles within the company’s strategies, policies and operations and (2)
undertake projects to advance the broader development goals of the United Nations, particularly
the Millennium Development Goals. We understand that implementation of universal principles
into business is a long-term process, and encourage participants to follow a path of continuous
improvement. This commitment requires the sustained support of leadership through ongoing
activities and partnerships, as well as a company’s engagement in dialogues, willingness to learn
and dedication to practical actions.

As a voluntary initiative, the Global Compact draws strength from our participants’
commitment and actions. To spur implementation and progress, we provide various learning and
engagement opportunities for our participants. These include: 60-plus country and regional
networks where issues and activities are driven at a local level; practical tools and guidance
documents on the principles and other prierity issues; and international and local events where

Mr. Joaquin Elosegui Sotos
Chief Executive Officer
Invesnor S.A.

San Sebastian

Cada afio, la compaiiia elabora un informe de progreso sobre los principios recogidos en el Pacto Mundial

que se publica en la pagina web de éste y en la de Grupo Sabico.



4. Recursos humanos

Modelo de gestion

Grupo Sabico ha desarrollado y consolidado un modelo de gestion del equipo humano homologado para

todos sus centros que es coherente con la realidad empresarial y el entorno social en el que se desenvuelve.

Los objetivos de este modelo son permitir que los hombres y mujeres que trabajan en la empresa puedan

desarrollar sin limites su potencial humano y adaptar su nivel de formacion a las necesidades empresariales.
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Relaciones laborales

El marco en que se desenvuelven las relaciones laborales en Grupo Sabico cumple al 100% con la legislacion
laboral vigente, se aplican los convenios sectoriales que pudieran afectar a las actividades, cuando no se tiene

referencia directa mas cercana.

Conforme al numero de trabajadores asignados a cada delegacion los trabajadores se organizan entorno a las
diferentes posibilidades de representacion existentes (Delegados de centre, Delegados Sindicales, Comités de

Empresa.

Los sindicatos como organismos, establecen su estructura directa dentro de la empresa a través de sus

Secciones Sindicales, alli, donde han considerado oportuno.

Grupo Sabico se mantiene al margen de criterios, acciones, composiciones y actitudes similares, colaborando
con los mismos mediante la adecuaciéon de la logistica estructural y humana que le permiten sus

posibilidades.
Durante este afio 2015, se encuentran renovando, todos los 6rganos de representacion establecidos.

Evolucién de la plantilla

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO D.FUNCIONAL
TODAS LAS ACTIVIDADES DISTRIBUCION

GRUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)

PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y ESTABILIDAD LABORAL

2011 2012 2013 2014 2016
PERSONAL 1.879 1.795 2.146 2.536
HOMBRES 1.377 1.475 1.248 1.349 1.290 1.556 1.822
MUJERES 559 515 552 530 505 590 714
FIJOS 988 1122 1.150 1.280 1.255 1.382 1.684
EVENTUALES 948 868 650 599 540 764 852

19.158 | 18.699 | 18.414 | 18.571 18.335 | 18.342 | 14.581
FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




COD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO S © FUNCIONAL

GRUPO SABICO ) VIGILANCIA DISTRIBUCION

ANUAL INTRANET

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2007 2009 2010 2011
PERSONAL 1.037

2012 2013 2014
1.025 1.236 1.444
HOMBRES 910 1.038 772 902 897 1.066 1.240
MUJERES 131 146 104 135 128 170 204
FlJOS 701 766 661 814 868 981 1.214

340 418 215 223 157 255 230
22.714 | 23177 | 24.392 | 20.049 | 19.569 | 19.260 | 17.188

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

2016

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES
GESTOR

INVESNOR - GRUPO SABICO D. FUNCIONAL
VIGILANCIA & INGENIERIA DISTRIBUCION

RUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PERSONAL 81 81 79 78 68 75 73
HOMBRES 61 60 57 57 48 54 51
MUJERES 20 21 22 21 20 21 22
FIJOS 78 78 76 75 67 73 72
EVENTUALES 3 3 3 3 1 2 1
31.273 | 30907 | 31516 | 33.459 | 34.200 | 33.485 | 34.976

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




cop..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO SR 1 N CIONAL

VIGILANCIA DISTRIBUCION

GRUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION

Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y ESTABILIDAD LABORAL

2007 2008 2010
PERSONAL 309

2011 2012

220

2013
205

2014 2015 2016

HOMBRES 319 238 266 210 140 126 103
MUJERES 207 117 116 99 80 79 87
FIJOS 221 210 213 188 133 114 92
EVENTUALES 305 145 169 121 87 91 98
9.975 | 12404 |13.013 | 12488 |13.013 | 12448 | 13.419
FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES
GESTOR

INVESNOR - GRUPO SABICO D. FUNCIONAL
VIGILANCIA DISTRIBUCION

RUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PERSONAL 19 18 18 19 16 13 12
HOMBRES 4 3 5 5 5 4 4
MUJERES 15 15 13 14 11
FIJOS 19 18 18 18 18 16 12
EVENTUALES 1
17.931 17.313 | 16.577 | 18.281 18.655 | 18.449 | 19.304

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




GRUPO SABICO

COD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

GESTOR

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

INVESNOR - GRUPO SABICO
T. TEMPORAL

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS

2007

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2009

2010

2011 2012

2013 2014

2016

PERSONAL 39 21 9
HOMBRES 4 6 7 7 2 2
MUJERES 17 20 26 32 19 7
FIJOS 21 26 33 39 21 8 12
EVENTUALES 1
28.850 | 25.956 |23.810 | 21.696 | 20.078 |26.472 | 21.108

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

RUPO SABICO

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
LIMPIEZA

GESIOR D.FUNCIONAL

DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS

ANUAL INTRANET

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2011

2012

2013 2014

2015 2016

PERSONAL 138 134
HOMBRES 26 28 21 20 21 11 8
MUJERES 104 110 108 107 117 109 126
FIJOS 29 33 30 29 36 31 33
EVENTUALES 101 105 99 98 102 89 101

13.454 1.288 | 13.261 13.565 | 13.459 | 13.092 | 12.722

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




GRUPO SABICO

cép..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

GESTOR

INVESNOR - GRUPO SABICO
OUTSOURCING

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS

2007 2008

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACTIVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y ESTABILIDAD LABORAL

2010

2011

2012 2013

2014 2015

2016

PERSONAL 74 48 32 43
HOMBRES 42 44 39 24 16 14 16
MUJERES 45 37 63 50 32 18 27
FIJOS 4 4 12 8 4 - 7
EVENTUALES 83 77 90 66 44 32 36

8.135 8.613 | 10.629 | 12.576 | 13.336 9.455 | 10.528

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

cOD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
OUTSOURCING

ESTOR
GESIO D.FUNCIONAL

DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS

2007 2008

PERSONAL

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y ESTABILIDAD LABORAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

14.904 | 14904 | 14.904 | 14.000 | 18.331

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




GRUPO SABICO

SILICIA

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
VIGILANCIA

COD..ID.

GESTOR D.FUNCIONAL

DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS

2007
PERSONAL

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

2009

2010

DEFINICION DEL INDICADOR

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2011

2012

2013 2014

ANUAL INTRANET

2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

RETR.MEDIA

510

24 52 99 217 354
22 82 156

15 34 196

30 55 106 265 314
8.024 8.104 8.755 9.740 7.247

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

GRUPO SABICO

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
VIGILANCIA

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS

PERSONAL

2008

2009

2010

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO

DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2011 2012 2013 2014

coD..ID.

GESIOR D.FUNCIONAL

DISTRIBUCION

ANUAL INTRANET

2015 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

RETR. MEDIA

1 1 2 7 7

1 1

1 1 6 6

1 1 7 7
14.048 | 14.048 | 14.048 | 16.339 | 14.165

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




COD..ID.

JBC
INVESNOR - GRUPO SABICO SN D FUNCIONAL

BIENESTAR DISTRIBUCION

ANUAL INTRANET

BD INDICADORES SOCIALES

GRUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2007 2010 2011 2012 2013 2014
PERSONAL 65 71 73 90 175
HOMBRES 2 4 15 29 30 39 72
MUJERES 1 10 50 42 43 51 103
FIJOS 12 50 56 63 68 145
EVENTUALES 3 2 15 15 10 22 30
RETR. MEDIA 5.278 5.441 7.783 9.660 6.518 | 10.069 7.895

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

2015 2016

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES
GESTOR

INVESNOR - GRUPO SABICO D. FUNCIONAL
BIENESTAR DISTRIBUCION

RUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PERSONAL 2 2 3 4 5 5 10
HOMBRES 1 1 2 3 3 3 5
MUJERES 1 1 1 1 2 2 5
FIJOS 1 2 3 4 5 5 7
EVENTUALES 1 3
RETR. MEDIA 25.823 | 26429 | 26.191 33147 | 30.568 | 28.248 | 19.045

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




GRUPO SABICO

COD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

GESTOR

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

INVESNOR - GRUPO SABICO
INGENIERIA

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS

2007
PERSONAL

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2010

2011

2012 2013

2014 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

3 3 3 2

RETR.MEDIA

25945 | 20412 | 22.368 |22.266 |22.414 | 21.066

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

GRUPO SABICO

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
INGENIERIA

GESTOR

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS

PERSONAL

2008

ANUAL INTRANET

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

RETR. MEDIA

22 10 1" 6
17 9 5
5 2 2 1
21 10 10 6
1 1
16.875 | 16.259 | 20.200 | 17.853

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




GRUPO SABICO

i T EL ESPEJO S.L.

COD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
LIMPIEZA

GESTOR

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS

2007
PERSONAL

DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2010 2011

2012 2013 2014 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

RETR.MEDIA

6 15 26 26
3 3 4 4
3 12 22 22
3 12 22 22
3 3 4 4
12168 | 11.226 | 12.802 | 12.802 | 11.547 | 11.047

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

GRUPO SABICO

) EL ESPEJO S.L.

coD..ID.

BD INDICADORES SOCIALES

INVESNOR - GRUPO SABICO
TODAS LAS ACTIVIDADES

GESTOR

D.FUNCIONAL
DISTRIBUCION

FORMULA DE CALCULO

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS

PERSONAL

2008

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IMIDAD), MEDIANTE EL EJERCICO Y DESARROLLO

DEFINICION DEL INDICADOR

DE SU OBJETO SOCIAL

OBJETIVO (META)

GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

HOMBRES

MUJERES

FIJOS

EVENTUALES

1 1
1 1
1 1
18.630 | 18.630

RETR. MEDIA

FUENTES DE INFORMACION

Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




BD INDICADORES SOCIALES GORIE.

il

T INVESNOR - GRUPO SABICO S © FUNCIONAL

LIMPIEZA DISTRIBUCION

ANUAL INTRANET

GRUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACT O SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DATOS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PERSONAL

HOMBRES
MUJERES
FIJOS

EVENTUALES 1

RETR. MEDIA 20.497 25.213 29.764 31.762 31.455 30.239 32.356
FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.

BD INDICADORES SOCIALES G

INVESNOR - GRUPO SABICO S N CIONAL

LIMPIEZA DISTRIBUCION

ANUAL INTRANET

GRUPO SABICO

FORMULA DE CALCULO DEFINICION DEL INDICADOR

REGISTRO DEL IMPACTO SOCIAL DEL GRUPO SABICO (ACT IVIDAD), MEDIANT E EL EJERCICO Y DESARROLLO
DE SU OBJETO SOCIAL

NO PROCEDE

PRESENTACION
Y OBJETIVO (META)
PERIODICIDAD DE CALCULO

REGISTROS DE DAT OS ANUALIZADOS GENERACION DE EMPLEO Y EST ABILIDAD LABORAL

- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PERSONAL 11 13 17

HOMBRES

MUJERES 11 13 17

FIJOS 1 1 2

EVENTUALES 10 12 15
18.994 | 17.399 | 16.473

FUENTES DE INFORMACION Informes de Personal, Aplicaciones RR.HH.




Desarrollo, promocion y formacién

La formacion ocupa un espacio destacado en la actividad de Grupo Sabico. Las areas que reciben una mayor

atencion son las de prevencion, medio ambiente y desarrollo personal y profesional.

N° N°

2013 158 | 2013 PP
| 4

4

Sus 26251 woms
2014 2014 224
| 4

4

A través de los planes de formacion, Grupo Sabico, actualiza y adecua los conocimientos de su personal
conforme a los requisitos legales y de nuestros clientes, garantizando de esa forma una mejora continua en la

prestacion de los servicios.

La compaiiia tiene suscritos convenios con centros docentes para la realizacion de jornadas formativas, alla

donde la distancia o logistica, no recomiendan una accion directa por parte de Grupo Sabico.

Para formar a los empleados, propios y externos, en casos de emergencias, la compafiia realiza
periddicamente simulacros de caracter oficial, interno y de colaboracion con otras organizaciones y empresas
vecinas. Los simulacros oficiales son auditados por una empresa externa cuando afecta a mas participantes
que al Grupo Sabico, o por parte de la Direccion del SPM, que verifica en tiempo real la ejecucion del
simulacro, a la finalizacion del mismo elabora un informe que pone a disposicion de la direccion para su

analisis y valoracion.

En el 2016 esta previsto actualizar el manual de acogida para los nuevos empleados, permaneciendo a la
espera de la consolidacion de las dos nuevas actividades de formacion y vending, ademas de la variacion de

ambitos, conforme a nuestra expansion internacional.

La empresa ha puesto en marcha, a disposicion de sus empleados beneficios sociales por ser miembros del
Grupo Sabico, mediante acuerdos con organizaciones interesadas dichas colaboraciones, se publicitan a

través de la pagina web de la organizacion.

Con el objeto de facilitar la conciliacion laboral y familiar, y el cuidado de familiares dependientes, Grupo

Sabico, mantiene el calendario especifico de Estructura, basado en compromisos, que posibilitan al personal



definir un porcentaje entorno al 06,00% (100hrs.) de la jornada anual de forma libre y acorde con sus

necesidades.

Accidentabilidad y prevenciéon

Los informes de accidentabilidad, son emitidos por terceros independientes y analizados por el SPM del
Grupo Sabico, durante el 2014, se han mejorado todos los indices obtenidos en ejercicio anteriores, copia de
dichos informes se difunden en la intranet corporativa, una vez que se revisa la disociacion de posibles datos

de caracter personal

Sistema de gestion y control de riesgos

Todas las instalaciones de Grupo Sabico tienen certificado su sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo conforme a la especificacion
OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Management

Systems), certificacion que han renovado en 2015. A su vez, la compaiiia

Bureau Veritas ha realizado la auditoria legal de prevencion de riesgos

laborales que debe superarse cada cuatro aflos, con resultado satisfactorio.

Diversidad de género e igualdad de oportunidades

Grupo Sabico dispone de un Plan de Igualdad de Grupo, que durante el 2016 se renovara una vez que los
organos de representacion de los trabajadores actualicen sus componentes y definan sus representantes en la

comision de seguimiento.

El marco de referencia de las actuaciones de Grupo Sabico en favor de la igualdad es la Ley de Igualdad y la
Politica de Responsabilidad Social (RS), de la que derivan: las Politicas de Igualdad y No discriminacion, y

de Conciliacion, el Codigo de Conducta Etica, el Protocolo de Acoso del Acoso Sexual y Moral.

En 2014 no se han producido situaciones que activasen el Protocolo de acoso vigente, aprovechando las
reuniones periddicas que se mantienen desde la Direccion del SPM, con los Comités de Prevencion, para

indagar sobre posibles situaciones en estado embrionario que recomendasen acciones preventivas.

La compafiia cumple con el objetivo del 2% de contratacion de colectivos discriminados, incluidos los que
tienen alguna discapacidad. En aquellos casos donde no es posible la contratacion se establecen medidas

alternativas aprobadas por la administracion.

5. Accionistas e inversores

Buen gobierno empresarial

La mision de Grupo Sabico en relacion con el buen gobierno es corresponder a la confianza que en ella han

depositado sus accionistas. Con tal fin, su actuacion esta dirigida a incrementar el valor de la empresa.

La actuacion de la empresa en materia de buen gobierno se plasma bienalmente en la Memoria de RSC, junto
con los informe de nuestros auditores externos, los cuales emiten cada uno de ellos informes independientes

conforme a sus actividades auditadas.



Organos de Gobierno

Los organos de gobierno corporativo de Grupo Sabico son la Junta General de Accionistas y el Consejo de

Administracion, y dentro de éste el Comité de Direccion.

El 05 de junio de 2015, se celebré en San Sebastian, en segunda convocatoria, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, que aprob6 todos los acuerdos propuestos, entre los que destacan las modificaciones en varios

articulos de los Estatutos Sociales, para su adaptacion a las novedades legislativas.
La composicion del Consejo de Administracion ya se ha desarrollado en el punto 1° de este informe.

Transparencia informativa

La Secretaria General del Consejo, es la responsable de canalizar el dialogo con los accionistas, cuando ha
sido necesario, si bien el pequefio nimero de los mismos que componen el Grupo Sabico, posibilita una

relacion directa y estrecha con todos ellos.

El Consejo de Administracion comunica e informa con periodicidad anual a todos los accionistas los cauces y
modos de acceder a aquella informacion que consideran interesante para sus interese, antes de la Junta

General Ordinaria de caracter anual.

6. Medio ambiente

Responsabilidad social medioambiental

Los objetivos de Grupo Sabico respecto de la proteccion medioambiental contenidos en la revision por la
direccion del Sistema Integrado de gestion, son dimensionados conforme a la potencialidad de impacto que
genera nuestra actividad, dado que no somos productores de materia alguna, ni manipuladores de elementos
considerados de alto riesgo, los mismos se circunscriben al control de gestion de residuos, directos generados
por nuestra actividad ordinaria, control de consumos: Gestion y Control que comprenden la electricidad,

toner, papel y productos de limpieza (dmbito no industrial).

ENERGIA ELECTRICA CONSUMO NORMAL EL CONSUMO ELECTRICO SE DEBE A
OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
EN SU MAYOR CASO SIENDO
AGUA CONSUMO NORMAL SE TRATA DE UN CONSUMO DE
AGUA DE TIPO SANITARIO A
EXCEPCION DEL CONSUMO QUE SE
GAS CONSUMO NORMAL SE TRATA DEL CONSUMO DE GAS
NATURAL QUE SE PRODUCE EN LA
DELEGACION DE PAMPLONAY QUE
PAPEL CONSUMO NORMAL ES OTRO DE LOS ASPECTOS MAS
IMPORTANTES EN LA ACTIVIDAD
REALIZADA POR SABICO.
PILAS RESIDUO ANORMAL SE TRATA DE PILAS AGOTADAS DE
COMERCIALP PEQUENOS APARATOS ELECTRICOS.
NO ES UN ASPECTO DIRECTAMENTE
TONER RESIDUOS NORMAL EN ALGUNOS CASOS EL CONSUMOQ
COMERCIAL DE TONER VA UNIDO AL
NP MANTENIMIENTO DE
PLASTICO RESIDUOS ANORMAL EL PLASTICO SE GENERA DE
COMERCIAL ENVASES Y EMBALAJES DE
NP ELEMENTOS DE COMPRA ¥ SE
MADERA RESIDUOS ANORMAL LA MADERA SE GENERA DE ENVASES
COMERCIAL Y EMBALAJES DE ELEMENTOS DE
NP COMPRA Y SE DEPOSITA EN LOS
MEDICAMENTOS RESIDUOS ANORMAL SE TRATA DE MEDICAMENTOS
DOMESTICO CADUCADOS CONTENIDOS EN LOS
NP BOTIQUINES DE LOS CENTROS DE
ENVASES VACIOS RESIDUO NORMAL SE TRATA DE RESIDUOS DE ENVASES
INDUSTRIA P QUE HAYAN CONTENIDO ALGUN
PRODUCTO NOCIVO PARA EL




BATERIAS RESIDUO NORMAL SE TRATA DE BATERIAS DE EQUIPOS
COMERCIALP ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
DIRECTAMENTE RELACIONADOS
CHATARRA RESIDUO NORMAL EN INSTALACIONES SE TRATA DE
INDUSTRIAL CHATARRA EN CANTIDADES
NP INSIGNIFICANTES YA QUE LAS
DETECTORES IONICOS RESIDUO NORMAL SETRATA DE UN RESIDUO
INDUSTRIAL RADIACTIVO QUE SE RIGE POR LA
NP LEGISLACION ESPECIFICA.
TEXTILES RESIDUOS NORMAL SE TRATA DE LA ROPA DE LOS
DOMESTICO UNIFORMES EN MAL ESTADO.
NP
PRODUCTOS QUIMICOS ~ CONSUMO NORMAL SETRATA DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA UTILIZADOS EN LA
LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
CARTON RESIDUOS ANORMAL EL CARTON SE GENERA DE ENVASES
COMERCIAL Y EMBALAJES DE ELEMENTOS DE
NP COMPRA Y SE DEPOSITA EN LOS
APARATOS ELECTRICOS Y RESIDUO ANORMAL podria ser peligroso en funcion de
ELECTRONICOS COMERCIAL P los componentes del equipo
TUBOS FLUORESCENTES  RESIDUOS ANORMAL NO SETRATA DE UN RESIDUO
DOMESTICO P DIRECTAMENTE RELACIONADO CON
LA ACTIVIDAD Y ES DEPOSITADO EN
EMISION GASES EMISION/RUI EMERGENCIA SEVALORA LA EMISION DE GASES
DO EN SITUACION DE EMERGENCIA A
TRAVES DEL INCENDIO ACCIDENTAL
RUIDO EMISION/RUI ANORMAL En la mayoria de las delegaciones
DO no se realizan mediciones ya que
en ningun caso se realizan
VERTIDO DE AGUA VERTIDO NORMAL SE TRATA DE VERTIDO SANITARIO
EN TODQS LOS CASOS A EXCEPCION
DE LA LIMPIEZA DONDE SE USAN
VERTIDO GASOIL VERTIDO EMERGENCIA
EMISIONES A LA EMISION/RUI EMERGENCIA SE TRATARIA DE EMISIONES POR
ATMOSFERA DO EXPLOSION DE CALDERAS O POR
INCENDIOS
PRESENCIA DE OTROS EMERGENCIA solo para emplazamientos con agua
LEGIONELLA caliente sanitaria que por el
momento no existen.
PURGAS DE COMPRESOR | RESIDUO ANORMAL SE TRATA DE UN RESIDUO LIQUIDO
INDUSTRIA P QUE SEPRODUCEEN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL
GENERACION DEPOLVO  RESIDUO NORMAL SE TRATA DE POLVQ DE EXTINCION
DE EXTIN INDUSTRIAL PARA EXTINTORES SE GESTIONA
NP JUNTO CON ELEXTINTOR
AEROQSOLES VACIOS RESIDUO NORMAL AERQSOLES VACIOS DE PRODUCTOS
INDUSTRIA P DE LIMPIEZAY DE MANTENIMIENTO
EN GIS, PODRIAN HABER
GENERAL
CINTAS DE VIDED RESIDUO NORMAL SE TRATA DE CINTAS DE VIDEQ
INDUSTRIAL RETIRADAS DE BANCOS,
NP DIRECTAMENTE RELACIONADAS

Los principales instrumentos para alcanzar estos objetivos son las Buenas Practicas Medioambientales, en

oficina, Almacén y Servicios.

Politica de Sostenibilidad

Anualmente Grupo Sabico mediante su Revision por la Direccion analiza, su desempefio desde todos los
parametros que le emplazan las diferentes certificaciones y codigos que mantiene en vigor, entre dichos
requerimientos se revisa la accion sostenible de la organizacion y de dicho analisis se establecen objetivos y

oportunidades de mejora para llevar a cabo en los ejercicios inmediatos.



Sistemas de gestion medio ambiental y certificaciones

Grupo Sabico aplica en sus servicios sistemas de gestion medio

‘conforme con Ios requisitos de la norma:

o rments cf wanaat
NORMA / sTarosn0

1SO 14001:2004
E1 Sistema de Gestién se aplica a:

ambiental, que son certificados y verificados anualmente por una

empresa acreditada, basados en:

La norma UNE-EN ISO 14001:2004, de sistemas de gestion medio
ambiental. Desde abril de 2009, todas las instalaciones industriales del

Grupo estan acreditadas de acuerdo con dicha norma.

7. Cadena de suministro y proveedores

Responsabilidad social hacia los proveedores

De acuerdo con los compromisos adquiridos en su Coédigo Etico, Grupo Sabico proporciona a sus clientes y
proveedores de bienes y servicios la informacion necesaria para asegurarse de que cumplen los requisitos

legales y las normativas internas que les son aplicables.

La empresa incluye en los contratos que mantiene con sus proveedores de bienes y servicios una adhesion al

Cadigo Etico, ademas de compromiso indefinido con la Coordinacion de Actividades Empresariales.

Homologacion de los proveedores

La Homologacion de proveedores, no ha sufrido variacion sobre ejercicios anteriores, considerando Grupo
Sabico suficiente, las acciones y protocolos establecidos hasta la fecha, tanto de control, como de

seguimiento.

Sostenibilidad de los consumos

El compromiso de Grupo Sabico en favor de la preservacion del entorno le lleva a aplicar criterios de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de las materias primas que consume, insertando en sus Planes de Trabajo

informacion y recomendaciones al respecto.

RECICLAR REDUCIR REUTILIZAR

CEEEEE———
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Reciclar

El conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de

residuos gie eprmiten reintroducirlos en un ciclo de vida.

Reducir

Acciones para reducir la produccidon de objetos susceptibles
de convertirse en residuos.

Reutilizar

Acciones que permiten volver a emplear un producto para

darle una segunda vida, con el mismo uso u otro diferente.

Comunicacion y dialogo

En 2014, se mantuvieron reuniones de los responsables de nuestras delegaciones con Organismos oficiales

para incrementar la coordinacion de acciones publicas-privadas que redunden en el beneficio de la sociedad.

Dichas reuniones comprendian a nuestras actividades principales (Seguridad) y los riesgos de la coyuntura

geopolitica que afecta a nuestra sociedad civil.

A través de las asociaciones empresariales de las que forma parte, Grupo Sabico (APROSER, AES,
CONNACE, ADEGI, CONFEBASK) Grupo Sabico participa en grupos de trabajo con asociaciones de

proveedores y de empresas de servicios.



8. Clientes y consumidores

Los principios de actuacion de Grupo Sabico en relacion con sus clientes y consumidores son la satisfaccion
de los requisitos y necesidades de los clientes mediante la entrega de productos conformes con las
especificaciones, plazos de entrega y otras condiciones contractualmente acordadas; la mejora continua de la
calidad de los productos; el cumplimiento de los requisitos legales y de los acuerdos voluntarios firmados por

Grupo Sabico.

Para ello, la compaiiia se ha fijado como principales objetivos:

£ Lograr que no haya ninguna reclamacion de los clientes. g
BUREAU VERITAS
. ;. . ., - Certiication
£ Conseguir la méxima calidad en la prestacién de servicios a
. Certificacion
nuestros clientes. Gdiation
R
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‘conforme con los requisitos de la norma:

Para alcanzar estos objetivos, la compaiiia utiliza entre otras

1SO 9001:2008

El Sistema do Gostion se aplica a:

herramientas, las siguientes:

Los sistemas de gestion de la calidad.

(N

El Centro de Atencion al Cliente Integral (fuera de la

jornada laboral y 24 hrs los no laborales).

La asistencia técnica a los clientes;

G G

La tutela de los servicios, mediante aplicaciones

geolocalizadoras on —line.

(8

Las encuestas de satisfaccion.

Todas las delegaciones del Grupo Sabico tienen implantado un sistema gestion de la calidad segiin la norma

ISO 9001:2008.

indice de reclamaciones (No Conformidades

En 2014, Grupo Sabico ha atendido y corregido todas aquellas No Conformidades, derivadas de sus procesos
de control, de sus procesos de Auditoria Interna y externa, asi como de las reclamaciones, recibidas en las

mesas de dialogo que mantiene con sus clientes, con el fin de analizar la evolucion de los servicios prestados.

9. Contribucion y cooperacion con la sociedad

Compromiso con la sociedad

El éxito y permanencia de Grupo Sabico depende de la prosperidad de la sociedad. La empresa dirige de
forma prioritaria sus acciones de responsabilidad social hacia grupos de interés directamente afectados por la

actividad de la compafiia o que pueden influir en la misma, y que son:

€ Personal de Cualificacion Bésica y con mayor dificultad de empleabilidad.
£ Sociedades y Colectivos amenazados o susceptibles de verse afectados por acciones delictivas de

diverso alcance.



Contribucion economico-social

La principal contribucion de Grupo Sabico a la sociedad es el empleo que genera. La empresa tiene una fuerte

incidencia en las localidades en las que desarrolla su actividad, que es mas acusada cuanto mas deprimidas

socialmente se encuentran.

Principales actuaciones

Entre las actividades desarrolladas por la compaiiia durante 2014, cabe destacar: En el ambito de la salud y la

prevencion:

L

P

La campana anual y la accion informativa (conductos internos) para fomentar la seguridad vial en
los desplazamientos “In-Itinere”, principalmente orientadas a la prevencion de accidentes.
Establecimiento de Fichas de Rescate en los vehiculos propiedad de la Empresa, para facilitar la
accion de los Servicios de asistencia y Salvamento Oficiales, en caso de accidentes

Estudio ergonoémico de puestos de trabajo como mejora de la salud laboral. En el ambito de la
formacion laboral y la investigacion

Entre las actividades desarrolladas por la compaifiia durante 2014, cabe destacar: En el ambito de

sostenibilidad y Accion Social:

O

G OGO

Colaboracion con Organismos de reciclaje tecnoldgico orientados hacia la sostenibilidad de
Organizaciones no Gubernamentales.

Colaboracion con Centros Especiales de Empleo con gestion de vestuario.

Colaboracion con Centros Especiales de Empleo con gestion de Lavanderia (Uniformidad).
Colaboracion con Centros Especiales de Empleo con gestion de destruccion controlada de papel.
Colaboracion con Centros Especiales de Empleo con Gestion de Residuos.

Entre las actividades desarrolladas por la compaiiia durante 2014-2015, cabe destacar: En el ambito de la

gestion orientada a nuestros clientes, proveedores y personal:

L

L

(8

O

(8

(8

Recertificacion de las nueve sociedades del Grupo Sabico conforme a los requisitos de Auditoria
Legal de PRL.

Recertificacion de las nueve sociedades del Grupo Sabico conforme a los requisitos de calidad
recogidos en ISO 9001:2008.

Recertificacion de las nueve sociedades del Grupo Sabico conforme a los requisitos
medioambientales de ISO 14001:2004

Recertificacion de las nueve sociedades del Grupo Sabico conforme a los requisitos de Seguridad y
salud Laboral de los Trabajadores por OHSAS 18001:2007

Recertificacion de las nueve sociedades del Grupo Sabico conforme a los requisitos socialmente
responsables recogidos por SGE21 Forética

Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial.



10.

Comunicacion y didlogo

Informacién y transparencia

Grupo Sabico lleva a cabo una politica de comunicacién basada en la informacion y la transparencia, de
acuerdo con la voluntad de actuar como una empresa socialmente responsable. Para ello, dispone de un Plan
de Comunicaciéon cuyo objetivo es conseguir una relacion fluida y estable con la sociedad, que esté basada en

la confianza y la transparencia, y que ayude a prevenir conflictos entre partes y a obtener beneficios mutuos.

La informacion, el didlogo y la colaboracion con la sociedad en general, y con los grupos de interés de la

compaiia en particular, son herramientas basicas de este Plan y, en consecuencia, del compromiso de

responsabilidad social adoptado voluntariamente por Grupo Sabico

PLAN DE COMUNICACION

INVESNOR HA DECIDIDO NO COMUNICAR EXTERNAMENTE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE SUS ACTIVIDADES.
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
Se definen como Conmmnicaciones Extraordinarias
Se definen como Comumnicaciones Ordinaras, 1
aquellas que son generadas por el desarrollo de la 1“ que se & pmﬁusb::l o
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Canales de comunicacion

Pagina web corporativa: http://www.sabico.com/contacto/

Pagina web corporativa: http://www.sabico.com/responsabilidad-social-corporativa/

Pagina web corporativa: http://www.sabico.com/blog/

Email: rsc@sabico.com y rsc@bicolan.com
Centro Atencion 24 hrs.: 902222224

Redes Sociales: LinkedIn, Facebook.

El Boletin Interno.

Intranet Corporativa.
Catélogos.

Auditoria Internas y Externas.
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