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mmmmmmninnniizgy Este tercer Informe correspondiente a la gestion de 2014,
REPRESENTA UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIAY
RESPONSABILIDAD con nuestros grupos de interés.
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w7z SOBRE NUESTRO INFORME

Nos complace entregar nuestro tercer informe Comunicacién de Progreso
(CoP por sus siglas en inglés), el cual detalla de manera clara la gestion de
SURA México correspondiente al ejercicio de 2014. Este informe representa
un ejercicio de transparencia y responsabilidad con nuestros Grupos de
Interés.

Este documento, de nivel avanzado, contiene informacion especifica sobre
el desempeno de nuestra Organizacion, incluye las principales cifras de
nuestras Lineas de Negocio, los logros alcanzados, los proyectos de mayor
relevancia, la gestion de riesgos, el desempeno en Gobierno Corporativo y
el cumplimiento del marco normativo.

Asimismo, exponemos los avances obtenidos en la aplicacion de los 10
Principios del Pacto Mundial, de esta manera damos cumplimiento de manera
voluntaria al compromiso de informar de manera transparente nuestro
desempenfo considerando las dimensiones econdmica, social y ambiental.

El disefio y construccion de este reporte, busca ademas cumplir con los
parametros de la Guia G3.1 del Global Reporting Initiative (GRI), institucién
independiente cuya mision es difundir la Guia para elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad utilizada ampliamente en el mundo.

La estructura de los contenidos del informe titulado “Acompafamos
los suenos y el crecimiento”, se realizd con base en los lineamientos

establecidos por SURA Asset Management (SURA-AM] para cada una de
sus filiales. El reporte consta de los siguientes capitulos:

O Relacidn con los Grupos de Interés
Sostenibilidad
Gobierno Corporativo

O Sistema de control interno

O Talento Humano

O Gestion comercial y del negocio

O Riesgos

Compromiso Social

O Reconocimientos y membresias

s DECLARATORIA

° sura=
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SURA México reitera su compromiso con la consolidacién de practicas encaminadas a la
proteccion de los Derechos Humanos, los Estandares Laborales, el Medio Ambiente y (a
Anticorrupcion, en cumplimiento de los principios promovidos por el Pacto Mundial de (a
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), al que nos adherimos en 2012.

wmrr PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS
VA
PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los Derechos Humanos.

ESTANDARES LABORALES
V244
PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de (a libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
PRINCIPIO b: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE
448

PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.

PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.
PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y a difusidn de las tecnologias respetuosas del medio ambiente.

ANTICORRUPCION
;24

PRINCIPIO 10 Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo (a extorsién y el soborno.

Finalmente, y dando cumplimiento al compromiso asumido en nuestro reporte anterior, nuestro Informe Anual 2014
ha sido verificado por ConTREEbute, firma especializada en temas de Sostenibilidad. ConTREEbute ha realizado la
observacion externa del Informe, siguiendo los 21 criterios de las Comunicaciones de Progreso (CoP) nivel avanzado.
Esta observacion se basd en la metodologia desarrollada por conTREEbute para valorar la gestién en Sostenibilidad
de la Organizacidn, haciendo énfasis en los asuntos de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales

y Anticorrupcion. (Ver carta en Anexos)
SURA México
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL
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Como filial de SURA Asset Management (SURA-AM], con gran orgullo presentamos nuestro
Informe Anual en el que damos cuenta del desempefo de SURA México en 2014, un afo
histérico que estuvo marcado por el crecimiento en todos los negocios y donde nuestras
Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro (Siefores) registraron los
mejores rendimientos a nivel industria. Avanzamos en el camino para consolidar a nuestra
Compania como la mejor opcién en Ahorro, Inversién y Proteccion en el mercado mexicano.

Al cierre de diciembre de 2014 el valor de los activos administrados sumé un total de 27,539
millones de doélares, monto mayor en 21% respecto a 2013; los ingresos operacionales
ascendieron a 510.1 millones de délares. Estos resultados financieros positivos se sustentan en
una solida estrategia de desarrollo y perspectiva de largo plazo.

Cabe destacar que SURA México representd el 31% de la Utilidad Operativa de SURA-AM,
convirtiéndose en la filial que mas contribuyd a los resultados de la region.

Nuestras lineas de negocio avanzaron consistentemente en sus metas, reflejando que como
filial de SURA-AM buscamos garantizar un crecimiento sostenible de nuestros negocios en
el largo plazo a favor de nuestros mas de seis millones de clientes.

La Afore (negocio de ahorro obligatorio para el retiro) se mantuvo a la cabeza en nuestra
Organizacion. Con 6.1 millones de afiliados, sus activos administrados totalizaron al cierre
de 2014 en 23,817 millones de dodlares, es decir 21% mas que 2013. Con este monto de
activos, Afore SURA aumento su participacion en el mercado al pasar de 14.40% a 15.08%
en el ultimo afo. Asimismo, tres de nuestras cuatro Siefores (para personas de 59 afios y
menores), en diciembre de 2014, ocuparon el primer lugar en la lista de rendimientos de
toda la industria.

Aun ano de su reapertura, el negocio de Pensiones mostré un balance positivo, al cierre de
2014 el valor de los activos administrados sumé 489.5 millones de délares, 12.6% mas que
lo gestionado en 2013.

Seguros de Vida vivio un afo de expansion al lanzar al mercado nuevos productos de
proteccion y ahorro, entre los que destaca el Seguro de deceso accidental y Objetivo Seguro
SURA (un seguro dotal]. Elvalor total de las primas emitidas ascendié al cierre de diciembre
a 43.3 millones de délares, un 21.4% mas con relacion a 2013.

El negocio de Fondos de Inversion para personas fisicas crecié en 37.4% el valor de sus
activos administrados, al pasar de 154.13 millones de ddlares en 2013 a 211.9 millones de
délares en diciembre de 2014. Mientras tanto, el negocio de clientes institucionales cerrd
2014 con una cartera de activos administrados por un total de 3,001 millones de délares,
lo que significé un incremento de 20.9% respecto al monto gestionado el ano previo. El
excelente resultado que registré esta linea de negocio constata el prudente manejo del
riesgo y la consistencia en el largo plazo.

Y justamente por los sélidos rendimientos y la correcta gestion del riesgo, la firma
Morningstar Awards nos otorgd por segundo ano consecutivo, el premio como “la mejor
Operadora de Fondos multiactivos en 2014". También destacan los galardones otorgados
por el portal financiero Global Banking & Finance Review como “Best Asset Management
Company”y el de "Best Pension Fund Management Company”.

/ SURA Méico SURA México /
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En cuanto a la gestién comercial, ésta también vivié una transformacion profunda, ya que
avanzamos con pasos firmes en nuestro camino para convertirnos en una organizacion
centrada en el cliente. Bajo esta premisa, nace el modelo comercial Sello SURA mediante el
cual a partir de 2015, la oferta de valor se centrara en la segmentacion de clientes y asesoria
especializada, ofreciéndoles una amplia gama de productos de Ahorro, Inversiony Proteccion.
Esta oferta de valor multiproducto nos permitird la vinculacién de nuestros clientes.

Asimismo, avanzamos en nuestro objetivo de posicionar a SURA como una gran compania
de ahorro y rendimientos. Bajo la imagen de Rafa Marquez, un icono del futbol mexicano,
la campana de publicidad impactd a millones de mexicanos lo cual se tradujo en un
incremento del conocimiento de la marca SURA de 33.9% a 37.2% entre diciembre de 2013
y diciembre de 2014, segun el Estudio Tracking Marca SURA, GfK (Growth from Knowledge).
Complementamos nuestra presencia publicitaria con la campana regional "En 21 dias
aprendo a ahorrar”.

Por otro lado, 2014 fue el afo con mayores cambios regulatorios en toda la historia de la
industria de servicios financieros. Las nuevas leyes, circulares y disposiciones regulatorias
en materia de Afore, fondos de inversion, seguros y pensiones entraran en vigor a partir
de 2015. Estos cambios implicaron en 2014, robustecer y adaptar nuestra plataforma
tecnoldgica y el trabajo coordinado de las areas criticas de la Compania para cumplir en
tiempo y forma con lo dispuesto por los drganos que nos supervisan y regulan (Consar,
CNBV y CNSF). Sin duda, estos cambios regulatorios garantizardn mejores practicas
comerciales, mayor seguridad y transparencia en favor de nuestros clientes y por ende,
brindan a nuestra Organizacion nuevas rutas para el éxito.

Sin duda, la innovacidén tecnolégica juega un papel determinante para alcanzar nuestros
objetivosyelevar la calidad de los servicios a nuestros clientes. En 2014 nuestra Organizacion
fue incluida en el grupo de las 50 empresas mas innovadoras de México por el proyecto
“Identity Management” el cual considera el uso creativo de las tecnologias aplicadas a la
mejora de productos, servicios y procesos de negocio. También se renovd la plataforma
tecnolégica que soporta el proceso operativo del negocio de Inversiones. En julio nacid
Business Intelligence, area dedicada al analisis de informacidn de los clientes con el fin de
ofrecerles productos acordes a sus necesidades.

Por otro lado, nos complace informar que por segundo afo consecutivo, la Unidad de
Auditoria Corporativa otorgd la calificacion ‘Suficiente” al Sistema de Control Interno (SCI)
de nuestra Compania. La UAC también audité en 2014 el "Proceso de Gestion del Riesgo de
Fraude para SURA México” otorgando una calificacion de ‘Suficiente’. Como resultado de
esta auditoria se definié un plan de accién que comprende el desarrollo de una metodologia
de evaluacién integral del riesgo de fraude en las lineas de negocio de la Compania. Estas
acciones reflejan el esfuerzo de SURA México, como filial de SURA-AM, de avanzar en la
adopcion de los estandares y requerimientos de calidad establecidos por la Ley Sarbanes-
Oxley (conocida como SOX) y la PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board).

En el camino hacia la adopcion de estéandares de clase mundial, avanzamos en la
integracion de los tépicos sociales, ambientales y de Gobierno Corporativo en nuestro
modelo de Sostenibilidad, el cual aplica a todas las filiales de SURA-AM y al Grupo SURA.
Este modelo nos permitird conciliar la implementacién de una gestién sostenible en la
estrategia de negocios asi como fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés.

Asimismo, SURA México reitera su compromiso con la consolidacion de practicas
encaminadas a la proteccion de los Derechos Humanos, los Estandares Laborales, el Medio
Ambiente y la Anticorrupcion, en cumplimiento de los principios promovidos por el Pacto
Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), al que nos adherimos en 2012.

ACTUALMENTE SURA- AM

Fo LANO. TEN PENSIONES

en Latinoameérica
Y . A

En 2014, por noveno afo consecutivo obtuvimos el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable [ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). Este
reconocimiento refleja nuestro profundo compromiso con el desarrollo social, econdmico
y ambiental de México. En este sentido, trabajamos en diferentes frentes: Programa de
Escuelas Auto Sustentables (PEAS), difusion de la culturay el arte, Educacion Financieray
voluntariado corporativo.

Un futuro de oportunidades y desafios

Actualmente SURA- AM es la No. 1 en pensiones en Latinoamérica y nuestro desafio es
convertirnos en el jugador més relevante en la industria del Ahorro en la region. Este
objetivo se fundamenta en la oportunidad que representa el llamado ‘bono demogréfico’.
En los siguientes 35 afos, México vivird una transformacién en su estructura poblacional
y en la esperanza de vida. Las personas mayores de 65 anos pasaran del 9% al 25% en
el ano 2050. Asimismo, la expectativa de vida promedio se incrementara de 74.3 afos en
2014 a 79.4 anos en 2050. Justamente, cuando la pirdmide poblacional empiece a moverse,
aumentara la demanda de los productos de ahorro y proteccién. Y para asegurar que los
cambios demograficos se den satisfactoriamente es imperativo arraigar en los mexicanos
el habito del ahorro formal. Para ello, SURA junto con los gremios financieros y el Gobierno
Federal seqguiremos trabajando para impulsar la Educacién Financiera y la cultura del
ahorro entre la poblacion mexicana.

A continuacion algunos de los retos mas importantes para 2015:

e Posicionar a SURA como la compania lider en ahorro, inversion y proteccién de México.

e Dar cumplimiento en tiempo y forma a los cambios regulatorios que involucran a
nuestros negocios de Afore (Circular Unica Operatival; Sequros y Pensiones (Circular
Solvencia I} y Fondos de Inversién (Circular Practicas de Vental.

e Brindar un servicio multiproducto en todos nuestros canales de contacto y de venta.

e Reforzar nuestra infraestructura tecnoldgica a través del desarrollo de nuevas
plataformas

e Trabajar de manera estrecha con la industria y con las instancias gubernamentales
para impulsar la Educacion Financiera con el fin de masificar el ahorro mandatorio
como el voluntario

e Avanzar en la consolidacion de nuestro Modelo de Sostenibilidad Corporativo.

El excelente balance que registré la Organizacién en 2014 no es gratuito, es consecuencia de
las fortalezas clave en nuestra gestion tales como el modelo comercial, la solidez financiera, la
prudencia en riesgos, el buen gobierno corporativo, la confianza en nuestra marcay el esfuerzo
diario de nuestros 3,320 colaboradores quienes plasman en cada tarea la Esencia SURA y los
principios de Equidad, Responsabilidad, Respeto y Transparencia.

Pablo Sprenger
Director General

SURA México

SURA México
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s CAPITULOD 1
NUESTRA COMPANIA

mmmmmmmmmny

SURA MEXICO es un actor relevante en el sistema financiero mexicano.
Con 6.15 millones de clientes, nuestra Compania cuenta con las siguientes
lineas de negocio: AFORE, SEGUROS DE VIDA, PENSIONES E INVERSIONES.

mmmmmmmmmng

SURA México SURA México
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g QUIENES SOMOS

SURA México es un actor relevante en el sistema financiero mexicano. Al cierre de
diciembre de 2014 el valor de los activos administrados sumoé un total de 27,539 millones
de délares, lo que significd un incremento de 21% respecto a lo registrado en 2013. Los
ingresos operacionales* ascendieron a 510.1 millones de ddélares. Con 6.15 millones de
clientes, nuestra Compania cuenta con las siguientes lineas de negocio: Afore, Seguros de
vida, Pensiones e Inversiones.

En 2014 SURA México represent6 el 31% de la Utilidad Operativa de SURA Asset Management
(SURA AM). Este resultado refleja que nuestra Organizacion fue la filial que méas contribuyd
a los resultados de SURA-AM en la region.

A I I AN

NUESTRA MISION

ACOMPANAR A NUESTROS MAS DE 6 MILLONES DE CLIENTES A
ALCANZAR SUS SUENOS EN CADA ETAPA DE SU VIDA. ESTO LO
LOGRAREMOS CON ASESORIA INTEGRAL Y UNA OFERTA DE PRODUCTOS
DE AHORRO, INVERSION Y PROTECCION, ASEGURANDO ASi LA
GENERACION DE VALOR Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE PARA NUESTROS
GRUPOS DE INTERES.

SURA México esta compuesto por las siguientes entidades: mmmimmmy N U EST RAS U N | DA D ES D E N E G O C | O

e Afore SURAS.Ade C.V.
e Pensiones SURA S.Ade C.V.
e SURA Investment Management México, S.A. de C.V., Sociedad Operadora

de Sociedades de Inversion.
e SURA Art Corporation S.A de C.V. 23'81 7mi|[ones
e Asesores SURA S.Ade C.V. . *
e Inverconsa S.A. de C.V. de dolares
e Sura Asset Management México, S.A. de C.V. Monto total de activos
e Promotora Sura AM, S.A. de C.V. administrados en Afore

e Seguros Sura, S.A. de C.V.

27,539

millones de dolares

Valor de los activos administrados 489.5 millones
de dolares*

Monto total de activos
administrados en Pensiones

*Ingresos operacionales considerando cifras en IFRS en USD. Tipo de cambio 13.31

SURA México
16/ Informe Anual 2014

AFORE SURA

Afore SURA es una de las Administradoras de Fondos para el Retiro mas grande de la
industria. Los activos administrados al cierre de diciembre de 2014 sumaron un monto
de 23,817 millones de délares, monto mayor en 21% respecto a 2013. El ndmero de
afiliados alcanzo los 6.Tmillones de personas.

Al interior de Afore SURA, el saldo del ahorro voluntario crecié 61%, de 107 millones de
délares en 2013 a 173 millones de délares a diciembre de 2014.

En la industria, Afore SURA increment6 su participacion de mercado por saldos
administrados al pasar de 14.40% en diciembre de 2013 a 15.08% en igual mes de 2014.
También reportdé mejores rendimientos, al finalizar el afio en 12.58% frente a 10.14%
promedio de la industria de las Afores.

Cuenta con:

e Presencia a nivel nacional, con mas de 62 médulos de servicio, ademas de la Unidad
Especializada de Atencion al Piblico (UEAP), ubicada en la Ciudad de México.

e Un equipo de profesionales comprometidos, incluyendo empleados y agentes
promotores certificados por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar).

PENSIONES

Pensiones SURA se ha convertido en una excelente opcién para administrar el pago de
la pension de nuestros clientes ya que 16 afnos de experiencia respaldan al negocio. Al
cierre de 2014 el valor de los activos administrados totalizé en 489.5 millones de délares,
12.6% més que lo gestionado en 2013. La cartera de clientes aumenté 8.4% al sumar
8,934 personas.

SURA México

Informe Anual 2014
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433 millones

de dolares™

Valor total de primas emitidas
de seguros de vida

3.21 2.9millones

de dolares™

Monto total de activos
administrados en nuestros fondos

571 millones

de dolares*

Impuestos pagados

en 2014

SURA México
Informe Anual 2014

SEGUROS DE VIDA

En 2014 el negocio de Seguros de Vida, se reforzé a través del lanzamiento de nuevos
productos de protecciény ahorro como el Seguro de deceso accidental'y Objetivo Seguro
SURA, el cual es un seguro dotal que permite ahorrar para un objetivo financiero al
tiempo que protege econémicamente a los seres queridos. El valor total de primas
emitidas al cierre de diciembre de 2014 sumé un monto de 43.3 millones de délares, lo
que representé un incremento de 21.4% con relacion al afo previo.

INVERSIONES

Inversiones para personas fisicas

Esta division de negocios cuenta con un innovador concepto de servicio, productos y
asesoria integral personalizada, disefado para ayudar a los clientes a cumplir sus
objetivos financieros. El monto de los activos administrados ascendia al cierre de
diciembre de 2014 a 211.9 millones de délares, lo que representé un aumento de 37.4%.
Respecto al ejercicio de 2013, la cartera de clientes observé un repunte significativo de
74.9% al sumar 9,198 personas. Nuestros clientes contaron con una asesoria integral
para identificar sus metas financieras, priorizarlas y conformar un plan de inversion
para conseguirlas mediante una amplia oferta de fondos de inversidn.

Inversiones para clientes institucionales

Esta division que atiende al mercado institucional ofrece a los clientes corporativos
portafolios a la medida, planes de pensiones, fondos de ahorro y cajas de ahorro.
Ademas cuenta con las mejores herramientas y los servicios mas especializados para
ofrecer soluciones adecuadas a las necesidades de las empresas.

Al cierre de diciembre de 2014, esta linea de negocio administraba activos por un valor
de 3,001 millones de ddlares, lo que representd un crecimiento de 20.9% en comparacion
a 2013. Un total de 221 clientes, 3.8% mas que en 2013 eran atendidos por nuestros
expertos en mercado institucional.

NUESTRA AMPLIA GAMA DE FONDOS DE INVERSION PARA PERSONAS
FISICAS Y PERSONAS MORALES, ASI COMO NUESTROS PRODUCTOS
DE INVERSION HECHOS A LA MEDIDA, NOS PERMITEN OFRECER UNA
SOLUCION PARA CADA TIPO DE CLIENTE.

mmmmmmmmmmny

Cifras al cierre de diciembre de 2014
*Tipo de cambio: 14.83
** Tipo de cambio: 13.31

sy PRINCIPALES CAMBIOS

EN LA COMPANIA.

ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL

En 2014 la Organizacién continué trabajando en la implementaciéon de su estrategia
enfocada en atender las distintas necesidades de Ahorro, Inversién y Proteccion de los
clientes, permitiendo reforzar el desarrollo del negocio voluntario y fortalecer el negocio
mandatorio, propiciando sinergias entre ambos con el fin de consolidar a SURA como la
empresa lider de ahorroy proteccion en el mercado mexicano.

Bajo esta premisa, en noviembre se anunciaron los siguientes cambios en la estructura
organizacional, mismos que entraran en vigor en enero de 2015:

1.Integracién de la Direccién General de Seguros y la Direccién General SIM (SURA
Investment Management), las cuales comparten el mismo objetivo: desarrollary
consolidar el Negocio Voluntario, pilar de nuestra estrategia, dando paso a la creacion
de la Direccion General de Negocios Voluntarios.

2.Implementacién de la Direccion Ejecutiva Comercial, que integrara a nuestra fuerza de
ventas enfocada tanto a captar como a retener a nuestros clientes. Esto nos ayudara
a generar una oferta de valor integral y a potenciar las estrategias de distribucion
multiproducto que hemos venido desarrollando durante 2014 y que son parte
fundamental de los planes futuros de la Organizacion.

UNA TRANSFORMACION CON FOCO EN EL CLIENTE

A lo largo de 2014 SURA México evoluciond de una estructura monolitica, en donde las
decisiones se tomaban por cada linea de negocio a una estructura integral, de mayor
colaboracién conformando dos grandes brazos: Negocio Mandatorio (Afore] y Negocio
Voluntario (Inversiones —personas fisicasy personas morales-, Seguros de Viday Pensiones).
Con esta integracion se busca crear estructuras mas eficientes con foco en el cliente.

De esta forma, nuestra estructura comercial cuenta con el canal Hunter, dedicado a
captar clientes nuevos, y con el canal Farmer, enfocado a ofrecer a los clientes asesoria
especializada de acuerdo a sus distintas necesidades financieras, completando asi nuestra
oferta multiproducto.

EL 2015 se vislumbra como un afo de importantes retos comerciales entre los que destaca
el fortalecimiento de las relaciones que generen valor a los clientes, asi como el desarrollo
y potenciacion de equipos para brindar una asesoria multiproducto de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes.

SURA México

Informe Anual 2014
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sy QUIEN ES SURA ASSET
MANAGEMENT?

SURA Asset Management es una Compania latinoamericana con operaciones en las areas
de Pensiones, Ahorro, Proteccidn e Inversion en Chile, Colombia, El Salvador, México, Peru
y Uruguay. Es filial de Grupo SURA, ademés de contar con seis accionistas que poseen
una participacion minoritaria: la Corporacién Financiera Internacional (IFC), miembro
del Grupo del Banco Mundial; el Grupo Bolivar, Bancolombia, el Fondo de Inversion
Internacional General Atlantic, JP Morgany el Grupo Wiese.

iy ESTR U CTU RA e ACOMPANAMOS los suefios de 17 millones de latinoamericanos. Nos mueven

propdsitos comunes
e CREEMOS en | fi base d t laci
O R GAN | ZAC | O N AL e NOS COMP;%SEC'?EBLIE‘S;BC;TJ; gzztiéennrieszgiiarsl:zlﬁgensos permita estar

SU RA M EX' CO presentes en el futuro

LA EMPRESA #1
DIRECTOR GENERAL DE SURA MEXICO EN RETlROEN
LATINOAMERICA

Colaboradores directos

DIR. AUDITORIA
Clientes
or oeneraL O DIR. GENERAL DIR. EJEC. DIR. EJEC. DR, EJEC. DIR EJEC. e pec.
AFORE EJEC, NEGOCIOS SERVICIOAL 1 ENTOHUMAND FINANZAS Y RIESGOS o LEOALY T
COMERCIAL VOLUNTARIOS CLIENTE Y MARCA CUMPLIMIENTO Participacién de mercado en
penSlOneS

+114,000

Millones de délares

Activos bajo manejo USD

Notas

1. Cifras a diciembre 2014.

2. Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccion en Colombia y AFP Crecer en El Salvador,
entidades no consolidadas por SURA Asset Management.

3. Participacion de mercado de Pensiones Mandatorias
SURA México SURA México
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ey RETOS 2015
NEGOCIO VOLUNTARIO

¢ Enfoque especial en la consolidacién y crecimiento del negocio voluntario,
permitiéndonos contar con una oferta integral y fortalecida para responder a todas
las necesidades de nuestros clientes en el rubro de Inversién y Proteccion.

e Cumplimiento de la nueva Ley de Fondos de Inversion, cuya Circular de Servicios de
Inversion establece diversas disposiciones que buscan dar mayor certidumbre al publico
inversionista. Aprovechar las dreas de oportunidad de la nueva Ley de Fondos de
Inversion, entre la que destaca poder distribuir fondos de inversion en el extranjero
y ofrecer a los clientes, mediante la “"arquitectura abierta” una importante gama de
productos y servicios de inversion.

e £n Pensiones, contar con un sistema operativo que permita al negocio una mayor
precision en la estrategia comercial.

e Cumplir en tiempo y en forma con las nuevas regulaciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), en la Circular Il de Solvencia.

e Ofrecer a los clientes empaquetamiento de diversos productos con beneficios fiscales.

e Lanzamiento de una plataforma de productos y servicios especializados para el
segmento de altos ingresos.

NEGOCIO MANDATORIO mmmy NJALORES Y PRINCIPIOS

Afore:

e Avanzar en el cumplimiento de la nueva regulacion operativa del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR). La nueva Circular Unica Operativa (CUOQ) de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) que entrard en vigor en
marzo de 2015, establece un nuevo modelo de traspasos, la digitalizacion de la base
de datos y la inclusion de biométricos para autentificacion de expedientes, entre
otras modificaciones.

EQUIDAD:

Entendida como el trato justoy equilibrado en la relacion laboral, comercial y/o civica con
nuestros empleados, asesores, accionistas, clientes, proveedores y con la comunidad
en general. Igualdad de trato para con todas las personas, independientemente de sus
condiciones sociales, econdmicas, raciales, sexuales y de género.

e Incorporar el estudio previsional en todos los canales. TRANSPARENCIA:
o Establecer mejores controles para prevenir traspasos indebidos. Las relaciones con la Compania estan basadas en el conocimiento, dentro de los limites
e Incentivar el ahorro voluntario en las nuevas Siefores (SAV1y SAV2). de la ley y la reserva empresarial, de toda la informacién con base en la cual se rigen
e Mejorar la plataformay transaccionalidad de las aportaciones. nuestras actuaciones.

RESPETO:

Significa que més alla del cumplimiento legal de las normas y de los contratos pactados
con nuestros empleados, asesores, accionistas, clientes, proveedoresy con la comunidad
en general, tenemos presente sus puntos de vista, necesidades y opiniones. Implica
reconocer al otro y aceptarlo tal como es.

RESPONSABILIDAD:

La intencion inequivoca de cumplir con nuestros compromisos, velando por los bienes
tanto de la Compania como de nuestros accionistas, clientes, proveedores y de la
comunidad en general.

SURA México SURA México
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RELACION CON GRUPOS DE INTERES

En 2014, identificamos a nuestros grupos de interés de acuerdo al grado de
influencia y dependencia que SURA México tiene con cada uno.

mmmmmmmmmmnyy
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OBJETIVOS DE RELACIONAMIENTO

(CRITERIO 21)

En 2014, identificamos nuestros grupos de interés de acuerdo al grado de influencia y
dependencia que SURA México tiene con cada uno. El grado de dependencia e influencia
se determind mediante una matriz en la cual los lideres de cada negocio y los miembros
del Comité de Responsabilidad Corporativa ponderaron estos factores.

Bajo el eje Relacionamiento y proyeccion institucional de nuestro modelo de
Sostenibilidad, se plasmo el compromiso de propiciar la generacién de valor a nuestros
grupos de interés, promoviendo el desarrollo sostenible en las filiales de SURA Asset
Management [SURA-AM]. Dicho compromiso se cumplid al realizar las siguientes
acciones: 1) mapeo de grupos de interés a nivel regional que se compartié en el Comité
de Responsabilidad Corporativa local, 2) lanzamiento de la Politica de relacionamiento
con grupos de interés SURA Asset Management y filiales.

Grupos de interes identificados y objetivos de relacionamiento:

ACCIONISTAS
Fortalecer la confianza en la Compania, basados en la transparencia y en la entrega de
informacion clara, completa y oportuna.

CLIENTES
Convertirnos en un verdadero guia para ofrecer soluciones integrales de ahorro,
inversion y proteccion, y acompafamiento en cada etapa de su ciclo de vida.

COLABORADORES
Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo alrededor de propdsitos comunes.

PROVEEDORES
Fortalecer la condicion de aliados estratégicos para el logro de los objetivos corporativos;
contribuir a su desarrollo y fortalecimiento empresarial.

COMUNIDAD
Contribuir al desarrollo social y econdmico de las comunidades donde operamos con el
proposito de impulsar el desarrollo y crecimiento del pais.

MEDIOS DE COMUNICACION

Divulgar informacion de interés sobre la gestion de la Compania. Contribuir a la
generacion de una opinidn publica que favorezca el desarrollo sostenible de los negocios
y del entorno.

REGULADORES

Fortalecer el sistema de Gobierno Corporativo y de control de la Compania, cumpliendo
con el marco normativo. Aportar conocimiento para la construccion de politicas publicas
que fortalezcan a la industria.

GREMIOS

Fortalecer la relacion con los diferentes organismos del sector financiero, con el fin de
conformar un espacio de analisis de los temas relevantes para el negocio y contribuir en
el desarrollo de la industria a través de politicas publicas en beneficio de los mexicanos.

POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES SURA
ASSET MANAGEMENT (SURA-AM ) Y FILIALES:

Esta politica recoge los conceptos basicos que deben considerarse en la relacién de
SURA-AM con sus grupos de interés, cimentada en sus Principios Corporativos, los que
guian los contenidos y mensajes que pueden generarse en los diferentes escenarios
de la organizacién. Esto con el propdsito de favorecer el adecuado desarrollo de los
negocios, contribuir al desarrollo sostenible y consolidar la reputacién de la Compania.

LOS PRINCIPALES PBOP()SITOS PARA FORTALECER RELACIONES
CON LOS DIVERSOS PUBLICOS, SON:

e Fortalecer la cadena de valor de la Compahia.

e Aportar a la construccion de opiniones y decisiones que favorezcan el buen desarrollo
de los negocios.

e Lograr aprendizajes conjuntos.

e Ejercer un liderazgo positivo y productivo.

e Desarrollar buenas practicas que permitan mejorar condiciones sociales,
econdémicas o ambientales en el entorno en el que se mueve la empresa.

e Establecer posibles sinergias entre la Compania y un publico especifico o entre los
publicos directamente.

e Configurar mejores esquemas de negociacion.

e Motivar la investigacion, el desarrollo y la innovacién, como pilares del mejoramiento continuo.

e Consolidar relaciones de largo plazo.

e Convertirse en fuente sélida de conocimiento para el sector en el que se desenvuelve
la Compania y para la sociedad.

e Participar activamente en la construccidn de politicas publicas, que favorezcan el
bien comun en los diferentes paises en los que hace presencia la Compania.

e Consolidar la reputacién corporativa.

e Aportar al desarrollo sostenible de la Compania y ser reconocida como tal por sus
diversos grupos de interés.

MECANISMOS DE INFORMACION PARA LOS GRUPOS DE INTERES:

e Informes trimestrales, publicados en los diarios de circulacién nacional

e Pagina web (www.suramexico.com). Aqui se difunde informacion relevante de la empresa
Micrositio Responsabilidad Corporativa SURA México

Informe Anual publicado en pagina web (www.suramexico.com)

Comunicados de prensa, ruedas de prensa, seminarios a periodistas

Reuniones Comité Ejecutivo y consejeros independientes

Talleres presenciales

Visitas frecuentes a las comunidades asi como llamdas continuas con los lideres comunitarios
Correos eléctronicos

Encuestas

Redes sociales (facebook, twitter, youtube)

Boletin Interno Al Aire

Intranet

Sesion de REDES (Reuniones mensuales en donde el CEQ y el comité directivo
informan sobre los avances de cada proyecto, asi como la gestion del negocio. Cada
mes el CEO convoca a directores, subdirectores y gerentes. Posteriormente, cada
director convoca a todos sus colaboradores para tener sesion de REDES

e Videos difundidos a través de Comunicacion Interna o pantallas

e Pizarronesy acrilicos en areas comunes de la empresa

e Mddulos de atencion al cliente (Unidad Especializada de Atencidn al Publico UEAP)
e Call Center

e Servicio "SURA te llama”

e APP SURA

e Chat

e SMS
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TEMAS QUE PREOCUPAN A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

COLABORADORES

SURA México
Informe Anual 2014

ACCIONISTAS

CLIENTES

e Logro de objetivos de cortoy La Organizacion desarrolla y ejecuta una
largo plazo estrategia para alcanzar objetivos en el corto
plazoy ser sostenible en el largo plazo.

Los Consejeros Independientes opinan sobre
la estrategia de la organizacion con el fin de
fortalecerla. Se efectla evaluacién periddica
de resultados.

e Reputaciony
posicionamiento
de marca

SURA México cuenta con lineamientos

« Gestién de riesgos claramente establecidos para un adecuado

control interno y un robusto Gobierno
\ Corporativo.
Wiiz/izzz4iczidididididdididdididididda

En 2014 se dio continuidad al programa
calidad de vida que busca que los
colaboradores puedan tener un equilibrio

—— entre su vida laboral y personal. Dentro de
este programa se encuentran los horarios
flexibles, permisos laborales, dias feriados,
entre otros.

Wi /zz/7dzzzzzz7z2d/zdzz2dzddzzidizddz

e Balance vida-trabajo

e Se mantiene constante comunicacion con
clientes sobre sus inversiones.

e 62 modulos de servicio en todo el pais.

e \/ia de contacto a través de chat, call

e Capacidad de la center, redes sociales, o por el canal
Organizacion para SURA te llama.
cumplir sus promesas e El cliente puede hacer sus aportaciones a

la Afore en tiendas de conveniencia.

El cliente puede hacer retiros de sus

aportaciones voluntarias a través del

call center.

e Implementacion modelo comercial basado
en oferta de valor (productos y servicios)
centrado en segmentacion de clientesy
asesoria especializada. *

e SURA México cuenta con un Gobierno
Corporativo robusto que garantiza una
adecuada gestion del riesgo y control interno
que protege los intereses de nuestros
clientes.

e Retorno de sus
inversiones

¥ e Estabilidady
sostenibilidad de la
empresa
e Servicio de calidad y
contactabilidad

*Para mas informacion ver capitulo Gestion comercial y del negocio.

Las areas de Adquisiciones y Cuentas por
Pagar trabajan en conjunto para canalizar
cualquier duda que tenga un proveedor sobre
un pago de alguna factura pendiente.

PROVEEDORES e Fechas de pago de facturas ——
Por politicas se establece que el pago a
proveedores se deberd realizar dentro de
un lapso de 21 dias habiles, después de
ingresada la factura.
Wiizzz/diidiziidiiiiiiiiiiziiidiiddia
Talleres y charlas de EF en comunidades
COMUNIDAD o Falta de informacién y marginadas, universidades y empresas.
Educacién Financiera (EF) Difusion en redes sociales, pagina web y a
través de la seccion Vida y Ahorro.
W izzzzzzzz44204ddddd44dddddzzddzza
e Capacidad de ahorroy e Difusion de informacion y educacion
falta de prevision de los financiera a través de talleres y charlas en
trabajadores para el retiro. alianza con la Condusef.
En el negocio de Afore e En 20714 se lanzaron nuevos productos de
el regulador (Consar) proteccion.
ESTADO esta preocupado por e Afore desarrollé nuevos productos de

ahorro voluntario los cuales fueron
aprobados por el regulador (Consar). Se
lanzaran a principios de 2015

Se publicé libro sobre investigacion de la
segunda etapa de estudio sobre pensiones
en Latinoamérica.

Cero tolerancia a las malas practicas.
Existe un comité de practicas comerciales
que sesiona mensualmente y cuyo objetivo
es monitorear y atender en caso requerido
los temas relacionados con malas
practicas comerciales.

incentivar y concienciar
a la poblacion sobre la
importancia del ahorro
voluntario para el retiro.

e Buenas practicas
comerciales

SURA México
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De manera periddica se realizan ruedas de
prensa, entrevistas con voceros y se emiten
boletines informativos. En 2014 se actualizd
la lista de voceros quienes recibieron

— capacitacion. Nuestros voceros son: CEQO,
Dir. Ejec. de Clientes y Marca, los lideres de
los negocios mandatorio y voluntario y los
directores de inversiones de los negocios de
Investment Management y Afore.

Contar con informacion
oportuna y vasta sobre
el desempeno de las
lineas de negocios de la
Organizacién

MEDIOS DE
COMUNICACION

W/ dzzzzdziiiziiiiizidizidiizzzd

e Promover la Educacién
Financiera

e Se llevan a cabo charlas de Educacién
Financiera en universidades.

e En 2014 se publico la segunda parte del
estudio sobre pensiones en Latinoamérica.

ACADEMIA

-

e Sostenibilidad del sistema
de pensiones

Vi izzzzzidiiiiizzidiiiiiciiiiiiziziazdzdze

e Baja de comisiones , cambios
regulatorios continuos

s PARTICIPACION DE LA COMPANIA

EN ASOCIACIONES SECTORIALES
O GREMIALES (criterios 17v18):

SURA México es miembro activo de los siguientes gremios: Amafore, AMIBy AMIS. Estas
asociaciones representan los intereses de sus agremiados ante autoridades del sector
publico y social, en beneficio de los trabajadores, clientes y promueven el desarrollo del
mercado en el que se desempenan. En los Ultimos afos la Organizacion ha buscado
mantener una estrecha comunicacién con los organismos reguladores Afore (Consar),
fondos de inversion (CNBV), Seguros y Pensiones (CNSF).

Junto con Amafore, SURA México ha mantenido un contacto cercano con la Comisidon
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) con el fin de impulsar una Ley
del SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro) que fortalezca a la industria y el ahorro de
los trabajadores. Esta nueva Ley, todavia en proceso de aprobacién, se encuentra dentro
de la Reforma Financiera promulgada en febrero de 2014.

Asociacion Mexicana de Afores (Amafore)

Para la Organizacion ser miembro de la Asociacion Méxicana de Administradoras de
Fondos para el Retiro (Amafore) es estratégico ya que este organismo representa los
intereses de las Afores ante las autoridades e instituciones publicas y privadas en
beneficio de los trabajadores afiliados a estas administradoras de fondos para el retiro.

Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)

Este organismo promueve el crecimiento, desarrollo y consolidacién del mercado de
valores como el medio por excelencia para la canalizacién del ahorro hacia el sector
productivo, tanto del sistema financiero nacional como a nivel internacional, para
propiciar las condiciones que favorezcan su sano y eficaz desempeno.

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
La AMIS busca promover el desarrollo de la industria aseguradora y representar sus
intereses ante autoridades del sector publico, privado y social.

¢ Se mantiene comunicacién directa con los
reguladores y gremios para conocery brindar
opinién y sugerencias sobre nuevas iniciativas
y cambios regulatorios. En octubre de 2014 se
habilitaron las tiendas de conveniencia para
captar el ahorro voluntario.

GREMIOS O
ASOCIACIONES

e Difusion de la Educacion
Financiera

o

eTasas de reemplazoy
ahorro voluntario

SURA México SURA México
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s ALIADOS EN PROYECTOS DE

DESARROLLO SOCIAL

Para la ejecucion exitosa del Programa de Escuelas Auto Sustentables (PEAS], en 2014
contamos con el apoyo de Happy Hearts Fund [HHF), el Instituto Tabasquefno de la
Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE] y el Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz (IEEEV], ambos organismos son responsables de avalar la construccion de
espacios educativos. Ademas, contamos con el apoyo de las Secretarias de Educacién
de ambas entidades y las respectivas comunidades de docentes y padres de familia.
En el ejercicio 2014 reconstruimos nuestra 52 escuela autosustentable en Tabasco e
iniciamos el 6° proyecto de este mismo programa en Veracruz.

Asimismo, reforzamos nuestra alianza con instituciones privadas que contribuyen
al mejoramiento de la educacion de nifos y jévenes asi como al desarrollo social y
econdmico de comunidades marginadas. En este sentido destaca nuestro trabajo con
Christel House de México y World Vision México en el tema de voluntariado.

ALIADOS EN EDUCACION FINANCIERA

En el sector publico en 2014 reforzamos nuestra alianza con la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef] para la
imparticion de charlas de educacidn financiera y la participacion de SURA México en la
Semana Nacional de Educacion Financiera. Condusef también nos provee de contenidos
de educacion financiera para compartirlos entre los colaboradores y en la pagina de
finanzas personales SURA te Asesora/Vida y Ahorro. Formalizamos una alianza con
las ONG World Vision México y Aflatoun para iniciar un proyecto de educacién social y
financiera para jovenes.

mmmmmmmmmny

ALIANZAS CON IMPACTO SOCIAL

Sector financiero

e Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)

e Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

e Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

e Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)

e Asociacion Mexicana de Afores (Amafore]

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef)

Sector educativo

e Secretaria de Educacion de Tabasco

e Secretaria de Educaciéon de Veracruz

e Instituto Tabasquefio de la Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE]
e Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz (IEEEV)

Sector privado

e Pacto Mundial

e Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
e Aflatoun

e World Vision México

e Christel House México

* Happy Hearts Fund

e OBSERVAA.C

Ambito cultural:

e Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH]

e |nstituto Nacional de Bellas Artes (INBA)

e Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta)
Museo Rufino Tamayo

Museo Mural Diego Rivera

Museo Dolores Olmedo Patino

Instituto Zacatecano de Cultura (Museo Pedro Coronel)
Gobierno del Estado de Zacatecas

e Museo Nacional de Arte (MUNAL).

e Centro Cultural Tijuana

SURA México
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> CAPITULD 3

SOSTENIBILIDAD

mmmmmmmmmmnny’

EN 2014, SURA MEXICO avanzé en el camino para consolidar un modelo
de negocio sostenible que integre criterios econdmicos, sociales y
ambientales.

mmmmmmmmmmnyy
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w7 SOSTENIBILIDAD (criTerio 1)

El modelo de Sostenibilidad de SURA Asset Management ([SURA-AM] fue construido a
partir del involucramiento de distintos grupos de interés mediante reuniones de trabajo,
encuestas y entrevistas. Esto nos ha permitido avanzar hacia un enfoque comun de
gestion sostenible entre las filiales que componen SURA-AM. En 2014, SURA México
avanzd en el camino para consolidar un modelo de negocio sostenible que integre
criterios econémicos, sociales y ambientales en la gestién de nuestra Compania y en el

relacionamiento con nuestros grupos de interés.

(CRITERIO 20) La estrategia de Sostenibilidad de SURA México deriva de la
implementada por SURA-AM, la cual se enmarca en una adecuada gestion de los riesgos
y la innovacién en torno a cada uno de los seis focos prioritarios. Dicha estrategia esta
ligada al direccionamiento regional. Este enfoque de trabajo es avalado y monitoreado por
la Junta Directiva de SURA México asi como por las instancias superiores regionales de
SURA-AM 'y Grupo SURA. En la Organizacién, entendemos la Sostenibilidad de manera

integrada a nuestra estrategia.

Modelo de Sostenibilidad SURA Asset Management

\nnovacidn

Buen
Inversion Gobierno
Responsable Corporativo

Cuidado Cultura

del Medio T y gestion
Ambiente  S0stenibilidad Elngalento
umano

Generacion
de valor alcliente  Relacionamiento
y proyeccion
institucional

Gestin de ries90>

mmmmmmmmmng

SURA México orienta sus esfuerzos a convertirse en una empresa lider en los &mbitos
de Ahorro, Proteccién e Inversion que reconoce la importancia de trabajar con una
perspectiva de largo plazo donde se privilegie la gestion ética y el compromiso con el
desarrollo sostenible, siendo atributos transversales la innovaciény la gestion de riesgos.

NUESTROS ATRIBUTOS TRANSVERSALES

Innovacion: Estamos convencidos de que no hay empresa que subsista si una parte
relevante de su conocimiento, ingresos y desarrollo de productos y servicios no esta
basada en nuevos emprendimientos. Por ello incorporamos la innovacién como aspecto
clave de nuestros procesos y lineamientos de gestion.

Gestidn de riesgos: Tener una vision integral de la gestion de riesgos nos permite
identificar, valorar y priorizar los principales riesgos, amenazas y oportunidades a los
que estan expuestos los negocios; también facilita la implementacion de politicas y
controles para mitigar aquellos directamente relacionados con nuestras operaciones.

FOCOS Y COMPROMISOS

Acontinuacion los Focosy Compromisos que rigen el desempeno de nuestra Organizacion
en el @mbito econdmico, social y ambiental con una visién de largo plazo.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

e Gestion ética: Administracion de conflictos de interés, politicas antifraude y
anticorrupcion, monitoreo y seguimiento al cumplimiento de la regulacion, politicas,
compromisos y adhesiones voluntarias

e Altos estandares empresariales

e Marco de actuacion con nuestros grupos de interés

e Compromiso social, econdmico y ambiental

CULTURAY GESTION DEL TALENTO HUMANO
e Atraccion y retencion del Talento Humano

e Compensacion y beneficios en Salud y Bienestar

e Gestion del desarrollo del capital humano

e Gestion del desempefio

e Comunicaciény Cultura

e Climay gestion del cambio

e Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional

RELACIONAMIENTO Y PROYECCION INSTITUCIONAL

e Generacion de valor a grupos de interés, promoviendo el desarrollo sostenible en los
paises

Estrategia de la marca y gestion reputacional

Impulso de iniciativas de desarrollo social que generen valor tanto a la organizacion
como a la comunidad

Fortalecimiento del voluntariado corporativo

Participacion en el desarrollo de buenas practicas con proveedores como aliados
estratégicos

SURA México
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EN 2014, SE IMPARTIERON UN TOTAL DE 10 CHARLAS DE INDUCCION
DONDE SE PRESENTO NUESTRO MODELO DE SOSTENIBILIDAD A LOS
COLABORADORES DE NUEVO INGRESO DE LAS AREAS STAFF.

GENERACION DE VALOR AL CLIENTE

e Escuchary entender las necesidades del cliente

e Asesorar con pertinencia de acuerdo con el ciclo de vida de nuestros clientes
e Entregar una oferta integral de productos

e Desarrollar la cultura del ahorro

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

e Uso racional de recursos naturales en la operacién de nuestros negocios
e Inclusion de los criterios ambientales en las decisiones de inversion

e Promocion de la cultura del cuidado de los recursos naturales en nuestros grupos de interés
e Monitoreo del desempeno ambiental de los negocios

e Desarrollo de una estrategia corporativa frente al Cambio Climatico

INVERSION RESPONSABLE

e Optimizacion del balance Rentabilidad / Riesgo de los portafolios administrados

e Evaluacion de criterios ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo en
oportunidades de crecimiento y portafolios de inversion

e Aporte al desarrollo del mercado de capitales

e Promocion de buenas practicas en inversion responsable

DIVULGACION ESTRATEGICA (Criterio 19)

En febrero de 2014 el Presidente Ejecutivo de SURA Asset Management, Andrés Castro,
llevd a cabo su gira de divulgacion estratégica en la Ciudad de México reuniendo a
cerca de 3,000 colaboradores de todo el pais. En este evento entregamos a cada uno
de los colaboradores el brochure “La Sostenibilidad, pieza fundamental de nuestro
negocio”, el cual detalla nuestro modelo de Sostenibilidad y estrategia asi como los
focos y compromisos para el corto, mediano y largo plazo. Los colaboradores y el
publico en general también pueden conocer las acciones en materia de Responsabilidad
Corporativa, a través del micrositio: https://www.suramexico.com/respcorp/index.html

COMITE Y GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD

SURA México cuenta con una Gerencia de Sostenibilidad, cuya funcién es monitorear,
dar seguimiento y reportar los avances de los seis focos y compromisos que rige el
desempeno de nuestra Organizacion en el dmbito econdmico, social y medio ambiente.

Es importante mencionar que los proyectos de desarrollo social se presentan al
Comité de Responsabilidad Corporativa para su aprobacién. Esta instancia la integran:
Director Ejecutivo de Legal y Cumplimiento México y Regional; Director Ejecutivo de
Talento Humano, Director Ejecutivo de Clientes y Marca, Director de Riesgo Operativo,
Subdirector de Servicios Generales y Gerente de Responsabilidad Corporativa.

mmmmmmmmmng
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EL COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE MEXICO TIENE
LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES:

e Definir la estrategia de Responsabilidad Corporativa del pais

e Implementar las politicas de Responsabilidad Corporativa en el pais
e Definir los objetivos, planes y proyectos especiales del pais

e Controlar el cumplimiento de los planes del pais

e Actuar como voceros, agentes motivacionales y sponsors principales

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

(CRITERIOS 9,10Y 11)

En nuestra Organizacion entendemos que el cuidado del medio ambiente es una
condicion necesaria para la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones.
Bajo esta premisa, SURA México a través del drea de Sostenibilidad realiza permanentes
campanas de sensibilizacion entre los colaboradores, que buscan aportar en la tarea
de reducir los consumos y generar una cultura ambiental. Por su parte el drea de
inmuebles, busca constantemente adoptar soluciones eco eficientes que reduzcan los
consumos derivados de la operacidn del negocio.

Como parte de este compromiso, en 2014 iniciamos el registro en nuestras oficinas
corporativas, de los consumos de papel y energia; asi como de nuestras emisiones
de CO2 derivadas por viajes de negocio. Estas mediciones servirdn como base para
cuantificar nuestro impacto en el mediano plazo y establecer planes de accién para
reducir o mitigar la ‘huella ambiental’ de nuestra Organizacion.

En cuanto a la produccién de notificaciones para nuestros clientes, hemos optado
por el formato de autosobre, el cual se produce con tecnologia limpia, eficiente y
responsable. El papel utilizado cuenta con una certificacion SCS Global Services y
FCS; este certificado cubre la produccién y distribucion de papel. El autosobre evita el
desperdicio del doble de papely el uso de polipropileno para realizar la ventana del sobre
convencional, el cual tiene un tiempo de degradacién en el medio ambiente de mas de
150 afos. Cabe mencionar que aunque no se utilice autosobre en nuestros Estados de
Cuenta, el proveedor si cuenta con la Certificacion de SCS Global Services y FCS, que
avala la produccion y distribucion responsable del papel utilizado.

Como parte de nuestras acciones para promover el consumo responsable de nuestros
recursos, especialmente del papel; las impresoras de las oficinas, estan configuradas
para imprimir a dos caras. Cabe mencionar que el papel (s6lo tamafio carta) utilizado
en nuestras oficinas es: 100% BIO-RECICLADO, 100% BIO-RECICLABLE Y 100% BIO-

DEGRADABLE.
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RESULTADOS
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538.279 Kg de CO, emitidos

por viajes aéreos de trabajo

1,393,209 wwh

COMPROMISOS 2015

e Se realizard un andlisis de las areas de soporte sobre el consumo de papel.
Con base en el resultado que se obtenga, se establecerd una campana de
sensibilizacion con el objetivo de reducir el consumo de papel en dichas areas.

e Se desarrollara el proyecto de movilidad para la Fuerza de Ventas, el cual
consiste en efectuar un andlisis sobre el costo beneficio, asi como la posibilidad
de dar tabletas a nuestros equipos comerciales, a fin de reducir el consumo de
papel.

e Con el propdsito de promover el cuidado del medio ambiente entre nuestros
proveedores, a partir de 2015 se incorporaran criterios socio-ambientales en
sus solicitudes de oferta.

A mediados de 2014 lanzamos el programa de movilidad urbana Aventones, el cual busca
reducir las emisiones de CO2 derivadas de los trayectos de nuestros colaboradores desde
sus hogares hacia las oficinas y de regreso. A través de la plataforma de Aventones,
nuestros colaboradores pueden compartir su autoy de esta manera disminuir el nUmero
de viajes terrestres, contribuyendo a mejorar nuestro medio ambiente. Durante este
ano logramos ahorrar 7,985kg de CO2 por viajes en auto compartidos.

ACCIONES DE ECOEFICIENCIA

Como en afnos anteriores, la Compania invirtid en soluciones de ecoeficiencia. Dichas

acciones se llevaron a cabo en las oficinas ubicadas en las siguientes ciudades :

e Veracruz: dos sanitarios Wc de bajo consumo y dos equipos de aire acondicionado
equipados con gas R-410

e Manzanillo: un sanitario Wc de bajo consumo y un equipo de aire acondicionado
equipado con gas R-410

e Colima: dos equipos Wc de bajo consumo y dos equipos de aire acondicionado
equipados con gas R410

e Chihuahua: dos sanitarios Wc de bajo consumo y tres equipos de aire acondicionado
equipados con gas R-410

COMPROMISO 2015

Con el fin de seguir avanzando hacia un consumo mas responsable, se analizaran
los indicadores de energia para identificar la principal fuente de consumo y con
base en ese diagndstico poder evaluar alternativas de acciones que nos permitan
reducir nuestro impacto ambiental.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

En SURA México contamos con un plan de manejo responsable de residuos soélidos y
electronicos, dando cumplimiento a la regulacién establecida en este tema. Durante
este ano, desechamos 306kg de residuos electronicos que fueron entregados a Recicla
Electronicos México S.A de C.V.,, para el manejo y tratamiento adecuado para su
destruccion.

Asimismo continuamos con la campana de recoleccion de residuos sélidos [PET, cartén,
papel y latas de aluminio) en nuestras oficinas corporativas, ubicadas en la Ciudad de
México. Cabe destacar que el monto obtenido el afo anterior, por la venta de material
para reciclaje fue utilizado en 2014 para impartir el seminario de Educacién ambiental
que consistié en 5 charlas sobre los siguientes temas:

1.Cambio climatico

2.Conservacion de la biodiversidad

3.Sustentabilidad: una estrategia de supervivencia

4.Ahorroy cuidado de la energia

5.Consumo

En total contamos con la participacién de 148 colaboradores.

Asimismo, al cierre de diciembre de 2014 los ingresos por venta de material para
reciclaje totalizaron en 1,072.9 délares vs. 1,426 ddlares en 2013. Este monto se invertird
en acciones de educacion ambiental en el ejercicio 2015.

e Distrito Federal (Villa Coapal): cuatro sanitarios Wc de bajo consumo y tres equipos Lata
de aire acondicionado equipados con gas R-410 Papel Cartc')n (aluminio) PET Varios

Adicionalmente, se sustituyeron los equipos de aire acondicionado que operaban con /t/}/p/}//}//e//}//a/}/r/l/}/l///////////////// .
gas R22 por equipos con Gas R-40 en los inmuebles ubicados en las siguientes ciudades: ot d K
el os Mochis otal de peso en Kg
*Nuevo Laredo
«Colima 2013 s 4333 158 1119
eTampico
Mo 2014 o 3.263 203 1,628 75
*Reynosa
eGuadalajara
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2013 EL monto total de venta por el reciclaje fue de $1,426 ddlares
34 1 1 4 ; 2014 £l monto total de venta por el reciclaje fue de $1,072.9 délares
, dolares
inversion total en ecoeficiencias
SURA México SURA México
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e CAPITULD 4
GOBIERNO CORPORATIVO
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Para nuestra Compania, EL GOBIERNO CORPORATIVO es un conjunto de
responsabilidades, principios, politicas, practicas y medidas de direccién,
administraciéon y control encaminados a crear, fomentar, fortalecer, consolidary
preservar UNA CULTURA BASADA EN LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL.

mmmmmmmmmmmng
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GESTION DE LA

REPUTACION CORPORATIVA

La confianza es pieza fundamental del negocio financiero, por lo tanto preservar la
reputacion de SURA México es un asunto prioritario para su continuidad y crecimiento

sostenible.

Para cumplir con este objetivo la Organizacion cuenta con el Manual para la Gestidn
del Riesgo y Crisis Reputacionales, el cual da los lineamientos para mitigar los efectos
de un riesgo reputacional en caso de que se llegara a materializar. En base a este
manual, se le ha solicitado a todos los colaboradores de la companfia, que reporten
riesgos reputacionales al responsable de Reputacién Corporativa. Asimismo, existe el
Comité de Riesgo Reputacional (Comir) conformado por el Director Ejecutivo de Legal
y Cumplimiento, el Director Ejecutivo de Clientes y Marca y el Director de Riesgos. El
Comir es el responsable de recibir, controlar y mitigar cualquier riesgo en esta materia.

VARIABLE

Y ////7/4 Innef;)(r)rgwiggién de impacto en los

Y ///////////////4 ISnLE%rgnaAcr\llones internas de

gy 'mpacto inesperado en alguna

linea de negocio

iy Medidas de otros Gobiernos

SURA México
Informe Anual 2014

A AN

EN 2014 EL AREA DE RIESGOS LLEVO
A CABO UN SEGUIMIENTO PUNTUAL
DE LAS METRICAS DE REPUTACION.

DESCRIPCION

Crisis en mercados financieros locales e internacionales,
coinversionistas con problemas financieros, restricciones
que impacten inversiones en el pafs, malos manejos de
reservas técnicas, pagos erréneos masivos, pensiones o
inversiones por fallas internas o problemas de mercado.

Inviabilidad de alguno de los negocios.

Crisis por estrategia de operaciones con productos
derivados, auditores externos con temas de riesgo
reputacional o éticos, desaparicion de un negocio,
nacionalizacion de alguno de los negocios, cambios en los
métodos de participacion societaria, nueva ley con normas
contables para el control de las empresas.

Decisiones que afecten a alguna Linea de Negocio,
proyecto de ley que afecte la viabilidad del negocio.

Ty Rumor interno desestabilizador

Wiy Rumores que afectan la reputacion

de la Organizacién

iy Senalamientos por asociaciones

con empresas o personas ilicitas

mmmmmmmmngy - Demandas

iy Sanciones u observaciones de

entes reguladores

Y /4 Afectac'ién por noticia

sensacionalista

gy Denuncia por mala atencién

Wy Proceso legal con un medio
iy Seguridad personal

Y /A ISnLjilgnAidaciones a empleados de

Asset Management

iy Afectacion de la operacion

Iy Fraudes externos

Rumor sobre estabilidad financiera de la empresa.

Rumor que origine movilizaciones en redes sociales, rumor
sobre manejos ocultos de dinero en paraisos fiscales,
rumor sobre la salida del CEO o altos directivos, rumor de
engano o maltrato a clientes, rumores sobre manipulacion
de estados financieros, rumores sobre comportamientos
anti-éticos de los altos directivos, asociaciéon inadecuada
de la marca vy actividades de la empresa.

Accionistas, coinversionistas, clientes o proveedores
involucrados en temas de lavado de activos.

Demandas nacionales o internacionales por violaciones
a las normas laborales, litigios, demandas por
responsabilidad civil, demandas a directivos.

Violacién a la regulacion por errores técnicos o humanos,
sanciones por practicas monopdlicas, sanciones de
caracter fiscal, sanciones por publicidad o comunicaciones
al cliente sin aprobacién del regulador.

Vinculacién de la organizacion con algun partido politico en
época electoral, apoyo a politicos con dudosa reputacion,
generacion de panico colectivo por noticia especulativa.

Alerta de un medio por reclamo de un cliente mal atendido.

Demanda a un medio por manipulacion de la informacion.
Inadecuada atencién a un lider de opinion o periodista que
genere un escandalo.

Atentar con la seguridad del CEO o altos directivos,
secuestro de algln cliente o empleado dentro de las
instalaciones de la empresa.

Homicidio de un cliente o empleado en las instalaciones
de la organizacion. Grupo de empleados afectados por un
accidente o incidente en las instalaciones de la empresa.
Atentado contra las instalaciones de la empresa.

Paro o afectacion grave en la operacion de una de las
Unidades de Negocio por atentados, huelgas, etc.

Uso de la marca para fines ilicitos, cliente con
documentacion falsa que solicita un pago, proveedores
que cometan fraudes en prestacion de servicios de la
compania.
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mmmmmmmmmy’ Fraudes internos

Ty Desastres de gran magnitud

gy Accidentes graves
iy Movilizacion masiva en

redes sociales

Y //7////////A Problema; en la calidad

el servicio

iy Accidentes con empleados
iy Denuncias de empleados

iy Clima laboral
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as en los sistemas

mmmmmmmmmmmy’

Cambio en procesos
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Pirateria
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Paralisis de actividades

mmmmmmmmmmmy’

Declaracion de huelga

Informe Anual 2014

Clonacion de paginaweb, hackeo, filtracion de delincuentes
alandmina, venta de productos no autorizados o apécrifos,
robo sistematico de un empleado a la entidad, fraude de un
directivo o empleado, apropiacion indebida de activos, robo
de bases de datos de clientes, malas practicas de venta.

Afectacion por evento catastréfico, cierre de sedes por
desastres naturales, afectacién masiva en la salud de los
empleados (virus, intoxicacion).

Muerte o secuestro de directivos de la empresa por
accidente aéreo o de cualquier otro tipo.

Difamacion de la marca en redes sociales, quejas
divulgadas a través de medios masivos virtuales.

Quejas por mala atencion en el call center, incumplimiento
de promesas a los clientes, quejas por traspasos indebidos,
reclamos por engano de parte de la fuerza de ventas.

Empleados incapacitados o accidentados dentro o fuera
de las instalaciones de la empresa.

Denuncias de acoso sexual o laboral, denuncias a través
de Linea Etica.

Estrés laboral, desmotivacion por rumores de ajustes de
nomina o financieros.

Caida de los sistemas que afecten la operacion, activacion
del BCP (Business Continuity Plan).  Pérdidas por
incumplimiento con reguladores por suspension parcial
o total de los servicios tecnoldgicos, pérdidas por la
afectacion del servicio a clientes, falla total o parcial de
la infraestructura tecnoldgica o sistemas de informacidn,
revelacion de informacion confidencial por fallas en los
sistemas.

Cambios de plataforma, cambio en los sistemas de
informacion sin posibilidad de regresarlos al estado en que
se encontraban, cambio en la infraestructura tecnoldgica
o de seguridad.

Acciones de hackers que roben informacién confidencial
de la empresa o de clientes.

Paralisis parcial de actividades.
Anuncio de huelga, huelga y suspension de actividades,

sindicatos externos volanteando en las instalaciones de la
Organizacion.

PROTOCOLOS PARA IDENTIFICAR, EVALUAR Y MITIGAR LOS RIESGOS
REPUTACIONALES

El Manual para la Gestion del Riesgo y Crisis Reputacionales da los lineamientos que
deben seguirse para identificar, evaluar y mitigar riesgos reputacionales. EL Comité de
Riesgo Reputacional [Comir) de SURA Asset Management es el responsable de recibir,
controlary mitigar. Sin embargo es responsabilidad de todos los colaboradores reportar
cualquier riesgo que ponga en peligro la reputacion de SURA México.

Existen tres grandes grupos de riesgos:

1.Comportamientos no éticos (por ejemplo practicas corruptas, fraude, discriminacion
y condiciones de trabajo).

2.Incumplimiento normativo (por ejemplo evasion de impuestos, alteracion de
resultados financieros, incumplimiento de normativas particulares).

3.Eventos inesperados (por ejemplo desastres naturales, accidentes, despidos
masivos, fallas de sistemas).

Los riesgos se clasifican de acuerdo a su impacto en cuatro grupos:
a. Bajo impacto

b. Impacto medio

c. Impacto alto

d. Crisis

La primera linea de defensa tiene procesos y controles para evitar incurrir en cualquiera
de este tipo de riesgos. La segunda linea de defensa ayuda al cumplimiento, seguimiento,
monitoreo y control para garantizar que estos riesgos se mitiguen. Si un colaborador
identifica algun riesgo reputacional debe contactar al Director Ejecutivo de Clientes y
Marca de SURA México. Junto con el responsable del area o negocio afectado, se define
si el riesgo es de bajo, medio, alto o crisis de acuerdo a su impacto. En caso de que el
riesgo sea de alto impacto o crisis, entonces debera ser gestionado por el Comir.

A A I I H I I N
SE IDENTIFICARON OCHO RIESGOS REPUTACIONALES
PRINCIPALMENTE RELACIONADOS A MALAS PRACTICAS,
PERO NINGUNO SE MATERIALIZO.
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POLITICA ANTICORRUPCION (CRITERIOS 12,13 Y 14)

SURA México cuenta con un area denominada Direccién de Cumplimiento dedicada a
supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica de la Organizacién. Dentro
de las funciones de esta area se destacan los procesos que derivan en el monitoreo del
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica tales como:

* Recordatorio al personal de las politicas contenidas en el Cédigo de Conducta y Etica
a través de comunicados.

* Reforzamiento de las politicas contenidas en el Cédigo de Conducta y Etica.

¢ Algunas politicas del propio Cédigo traen ciertos procedimientos que ayudan a validar
el cumplimiento de las politicas contenidas en el Cddigo.

e Existencia de la Linea Etica y un area de Investigaciones que da sequimiento a las
denuncias que llegan a través de este canal.

e Curso en linea obligatorio del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Cédigo
de Conducta y Etica, incluyendo la Politica Prevencion de Fraude para todos los
colaboradores. EL 100% de los colaboradores estan convocados a realizarlo. Al cierre
de diciembre de 2014 el 98% de los colaboradores habia realizado el curso.

e EL Cédigo de Conducta y Etica, la Politica Prevencién de Fraude, la Politica de
prevencion de corrupcion, regalos y entretenimiento, conforman algunos de los
controles y equilibrios internos, mediante los cuales la Compania garantiza su
compromiso de lucha contra la corrupcion.

e En 2014 el 100% de los colaboradores (3,320) fueron convocados a realizar el curso
mandatorio en linea “Prevencién e indentificacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita”. Al cierre de diciembre el 100% de los empleados cumplié con el
curso.

COMPROMISO 2015

Se elaborard una nueva versién del Cédigo de Conducta y Etica de SURA-AM.
Derivado de esto se dard a los colaboradores el curso correspondiente, el cual
incluird capacitacién en materia de prevencion de corrupcion y fraudes.

COMITE DE ETICA

Como parte de la gestion de la responsabilidad y rendicion de cuentas, en 2014 se instaurd
el Comité de Etica integrado por el Director General de SURA México, el Vicepresidente
Ejecutivo de Legal y Cumplimiento, el Director Ejecutivo de Talento Humano y el
Director de Cumplimiento (quien funge como Secretario sin derecho a voto), todos ellos
directivos de SURA México. En este espacio se analizan aquellos temas de caracter ético
relacionados con la corrupcién, entre otros. El mandato de este Comité es velar por la
aplicacion de las normas de buen gobierno y el fortalecimiento de los estandares de
conducta.

100%

Colaboradores

Convocados al curso en linea
“Ley Sarbanes-Oxley”

99%

Colaboradores

Cumplieron con el curso

LINEA ETICA

La Linea Etica de SURA Asset Management (SURA-AM] y que aplica a SURA México,
como filial, es una herramienta que permite presentar cualquier queja, denuncia o
comentario en forma confidencial y andnima, o identificable dependiendo de la forma
que el denunciante o el quejoso disponga. De forma enunciativa mas no limitativa, los
tipos de conductas no éticas que pueden ser reportadas de conformidad con la politica,
son entre otras:

e Violaciones a los Cédigos de Conducta y Eticay el de Buen Gobierno Corporativo.

e Incumplimientos a las leyes o regulaciones aplicables.

e Irregularidades en la contabilidad, controles internos o asuntos de auditoria
cuestionables, incluyendo supuestas irregularidades de naturaleza general, operativa
y financiera dentro de SURA-AM.

e Fraudes de cualquier tipo.

e Temas de discriminacion o acoso de cualquier indole.

e Supuestas irregularidades en el trato o desarrollo de negocios con proveedores o
socios de negocio

* Quejas de nuestros clientes por conceptos distintos al servicio.

En 2014, a través de la Linea Etica se recibieron 500 reportes, de los cuales siete son
tipificados como ‘fraude potencial’; sin embargo éstos no se consumaron gracias a los
controles internos implantados por el drea de Cumplimiento. La operacion eficiente de
los controles internos de la Organizacién permitieron detectar dichos fraudes antes de
consumarse, por lo tanto no hubo denuncias penales.

En 2014 el drea de Cumplimiento aplicd a los gerentesy subdirectores de todas las areas
de la Organizacion un cuestionario sobre evaluacion del riesgo de fraude y corrupcion.
La finalidad de este ejercicio es detectar areas de oportunidad y si el caso lo amerita, se
hace un plan de prevencién.

Entre septiembre y noviembre, el 100% de los colaboradores (3,320) fueron convocados
para realizar el curso en linea “Ley Sarbanes-Oxley” a través de la plataforma: www.
formacionvirtualsura.com. Comofilialde SURA-AM, nuestra Organizacién haincorporado
las directrices de la llamada Ley SOX, con el fin de mantener el rigor y efectividad de los
controles en los procesos a través de la autogestion, el autocontrol y la autorregulacion
de todos los colaboradores. A nivel regional, esta ley es un pilar importante para los
negocios de SURA México. Al cierre de 2014 el 95% de los colaboradores habia cumplido
con este curso.

El 27 y 28 de marzo de 2014, dos colaboradores del area de Cumplimiento asistieron
al taller "Mecanismos de combate a la corrupcién en el sector privado y cooperacion
intersectorial’, organizado en la Ciudad de México por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Drogay el Delito [UNODC por sus siglas en inglés), el Tecnoldgico de Monterrey

y la Red del Pacto Mundial México.
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SURA México cuenta con una directriz que prohibe solicitar o recibir reconocimientos
econdémicos o materiales por parte de cualquier tercero que pretenda buscar algun tipo
de favorecimiento de nuestros colaboradores o viceversa. Esta disposicion se encuentra
formalmente declarada en el Cédigo de Conducta y Etica de SURA Asset Management
(SURA-AM), en el capitulo de Prevencion de Corrupciéon y Politica de regalos y
entretenimiento, que sienta las bases para prevenir este tipo de actos y conflictos de
interés.

En esta Politica se estipula que los colaboradores de SURA-AM no pueden recibir regalos
superiores a un monto determinado, independientemente de que sea entre particulares,
clientes, proveedores o funcionarios de Gobierno. Adicionalmente, esta Politica consigna
las prohibiciones en materia de entretenimiento.

Respecto a los actos de corrupcion, en dicha Politica se prohibe terminantemente el dar
u ofrecer sobornos para la obtencién de favores, autorizaciones, permisos, etc. por parte
de los colaboradores a funcionarios de los paises en donde opera.

Cabe destacar que a partir del primer trimestre de 2014, el Cédigo de Conducta y Etica
asi como el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo estan disponibles para el publico en
general en el sitio web: https://www.suramexico.com/suramexico/pdf/Gobierno%20
Corporativo%20Sura%?20Mexico.pdf

POLITICA DE PREVENCION DE FRAUDE

En octubre de 2014 se actualizd esta Politica de SURA México, cambiando de Antifraude
a Prevencidn de Fraude; se incluyd el apartado “cadena de custodia y conservacion de la
informacion y datos personales”.

Los objetivos de esta politica son:

e Incrementar la deteccién de fraudes y reducir las pérdidas relacionadas con éstos

e Integrar la politica prevencion de fraude en los negocios de SURA México

e Crear conciencia sobre el riesgo de fraude y sus consecuencias

Establecimiento de un programa de cultura de la disuasion de fraudes

Deteccion de fraudes en etapas tempranas

Implementacion de acciones correctivas

Desarrollo continuo de los controles que ayuden en la prevencion, deteccidn e

investigacion del fraude y asi minimizar la exposicion de SURA México

e Fortalecer e integrar las politicas corporativas, normas y procedimientos, con la
finalidad de incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades de lucha contra
el fraude

Alcance

Esta Politica se aplica a todo el personal, incluidos los agentes que participan en la operacion
comercial, a todas las filiales de SURA México y empresas relacionadas, a toda irregularidad
en la que exista participacion de los trabajadores o de los accionistas, consultores,
proveedores, contratistas, agencias externas que hacen negocios con los empleados y/o
cualquier otra parte que tenga una relacién de negocios con la Organizacion.

DECLARACION DE COMPROMISO

Estos son los principios clave que la Organizacion debe seguir para la creacion de un
entorno proactivo contra el fraude:

1.Como parte de la estructura de SURA, debe existir un programa local de gestion del
riesgo de fraude, incluyendo una politica escrita para transmitir las expectativas y
lineamientos de los Directivos y mandos medios respecto a este tema.

2.L.a evaluacion anual de los riesgos de exposicion al fraude y la evaluacion de dichos
riesgos, permite identificar los esquemas potenciales de fraude y las medidas de
prevencion aplicables.

3.El establecimiento de técnicas de prevencion de fraude en puntos clave de riesgo,
que mitiguen o eviten los posibles impactos.

4.El establecimiento de técnicas de deteccién, para descubrir los fraudes en etapas
tempranas, cuando las medidas preventivas han sido vulneradas o no se previno la
reduccion del riesgo.

5.El establecimiento de un proceso de recepcion de informacion oportuna sobre un
posible fraude, una investigacion coordinada y la aplicaciéon de medidas correctivas y
legales, que garanticen que el potencial fraude es controlado de manera adecuada y
oportuna.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La gestidon de negocios de SURA México, filial de SURA Asset Management (SURA-AM),
descansaensoélidos principios éticosy en un sistema de valores institucionales que se ven
expresados en nuestro trabajo diario y en la manera como establecemos las relaciones
con nuestros grupos de interés. Procuramos apegarnos a los mejores estandares para
regir nuestra operacion, particularmente en lo relacionado con nuestros accionistas,
proveedores, juntas directivas, administradores, érganos de control, colaboradores
clientes y consumidores.

Para nuestra Compania, el Gobierno Corporativo es un conjunto de responsabilidades,
principios, politicas, practicas y medidas de direccién, administracién y control
encaminados a crear, fomentar, fortalecer, consolidar y preservar una cultura basada

en la transparencia empresarial. EL Cddigo de Buen Gobierno Corporativo plasma la
filosofia y las normas que rigen el manejo de las relaciones de SURA México.

mmmmmmmmmy
CUMPLIMIENTO:

EN 2014 NO SE REPORTARON TEMAS
CRITICOS AL CONSEJO DIRECTIVO
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CONSEJOS DE ADMINISTRACION
Estos son los Consejos de Administracién de las lineas de negocio de SURA México:

PENSIONES

El Consejo de Administracion de Pensiones SURA lo integra cinco Consejeros
Propietarios, dentro de los cuales tres son Ejecutivos y dos Independientes. Cada
miembro Propietario cuenta con su respectivo suplente, de conformidad con lo dispuesto
por la normatividad aplicable a esta Sociedad. Ademas, el Consejo de Administracion
cuenta con un Secretario y un Prosecretario no miembros.

El Consejo de Administracion de Pensiones, para el desempeno de sus funciones de
administracionyvigilancia, cuenta con Comités, tanto regulatorios como no regulatorios.

Comités regulatorios que reportan directamente al Consejo de Administracion de

Pensiones SURA:

e Comité de Inversiones. Su objetivo es determinar la politica y estrategia de inversion
y la composicién de los activos de la Sociedad, asi como designar a los operadores
que ejecuten la politica de inversion

e Comité de Auditoria. Tiene como finalidad apoyar al Consejo de Administracion en la
vigilancia de la gestion y efectividad del sistema de control interno, para la toma de
decisiones en relacion con el control y mejoramiento de la actividad de la Sociedad y
sus administradores.

Comité no regulatorio:

e Comité de Riesgos. Se encarga de administrar los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Sociedad [Pensiones), asi como vigilar que la realizacién de sus
operaciones se ajuste a los limites, politicas y procedimientos para la administracion
de riesgos aprobados por su Consejo de Administracion.

SURA INVESTMENT MANAGEMENT

El Consejo de Administracion de SURA Investment Management México (SIM] se
integra por cinco Consejeros Propietarios, dentro de los cuales tres son Relacionados
y dos Independientes. Cada miembro Propietario cuenta con su respectivo suplente,
de conformidad con lo dispuesto por la normatividad aplicable a esta Sociedad (SIM).
Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con un Secretario y un Prosecretario no
miembros.

El Consejo de Administracion de la SIM, para el desempeno de sus funciones de
administracionyvigilancia, cuenta con Comités, tanto regulatorios como no regulatorios.

Comité regulatorio:

e Comité de Comunicacién y control. Aprobar las politicas, criterios, medidasy
procedimientos en la materia, dictaminar las operaciones que deban ser reportadas
a la autoridad y aprobar los programas de capacitacion para el personal de la
Sociedad (SIM) en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Comité no regulatorio

e Comité de inversiones. Establecer las directrices generales de inversion de los
fondos y portafolios administrados por la Sociedad (SIM); supervisar la labor del
responsable de Inversiones; evaluar las labores del responsable de la Administracion
Integral de Riesgos y, en general, velar por el correcto desempefio en la gestion de
activos.

e Comité de auditoria. Vigilar y evaluar la efectividad del sistema de control interno con
el que cuenta la Sociedad para su gestion.

SEGUROS DE VIDA

El Consejo de Administracion de Seguros de Vida SURA México, se integra por cinco
Consejeros Propietarios, dentro de los cuales tres son Ejecutivos y dos Independientes.
Cada miembro Propietario cuenta con su respectivo suplente, de conformidad con lo
dispuesto por la normatividad aplicable a esta Sociedad (Seguros de Vida). Ademas, el
Consejo de Administracién cuenta con un Secretario y un Prosecretario no miembros.

ElConsejo de Administracion de Seguros de Vida, para el desempeno de sus funciones de
administracionyvigilancia, cuenta con Comités, tanto regulatorios como no regulatorios.

Comités regulatorios que reportan directamente al Consejo de Administracion de
Seguros de Vida:
e Comité de inversiones. Su objetivo es garantizar que los activos e inversiones de
la Sociedad se mantengan, de manera permanente, de acuerdo a lo establecido
por la politica de inversion aprobada por el consejo de administracién, por la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas y por la Circular Unica de Sequros y Fianzas.
Asimismo, es el responsable de seleccionar los activos e inversiones que seran
adquiridos por la Sociedad (Seguros de Vida).

e Comité de auditoria. Tiene la tarea de vigilar el apego de la Sociedad a la
normatividad interna definida por el Consejo de Administracion, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables.

e Comité de reaseguro. Su propdsito es auxiliar al Consejo de Administracion en el
disefio, operacion, vigilancia y evaluacion de las politicas y estrategias en materia de
reaseguro y otros mecanismos de transferencias de riesgos y responsabilidades.

AFORE

El Consejo de Administracion de Afore SURA, se integra por 10 Consejeros Propietarios,
dentro de los cuales seis son Consejeros Ejecutivos y cuatro Consejeros Independientes.
Ademas, el Consejo de Administracién cuenta con un Secretario y un Prosecretario no
miembros. El Consejo de Administracion de la Sociedad (Afore), para el desempefio de
sus funciones de administracion y vigilancia, cuenta con Comités, tanto regulatorios
como no regulatorios.

SURA México
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Comités regulatorios que reportan directamente al Consejo de Administracion

de la Afore:

e Comité de inversiones. Se enfoca a determinar la politica y estrategia de inversién
dentro de los limites propuestos por el Comité de Riesgos Financieros que hayan
sido aprobados por el Organo de Gobierno. Dicha politica debera abarcar a los
activos objeto de inversion; determinar la composicion de los activos de la Sociedad
de Inversion de que se trate; asi como, opinar sobre la designacion que efectte la
Administradora del responsable del drea de Inversiones.

e Comité de riesgos. Se encarga de administrar los riesgos a que se encuentre
expuesta la Sociedad, asi como vigilar que la realizacién de sus operaciones se ajuste
a los limites, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos aprobados
por su consejo de administracion.

Comité no regulatorio

e Comité de auditoria. Tiene como finalidad apoyar al Consejo de Administracién en la
vigilancia de la gestion y efectividad del sistema de control interno, para la toma de
decisiones en relacion con el control y mejoramiento de la actividad de la sociedad y
sus administradores.

CONSEJEROS INDEPENDIENTES.

Los Consejeros Independientes de los Consejos de Administracion de Afore, Investment

Management, Pensiones y Seguros de Vida deben cumplir los siguientes requisitos para

su contratacion:

I. Capacidady calidad técnica

Il. Experiencia en materia financiera, legal o administrativa y, en su caso, el prestigio
profesional

[ll. " Honorabilidad

IV.  Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia

V. Cuando asi proceda, que se encuentren libres de algln supuesto de restriccion
para desempenar la funcion que se les habra de encomendar

VI. Que cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable

La permanencia de un Consejero Independiente es definida por la Asamblea de
Accionistas, la cual decide su ratificacién o remocion. En cuanto a su remuneracion, los
Consejeros Independientes de Afore, SIM, Pensiones y Seguros de Vida, reciben por su
participacion en las sesiones del Consejo de Administracion que se celebren durante
el ejercicio social de que se trate, la cantidad que determine la Asamblea General de
Accionistas que los haya designado o ratificado. Dicha cantidad se define con base
en los emolumentos (remuneracién adicional que corresponde a un cargo o empleo)
otorgados a miembros de Consejos de Administracion de entidades comparables con
las Sociedades (Afore, Pensiones, Seguros de Vida, Investment Management] en cuanto
a tamano, sector, nimero de sesiones al afio, &mbito regulatorio y tipo de organizacién.

W% | 40% | 2% | o

Afore Investment Pensiones

Management Vida

Seguros de

678 proveedores

Dados de alta en 2014

Es importante destacar que la asistencia de los miembros a cada uno de estos Consejos
de Administracion es obligatoria. El promedio de asistencia durante 2014 fue del 100%.

PROVEEDORES (CRITERIO 2)

En el Manual del Proveedor de SURA México, filial de SURA-AM, se plasman los
elementos centrales que definen las relaciones con nuestros proveedores. Se especifica
los derechos vy deberes de los proveedores. Entre sus derechos destaca, entre otros,
el recibir el pago oportuno del bien o servicio entregado en las condiciones pactadas,
conocer las politicas y criterios de seleccion y contratacion asi como las modificaciones
que a estas se hagan. Entre sus deberes se encuentra el garantizar que los productos o
servicios que utilice para cumplir con el compromiso pactado con la Compania respeten
la normatividad vigente, en especial las relativas a la libre y leal competencia y a la
proteccion al consumidor.

A partir del primer trimestre de 2014 se difundié el Manual del Proveedor con nuestra
base de proveedoresy en la pdgina web: www.suramexico.com. Los proveedores también
recibieron el Cédigo de Conducta y Etica. La linea Etica también se habilité para recibir
los comentarios o quejas de los proveedores. Al cierre de diciembre, no se registrd
ninguna reclamacion por parte de éstos.

Por otro lado se realizd la clasificacion de proveedores, detectando a 26 proveedores
estratégicosy 1 proveedor critico.

Proveedor critico

Aquel proveedor de servicios que se encuentre incluido en el Business Impact Analysis
y en el Disaster Recovery Plan, y que soporta a los procesos o a la infraestructura
tecnoldgica que son criticos para el negocio.

Proveedor estratégico: aquel proveedor que preste alguno de los siguientes servicios:
e Sea el Unico que brinda el servicio o producto

e Cuenta con su personal trabajando de manera permanente en SURA

e Suministra Unicamente a SURA sus servicios o productos

e Cuenta con acceso y/o gestion de informacion sensible para SURA

e Los servicios o productos son susceptibles de cumplimientos de regulaciones.

Otro avance registrado en 2014 fue la inclusion en los contratos de prestacion de servicios
con socios del negocio y proveedores de una clausula de prevencion de corrupcion. Para
avanzar en este camino, a partir de enero de 2015 entre los requisitos que deberan
cumplir los proveedores para darlos de alta en el sistema SAP, serd entregar firmada la
“Carta declaracion de transparencia de proveedores”.

En el ano 2014, SURA México realizé transacciones a través del sistema SRM-SAP (SAP
Supplier Relationship Management) con 1,220 proveedores, de los cuales 1,183 son
nacionales y 37 extranjeros. El monto pagado a los proveedores en 2014 ascendié a 63.6
millones de délares*.

*Tipo de cambio: 13.20
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SURA México cuenta también con una Politica General de Adquisiciones, cuyo objetivo
es brindar el marco normativo donde se desprenden las estrategias de compras y
contrataciones de Bienes y Servicios requeridos para la operacion de la Organizacion,
buscando eficiencia y un uso racional de los recursos.

El 4drea de Adquisiciones en colaboracién con el drea de Cumplimiento, elaboraron
la Politica de Seleccién y Certificacién de Proveedores, cuyo objetivo es establecer y
dar a conocer los lineamientos y procedimientos que rigen la solicitud, elaboracion,
negociacion, celebracién, documentacion y administracion de contratos y convenios.

Esta Politica es aplicable a la contratacién de bienes y/o servicios de cualquier
naturaleza en los que SURA México es parte, excepto por lo que a las asignaciones
directas se refiere, las cuales son documentadas de acuerdo a lo establecido en la
Politica General de Adquisiciones vigente, y a los contratos de naturaleza laboral que
son gestionados por el drea de Relaciones Laborales.

COMPROMISOS PROVEEDORES 2015

e Se incorporaran criterios socio-ambientales a la solicitud de oferta que
deberan cumplir los proveedores.

® Se actualizara la politica de proveedores criticos y outsourcing, la cual incluira
temas socio ambientales.

e Se incorporaran las visitas de verificacion al proceso de evaluacion de
proveedores criticos.

e Cada proveedor que se de de alta en el sistema SAP debera firmary entregar
la carta “Declaracion de transparencia de proveedores”, mediante la cual se
invita a los proveedores a reportar conductas o sospechas de conductas no
éticas dentro de SURA México a través de su Linea Etica. Entre los tipos de
conductas que pueden ser reportadas se encuentran fraudes de cualquier tipo
y temas de discriminacion o acoso de cualquier indole.

INVERSION RESPONSABLE

Declaratoria de Sostenibilidad

En 2014 SURA Asset Management emitié un documento titulado “La Sostenibilidad,
pieza fundamental de nuestro negocio” el cual se entregd a nuestros grupos de interés.
En éste se plasma la siguiente declaratoria:

“Actuamos responsablemente en el deber de proteger y gestionar los recursos de
nuestros clientes e inversionistas para ayudarlos a alcanzar sus objetivos de inversion.
Estos focos de gestidon representan y extienden nuestra Misién, Vision y Principios
Corporativos de Equidad, Respeto, Transparencia y Responsabilidad, y tienen alcance
para todas las filiales de SURA Asset Management”.

Bajolapremisade protegerygestionar los recursos de nuestros clientes e inversionistas
de manera responsable, existe una Politica regional de inversiones que establece
claramente que los fondos administrados por SURA Asset Management (SURA-AM]
o cualquiera de sus filiales podran invertir en todos los sectores excepto en aquellos
relacionados con pornografia, apuestas o elaboracién de armas, municiones usadas en
guerras o conflictos militares.

Adicionalmente, SURA-AM incorpora consideraciones sociales y ambientales en
el proceso de toma de decisiones de inversion en aquellas alternativas que por su
caracter representan algin impacto y/o riesgo para el medio ambiente y la sociedad.

En 2014 el area de Inversiones de SURA México entregé a la Regidon un reporte sobre el
cumplimiento de las empresas donde invierte; el reporte evalud a las companias en los
ambitos de medio ambiente, social y de gobierno corporativo. La evaluacion se enfocé
en aquellas empresas operadas del mercado de renta variable, los CKDs (Certificados
de Capital de Desarrollo) y corporativos.

Asimismo, el Manual de Inversiones de Afore SURA establece las restricciones de

inversion, entre las que destacan las siguientes:

e Las SIEFORES (Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro)
no participaran, ni se comprometeran en ninguna actividad que facilite el manejo
de recursos de procedencia ilicita, el financiamiento de actividades criminales y/o
terroristas o bien, cualquier otra conducta ilegal o ilicita.

e Las SIEFORES noinvertiran en proyectos que no cumplan con las leyes ambientales, se
dediquen a juegos y apuestas, involucren de cualquier forma a personas politicamente
expuestas o bien, que no otorguen certeza regulatoria o juridica.

e En ninguna inversion Afore SURA llevard a cabo la administracion o la operacion del
activo o compania objeto de inversién.

Immmmmm

NUESTROS COMPROMISOS A CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO:

¢ Optimizacion del balance Rentabilidad / Riesgo de los portafolios administrados

¢ Evaluacion de criterios ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo en
oportunidades de crecimiento y portafolios de inversion

e Aporte al desarrollo del mercado de capitales

¢ Promocion de buenas practicas en inversion responsable
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

mmmmmmmmn? SURA MEXICO HA IMPLEMENTADO una estrategia de fortalecimiento

organizacional dirigida hacia una conciencia de control interno en todas nuestras
lineas de negocio.

SURA México SURA México
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Por segundo ano consecutivo, la UAC
otorgo la calificacion “SUFICIENTE" AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

SURA México
Informe Anual 2014

mmmmmmmmmmng

UNIDAD DE AUDITORIA CORPORATIVA

La actividad de la Unidad de Auditoria Corporativa [UAC] es independiente y objetiva; esta
disenada para agregar valor, mejorar las operaciones y el Sistema de Control Interno
(SCI) de la Organizacion. Durante 2014, el alcance de las auditorias cubrié la evaluacién
del disenoy efectividad de los controles que mitigan los riesgos asociados a los procesos
de negocio mas relevantes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La metodologia utilizada por la UAC, cumplié con las normas y procedimientos internos
y con la normatividad emitida por los diferentes érganos requladores. Adicionalmente,
la Unidad de Auditoria Corporativa realizd evaluaciones de aspectos relacionados con
el Gobierno Corporativo, la segregacion de funciones, la integridad, confidencialidad y
custodia de la informacion, asi como la revision de los posibles conflictos de interés.

Particularmente, la UAC revis6 los procesos de prevencion de lavado de dinero, el
programa antifraude, adquisiciones, desinversién y reinversién de recursos [retiro
total jubilacion); emisiéon de estados financieros, gestion integral de riesgos, servicio
al cliente, gobierno de Tecnologias de la Informacion, funcion del drea de riesgos de
inversion, némina y beneficios al personal, companias adquiridas (Seguros de Vida
SURA]J, gestién comercial y telemarketing; reclutamiento, seleccién y capacitacion del
Canal Farmer, Gobierno Corporativo de Afore y finalmente el modelo de incentivo a corto
plazo.

El Plan de Auditoria 2014 estuvo conformado por dos trabajos de consultoria y 16
auditorias, de las cuales, 12 se enfocaron a la revision de los procesos vinculados a la
estrategia de negocio, tres a validar el cumplimiento de disposiciones legales emitidas
por los diferentes reguladores y una relacionada a las Tecnologias de Informacion. La
Unidad de Auditoria Corporativa finalizé su plan de auditoria de manera satisfactoria,
cubriendo los procesos al 100%.

En 2014 y por segundo ano consecutivo, la UAC otorgé la calificacion ‘Suficiente” al
Sistema de Control Interno (SCI) después de un andlisis y evaluacién de diferentes
insumos de informacion, entre los que destacan el resultado de los trabajos de auditoria
interna, externa, reguladores y Segunda Linea de Defensa. Esta calificacion refleja el
esfuerzoy compromiso de las areas por identificar e implementar planes de accion para
mitigar sus riesgos.

Por otro lado, la UAC realizé una auditoria interna al proceso de confeccion de estados
financieros, emitiendo una calificacion de ‘Suficiente’. De los hallazgos identificados
surgieron planes de accion para reforzar el Sistema de Control Interno.

Durante los Ultimos afos la administracion de nuestra compania ha implementado una
estrategia de fortalecimiento organizacional dirigida hacia una conciencia de control
interno en todas sus lineas de negocio.

La Unidad de Auditoria Corporativa también audité en 2014 el Proceso de Gestion del
Riesgo de Fraude para SURA México otorgando una calificacion de ‘Suficiente’. Como
resultado de esta auditoria se definid un plan de accion que comprende el desarrollo de

una metodologia de evaluacion integral del riesgo de fraude en las lineas de negocio de
SURA México.

M
Cumplimos al 1007 con

nuestro plan de auditoria

LEY SARBANES-0OXLEY (SOX]

Durante 2014 SURA México, como subsidiaria de SURA Asset Management avanzo
en la adopcién de los estandares y requerimientos de calidad establecidos por la Ley
Sarbanes-Oxley (conocida como SOX] y la PCAOB (Public Company Accounting Oversight
Board). Nuestra Compariia llevé a cabo acciones enfocadas a fortalecer el Sistema de
Control Interno (SCI). Se mitigaron brechas identificadas por el consultor externo que
ejecutd las pruebas de la gerencia. También se actualizé la documentacion relacionada
con SOXy los ‘duefios de los procesos’ ejecutaron autoevaluaciones de control.

Asimismo, se llevé a cabo la certificacién sobre el disefo y efectividad operativa del
control interno sobre el reporte financiero de la Compania para el cumplimiento con la
Ley SOX correspondiente al primer y segundo semestre de 2014, y la opinién emitida
fue ‘suficiente’. El Director Generaly el Director Ejecutivo de Finanzas, notificaron a las
cabezas de SURA Asset Management que en relacion con los controles que estan bajo
su responsabilidad, son responsables “de establecer y mantener un adecuado control
interno sobre la informacion financiera en la filial SURA México y procesos bajo nuestra
responsabilidad, de acuerdo con lo descrito en el Anexo | (Filiales y/o Subsidiarias y
Controles en el Alcance™.

Immmmmmm

ES IMPORTANTE PUNTUALIZAR QUE PARA SURA ASSET MANAGEMENT (SURA-AM)
LA IMPLEMENTACION DE SOX NO ES UN FIN, SINO UN MECANISMO ACORDE CON
NUESTROS PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS CORPORATIVOS.
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METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

La Unidad de Auditoria Interna (UAC) es parte fundamental dentro de nuestros sistemas
de control interno. Durante los préximos afos continuard generando opiniones de valor
para la mejora de seguridad y confianza de nuestro negocio. Para apoyar este objetivo
continuaremos desarrollando a nuestro equipo y fortaleciendo sus conocimientos
especializados, que nos permitan mantener una alta competencia en los servicios de
auditoria interna que satisfagan las necesidades de sus clientes internos.

La Unidad de Auditoria Corporativa, utiliza una metodologia en la cual considera

diversos insumos para la elaboracién de su plan estratégico, buscando asi agregar valor
al negocio.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE UAC-METODOLOGIA

Lineamientos Requisitos
de UAC regulatorios

Expectativas de
los clientes

Contexto externo,
interno y competitivo

MAPA ESTRATEGICO UAC 2014-2018

Financiera
Y

Clientes

de la UAC
Y

Generar opiniones de valor para la mejora de la
seguridad y confianza sobre el modelo de negocio

Cuantificar el valor
agregado de la UAC

alcanzar una alta confianza y satisfaccion de los
clientes de Auditoria Interna

Apoyar el logro de la efectividad del SCI Agregar valor al cliente en la entrega
desde la tercera linea de defensa de servicios de la UAC

Marco de EEFFy
; ggstién presupuesto
eresee Contar con alta competencia para prestar
servicios de Auditoria Interna
Cadena Sistema de
de valor control interno |
Procesos | |
N:’edgil&‘j‘; 1 |ntern03 Mejorar a ficaci Brindar apoyo a la organizacidn
planeacicn Iy yfcac de U e
estratégica
Optimizar el uso de herramientas Contar con un proceso de Contar con un proceso de
udisoft, CAATs, inteligencia de uditoria Interna bajo las mejores =———————Auditoria Interna bajo las
8 (Audisoft, CAATs, inteligencia d Auditorfa | bajo las mej Auditorfa | bajo
datos, auditoria continua) précticas (PAMC) mejores practicas (PAMC)
UAC
METODOLOGIA

Contar con un equipo de Auditoria Interna
de categoria mundial

DE PROCESOS

7 ' 4
6 5
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Aprendizaje
y desarrollo
mmmmmmmm S : | .
rTotar un equi ontar con un equipo con Promover sinergia entre
de Auditoria Interna de conocimiento especializado equipos de UAC y con la
Alto Desempefio (auditorfa, negocio) segunda linea de defensa



CAPITULO 6

TALENTO HUMANO
mmmmmmmmy’

mmmmmnmmmmnmmy

La gestion del talento humano se fundamenta en el modelo Esencia SURA, el
cual parte de la generacion de un EQUILIBRIO ENTRE EL SABER SER Y EL

SABER HACER.
mmmmmmmmmny
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SURA México

GESTION DEL TALENTO HUMANO

(CRITERIOS 6, 7Y 8)

La gestion del talento humano de nuestra Organizaciéon se fundamenta en el modelo
Esencia SURA, el cual parte de la generacion de un equilibrio entre el saber sery el saber
hacer, tomando como base los Principios Corporativos que direccionan y guian todas
las estrategias corporativas. Bajo esta premisa, formamos de manera integral a 3,320
colaboradores potenciando su talento y conocimiento con el fin de lograr su desarrollo y

crecimiento dentro de la Compana.

Gracias a las diferentes iniciativas de desarrollo de talento, programas de formacion para
los distintos cargos, las gestiones por mantener y mejorar el clima organizacional y los
distintos programas de desarrollo de las competencias organizacionales y personales,
hemos logrado contar con profesionales con elevadas cualidades humanas y técnicas, que

potencian aun mas nuestra gestion.

En 2014, el promedio de edad de nuestros colaboradores se ubicé en 38.15 afnos, mientras
que el promedio de antigiedad en 3.23 afos. Estos indicadores son similares a los

observados en 2013 (38.85 afios y 3.02 afios antigiedad).

i

332[] /180 150

Mujeres Hombres
Colaboradores

directos

mmmmmmmmmmnyy

Distribucion por genero 2014 vs. 2013

~
09% 4o%
~ Mujeres Hombres
~
00% b4%
~ Mujeres Hombres
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RELACION POR CARGOS Y GENERO

7. 7
% %
1 % 19 %
total Z total Z
Z / Z /
7 7/ mujeres 7 7
e | B
Z total Z Z total Z
% o %
hombre 7 7. hombres 7 7
1 7 22 7
mujer Z mujeres Z
Z Z
CEO Z Director ol Z
hombres% hombres%
Dir. Ejecutivo Subdirector

7

Z

248 7
total 7
%

%

7

118 7
mujeres 7,
%

%

%

130 7
hombres 7
Gerente

N
—~~O
o~
—O

1,677
mujeres

AN

1,293
ombres

—0

Especialistas,
analistas,
ejecutivos
entre otros
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PROMEDIO DE ANTIGUEDAD DE COLABORADORES

W ////////////////////%////////////////////%////WW////H V4
1y 3 anos 20y 30 afios
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H 55
M 500

menos de 1afo

1% 219 70 83 1 1,500

676 427 109 108 0 1.820

3y7 aios 7y 10 afios 10'y 20 afios total

COMPENSACIONES

SURA México centra su estrategia de remuneracion en esquemas de compensacion
fija, compensacion variable, programas de calidad de vida y planes de beneficios que
complementan el ingreso o aportan al desarrollo y bienestar de los colaboradores y sus
familias.

La Organizacién garantiza la correcta administracion y aplicacion de la compensacion
en todas sus unidades de negocio y sus colaboradores, con base en los lineamientos
regionales “Politica Salarial y Companias de SURA Asset Management” manteniendo la
equidad internay conservando la competitividad externa del mercado.

Entre los lineamientos que aplica SURA México para la administracion y estructura

salarial destacan los siguientes:

e La muestra para la construccion de los tabuladores salariales y comparativos considera
una mezcla de empresas del sector financiero y mercado en general.

e La combinacion en porcentaje entre el sector financiero y mercado esta constituido por
70% mercado financiero y 30% mercado general.

e Todos los puestos de las companias de SURA México se comparan versus mercado
para garantizar una compensacion atractiva considerando posicién de mercado y
manteniendo la equidad interna.

e | os comparativos frente al mercado se realizan considerando todos los componentes de
la compensacion, no Unicamente el salario base.

En al ambito de los beneficios extralegales, en 2014 los colaboradores de SURA México gozaron de los

siguientes beneficios:

NO. COLABORADORES

DESCRIPCION

mmmmmmmmmng

3o MESES DE SUELDO
SUMA ASEGURADA

mmmmmmmmmng

GASTOS MEDICOS
MAYORES

mmmmmmmmmng

APORTACION
CONTRIBUCION DEFINIDA

mmmmmmmmmng

POR ANIVERSARIO

mmmmmmmmmng

POR EVENTO

mmmmmmmmmng

BENEFICIO EXTRALEGAL BENEFICIADOS

Y A . A
POLIZAS DE VIDA 3.320

Y A . A
POLIZAS DE SALUD 1,302

Y A . A
PLAN DE CONTRIBUCION 796

Y A . A
PRIMA DE VACACIONES 3.320

Y A . A
PRIMA DE ANTIGUEDAD 3.320

Y A . A
AHORRO 31

CAJA DE AHORRO

34.170.431 86 DOLARES

MONTO DE PAGO SALARIOS Y BONIFICACIONES
TC:14.83

SURA México
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NO. DE COLABORADORES UBICADOS DENTRO DE LOS Y A Como cada ano, la Compania llevo a cabo diversas actividades de integracion, algunas entre

companeros y otras con sus hijos y familiares, como Dia del Nifio, Halloween en la oficina,

SIGUIENTES RANGOS SALARIALES MAS $300 MIL DOLARES Dia de la Madre, Dia del Padre, fiesta de Fin de Afo, actividades deportivas, culturales y de
- . educacion financiera, entre otras. Por este concepto, la Organizacién invirtié un monto de
(TC: 14.83) invertidos en mas $300 mil délares (TC: 14.83)

TOtal 1885 o in 349 298 122 204 actividaes de integracién. Como parte del Programa de Calidad de Vida, se dio continuidad al Taller de Administracion

mmnnnniniingy del Tiempo, convocando a lideres y colaboradores, con el propdsito de optimizar el tiempo

M 1,061 35 237 211 149 52 75 de nuestros colaboradores a fin de que puedan disfrutar el Programa de Horarios Flexibles,
manteniendo e incluso incrementando su productividad.

H 824 16 174 138 149 70 129
COMPROMISOS 2015

o
ﬁ////////////////////////////////////f WWW% W U Continuaremo_s p_romoviendo la participacién en el_program_a de Horarios Flexibles.
e Daremos continuidad a nuestros programas de calidad de vida, buscando
Ty2salarios|  2yhsalarios| 4y7salarios 7y12salarios| 12y 17 salarios mas de 17

N\

incrementar la participacion de nuestros colaboradores en un 15%.
e | levaremos a cabo un estudio de compensacion para Fuerzas de Ventas.

1 salarios minimos*

*Salario minimo mensual vigente en México en 2014: 2,018.70 pesos (136.12 délares. TC 14.83)

mnnmmmm - AUSENCIAS LABORALES

CALIDAD DE VIDA ACCIDENTE DE TRABAJO
NO. DE ACCIDENTES
CON DIAS PERDIDOS
Para nuestra Organizacidn, el equilibrio entre la vida profesionaly personal de los colaboradores 201 3: 11 A A AN
es fupd_a mental, por _euo en 201_4_cont|nuamos trabaja ndq en diversos prog ramas para crear las 2'539 dias habiles perdidos por accidentes de trahajo
condiciones necesarias que faciliten el balance entre la vida personal y profesional de nuestros ZIJ'M, 71 | . . )
3,320 empleados. oo 19 dias correspondieron a homhres y 1,783 a mujeres. 127
( menos dias perdidos por accidentes de trabajo que en el 2013.
En este sentido, nuestra Compaiia procura implementar beneficios mas alla de lo que DIAS PERDIDOS
dicta la normatividad laboral en el pais. A continuacién algunas de las acciones que 201 3: 2689
fomentan la calidad de vida: 2011'
: 7639 [
¢ Programa de horarios flexibles: el colaborador puede elegir una de las cuatro opciones ENFERMEDAD COMUN
de horarios de entrada y salida. Tarde libre del viernes a partir de las 14:00 horas. NO. DE COLABORADORES
¢ Permisos especiales por lactancia: la Organizacion dio a las colaboradoras un reposo 2[]13 0
de media hora adicional otorgado por Ley. La mama puede juntar los tres periodos de
media hora de lactancia e ingresar o retirarse una hora y media antes de su horario 201ll 398
laboral para estar con su hijo. La duracion de este beneficio es de 6 meses.
3 320 EMPLEADQS ¢ Licencias por paternidad: el colaborador tiene cinco dias habiles libres con goce de e
‘ sueldo por nacimiento de su hijo o0 en caso de adopcion.
BENEFICIADOS POR CONDICIONES Permisos especiales: el colaborador tiene derecho a tres dias habiles de permiso con mmmmmnmmmmmny NO. DE CASOS DE AUSEN,UA
(UE FACILITAN EL BALANCE DE VIDA goce de sueldo, por situaciéon de urgencia médica o fallecimiento de padres, hermanos, En cuanto a dias perdidos por enfermedad POR ENFERMEDAD COMUN
PERSONAL Y PROFESIONAL conyuges o hijos. ; s . 2013
* Permiso por matrimonio: aquellos colaboradores que contraigan matrimonio podran comiin, se redujo la cifra en un 7 6/ p 403
disfrutar de cinco dias habiles con goce de sueldo. =/ 2014 390
¢ Vacaciones: todos los empleados tienen derecho a 15 dias de vacaciones por ano :
adicionales a los permisos especiales (antes referidos), superando el promedio de T
vacaciones en varias empresas en México que es de seis dias por Ley. A partir de 10 DIAS PERDIDOS POR
anos de antigliedad en la Organizacion se otorgan 20 dias de vacaciones. ENFERMEDAD COMUN

2013: 10.215.00
2014: 9.441.00

SURA México SURA México
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Mas del

500/0 de las

oficinas

estan adaptadas para personas
con alguna discapacidad fisica
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CONDICIONES LABORALES (criterio 6y 7)

Por otro lado, en SURA México respetamos la libertad de asociacion y derecho a las

negociaciones colectivas. Se tienen celebrados contratos colectivos con dos sindicatos:

e Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras, Bancarias
organizaciones y actividades auxiliares de crédito, empleados de oficinas, similares.

e Sindicato de empleados, agentes vendedores, propagandistas, repartidoresy
cobradores de oficinas particulares, industria, comercio y similares de la Republica
Mexicana.

Criterio 3y 4.En SURA México rechazamos el trabajo forzoso u obligatorio asi como infantil.
Porello nuestra Politica de reclutamiento y seleccién contempla la contratacion de personas
con mayoria de edad. Para constatar esto, se les pide Acta de Nacimiento y Credencial
de Elector. A cada colaborador de nuevo ingreso se le entrega el Reglamento interior de
trabajo, el Manual ABC del back office o Manual ABC agente promotor dependiendo del
area a la que corresponda el nuevo personal. Estos manuales establecen los derechos y
obligaciones que adquiere el empleado al formar parte de SURA México.

EMPRESA INCLUYENTE

En SURA México respetamos las ideas y opiniones que aportan cada uno de
nuestros colaboradores para la generacion de valor e innovaciéon de nuestros productos
y servicios. Creemos que la diversidad contribuye significativamente a la generacién de
conocimiento. La Organizacién cuenta conun Cédigode Conductay Eticaqueincluye nuestros
principios corporativos que guian el actuar diario de todos los colaboradores.

En nuestra Politica de reclutamiento y seleccion declaramos respetar y considerar a todos
los candidatos que cumplan con el perfil requerido sin importar su raza, género, edad,
religion, estado civil e institucion de procedencia.

Criterio4y5. Adiciembre de 2014 habia cinco personas contratadas con alguna discapacidad
fisica. La Compania cuenta con 116 oficinas de las cuales, un poco mas del 50% estan
adaptadas con banos especiales para personas con discapacidad o de edad avanzada; las
instalaciones tienen accesos, rampas, pasillos y sefalamientos. También se cuenta con
brigadas especiales para atendery proteger a las personas con alguna discapacidad fisica
en caso de algun siniestro.

Linea Etica (Criterio 4). Nuestra Organizacion cuenta con la Linea Etica, una herramienta
accesible para todos nuestros colaboradores para reportar de manera confidencial y
anonima cualquier queja, denuncia o comentario relacionados, entre otros, con alguno de
los siguientes temas:

e Fraudes de cualquier tipo

e Temas de discriminacion de cualquier indole

e Incidentes de acoso de cualquier indole

Criterio 7 y 8. Durante el 2014 se registraron un total de 26 reclamaciones relacionadas
con el clima organizacional vs. 37 registradas en 2013. En todos los casos se realiza una
investigacion y con base en las evidencias se determina que procede, en algunos casos
se hacen encuestas de clima laboral, en otros casos proceden amonestaciones o bien se
procede a la separacion del colaborador. En asuntos de acoso sexual forzosamente se
debe denunciar el incidente ante un Ministerio Plblico, ya que el drea de Investigaciones
de la Compania no puede determinar si hubo acoso o no, esto lo determina una instancia
judicial. Un total de 10 reclamaciones fueron resueltas a favor.

NUESTRO COMPROMISO 2015:

e | levaremos a cabo un programa de reforzamiento entre los colaboradores
con nuestros Principios Corporativos (Equidad, Respeto, Transparencia,
Responsabilidad], alineado a los fundamentos que impulsa el Pacto Mundial en
materia de Derechos Humanos.

CLIMA ORGANIZACIONAL (criterio 8

Para SURA México el desarrollo integral de cada uno de sus colaboradores es un
compromiso permanente, por ello nuestra prioridad es desarrollar y mantener ambientes
de trabajo adecuados, a través de la gestion del clima organizacional en cada una de las
variables especificas, estableciendo planes de trabajo que permitan su fortalecimiento y
mantenimiento.

Bajo esta premisa, en el mes de septiembre y por segundo ano consecutivo, la firma
especializada Cincel aplicé una encuesta de medicion de clima.

Los principales objetivos de este diagndstico fueron:

e Evaluar la calidad actual del Clima Organizacional (COJ en la empresay
examinar las diferencias existentes entre diversos grupos.

e Explorar la calidad de la vida laboral en dichos grupos, el compromiso y la motivacion
del personal a través de algunos indicadores especificos asociados al CO.

e |dentificar grupos o sectores con fortalezas destacadas o areas de oportunidad en su CO
y sugerir posibilidades de manejo.
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92.9%

Participacion frente al
91.8% de 2013
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Se obtuvo una tasa de participacion del 92.9 % (frente al 91.8% de 2013 ) lo cual denota un
alto interés de nuestros colaboradores. De acuerdo a los hallazgos reportados por Cincel,
el perfil general de clima organizacional de SURA México es favorable, ya que el 90%
de los aspectos analizados alcanza puntuaciones ubicadas dentro de la franja de valores
promedio (47 - 54.5 puntos), resultados muy similares a los obtenidos en 2013. Esto indica
percepciones convenientes en los colaboradores acerca de las condiciones de su trabajo.
Especialmente la vision sobre los indicadores Apoyo del Jefe y Coherencia constituye una
ventaja estratégica para la Organizacion, en la medida como estos se perciban, se afecta
la impresion sobre otras realidades, ademas de la motivacion y la satisfaccion laboral y,
por ende, el desempeno y la productividad. En cuanto al resultado del indicador General
de la Calidad del Clima organizacional, superd ligeramente el resultado del afio anterior
ubicandose en 48.7 puntos en 2014 vs. 47.1 puntos en 2013.

Adicionalmente el drea de Talento Humano trabajard en sesiones de acompanamiento
(posibilitan identificar causas de los resultados 2014) para aquellos equipos de trabajo
que obtuvieron puntuaciones bajas a fin de generar acciones especificas y mejorar sus
resultados.

También se formara a los Comités de Clima con el propdsito de proporcionar herramientas
y recursos para su gestion.

GESTION DEL DESEMPENO (criterios .7y 8

A través de la gestion del desempefio, la Organizacion tiene como objetivo garantizar la
claridad en el aporte de cada colaborador a la consecucién de los resultados finales de
la Compania, logrando la alineacién de sus esfuerzos con los objetivos estratégicos de la
Organizacion.

El 100% de los colaboradores del back o personal de &reas de servicio (848) fueron
evaluados en 2014 por objetivos y competencias. Los empleados de las dreas comerciales
son evaluados por metas.

El proceso de evaluacion de desempefio, consta de cuatro etapas.

e Definicion de objetivos (establecimiento de metas en las que se trabajara durante todo
el afo).

Retroalimentacién continua (revisiones periddicas entre el jefe inmediato y el
colaborador para constatar el avance de los objetivos y las competencias).

Evaluacion de medio afo (sesidn de retroalimentacion formal para revisar avances en
objetivos y desarrollo de competencias] y

Evaluacidn final (se lleva a cabo la medicidn de todos los resultados alcanzados durante
el afo por cada uno de los colaboradores de los equipos).

El 4rea de Talento Humano también aplica la llamada Evaluacién 360 para lideres, que
considera la opinion del jefe, asi como de reportes directos y pares.

EVALUACION

360

Comité Ejecutivo y lideres

mmmmmmmmmny’

Por su parte, los miembros del Comité Ejecutivo son evaluados bajo el siguiente proceso:
e Establecimiento de objetivos (CEOQ-Director Ejecutivo)

¢ Retroalimentacion medio afo

e Retroalimentacion final de ano

e |dentificacion de logros (objetivos de desempenio, financieros y competencias)

e Evaluacion 360 al Comité Ejecutivo

Mediante el seguimiento al desempefo el drea de Talento Humano promueve la generacién
de una retroalimentacion permanente, la cual permite ajustar de forma oportuna vy
proactiva las metas del colaborador y del equipo de trabajo, potenciando al mismo tiempo,
las fortalezas identificadas en cada uno de los empleados.

ATRACCION DE TALENTO

SURA México cuenta con una Politica de Atraccion de Talento la cual incluye lineamientos
para la contratacion de personas en todos los puestos. En el caso de las posiciones de
Directores Ejecutivos, el proceso de seleccion es gestionado en su totalidad por el drea de
Talento Humano a nivel regional; el proceso de entrevistas se lleva a cabo por Headhunters
y posteriormente la decisidn final de la contratacion recae en la region.

Movilidad de talento. La nueva dindmica de las empresas globales exige a los lideres estar
preparados para gestionarequipos globales. En SURA México entendemos la importancia de
la transferencia de talento entre las filiales de SURA Asset Management. En la Organizacién
la movilidad puede ser a través de ‘asignaciones internacionales’ que pueden ser de corto
o largo plazo, en las que se genera una red en donde se toma y proporciona informacién
de candidatos contra perfiles para realizar la seleccidn y se genera otra red de apoyo para
facilitar alojamiento, medio de transporte y apoyo a la comprension de la cultura social y
laboral de cada pafs.

Asimismo, en 2014 nuestra Compania continué impulsando el desarrollo de talentos para
brindarles el apoyo necesario que los fortalezca en su crecimiento profesional y personal
dentro de la Organizacion.
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- COLABORADORES DE ORIGEN EXTRANJERO 2014 CAPACITACION Y DESARROLLO

Para gestionar de manera 6ptima el cambio derivado de la reestructura en el modelo

4 / / comercial, la Escuela de Negocios de SURA México, llevd a cabo un intenso programa de
Z Z Z capacitacion a todos aquellos colaboradores de las areas criticas
7 7 7
17 / / N . o .
total % total % total % A contmgacmn algun_as de las capacitaciones y acciones mas representativas:
% % % e Nuevo ingreso multiproducto
Z y Z y Z y * Sello SURA | N
% % 0 % % 2 % % e Actualizacion del programa Escuela de Negocios para Hunters y Farmers (normatividad,
7 7 mujeres 7 ’ mujeres % productos y vental
/ 2 / / 3 / / 12 / e Excelencia SURA: direccionamiento comercial.
% total % % total % % total % Lid ial
% / % / % / e Liderazgo comercia
1 7 7 2 7 7 / 7
7 7 7 7 7 /
hombre 7 7 h b % 7 hombres/ 7 El plan de capacitacion de la Organizacién en 2014 estuvo conformado por capacitacion
1 / ompres 3 / 9 / g
mujeres Z mujeres Z mujeresé formaly no formal.
7 7 7
Z Z Z Capacitacion formal. Consiste en aquellos entrenamientos y/o instruccion que otorga algin
Dir. General % . % % grado académico con reconocimiento por parte de las instituciones regulatorias en materia
' | ../ Director Q0 ../ Gerente 3 e’ ducativa; aqui los diplomad ialidad fas y demas estudi
hombres’; hombres 7 hombres 7 educativa; aqui se encuentran los diplomados, especialidades, maestrias y demas estudios
de posgrado. Estos programas son impartidos por instituciones educativas.
Capacitacion no formal. Son aquellos programas y entrenamientos que han sido aprobados
. . . . o por sus contenidos, para desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
Dir. Ejecutivo Subdirector Especialistas, se requieren para el buen desempeno de las labores institucionales, pero que no otorgan
analistas, ningun grado académico. Estos programas pueden ser impartidos tanto por nuestra
ejecutivos Escuela de Negocios como por terceros.

entre otros

TOTAL 2 5 / Hombres Mujeres e 81 .079 dolares invertidos en capacitacion formal

871 ,l|-1 2 dolares invertidos en capacitacion no formal
2,671 horas de capacitacion formal
296.594 horas de capacitacion no formal

horas totales de capacitacion

A7 . 5. 235,304
oromoviges | do loo ineas de negocie 2014 299,265

Inversion y Seguros
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5 Dersonas en capacitacion formal

8.409 personas en capacitacion no formal *

8.41 ll- personas capacitadas en total en 2014
356 horas de capacitacién promedio por persona
1 Bll- certificaciones en areas de servicio

57 sesiones de induccion para nuevos ingresos de dreas comerciales
y de servicio, impactando a 1,619 personas

82390/0 de la capacitacion impartida fue presencial

0
1 761 A de la capacitacion se impartio a través del sistema e-learning

* Se considera un mismo colaborador varias veces, si es que asistiéo a mas de un curso
Nota: a partir de 2014 se implementd la contabilizacién de capacitacion a través de estos
indicadores formaly no formal que regiran a todas las filiales de SURA-AM

METAS DE ESCUELA DE
NEGOCIOS 2015:

e Apalancar el desarrollo e implementacion de la metodologia comercial y Sello SURA.

e Acompanar a los equipos comerciales y areas de servicio en el proceso de formaciony
profesionalizacion, a través de planes multiproducto.

e Brindar herramientas que apoyen la consolidacion del modelo de vinculacion.

e Acompanar a lideres y asesores en la consolidacion de la mision “Pasién por el cliente”.

e Ofrecer herramientas que le permitan a los equipos comerciales y de servicio entregar
la mejor estrategia de asesoria al cliente.

e Seguimiento y gestion al cumplimiento regulatorio de los procesos comerciales.

e Ofrecer herramientas que le permitan a los equipos brindar la mejor experiencia a
nuestros clientes.

e Fortalecer la entrega de oferta de valor y asesoria, acompanada de la vinculacién de
productos.

e Diseno, desarrollo e implementacién de programas diferenciados de acuerdo a canaly
segmento del cliente.

LIDERAZGO

Atravésde laEscuelade Negociosy empresas de consultoria especializadas, La Compania

implementd en 2014 los siguientes tres programas de liderazgo:

e Programa regional de liderazgo. Dirigido al Comité Ejecutivo y Comité Regional SURA-AM.

e Liderazgo corporativo. Este programa convocé a dos grupos: 1) Directores y
Subdirectores tanto de las dreas de servicio como del area comercial; y 2) Gerentes de
las areas de servicio y del drea comercial.

e Liderazgo comercial. Asistieron Directores, Subdirectores y Gerentes comerciales.

El objetivo del programa de liderazgo corporativo fue: homologar y estandarizar las
habilidades de liderazgo de todos los lideres Directores y Subdirectores de la Organizacion
de las dreas de servicio como del drea comercial, a través de la implementacion de la
misma metodologia de desarrollo realizada para el primer nivel de la Compania en el cual
se trabajaron los siguientes temas: a) fluir, b) influiry cJ confluir.

Respecto a los gerentes del area de servicio y comercial se implementdé un programa
alineado a las expectativas de SURA-AM para las siguientes competencias: a) desarrollo de
otros, b) habilidades conversacionales y c¢) comunicacién y adaptacion al cambio.

En cuanto al programa de liderazgo comercial, la meta se centré en: desarrollar a los
lideres comerciales en aquellos conocimientos y habilidades propios de la labor de venta
para que entreguen la mejor oferta de valor del mercado, maximizando las ventajas de los
productos SURAy cultivando equipos comerciales de éxito.

CONSEJO DE LIDERES

En 2014 se implementaron las sesiones Consejos de lideres. Estas sesiones se realizaron
semestralmente y reunieron a todos los lideres de la Organizacion. Los objetivos de
dichas reuniones fueron:

e Difundir la estructura y su funcionalidad con la estrategia

e Alinear a todos los lideres de la compania back office y comerciales en la estrategia de
negocios.

e Comunicar a los lideres de SURA, informacién estratégica y tactica relevante para su
gestion.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas comerciales.

e Programa de Liderazgo 2014.

mmmmmmmmmnyy

Retos programa de liderazgo 2015:
Fortalecer habilidades de liderazgo que apoyen la ejecucion y manejo de herramientas
para gestion de equipos.
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PROTECCION CIVIL (criterios 2 v s)

En 2014 el drea de Proteccion Civil continud con la campana de sensibilizacidn sobre las
acciones a seguir en caso de emergencia; se implementaron y reforzaron las medidas de
seguridad en las oficinas corporativas para garantizar su buen funcionamiento y minimizar
los efectos negativos que pudiera causar una situacién de emergencia o desastre natural.

Acciones realizadas:

¢ Se llevd a cabo la capacitacion en materia de proteccidn civil en 42 oficinas,
correspondientes a 21 ciudades. Un total de 439 personas participaron. 40% mas que el
ano anterior.

e 75 colaboradores de las oficinas corporativas, fueron capacitados en el curso para la
formacion de brigadistas, el cual incluye capacitacién en primeros auxilios, evacuacion,
busqueda y rescate, prevencion y combate de incendios.

e Se realizaron 27 simulacros en 24 oficinas, cumpliendo con las disposiciones legales
para cada municipio.

e Se actualizé la integracion de las unidades internas de Proteccion Civil en 30 oficinas.

“ 27 SIMULACROS EN 24 OFICINAS

realizados en 2014

Es importante destacar que el personal de seguridad dentro de la Organizacion es externo
(adscritos a la empresa privada GSl y de la Policia Bancaria e Industriall, por lo tanto no
se cuenta con un proceso especifico para su contratacién. Sin embargo las empresas
contratadas para cubrir con este servicio se someten al proceso establecido por el area
de Adquisiciones, es decir que se encuentren constituidas legalmente como empresa y
debidamente registradas ante la Secretaria de Seguridad Publica.

Asimismo, el drea de Cumplimiento capacita cada semestre al personal de Seguridad
externo sobre la Politica y normas de seguridad que aplican para los inmuebles de SURA
México. Esto con la finalidad de garantizar la integridad fisica de los colaboradores y la
seguridad en las oficinas.

Con el propdsito de salvaguardar la integridad fisica de los colaboradores, la Compafia
cuenta con el documento Normas de Seguridad que ha sido publicado a través de los
canales de difusion del area de Comunicacién Internay también se encuentra disponible en
el portal de Intranet para su consulta.

Por otro lado, la Compania cuenta con el Comité Interno de Proteccion Civil, el cual esta
integrado por colaboradores que representan las principales areas de la Organizacion con
capacidad de decision sobre las acciones a seguir en caso de que haya una situacion de
alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre. Estos colaboradores cuentan con informacion
de los recursos disponibles (humanos, materiales, de sequridad y médicos), para hacer
frente a posibles contingencias, asi como, orientacion del personal, en la realizacién de
simulacros. Este comité es la maxima autoridad en la materia en caso de presentarse un
evento de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre. Todos los miembros del comité
estan informados y capacitados sobre como deben actuar en el caso que ocurra una
emergencia que pueda afectar al inmueble, ademas de ser la instancia de primer contacto
con cuerpos de emergencia.

Cabe destacar que SURA México cuenta con un Plan de Emergencia, definido como el
conjunto de actividades destinadas primordialmente a salvaguardar la integridad fisica
de los empleados, clientes y visitantes, asi como los bienes muebles e inmuebles de la
Organizacion, buscando mantener el funcionamiento de los servicios y equipos criticos.
Este Plan contempla los protocolos de actuacion en caso de emergencia, con especial
atencion en la poblacion vulnerable por sus limitaciones fisicas que puedan presentar
durante alguna emergencia.

La Compania ha desarrollado acciones que han permitido que las instalaciones sean
aptas para personas con capacidades diferentes. Se ha capacitado a un grupo especial de
colaboradores, llamado Brigada especial de evacuacion, cuya funcion es auxiliar a aquellos
companeros que tienen alguna limitacion fisica temporal o permanente, o aquellas
colaboradoras en estado de embarazo.

Cada semestre el area de Cumplimiento capacita al personal de Seguridad
externo sobre la Politica y normas de seguridad que aplican para los inmuebles de
SURA México.

Informe Anual 2014/ 81

SURA México



CAPITULO 7

GESTION COMERCIAL Y DEL NEGOCIO
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Y EN 2014 dimos pasos para enfocar nuestros
esfuerzos en el CLIENTE.
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EL 2014 fue un ano donde dimos pasos para enfocar nuestros esfuerzos en el cliente. Para
ello se echo a andar el modelo comercial de franquicia, cuya oferta de valor se centra en
la segmentacién de clientes y asesoria especializada y asi brindar una amplia gama de
productos en Ahorro, Proteccion e Inversion. Para avanzar en este objetivo se implemento el
modelo Huntersy Farmers. Los ejecutivos Hunters enfocan sus esfuerzos en la captacion de
nuevos clientes y la tarea de los Farmers es retenerlos y generar vinculacion, ofreciéndoles
otras opciones para responder a sus distintas necesidades financieras.

En 2014 lanzamos nuevos productos de ahorro voluntario: Seguro dotal (seguro con ahorro),
Seguro de deceso accidental y Empaquetado para el Mundial, asi como el lanzamiento de
Siefores Béasicas Adicionales.

Asimismo, se firmaron acuerdos para distribuir fondos de inversién de otras instituciones
financieras a partir de 2015. Otro avance en 2014 fue el lanzamiento de retiros de
aportaciones voluntarias a través del call center.

Por otro lado, Afore SURA se sumd a la iniciativa de la Comisién Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (Consar] para que los trabajadores puedan hacer aportaciones
voluntarias a través de las redes comerciales (tienda de conveniencia 7Eleven y Telecomm),
sin importar en que Afore se encuentre el trabajador. Con esta medida la Consar busca que
toda la poblacién tenga acceso a este nuevo esquema de aportacion y asi fomentar el habito
del ahorro entre los mexicanos.

SELLO SURA

Con la finalidad de cumplir con la promesa de acompanar a nuestros clientes durante
todo su ciclo de vida y ayudarlos a alcanzar sus suefos, los colaboradores de SURA
fueron capacitados en la metodologia comercial Sello SURA enfocada en brindar asesoria
multiproducto. De esta manera la Compania busca garantizar elevados niveles de servicio.

METODOLOGIA COMERCIAL SURA

OFERTA DE VALOR

Estamos orientados a entregar una oferta ampliada de productos para cubrir las
necesidades de los clientes durante todo su ciclo de vida. De esa forma, los acompanamos
siendo sus “guias en ahorro”. Es decir, a lo largo de su vida laboral activa y también durante
su etapa de retiro o jubilacion.

Para ello, durante 2014 seguimos fortaleciendo la oferta de productos para avanzar en el
objetivo de convertirnos en la mejor alternativa de ahorro para nuestros clientes.

Los cinco pilares de la Oferta de Valor atienden las necesidades de nuestros clientes.

CLIENTE

SURA

COMPROMISO 2015

Se afinara la oferta de valor en cuatro pilares.

SURA México
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DESAFIOS 2015 Estos son algunos de los resultados mas sobresalientes:
Satisfaccion general
Dar una experiencia superior a los clientes asegurando ejecucién de calidad y
cumplimiento de resultados en los siguientes focos:
1. Disponer a los canales para la venta multiproducto y vinculacion.
2. Disponer a las plataformas y Punto de Encuentro con los Clientes para un servicio
multiproducto.

Destaca positivamente la elevada satisfaccion de los afiliados a SURA.

3. Tangibilizar y dar a conocer la oferta de valor a los clientes. crecimiento de disminucion de
4. Completar la oferta basica de productos asegurando la rentabilidad y cumplimiento i ; g : . . .,
de metas. : afiliados satisfechos afiliados insatisfechos Satisfaccién neta

5. Comprometer y empoderar a nuestros equipos para potenciar foco en el cliente.

CON NUESTRA ESTRATEGIA DE FOCO EN EL CLIENTE, DEBEMOS CONTINUAR 2013 46pp w13 | I‘pp 2013: 32pp

IMPLEMENTANDO FIRMEMENTE NUESTRA OFERTA DE VALOR MULTIPRODUCTO 2014: 5llpp 2014: 9pp 2014 l|5pp
PARA QUE NUESTROS CLIENTES COMPREN MAS PRODUCTOS Y PERMANEZCAN
EN EL LARGO PLAZO CON NOSOTROS.

COMPROMISO 2015

Buscaremos elevar el indice de satisfaccion neta por arriba de 45pp

SATISFACCION DE CLIENTES En 2014 el Comité de Segmentos estuvo atento a las necesidades de los clientes a través de
analizar los indicadores relacionados a la captacion y retencion del cliente, la aplicacion de

La Voz del Cliente. Afore
En 2014 la empresa Ipsos Loyalty llevé a cabo la Encuesta “La Voz del Cliente”, la cual tiene
como objetivo:

1. Evaluar el desempeno de Afore SURA 'y de la competencia para entender su posicion
frente al mercado, asi como las fortalezas y oportunidades frente a sus principales
competidores.

2. Detectar motores y barreras de satisfaccion

3. Encontrar las fortalezas y las posibles areas de mejora prioritaria con el fin de generar
mayor satisfaccion entre los clientes de Afore SURA.

encuestas de salida, encuestas de satisfaccion de clientes, entre otras tareas. Asimismo,
se establecid el Comité de Canales dedicado a revisar el avance de los objetivos de venta,
eficiencia de canales de distribucidny las estrategias relacionadas con éstos. En este comité
participan los lideres de los negocios, Clientes y Marca, canales de venta y Talento Humano.

SURA México
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ATENCION AL CLIENTE

La atencion y servicio a nuestros mas de 6 millones de clientes es nuestra prioridad, por
ello, en 2014 estrechamos la cercania con ellos a través de diversos canales:

e Pagina web (www.suramexico.com). Aqui se difunde informacién relevante de la
empresa, servicios y productos. Destaca la seccion SURA te asesora/Vida y Ahorro
donde el cliente y publico en general encontrara articulos, consejos y videos muy Utiles
en los temas de Ahorro, Inversidn, Proteccion y Retiro.

Redes sociales (facebook, twitter, youtube)

APP de Cliente

Chat

Call center

Servicio "SURA te llama”

Envios de estados de cuenta

62 maddulos de servicio distribuidos en todo el pais. 19 mddulos cuentan con servicio
Touch Screen donde se puede consultar informacion sin hacer filas.

24 unidades moviles

50 oficinas DHL para el envio y recepcion de tramites de Retiro total y Parcial

Citas programadas

Correos electrénicos informativos

Linea Premier

COMPROMISO 2015

Habilitar un numero telefdnico Unico para contactar cualquiera de nuestras lineas
de negocio retail con el propésito de simplificar la contactabilidad de nuestros
clientes.

e n 201 4 se enviaron los siguientes boletines a clientes:

6 boletines 1 8 boletines 1 2 boletines
informativos de Afore sobre Aportaciones Mis Finanzas e
Voluntarias Inversiones

En julio se puso en marcha el servicio de Linea Premier cuyo objetivo es ofrecer un mejor
servicio al cliente mediante una linea telefonica de apoyo atendida por asesores premier
y patrimoniales.

3 349,650 543,000 1,046

nuevos mddulos visitas tramites llamadas
de servico realizadas a atendidas entre julio
los maddulos de servicio y diciembre por
Linea Premier

685,965 llamadas recibidas a través del call center en 2014

iy, Buzon de quejas y sugerencias SURA

2013: 2,731
2014: 1,430

19 dias habiles, es el tiempo
de respuesta a os clientes.

Através de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), en 2014 se recibieron 976 quejas frente a las 1,315 recibidas en
2013. El tiempo establecido para responder a estas quejas es de 20 dias habiles.

PROTECCION Y PRIVACIDAD DE DATOS

En 2014 mantuvimos un claro compromiso para proteger los datos de nuestros clientes.
Contamos con medios tecnoldgicos y procedimientos para limitar el uso y la divulgacion
de los datos personales. En el Cédigo de Conducta y Etica se establece claramente el
compromiso para proteger los datos de nuestros clientes. En México, existen diversas leyes
que estan enfocadas a evitar abusos por parte de los prestadores de servicios, regulando
las relaciones que se dan entre ellos en funcion del consumo y por lo tanto SURA México
como prestador de servicios financieros esta sujeta a éstas.

Immmmmmmmmy

LA ORGANIZACION CUENTA CON UN GOBIERNO CORPORATIVO ROBUSTO QUE
GARANTIZA UNA ADECUADA GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO QUE
PROTEGE LOS INTERESES DE NUESTROS CLIENTES.

Comité de malas practicas. Este comité sesiona de manera mensual y su objetivo es
monitorear y atender en caso requerido, los temas relacionados con malas practicas
comerciales. Este comité estd integrado por el Director General de SURA México, el
Vicepresidente Ejecutivo de Legal y Cumplimiento, el Director Ejecutivo de Talento Humano
y el Director de Cumplimiento quien funge como secretario de dicha instancia.
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CAMBIOS REGULATORIOS

Circular Unica Operativa (CUO)

Sin duda 2014 fue un ano histérico en materia de cambios regulatorios en la industria. La
Organizacién vivi6 un momento de adaptacién a nuevas normativas que impactan en el
servicio y la operacion de la Afore con foco en nuestros clientes. Estos cambios, responden
a nuevos procesos operativos y tecnoldgicos que de manera interna, nos llevaron a una
reorganizacion al tiempo que brindan la oportunidad de nuevas rutas para el éxito.

EL2de marzo de 2015 entrara en vigor la Circular Gnica Operativa (CUQ), este hecho exigid en
2014 la sinergia y la colaboracion multidisciplinaria de varias dreas para dar cumplimiento
en tiempo y forma a estos cambios solicitados por la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (Consar). La correcta ejecucion de esta disposicion esta a cargo de
Operaciones, Servicio al Cliente, Legal, Comercial, Clientes y Marca y TI.

La entrada en vigor de esta circular representa un parteaguas en el Sistema de Ahorro para
el Retiro. Para la Organizacién significa una reingenieria a la forma de operar tradicional.
La nueva Circular Unica Operativa (CUQ) establece un nuevo modelo de traspasos, la
digitalizacion de la base de datos y la inclusion de biométricos para la autentificacion de
expedientes, entre otras modificaciones.

Objetivo de CUO:

e Proveer mayor calidad de los servicios proporcionados

e (Garantizar mejores practicas comerciales

e Contar con agentes promotores certificados gestionando los trdmites

Beneficios para el trabajador con CUO:

e Mayor seguridad y transparencia (proteccion de datos personales)

e Garantizar que el trabajador es quien esta decidiendo cambiarse de Afore
e Contacto permanente por parte de la Afore

¢Qué implico CUO para SURA?

J, 8[][] 0 20,000 /10 40

horas extras meses de horas de trabajo aplicaciones documentos de
definiciones impactadas diseno
y ajustes
casos de uso programas componentes requerimientos
nuevos o de base
modificados de datos

Otros cambios regulatorios

Nuestras lineas de negocio de Inversion (Investment Management] y Proteccion (Seguros
de Vida y Pensiones) también se prepararon intensamente para dar cumplimiento en
tiempoy forma a diversas circulares emitidas por los entes regulatorios Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y que
entraran en vigor en el transcurso de 2015y 2016.

Entre las nuevas disposiciones, destacan las siguientes:

e Nueva Ley de Fondos de Inversion, cuya Circular de Servicios de Inversién establece
diversas disposiciones que buscan dar mayor certidumbre al publico inversionista.

e Nuevas regulaciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
en la Circular Il de Solvencia.

Cabe destacar que la nueva Ley de Fondos de Inversidn, abre una nueva area de oportunidad
ya que permite distribuir fondos de inversion en el extranjero y asi ofrecer a los clientes,
mediante la ‘arquitectura abierta’ una importante gama de productos y servicios de
inversion.

&

COMO EN OTRAS OCASIONES, BUSCAREMOS IMPLEMENTAR DE MANERA EFICIENTE
ESTOS CAMBIOS PARA CONVERTIRLOS EN UNA VENTAJA COMPETITIVA EN BENEFICIO
DE NUESTROS MAS DE 6 MILLONES DE CLIENTES.

SURA México
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mmmmmry NUESTRA MARCA

628 millones de visitas

en los sitios web de SURA

YouTuhe:
mas de 1 mlllon

de visualizaciones de nuestros
videos y 2,300 suscriptores
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En 2014 avanzamos en nuestro objetivo de construir una gran compania de ahorro y
posicionar la marca SURA como ‘quias en ahorro’. Y bajo este foco lanzamos la exitosa
campana de publicidad con el futbolista mexicano ‘Rafa Marquez’, mediante la cual
logramos impactar a millones de mexicanos. Como resultado se observéd un incremento
del conocimiento de la marca SURA de 33.9% a 37.2%

CONOCIMIENTO DE LA MARCA

2014 31.2% 435% 374 31.0%
2013 33.9% 33.5% 36.47 31.1%
Y 4 74
conoce a: SURA Afore Fondos Seguros
de Inversion de vida

COMPROMISO 2015

Fortalecer el posicionamiento de la Compahia entre el publico y
aumentar el conocimiento de la marca SURA a 40%

Entre las acciones realizadas para fortalecer la relacion con los clientes y posicionar la
marca destacan las siguientes: 43 entrevistas con voceros, publicacién de 1,727 notas,
32 comunicados de prensa (16 a nivel regional], una capacitacion a representantes
de medios informativos sobre los productos de SURA y seis eventos de relaciones
publicas.

Entre los nuevos servicios, destaca la App SURA Clientes disponible en App Store

y Google play. A través de esta aplicacion el cliente puede acceder a informacion
relevante de los productos de una manera facil y clara.

Twitter: 33-000 seguidores Facehook:

y mas de 1,600 consultas mas de 230'000 fans

atendidas. y 3,900 consultas atendidas

Linkedln: i ’] 7 .
M ,
oo 000wt 1700

comunicacion
Mas de 2.700 clientes

fueron invitados a eventos y a
experiencias exclusivas.

INNOVACION A FAVOR DE NUESTROS CLIENTES

RENOVACION PLATAFORMA DE INVERSIONES

En 2014 se inicid la planeacion del programa de renovacion de la plataforma tecnoldgica
que soporta el proceso de inversion. Para ello se requiere implementar un sistema con las
funciones necesarias a fin de que todas las areas que participan en el ciclo de inversién
puedan ejecutar sus procesos operativos dentro de un mismo aplicativo. Las areas
involucradas en este proceso operativo son: Inversiones, Riesgos, Middle Office, Tesoreria
y Contabilidad. Misys serd la empresa que ejecutard esta renovacion con el sistema
Fusionlnvest.

Retos para 2015:

e Concluir las configuraciones, validacion de modelos, carga de instrumentos y conexion
de las fuentes de informacién en el ambiente de desarrollo.

e Realizar la configuraciéon de los controles regulatorios, validacion de los modelos de
evaluacion y control de riesgos en el ambiente de pruebas

e (Con base en los resultados de desempeno en el ambiente de pruebas, disefar la
arquitectura 6ptima para el ambiente productivo

e Configurary validar el ambiente productivo

BUSINESS INTELLIGENCE
En julio de 2014 se cred el area Business Intelligence cuya funcion es analizar nuestra base
de clientes para ofrecerles servicios méas acordes a sus necesidades.

Retos para 2015:

e Mejorar la oferta de productos mediante el anélisis constante del cliente

e Mejorar el conocimiento del cliente a través del aprovechamiento de herramientas
como el CRM

e Disponer de la informacién necesaria para el seguimiento y gestion de canales

MANUALES Y POLITICAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO A NUESTROS
CLIENTES

e Manual de Politicas y Procedimientos Afore SURA

e Cddigo de Conducta y Etica

e Politica de atencion de solicitudes de informacion y datos de clientes

e Politica de gestion del area de Clientes y Marca

COMPROMISO 2015

“Elaboracion del Manual Experiencia del Cliente, con el
objetivo de estandarizar y asegurar la experiencia de los
clientes a través de los diferentes canales de atencion”.
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A través del modelo de las tres lineas de defensa, SURA MEXICO
ha establecido su Sistema de Control Interno con el objetivo de

implementar mecanismos de mitigacion sobre aquellos riesgos a los
que se encuentra expuesta la compania.

/

RIESGOS

(0]

/ SURA México
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sz POLITICA INSTITUCIONAL

DE CONTROL INTERNO

En octubre de 2014 se llevé a cabo la publicacion de la Politica Institucional de Control
Interno la cual plasma el compromiso de SURA México en establecery mantener un Sistema
de Control Interno basado en una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion,
(sistema de las tres Lineas de Defensa) alineado a la estrategiay a los procesos, y en el que
todos los colaboradores son responsables de asegurarla gestion de los riesgos, la efectividad
de los controles a su cargo, el reporte de incidentes y las deficiencias encontradas; asi como
de velar por la mejora continua de los procesos. Esta Politica esta alineada a los marcos
internacionales y mejores practicas y es aplicable a todos los empleados que conforman
SURA México (internos y externos), clientes, proveedores y accionistas.

La politica persigue los siguientes objetivos:

e Definir el Marco del Sistema de Control Interno de SURA México.

e Definir las responsabilidades de las tres Lineas de Defensa

e Definir los lineamientos sobre el establecimiento de la funcion de la Coordinacion
clave del drea

La Politica Institucional de Control Interno esta elaborada bajo los siguientes documentos:

e Codigo de Buen Gobierno de SURA Asset Management

e Politica de Gestion de Riesgo de Estabilidad Operacional

e Politica Institucional para documentar Politicas, Procesos y Procedimientos de SURA
México

e Cédigo de Etica

AUTOGESTION AUTOCONTROL

BUEN GOBIERNO

C0Sso
COBIT
MECI 100

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

TRANSPARENCIA

AUTOREGULACION
CES= CONTROL ESTRATEGICO, CG= CONTROL DE GESTION, CEV= CONTROL DE EVALUACION

1. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
2. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
3. Modelo Estandar de Control Interno (MECI 100)

ammrry- MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS

DE CONTROL

El mecanismo de las tres Lineas de Defensa estd disenado con el objetivo de controlar y
en su caso, mitigar los riesgos a los cudles estd expuesta la Compania. Hay tres Lineas de
Defensa, que se describen a continuacion: la Primera Linea de Defensa (dreas del Negocio y
la Direccién General) cuentan con procedimientos de control y de mitigacién de riesgos que a
su vez son supervisados por la Segunda Linea de Defensa (Directores de Riesgos y de Legal
y Cumplimiento) que verifica los procedimientos y politicas de la Primera Linea de Defensa
de una manera proactiva y emite recomendaciones o puntos de mejora a dichos procesos. La
Tercera Linea de Defensa, encabezada por la Unidad de Auditoria Corporativa, evalla a través
de las auditorias estos controles y emite observaciones para corregir controles o procesos 'y
coadyuva de esta manera a la mitigacion de los riesgos de la compania.

TODOS SOMOS CONTROL INTERNO

La Organizacion a través de Riesgo Operativo ha establecido los lineamientos generales
que deben cumplir las distintas areas en relacion a la gestion de Riesgo Operacional y la

documentacion de politicas procesos y procedimientos, asi como su revision y actualizacion
de manera periddica.

En relaciéon a la gestion de Riesgo Operacional, SURA México ha emitido su politica la cual
busca principalmente:

e Crear conciencia sobre los diferentes tipos de riesgos operacionales y de cumplimiento asi
como de sus consecuencias.

e Fortalecer e integrar las politicas corporativas, normas y procedimientos, con la finalidad
de incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades de gestién de dichos riesgos.
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PLAN DE TRABAJO 2015 CONTINUIDAD DE NEGOCIO (CRITERIOS 6,7,8,12,13,14)

e Coordinar con las Direcciones que conforman SURA México, la actualizacion y/o Para SURA México, la seguridad de nuestros clientes y colaboradores es muy importante, por
documentacion de Politicas, Procesos y Procedimientos, asi como sus Matrices de ello contamos con planes definidos para hacer frente a situaciones que pudieran derivar en una
Riesgos y Controles relacionadas. contingencia (sismos, incendios, bloqueos, manifestaciones, pandemias, fallas eléctricas, fallas en

e Apoyar a las areas de negocio en la obtencién de la certificacién SOX. la infraestructura, comunicaciones, aplicativos, virus informaticos, etc).

e Implementar el Marco de Gestion de Riesgo Operacional (MGROJ que incluye lo
siguiente: La Organizaciéon cuenta con Politicas, Procedimientos y personal especializado en temas de

Continuidad de Negocio y Seguridad Fisica y Proteccidon, cuyos objetivos principales son:
e Ejecucion de Evaluacion de Riesgos de Alto Nivel (ERAN] e Asegurar la integridad fisica de las personas
e Capacitacion a las 3 lineas de defensa sobre el MGRO e Asegurar la continuidad de operaciones y sobrevivencia de la empresa
¢ Cuantificacion de Riesgos de Procesos SOX. e Garantizar la recuperacion dentro de los margenes de tiempo tolerable
e Ejecucion del programa de auto-evaluaciones detalladas a procesos e iniciativas. e Reducir los efectos negativos ocasionados por el caos
e Emision del Curso e-learning sobre el Sistema de Control Interno y Riesgo e Facilitar la toma de decisiones durante una contingencia
Operacional. e Cumplir con los requerimientos legales y regulatorios.

Estos objetivos buscan principalmente mitigar los impactos negativos, asi como la recuperacion
de la operacion critica de la Compania en el menor tiempo posible.

SURA México SURA México
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COMPROMISO SOCIAL
mmmmmmmmy’
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En SURA MEXICO promovemos una gestion responsable que favorezca el desarrollo
social en las comunidades donde operamos. Por ello, con la colaboracion activa de aliados

estratégicos EJEQUTAMOS PROGRAMAS A, FAVOR DE LA EDUCACION
DE NINOS Y JOVENES DE NUESTRO PAIS. Ademas, fomentamos la educacion

financieray la difusion de la culturay el arte con nuestros grupos de interés.

mmmmmmmmmniy
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EDUCACION

PROGRAMA DE ESCUELAS AUTO SUSTENTABLES (PEAS)

EL PEAS es un programa que reconstruye/reubica escuelas danadas por desastres naturales o mejora la
infraestructura de las mismas. Ademas, en estos centros escolares se imparten talleres de educacion
financiera, impulsando la cultura del ahorro entre alumnos, maestros y padres de familia. En 2014 se
apoyd con la colaboracién de Happy Hearts Fund a la Telesecundaria José Maria Pino Suarez, ubicada en
Jolochero, una comunidad de elevada marginacion en Tabasco. En diciembre se inicié la construccion de la
Telesecundaria José Emilio Pacheco, en el municipio de Coscomatepec, Veracruz. Un total de 493 personas
son las beneficiadas con ambos proyectos. La inversidn destinada a esta iniciativa ascendio a 123,569.61
dolares.

COMPROMISO 2015

Continuaremos apoyando la educacion de los nifios y jovenes mexicanos a través del Programa
de Escuelas Auto Sustentables (PEAS). En 2015 inauguraremos la Telesecundaria José Emilio
Pacheco, cuya construccion inicid en diciembre de 2014 y seleccionaremos el 7° proyecto que se
apoyara durante 2016.

mmmmmmmmmny

SURA MEXICO CONTRIBUYE AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO:

A través del mejoramiento de la infraestructura fisica,
buscamos mejorar la educacion publica en comunidades
marginadas. Estamos convencidos de que a través

de una mejor educacion se puede reducir la pobreza
extrema y el hambre.

Immmmmmmm

TRABAJAMOS PARA QUE
ALUMNOS oe

EDUCACION PRIMARIA,
ENTRE

by 12 ANOS,
APRENDAN SOBRE ECONOMIA
Y FINANZAS BASICAS.

Y 4

EDUCACION FINANCIERA

(CRITERIO 15)

YO QUIERO, YO PUEDO APRENDER SOBRE ECONOMIA
Y FINANZAS

Continuamos con la implementacion de este programa elaborado junto con
IMIFAP (Instituto Mexicano de Investigacion de Familia y Poblacion), y cuyo
fin es que alumnos de educacién primaria, entre 6y 12 afos, aprendan sobre
economia y finanzas basicas. En 2014, un total de 99 escuelas publicas de
nivel primaria y preescolar, ubicadas en comunidades vulnerables de los
estados de Veracruz y Tabasco replicaron este curso. Un total de 15,046
ninos han sido beneficiados por este taller, el cual les ayudara a desarrollar
habilidades para la vida, para que aprendan a tomar decisiones econdémicas
y financieras.

EL FESTIVAL DEL AHORRO

En los meses de junio y julio, se llevd a cabo el “Festival del ahorro” en
Tabasco y Veracruz. En este evento participaron tres jardines de ninosy 16
primarias, se incluyd a padres de familia, maestros y alumnos alcanzando
asi una participacion de 558 personas. “El festival del ahorro” se llevd a
cabo en el marco del taller Yo quiero, yo puedo aprender sobre economia y
finanzas y fue la actividad que cerr¢ este taller de valores y finanzas.

SEMANA NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA

Un afo mas participamos en la Semana Nacional de Educaciéon Financiera
(SNEF), la iniciativa méas grande e importante en su tipo encabezada por la
Comisiéon Nacional para la Protecciény Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef]. Nuestro aporte incluyé charlas en empresas
privadas, en instituciones de educacion media y superior, la instalacién de
unidades moviles en las ciudades mas importantes; chats con expertos de
SURA transmitidos por el sitio web www.suramexico.com; contenidos en
redes sociales, notas periodisticas. Instalamos un “stand del ahorro” en la
sede central de la SNEF, que en este ano se ubicé en el Museo Tecnolégico,
en la Ciudad de México.

ALIANZA POR LA EDUCACION SOCIAL Y FINANCIERA

Con el propédsito de impulsar la educacién social y financiera, nos aliamos
con las ONG World Vision México y Aflatoun. En el marco de esta alianza,
en el mes de septiembre organizamos el tercer Taller de Capacitadores
Regionales Aflatoun, en el municipio de Huatusco, Veracruz, donde
asistieron representantes de organizaciones de 15 paises de Latinoamérica.
Dos meses después, SURA llevo a cabo otra capacitacion en la Ciudad de
México. Un total de 70 personas [de ONG y maestros) fueron capacitados
bajo esta metodologia. Esta iniciativa representd una inversion de 5,968.89
dolares.

SURA México

Informe Anual 2014

103



104

PROGRAMA MEDIOS DE VIDA PARA JOVENES

En alianza con World Vision México, se llevo a cabo la etapa de
diagnodstico de este programa holistico que busca desarrollar
jovenes [de entre 13 y 18 afos) que sean agentes de cambio que
impacten a sus comunidades de manera positiva. Este proyecto
comprendera a poblaciones rurales y urbanas e incluird lecciones
y actividades enfocadas a valores humanos, educacion financiera,
empleo y autoempleo formal asi como vinculacion empresarial. La
etapa de diagnostico significo una inversion de 11,798 délares.

CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA

Nuestros expertos en educacion impartieron cinco charlas en seis
empresas privadas; en alianza con la Condusef se impartieron cinco
charlas; también se dio una charla para colaboradores del drea de
fuerza de ventas de SURA. Al cierre de diciembre de 2014 un total de
1,173 personas fueron impactadas.

VIDAY AHORRO

Esta pagina de finanzas personales, alojada en el sitio www.
suramexico.com es el espacio donde difundimos informacion de
educacion financiera, a través de articulos y videos sobre temas de
ahorro, inversion, retiro y proteccion. En 2014 se registré un total de
15,127 visitas.

COMPROMISO 2015

La Educacion Financiera continuara siendo una prioridad
en nuestra estrategia de desarrollo social. En 2015
buscaremos impactar a mas de 50,000 personas a través de
diversas iniciativas de Educacion Financiera.

SURA México

VOLUNTARIADO (criterio 14)

PATROCINA UNA HISTORIA

En abril de 2014 SURA México implementé la campana Patrocina una Historia de World Vision México, mediante
ésta, cada persona, aporta menos de 1 ddlar diario a un fondo para que un nifio (a) tenga acceso a la educacion,
alimentacion, agua potable, salud, etc. A diciembre 114 nifios y nifas de escasos recursos eran beneficiados; 20
ninos los patrocinaba la Organizacion y 94 por empleados. Cerca del 80% de los ninos beneficiados viven en la
comunidad indigena mazahua, San José del Rincén, en el Estado de México.

SURA SCHOOL

El programa de Voluntariado Virtual SURA School apoya la educacion bilinglie de alumnos de nivel secundaria
de Christel House México, escuela que atiende la educacion de ninos de escasos recursos que viven zonas
marginadas de la Ciudad de México. A través del intercambio de correos electronicos quincenales y con el apoyo
de colaboradores de SURA en México y Latinoamérica, los alumnos tienen la oportunidad de mejorar habilidades
de escritura y redaccién en idioma inglés. Un total de 36 alumnos fueron beneficiados con esta iniciativa en los
ciclos escolares 2013-2014 y 2014-2015.

Informe Anual 2014

DIA DEL VOLUNTARIO

Es un espacio para que colaboradores de SURA México y alumnos de nivel secundaria
y/o primaria de Christel House interactlen, convivan, se diviertan a través de actividades
(Udicas. En 2014 junto con la colaboracion del artista plastico David Correa, los alumnos de
Christel House y colaboradores de SURA pintaron un mural “el mundo ideal visto por los
ninos”. Para ello, el artista convivid con los nifos quienes le expresaron como les gustaria
que fuera su escuela y el mundo que les rodea. Con esto David realizé el bosquejo y ellos
lo pintaron. Cabe destacar, que en el marco de esta actividad se entregd una donacién por
11,477.67 délares.

VOLUNTARIADO EN COMUNIDAD INDIGENA MAZAHUA

En el mes de diciembre un total de 160 voluntarios (entre colaboradores y familiares)
viajaron a una comunidad indigena mazahua, ubicada en el Ejido San José del Rincdn, en el
Estado de México. Ahi, construyeron ocho estufas ecoldgicas y ocho huertos para el cultivo
de hortalizas, beneficiando asi a 16 familias y mas de 60 personas. También se inaugurd
una cisterna de captaciéon de agua pluvial en la Primaria Benito Judrez de la comunidad
Yondece del Cedro, beneficiando a 268 familias y méas de 1456 personas de la comunidad
que podran tener acceso a agua potable. Esta jornada de voluntariado se realizé en alianza
con World Vision México.

DONACIONES CON CAUSA

Realizamos una campafa de donacion de Utiles escolares, convocando a los colaboradores
de todo el pais, se recolectaron un total de 2,937 articulos escolares, los cuales se donaron
a la Telesecundaria José Vasconcelos. Nuestra Organizacién doné 70 equipos de computo y
34 articulos de mobiliario a World Vision México, ONG humanitaria que busca el bienestar
de la nifez. Participamos en la campana de donacién de armazones de lentes de la
Fundacion Devlyn; entre los colaboradores se recolectaron 30 anteojos que fueron donados
a esa institucion para ser reparados. También a través de la iniciativa “venta con causa,
compra uno, dona uno” Devlyn vendié tres armazones a empleados.

VISITAS GUIADAS

Para el cierre del clico escolar 2013-2014 mentores y 16 alumnos inscritos en la iniciativa
SURA School visitaron la exposicién “Encuentro. México-Colombia”, en el Museo
Dolores Olmedo. Por otro lado, 22 alumnos de la Telesecundaria José Vasconcelos y seis
colaboradores del Programa de Talentos de SURA también visitaron este recinto cultural.

SALVEMOS A LA PLAYA

80 empleados de SURA, familiares y amigos se sumaron a la jornada de limpieza de playas
de Tijuana, Baja California. Junto con otras organizaciones fueron en total 200 personas
que recolectaron 4,949 kilos de basura en esta iniciativa de voluntariado por el cuidado del
medio ambiente.

SURA México
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COMPROMISO0 2015

CONTINUAREMOS IMPULSANDO LAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO
ALINEADAS ANUESTRA ESTRATEGIA DE COMPROMISO SOCIAL QUE AYUDEN ACONSTRUIR
UNA MEJOR SOCIEDAD. EN 2015 INCREMENTAREMOS UN 15% LA PARTICIPACION DE
NUESTROS VOLUNTARIOS

AAIIIIHHHIHIHIHI I IR I IR IR IR I IRRI I R INAN

NUESTRO COMPROMISO
SOCIAL EN CIFRAS 636,83]
DOLARES

INVERSION TOTAL
EN PROYECTOS SOCIALES.

198,609

DOLARES
APORTACION A LA AMAFORE PARA
IMPULSAR EDUCACION FINANCIERA

+ 7.700

HORAS
DE TRABAJO VOLUNTARIO

+ /(0

VOLUNTARIOS

+ ] 5[][] NINOS

BENEFICIADOS CON PROGRAMA DE
VALORES Y FINANZAS

19,127

VISITAS
REGISTRO PAGINA VIDAY AHORRO

'I 'I 73 colaboradores
y asistieron a las
PERSONAS conferencias de
ALCANZADAS CON LAS CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA culturay arte

SURA México
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ARTE Y CULTURA

En SURA México estamos convencidos de las bondades de poder contribuir a afianzar la cultura, como
un bien comuin y como una experiencia fascinante que invita a compartir las multiples formas que
encuentra el ser humano para abordar el mundo. La cultura construye relaciones de fraternidad y
desarrollo a través de la creatividad y la imaginacion.

Mas de 700 obras, entre pintura, dibujo, grabado y escultura, componen la Coleccion de Arte de
SURA, con artistas de talla internacional de gran prestigio.

Nuestro compromiso trasciende nuestro quehacer en los negocios y se traduce en inversion en
desarrollo a través de nuestras actividades culturales.

La coleccion de SURA estéa al alcance de todos, a través de su museo virtual y contribuye al fomento
cultural. Puedes visitarlo en: www.museovirtualsura.com.mx

EXPOSICIONES

Dentro de las actividades de Arte y Cultura este afio ha sido muy significativo para Grupo SURA
y para la dindmica de intercambio cultural de nuestros paises, ya que a través de una cuidadosa
seleccion de obras, que relinen a artistas latinoamericanos de primer nivel, resalté la exposicion
itinerante "Encuentro. México-Colombia”. Dicha muestra se exhibié en el Museo Dolores Olmedo en
la ciudad de México, con una afluencia de mas de 39,000 personas; en el Centro Cultural Tijuana,
en Tijuana, Baja California con una asistencia de 5,792 y en el Museo de Antioquia en Medellin,
Colombia, visitada por mas de 55,000 personas. La muestra fue apreciada, en total, por mas de
99,700 personas.

Se realizaron visitas guiadas y actividades culturales para colaboradores, escuelas y personal en
general.

Por otro lado se realizd el libro catdlogo de la muestra “Encuentro. México-Colombia como una
nueva invitacion para conocer y recorrer parte de la riqueza cultural de nuestros paises de la cual
nos sentimos orgullosos.

CONFERENCIAS A COLABORADORES

En 2014, cumpliendo con nuestros compromisos, seguimos promoviendo la Culturay el Arte entre
nuestros colaboradores. Dentro de nuestras oficinas corporativas se impartieron las siguientes
conferencias:

e La Restauracion. Un acercamiento a los objetos con historia. Durante cuatro conferencias, la
restauradora Gisela Garcia Correa, nos hablé sobre la restauracion y conservacion de obras de
arte; sobre los diferentes tipos de obra a restaurar como es la obra de caballete, la obra impresa
sobre papel y la escultura entre otras; nos orientd de como se lleva a cabo la restauracion
preventiva y nos mostro la forma en que podemos conservar nuestros documentos personales
y nuestras fotografias.
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COMPROMISO CULTURA 2015
7 4

En SURA México seguiremos compartiendo con la sociedad nuestra coleccion de arte
a través de la exposicion “Encuentro. México-Colombia”, por lo que en el 2015 se
realizarad la gestion necesaria para poder llevar esta exposicion al Museo de Bellas
Artes en Chile. Ademas, continuaremos colaborando con museos nacionales e
internacionales con el préstamo de nuestras obras.

EJEcuTAMOS 20 PROYECTOS
DE DESARROLLO SOCIAL EN 2014:

Vi 4

1 Programa de Voluntariado Virtual SURA School

2 Dia del Voluntario SURA

3 Campana Patrocina una Historia

4 Voluntariado en comunidad indigena Mazahua

b Pdgina de finanzas personales Vida y Ahorro

6 Programa de Escuelas Auto Sustentables PEAS

7 Programa de educacion financiera y valores para ninos

§ Charlas de educacion financiera

9 Semana Nacional de Educacin Financiera (SNEF)

10 Seminario de educacion ambiental para colaboradores

11 Campana de educacion ambiental “consumo responsable y reciclaje”

12 Programa de movilidad urbana Aventones

13 Diagndstico de educacion financiera, social y emprendimiento para jovenes
14 Capacitacion para replicadores de talleres de EF bajo metodologia de Aflatoun
15 Limpieza de playas en ciudad de Tijuana

16 Calendario “Paisajes 2015"

17 Museo Virtual

18 Exposicion itinerante “Encuentro México-Colombia”

19 Conferencias de temas de restauracion a colaboradores
20 Apoyo a museos e instituciones culturales

APOYAMOS A

18 INSTITUCIONES EN 2014
Y 4

1 Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro [Amafore)

2 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef)

3 Escuela Christel House México

4 Telesecundaria José Vasconcelos

b Telesecundaria José Marfa Pino Sudrez
6 Primaria Arcadio Zentella

7 Primaria 16 de Septiembre

8 World Vision México
9 Observa A.C.

10 IKARUS A.C.

1 Tlaly Bienestar y Conservacién A.C

2 Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social A.C. (AMUCS)
3 Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal

4 Instituto de Mujeres del Gobierno del Estado de (uerétaro

b Museo Pedro Coronel (del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Conaculta)
6 Museo de Antioguia, Medellin Colombia

7 Centro Cultural Tijuana (de Conaculta y la Secretarfa de Educacidn Piblica SEP)

1
1
[
[
[
[
1
18 Museo Dolores Olmedo (museo privado con fideicomiso en el Banco de México)

ESTAMOS PRESENTES EN
SEIS ESTADOS DEL PAIS*

7777777770000

*SON LOS MUNICIPIOS Y
CIUDADES DONDE SURA
MEXICO TIENE PRESENCIA

ﬁ CIUDAD JUAREZ
Chihuahua
Estado de México CON SUS APORTES

SAN JOSE DEL RINCON, Estado de México
\ Estado de México
\
TIJUANA . \
Baja California COSCOMATEPEC,
\ N A \ Veracruz
CHALCO,
Estado de México
TOLUCA, 4 \\
Estado de México \\
HUIMANGULLO,
Tabasco

Del Distrito Federal

\
ZONA METROPOLITANA, J JALPA DE MENDEZ,
Tabasco
\
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SURA Investment Management
fue galardonada como LA

MEJOR OPERADORA DE
FONDOS MULTI-ACTIVOS
EN MEXICO, EN EL

MORNINGSTAR AWARDS

SURA Investment Management fue galardonada como la mejor Operadora
de Fondos multi-activos en México, en el 2014. Desde hace varios afos, los
premios Morningstar reconocen a los mas destacados fondos y gestores de
inversion en Estados Unidos, Canada, Europa, Asia, Africa y América Latina.
Esta es la segunda ocasion que la premiacion contempla fondos y gestores de
inversién domiciliados en México.

Los galardonados son evaluados por la reconocida firma de anélisis, con
el objetivo de ayudar a los inversionistas a identificar aquellos fondos y
operadoras mas destacados a lo largo de un ano en un pais por presentar
solidos rendimientos ajustados al riesgo.

BEST ASSET MANAGEMENT COMPANY

Premio otorgado por el portal financiero Global Banking & Finance Review
a SURA Investment Management. Este premio reconoce a las companias de
distintos tamanos que se distinguen en areas particulares por su experiencia 'y
excelencia dentro del mundo financiero.

BEST PENSION FUND MANAGEMENT COMPANY

Reconocimiento otorgado por el portal financiero Global Banking & Finance
Review a SURA Investment Management. Este premio reconoce a las
companias de distintos tamafos que se distinguen en areas particulares por
su experiencia y excelencia dentro del mundo financiero.

WORLD FINANCE INVESTMENT MANAGEMENT AWARDS
Premio otorgado por la firma especializada World Finance a SURA Investment
Management. Este reconocimiento se sustenta en la opinién de un jurado que
se compone por expertos, investiga profundamente, considera la opinién de los
lectores y expertos en el tema. Asimismo evalUa a las organizaciones con el fin de
asegurar que los premiados sean efectivamente quienes mas lo ameriten.

LAS 50 EMPRESAS MAS INNOVADORAS

La revista especializada en temas de Tl Information Week, nombré a SURA
México como una de las 50 empresas mas innovadoras de México en proyectos
de tecnologia. Nuestra Organizacién obtuvo este reconocimiento por el proyecto
“Identity Management” que considera el uso creativo de las tecnologias
aplicadas a la mejora de productos, servicios y procesos de negocio. “ldentity
Management” permite al usuario acceder a diferentes aplicativos de acuerdo
a su codigo de puesto, simplifica el control de acceso ya que de manera
automatica otorga los privilegios necesarios en el caso de nuevo ingreso de
personal, ajusta los privilegios necesarios en los cambios de puesto, o retira
todos los privilegios si se presenta una baja.

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE (ESR)

SURA México recibié en 2014, por noveno afio consecutivo el distintivo ESR.
Este se otorga a aquellas empresas que cumplen satisfactoriamente con los
estandares establecidos en los dmbitos estratégicos de la responsabilidad
social empresarial. Reconocen el esfuerzo de la empresa por asumir
voluntaria y puUblicamente el compromiso de implementar una gestion
socialmente responsable y de mejora continua, como parte de su cultura y
estrategia de negocio. El distintivo ESR es otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia A.C. [Cemefi).

Y ///;/;///
SURA MEXICO pertenece

a la Asociacion Mexicana de
Administradoras de Fondos para

el Retiro (AMAFORE)
Iy

CERTIFICACIONES

ISO 9001-2008

Esta certificacion se otorgd a la Afore por la gestion de calidad en los procesos
de inversiones de las Siefores (Sociedades de Inversion Especializadas
en Fondos para el Retiro]. Esta certificacion internacional la otorga 1SO
(Organizacion Internacional de Normalizacion] y en México la otorga el IMNC
(Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion).

CHARTERED FINANCIAL ANALYST, NIVEL 1Y II
El CFA Institute otorgé esta certificacion Internacional a SURA Investment
Management.

CERTIFICACION CONSAR
La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) entregé
esta certificaciéon a la Afore por haber cumplido con la normativa vigente.

MEMBRESIAS

ASOCIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS
PARA EL RETIRO (AMAFORE)

SURA México pertenece a la Asociacion Mexicana de Administradoras de
Fondos para el Retiro (Amafore). Esta representa los intereses de las Afore
ante las autoridades e instituciones publicas y privadas, en beneficio de los
trabajadores afiliados a estas instituciones de ahorro (www.amafore.org).

ASOCIACION MEXICANA DE INTERMEDIARIOS BURSATILES
(AMIB])

Participamos en la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB],
organizacion sin fines de lucro, que promueve el crecimiento, desarrollo y
consolidacion del mercado de valores como el medio por excelencia para la
canalizacion del ahorro, propiciando las condiciones que favorezcan su sanoy
eficaz desempefo (www.amib.com.mx/).

ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
(AMIS)

SURA México participa en la AMIS, cuyo principal objetivo es promover el
desarrollo de la industria aseguradora, representar los intereses de sus
agremiados ante autoridades del sector publico, privado y social, asi como
proporcional apoyo técnico a sus asociados. (www.amis.org.mx/).

SURA México
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SURA MEXICO

(Oficinas corporativas)

Reforma 222 Piso 6, Col. Juarez
C.P. 06600 México, D.F.

Tel. (+52.55) 53.45 10.00
www.suramexico.com

CONTACTO GERENCIA
DE SOSTENIBILIDAD

Patricia Hoyos Belmont
Gerente de Sostenibilidad

Tel. (+52.55) 5345.1000 Ext. 11061
patricia.hoyos(dsuramexico.com

Gisela Vazquez Espinoza

Coordinacidn de elaboracidn del Informe
Comunicacién de Progreso 2014

Tel. (+52.55) 5345.1000 Ext. 10606
gisela.vazquez(dsuramexico.com

SURA México

SURA México
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INDICADORES GENERALES GRI

INDICADOR CONTENIDO DEL GRI COMENTARIO DE APLICABILIDAD PAGINA
1 Estrategia y analisis
1.1 Declaracion del maximo re§pon5able de la toma de Mensaje del Director General Pag. 10-13
decisiones de la organizacion.
Descripcidn de los principales impactos riesgos y Mensajg del Director General (desafios y Pag. 12,16
1.2 : oportunidades)
oportunidades. . 17,22
Nuestra Compania
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion Nuestra compania Pag.15
o o Nuestra compafia Pag.15
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. NUeatros servicios P3g 16
Estructura operativa de la organizacion,
2.3 incluyendo las principales divisiones, entidades operativas, Nuestra Compania Pag.15-22
filiales y empresas conjuntas.
La direccion de la sede principal del corporativo SURA
2.4 Direccién de la sede principal México es: Reforma 222 Piso 6, Col. Juédrez. C.P. 06600
México, D.F.
Ndmero de paises donde opera la organizaciény
LQS r?o.mb.res de los paises ya sea con operaciones Nuestra Compatiia Pag. 15
2.5 significativas o ya sea las que son relevantes .
. Presencia regional Pag. 21
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en el informe
Mercados servidos (incluyendo el desglose Nuestra Compania /SURA México Pag. 15
2.7 geografico, los sectores que abastece y los tipos Nuestros servicios Pag. 17
de clientes/beneficiarios) Presencia regional Pag. 21
A Nuestra Compafia (nuestros servicios Pag. 17
2.8 Escala de la organizacién informante Gobierno Corporativo P4g. 52-54
Mensaje del Director General Pag. 10-13;
2.9 Cambios significativos durante el periodo del Nuestra compania (alineamiento organizacional, 19-20;
) Informe sobre el tamano, estructura y propiedad. modelo comercial Sello SURA con enfoque en el 84-86
cliente.
2.10 Reconocimientos recibidos durante el periodo del Informe. Mensaje de.t Director Generat[ Pag. 12
Reconocimientos y membresias 112113
3. Parametros del informe
31 Periodo del Informe [por eJerT)pLo, ano.flscat/ Sobre nuestro Informe P4g. 8-9
calendario) para la informaciéon suministrada.
Segundo informe Comunicacién sobre Progreso
3.2 Fecha del informe anterior (Si existe) publicado el 01 de julio de 2014. Incluyd informacion
correspondiente al ejercicio 2013 (ene-dic).
3.3 Ciclo del informe (anual, bienal) El \nforme es anual. Corresponde al ejercicio 2014
[ene-dic).
34 Punto de contacto para cuestiones relacionadas Contacto Gerencia de Sostenibilidad Pag. 115
con el informe o su contenido
3.5 Proceso para definir el contenido del informe Sobre nuestro Informe Pag. 8-9
Cobertura del informe (por ejemplo paises, Nuestra Compania Pag. 15-16
3.6 divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, Sobre nuestro Informe Pag. 8-9
empresas conjuntas, proveedores Gobierno Corporativo Pag. 52-54
3.7 Indicar la existencia de l\m\tacmes especificas Sobre nuestro Informe Pag. 8-9
sobre el alcance o cobertura del informe.
Bases para la presentacion de informe sobre
empresas conjuntas, filiales, instalaciones
3.8 arrendadas, actividades subcontratadas, y otras entidades No reportado
que puedan afectar significativamentela comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de los datos y bases para realizar los
calculos, incluyendo las hipdtesis y técnicas subyacentes a » L .
Informacién especifica de calculos en los
3.9 las estimaciones R -
. respectivos indicadores del informe
aplicadas en la recopilacion de indicadores y otras
informaciones contenidas en el informe.
SURA México
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INDICADOR CONTENIDO DEL GRI COMENTARIO DE APLICABILIDAD PAGINA
. , El contenido del Informe se elabord con base en los
Explicacion del efecto que puede tener la reexpresion de : . h .
. lineamientos del Pacto Mundial para nivel avanzado,
3.10 informacién perteneciente a informes anteriores, y las . " : .
razones de dicha reexpresion Guia GRI 3.1y las tematicas estuvieron alineadas a
P ' SURA-AM.
Camb_\os significativos relativos a los periodos No existen cambios en los métodos de medicién del
3.1 anteriores en el alcance, la cobertura o los . .
, S ) . Informe. Se mantiene la Guia GRI 3.1
métodos de medicion aplicados en el informe.
Tabla que identifica la localizacion de los )
3.12 Contenidos Basicos (Standard Disclosures) en el Indice de indicadores GRI Pag. 116127
informe.
Este Informe CoP fue verificado por la firma v .
. er carta
3.13 Verificacion externa ConTREEbute (nombre fiscal: ConTREEbUte
Triplemente S de RL de CV)
4.Gobierno, compromisos y participacion
Estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo érgano de Nuestra Compania Pag. 15,
4.1 gobierno responsables de tareas especificas, (estructura organizacional SURA México) 19-20
como la definicién de la estrategia o la supervision de la Gobierno Corporativo Pag. 52-54
organizacion.
No. El presidente del Consejo de Administracion
Indicar si el presidente del maximo érgano de de la Afore y Aseguradoras no ocupa ningln cargo
4.2 . . ejecutivo. De igual forma el presidente del Consejo
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. . .
de Administracion de la Operadora no ocupa ningun
cargo ejecutivo.
Para las organizaciones que tengan una estructura Los Consejos de Administracién de cada una de las
4.3 directiva unitaria, indicar el nimero y género de los Sociedades que integran SURA México cumplen con
) miembros del maximo érgano de gobierno que sean los requisitos de mantener por lo menos el 25% de sus
miembros independientes y/o no ejecutivos. Consejeros como Independientes.
Mecanismo de accionistas y empleados para Gobierno corporativo Pag. 44-46
4.4 comunicar recomendaciones o indicaciones al Linea Etica ) Pag. 48-49
maximo 6rgano de gobierno. Cédigo de Conducta y EticalAnexos)
La Organizacién garantiza la correcta administracién y
Vinculos entre la retribucién de los miembros del aplicacion de la compensacion en todas sus unidades
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos de negocio y sus colaboradores, con base en los
4.5 (Incluyendo los acuerdos de abandono del cargo) y el lineamientos regionales “Politica Salarial y Companias Péag. 68-69
desemperio de la organizacién (incluyendo su desempeno de SURA Asset Management” manteniendo la equidad
social y ambiental]. interna y conservando la competitividad externa del
mercado.
Procedimientos implementados para que el . .
P . Cédigo de Conducta y Etica (Anexos) ,
4.6 méaximo 6rgano de gobierno garantice que se . Pag. 44-51
) : v . Cddigo de Buen Gobierno Corporativo (Anexos)
eviten los conflictos de interés.
Procedimientos para determinar la composicion,
calificaciones y experiencia de los miembros
L , ) o Buen Gobierno Corporativo .
4.7 del maximo érgano de gobiernoy sus comités, . Pag. 52-54
. . . !, . (Consejos de Administracion)
incluyendo cualquier consideracién de géneroy
otros indicadores de diversidad.
Declaraciones de mision o valores, cédigos de Nuestra Compania [ Principios Corporativos) Pag. 23
conducta o principios relevantes al desempefio Buen Gobierno Corporativo Pag. 44-49
4.8 econodmico, ambiental y social que hayan sido Cédigo de Conducta (Anexos) Pag. 102-107
desarrollados dentro de la compafiia, y el estado Compromiso Social
de su implementacion. Cédigo Buen Gobierno Corporativo (Anexos
Gobierno Corporativo Ezg' éé:i?
Sostenibilidad (Medio Ambiente) 9
. L . ) Pag. 60-63
Procedimientos del méaximo érgano de gobierno Sistema de Control Interno Paq. 74-75
para supervisar la identificacién y gestion del desempefio Talento Humano Pég. 96-97
econémico, ambiental y social de la Riesgos 19
o v . 7, . . Pag. 88-92
4.9 organizacion, incluyendo los riesgos y oportunidades Gestion Comercial y del negocio ,
0 i v Pag. 8-9
relevantes, asi como la adherencia o cumplimiento de los Sobre nuestro Informe
estandares, cédigos de conducta y principios acordados a SURA México se encuentra adherido al Pacto Mundial
nivel internacional. de Naciones Unidas desde julio de 2012.
En 2014 por noveno afo consetivo se obtuvo el
distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable).
SURA México
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INDICADOR

CONTENIDO DEL GRI

COMENTARIO DE APLICABILIDAD

PAGINA

Enfoque de gestion

Econdmico

Desempefo econdmico

Mensaje del Director General

Pag. 10-13

Presencia de mercado

Nuestra compania

Gestién comercial y del negocio

Pag. 15-17
22
Pag. 84-93

Impacto econémico indirecto

Mensaje del Director General
Compromiso social (inversion en proyectos de
desarrollo social)

Pag. 10-13
Pag. 10-107

Medio ambiente

Materiales

Llevamos a cabo un uso adecuado de los recursos
y fomentamos entre nuestros colaboradores una
cultura de respeto y cuidado del medio ambiente

Energia

Por ecoeficiencia, SURA México entiende el uso
eficiente de los recursos. Este ha sido el comienzo
de una gestion responsable y adecuada de los
insumos que la compania demanda para su
operacion.

Agqua

Actualmente la Organizacion no cuenta con esta
medicion ya que la mayoria de nuestras oficinas son
arrendadas, el consumo de agua se incluye dentro de
la cuota del arrendamiento.

Biodiversidad

SURA México busca la conservacion y proteccion
de los ecosistemas donde se realizan las
operaciones.

Emisiones y desechos

No reportado

Productos y servicios

No reportado

Cumplimiento

Como parte del compromiso asumido, en 2014
iniciamos el registro en nuestras oficinas corporativas,
de los consumos de papel y energia; asi como de
nuestras emisiones de CO2 derivadas por viajes de
negocio. Estas mediciones servirdn como base para
cuantificar nuestro impacto en el mediano plazoy
establecer planes de accion para reducir o mitigar la
‘huella ambiental’ de nuestra Organizacion.

Transporte

En 2014 las emisiones de CO2 sumaron 538,279

Kg de CO2 emitidos por viajes aéreos de trabajo.
Bajo el programa de movilidad urbana AVENTONES
logramos ahorrar 7,985Kg de C02 por viajes en autos
compartidos.

Igualdad en la remuneracion

Talento Humano (compensaciones)

Pag. 68-70

INDICADOR CONTENIDO DEL GRI COMENTARIO DE APLICABILIDAD PAGINA
Talento Humano (Evaluacion y desempefo)
Los miembros del Comité Ejecutivo son evaluados bajo
el siguiente proceso:
P - a. Establecimiento de objetivos
rocedimiento para evaluar el desempeno propio del ) . : .
. . (CEO-Director Ejecutivo) Pag. 74-75
4.10 méaximo érgano de gobierno, particularmente con respecto - -
al desempefio econémico, social y ambiental. b Retroa_l\mglntacwon T”e.d‘o ano
c. Actualizacion de objetivos
d. Retroalimentacién final de afo
e. ldentificacion de logros (objetivos de
desempenrio, financieros y competencias)
Esta en proceso de elaboracion una Politica
Explicaciéon sobre siy como el enfoque o principio de Inst\tucion_al de cuidado del Medio Ambient.e para
411 P - Y queop P SURA México. En 2014 se llevaron a cabo diversas Pag. 39-41
precaucion es tratado por la organizacion. . S ;
acciones en materia de ecoeficiencia. Ver Medio
Ambiente
Principios o programas sociales, ambientales y
412 econdmicos desarrollados externamente, que la No reportado
organizacion suscriba o apruebe
SURA México es miembro de la Asociacion
Membresia/participacién en asociaciones [tales como Mexicana de Administradoras de Fondos para
asociaciones sectoriales) y/o organizaciones de defensa el Retiro (Amafore). La misién de la Amafore
nacionales/ internacionales en las que la organizacion: es representar a sus socios, a fin de lograr el
*Tiene posiciones en los érganos de gobierno. desarrollo de la industria, coadyuvando a la
413 - 5 de !
articipa en proyectos o comités; *Proporcione consolidacion de un sistema nacional de ahorro para
una financiacion importante que exceda las el retiro sustentable. También es miembro de los
obligaciones de los socios o miembros; o siguientes organismos: AMIB [Asociacién Mexicana de
*Considera la membresia como estratégico. Intermediarios Bursatiles), AMIS (Asociaciéon Mexicana
de Instituciones de Seguros).
- . . . . Relaciéon con grupos de interés Pag. 26-31
414 Sflzaliggc?gngrupos de interés que ha incluido la Modelo de Sostenibilidad Pag. 36-38
E ' Compromiso social Pag. 102-107
La relacién con nuestros grupos de interés esta
basada en la responsabilidad, el respeto, la equidad y
la transparencia. Estos cuatro principios corporativos
respaldan cada una de nuestras acciones.
Con base en una gestién ética y transparente
415 Base para la seleccidn e identificacion de los contribuimos activamente a mejorar el entorno
) grupos de interés. social. Para avanzar en esta meta, contamos
con el apoyo de nuestros grupos de interés:
gobiernos estatales, organismos privados y
publicos, autoridades educativas, comunidad,
organizaciones de la sociedad civil, colaboradores,
proveedores y, por supuesto, nuestros clientes.
Enfoque utilizado para la inclusion de los grupos RelaCIO'.n.con Grupos de \ntgrés . Pag. 26-32
416 , Sostenibilidad (Relacionamiento y proyeccién Pag. 36-38
de interés. o .
institucional] acciones.
Principales preocupaciones y aspectos de interés - , , . .
417 que hayan surgido de la participacién de los grupos de Relacion con grupos de interés (cuadro “Temas que Pag. 28-30

interés, y la forma en que ha respondido la organizacién.

preocupan a nuestros grupos de interés”)

SURA México
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INDICADOR CONTENIDO DEL GRI

COMENTARIO DE APLICABILIDAD

PAGINA

Practicas de inversién y adquisicion

En julio de 2012 SURA México se adhirié al Pacto
Mundial de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONUJ.

No discriminacién

Cédigo de Conducta y Etica [Anexos)
Talento Humano (Empresa incluyente)

Pag. 72

Libertad de asociacion

En SURA México respetamos la libertad de asociacion
y derecho a las negociaciones colectivas. Se tienen
celebrados contratos colectivos con dos

sindicatos:

. Sindicato Nacional de Trabajadores de
Instituciones Financieras, Bancarias
organizaciones y actividades auxiliares de
crédito, empleados de oficinas, similares.

. Sindicato de empleados, agentes vendedores,
propagandistas, repartidores y cobradores de
oficinas particulares, industria, comercio y
similares de la Republica Mexicana

Derechos Trabajo infantil

Humanos

Talento Humano (condiciones laborales)

Como miembro del Pacto Mundial, SURA México
apoya la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso u obligatorio.

Pag. 72

Prevencion del trabajo forzoso

En SURA México rechazamos toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio. Nos desempenamos
bajo la legislacion laboral vigente.

Talento Humano [ calidad de vida y condiciones
laborales).

Pag. 72

Practicas de seguridad

El drea de Cumplimiento capacita cada seis meses

al personal de seguridad externo sobre la Politica y
Normas de Seguridad que aplican a los inmuebles de
SURA México. Esto con el fin de preservar la integridad
fisica de los colaboradores y la sequridad de las
oficinas como centros aptos para el trabajo.

Derechos de los Indigenas

No reportado

Evaluacion

Ver Indice de contenido Indicadores GRI
En julio de 2012 SURA México se adhirié al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (ONU].

Compensacién

No reportado

Comunidades locales

Compromiso social
Mensaje del Director General.

Pag. 102-109
Pag. 10-13

Corrupcion

Gobierno Corporativo

Sistema de control interno

Riesgos

Cédigo de Conducta y Etica

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

Pag. 44-57
Pag. 60-63
Pag. 96-99
Anexos
Anexos

Sociedad

Politica Publica

Sostenibilidad

Relacion con grupos de interés
Compromiso social

Ver Buen Gobierno Corporativo.

Pag. 36-38
Pag. 26-33
Pag. 104-109
Pag. 51-54

Comportamiento anticompetitivo

Cédigo de Conducta y Etica [ver Anexos, capitulos
Competencia econémica y reglas antimonopolio).

Cumplimiento

Gobierno Corporativo
Cédigo de Conducta

Pag. 51-54
Anexos

Salud y sequridad de los clientes

No reportado

Etiquetamiento de productos

No reportado

Responsabilidad

de los productos Comunicaciones y mercadeo

Cédigo de Conducta y Etica (ver Anexos, capitulos
Mercadotecnia y publicidad).

Privacidad de los clientes

Gestion comercial y del negocio
Cadigo de Conducta (Ver Anexos, capitulo Privacidad y
proteccion de datos).

Pag. 89-91

SURA México
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INDICADOR CONTENIDO DEL GRI COMENTARIO DE APLICABILIDAD PAGINA
Dimension econdmica
yator econdmico directo generadoydl.s/tr\bu\do, Nuestra Compafifa Pag. 15-17
incluyendo ingresos, costos de operacion, .
- . Gobierno Corporativo Pag. 55
retribucion a los empleados, donaciones y .
EC1 ) ) Compromiso social Pag. 106
otras inversiones comunitarias, ingresos no .
. Talento Humano (compensaciones Pag. 89
distribuidos, y pagos a proveedores de capitaly a .
Pago de impuestos Pag. 18
gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos
EC2 y oportunidades para las actividades de la No reportado
organizacién, debido al cambio climatico.
EC3 Cobertha.de las obl\gamones[deﬁmdas del plan No reportado
de beneficios de la organizacion.
EC4 Ayuda financiera significativa recibida del No material
Gobierno.
Rango de proporciones del salario inicial estandar por
EC5 género comparado con el salario minimo local en lugares Talento Humano Pag. 68-70
donde se desarrollen operaciones significativas.
Politica, practicas y proporcion del gasto . .
EC6 correspondiente a proveedores locales en lugares donde se Gobierno Corporativo Pag. 55
[pago a proveedores)
desarrollen operaciones significativas.
Procedimientos para la contratacion localy
ECY proporcion de altos directivos contratados en la Talento Humano (atraccién de talento) Pag. 75-76
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
Con el fin de apoyar la iniciativa del 6rgano regulador
Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructura y Consar de que el trabajador pueda hacer aportaciones
EC8 los servicios prestados principalmente para el beneficio voluntarias en redes comerciales (tienda de
publico, mediante compromisos comerciales, en especie o conveniencia 7-Eleven y Telecomm) SURA México
pro bono. adecu¢ su plataforma tecnoldgica y procedimientos
para apoyar la iniciativa gubernamental
Entendimiento y descripcion de los impactos
EC9 econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance No reportado
de dichos impactos.
Dimension ambiental
EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. No reportado
EN2 Porcentaje de materiales utilizados con materiales No reportado
reciclados.
EN3 Consumg directo de energia por fuente primaria No reportado
de energia.
EN4 Consumo indirecto de energfa por fuentes Medio Ambiente (ecoeficiencias) Pag. 39-41
Primarias.
EN5 Energia ah.(/)rrada. debido a mejoras en la Medio Ambiente (ecoeficiencias) Pag. 39-41
conservacion y eficiencia.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
EN6 energéticos eficientes o basad‘os en energia r(?novabte‘ No reportado
y reducciones en los requerimientos de energia como
resultado de estas iniciativas.
EN7 |n|cwat/\va5 para redu.mr el consumo indirecto de Medio Ambiente [ecoeficiencias Pag. 39-41
energiay las reducciones logradas.
EN8 Captacion total de agua por fuentes No reportado
EN9 Fuentes de agua afectadas significativamente por No reportado
la captacién de agua.
EN10 Por;gntaje y volumen total de agua recicladay No reportado
reutilizada
Descripcién y tamarfio de terrenos o aguas de
ENT1 Prop\edad, alquwtad/as, gestionadas en, o adya.centg alas No reportado
dreas protegidas y areas de alto valor en biodiversidad
fuera de las areas protegidas.
Descripcion de los impactos significativos de actividades, SURA México es una compania de servicios
EN12 productos y servicios en la biodiversidad, tanto en dreas financieros. Este indicador no es material para la
protegidas como en otras areas de alto valor para la operacién, no cuenta con terrenos ubicados en zonas
biodiversidad de alto valor para la biodiversidad.
SURA México
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INDICADOR CONTENIDO DEL GRI COMENTARIO DE APLICABILIDAD PAGINA
EN13 Habitats protegidos o restaurados. No reportado
EN14 Estrategwa; acciones actualesy planes futuros No reportado
para manejar los impactos sobre la biodiversidad.
NUT‘”O de especies en la Lista Roja d.e/ © SURA México no tiene operaciones en aéreas
Unién Internacional para la Conservacion de la L . ) .
T v ) o habitats de especies en la Lista Roja de la
Naturaleza y especies incluidas en la lista de o : =
EN15 . . o . Unién Internacional para la Conservacion de la
conservacién nacional, cuyo habitat esta ubicado . R - ;
. ) Naturaleza ni especies incluidas en la lista de
en areas afectadas por las operaciones, por nivel . )
) 0 conservacion Nacional.
de riesgo de extincion.
EN16 Emisiones totales de gases de efecto invernadero, directas . 538,279 KG de CO2 emitidos por viajes aéreos
e indirectas, por peso. de trabajo
EN17 Otras emisiones indirectas relevantes de gases de efecto No reportado
invernadero, por peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de En 2014 se puso en marcha el programa de movilidad
EN18 efecto invegnadero reducciones lo radai urbana AVENTONES, através de cual logramos ahorrar
y 9 ’ 7,985kg de CO2 por viajes en auto compartidos.
EN19 Emisiones de sustancias que debilitan la capa de ozono, No reportado
por peso.
EN20 Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones No reportado
significativas al aire significativas, por tipoy peso.
EN21 Descarga total de agua, por calidad y destino. No reportado
EN22 Feso total de los desechos, por tipoy método de Medio Ambiente (gestion de residuos sélidos) Pag. 39-41
eliminacion.
EN23 Numero y volumen totales de derrames No reportado
Significativos.
Peso de los desechos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideren peligrosos segun
EN24 los términos de la Convencion de Basilea, Anexos |, II, Il No reportado
y VIII, y porcentaje de desechos transportados que hayan
sido despachados internacionalmente.
Identidad, tamano, estado dle proteccqu y valor de la SURA México es una compatiia de servicios
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados . . )
EN25 financieros. Este indicador no es material para la
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas o
a . operacion.
de escorrentia de la organizacion informante.
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
EN26 productos y servicios, y la magnitud de la mitigacién de No reportado
dichos impactos.
Porcentaje de productos vendidos y materiales
EN27 de sus embalajes que son recuperados, por No reportado
categoria.
Valor monetario de multas significativas y niumero total de Enlos SJ,StemaS form‘?‘les con los que cuehta °
Companiia no se recibieron multas o sanciones
EN28 sanciones no monetarias debidas al incumplimiento de . o
no monetarias por el incumplimiento de la
leyes y normas ambientales. . .
normatividad ambiental.
Medio Ambiente. En 2014 iniciamos el registro de
Impactos ambientales significativos del transporte de nuestras emisiones de CO2 derivadas por viajes de
EN29 productos y otros bienes y materiales utilizados para negocio. Estas mediciones serviran como base para
las operaciones de la organizacién, y del transporte de cuantificar nuestro impacto en el mediano plazoy
personal. establecer planes de accién para reducir o mitigar la
‘huella ambiental’ de nuestra Organizacion.
Desglose por tipo total de gastos e inversiones Medio Ambiente (inversion en ecoeficiencia 34,114
EN30 ! ,
ambientales. dolares)
Estandares laborales
Talento Humano (gestion del talento humano; Pag. 66-67
LA1 Dssgéomstiadtil fslijc;\vo Zi;rraobajadores por tipo de empleo, atraccién de talento: Pag. 75-76
P Lregiony g ' condiciones laborales) Pag. 72-73
Total de retiros anual: 1904
Total de retiros administrativos: 143
Ndmero total y tasa de rotacién de los empleados Totabde refiros comerciales: 1761
LA2 y P ' Promedio de planta activa a diciembre de 2014: 3320

desglosado por grupo etario, género y region.

personas. La rotacion aumenté en 2014 debido a que
se realizaron diferentes ajustes en las estructuras
comerciales.
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Beneficios brindados a los empleados det\empo gompteto Talento Humano (compensaciones y condiciones Pag. 68-70;
LA3 que no son otorgados a los empleados de medio tiempo o
: : : laborales) 72-73
temporarios, por operaciones importantes.
LAG Porcentaje de empleados cubiertos por contratos EL 100 % de los colaboradores directos (3,320) esta
colectivos de trabajo. cubierto con contrato colectivo de trabajo
Periodo(s) minimols) de notificacién respecto Anexos (Manual ABC Back Office 11.2
LAS de cambios operativos, incluyendo si estan esquemas de salida. En este Manual se detallan
especificados en los contratos colectivos de los diferentes esquemas de salida para el
trabajo. personal de Back Office)
Porcentaje de la dotacion de personal total
representada por comités formales de salud
LA6 ésreegnucr\‘ad{;dtofg;:;iij)asdzorzjsugtj?aeynutseiog . Talento Humano (Proteccién civil) Pag. 80-81
supervisar y brinden asesoramiento sobre
programas de seguridad e higiene en el trabajo.
indices de lesiones, enfermedades laborales, dias
LA7 perdidos y ausentismo, y nimero total de victimas fatales Talento Humano (ausencias laborales) Pag. 71
relacionadas con el trabajo, por regién y por género.
Programas vigentes de educacion, capacitacion,
LA8 orientacion, prevencion y control de riesgo para Talento Humano (Proteccién civil) Pag. 80-81
asistir al personal, sus familias, 0 a miembros de la
comunidad respecto de enfermedades graves.
LA9 Temas de salud y seguridad cubiertos en contratos No reportado
formales con los sindicatos.
Horas promedio de e/ntrenam\emo porano. Talento Humano (Capacitacion y desarrollo. Escuela .
LA10 por empleado, por género y por categoria de h X Pag. 74-79
de Negocios y programas de capacitacion)
empleados.
Programas de gestién de habilidades y gprend\zaje En la gestion 2014 ningun colaborador se pensiono.
permanente que fomenten la empleabilidad de los
LA11 Para 2015 se espera que tres personas se pensionen y
empleados y los ayudan cuando sus carreras llegan a su
fin en 2016 nueve personas
Porcentaje de empleados sometidos a evaluaciones
LA12 periddicas de desempefo y Talento Humano ( gestion de desempefio) Pag. 74-79
desarrollo de sus carreras por género.
Conformacién de los cuerpos de gobierno y .
. . » Pag. 66-68,
LA13 desglose de emplegdos por categoria segin Talento Hymano (gestion del talento; 70
género, grupo etario, pertenencia a un grupo empresa incluyente)
minoritario, y otros indicadores de diversidad.
Tasa del salario basico y remuneracion de mujeres a Talento Humano (condiciones laborales; Pag. 72
LA14 hombres por categoria de empleados, por ubicaciones compensaciones; Pag. 70
significativas de operacion. tabla rangos salariales) Pag. 68
Tuvieron derecho al permiso
parental: 11 hombresy 73 mujeres
LA15 Retorno al trabajo después de licencias de Hicieron uso del permiso parental:
maternidad/paternidad. 11 hombresy 73 mujeres
Volvieron al trabajo después de concluir el permiso
parental: 11 hombresy 73 mujeres.
Derechos humanos
Porcentaje y nimero total de acuerdos de
HR1 inversion de importancia que incluyen clausulas No reportado
sobre derechos humanos o que fueron sujetos a
revision en términos de derechos humanos.
Porcentaje de proveedores y contratistas de
HR2 importancia que fueron sujetos a revision en Proveedores Pag. 55
términos de derechos humanos y acciones
tomadas.
Horas totales de capacitacion de empleados
en politicas y procedimientos en relacién Pa. 66-68
HR3 con aspectos de derechos humanos que son Talento Humano (capacitacién y desarrollo) 9 70 '
pertinentes a las operaciones, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.
SURA México
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. . Através de los sistemas formales que la
NuUmero total de incidentes de discriminacién y R . )
HR4 organizacién tiene establecidos no se registraron
medidas correctivas tomadas. ) oo
incidentes de discriminacion.
Operaciones en donde se identifique que el derecho a
HR5 ejercer (a libertad de asociacion y a celebrar contratos Talento Humano (libertad de asociacién) Pag. 72
colectivos de trabajo presenta un riesgo significativo, y
acciones para respaldar estos derechos.
Operamon»es y prqvegdorgs Importantes dentificados .d,e Talento Humano (condiciones laborales); .
tener un riesgo significativo de incidentes de explotacion Pag. 72
HR6 ) . L proveedores. .
infantily las medidas tomadas para contribuir a la L . v . Pag. 55
S . S i En SURA México prohibimos el trabajo infantil
abolicion efectiva del trabajo infantil.
A través de los sistemas formales que la
Organizacion tiene establecidos no se registraron
riesgos de incidentes de trabajo forzoso.
Para ayudar a eliminar el trabajo forzoso, la
Operaciones y proveedores en donde se identifique que Compania garantiza que todos sus empleados
HR7 existe riesgo significativo de incidentes de trabajo forzado u  sean contratados dando cumplimiento a la
obligatorio y medidas para contribuir a eliminar esta forma normatividad laboral, y cumple con todos los
de trabajo. requisitos de seguridad social y salud ocupacional.
Adicional a esto se busca que los proveedores de
la Compania cumplan con normatividad laboral en
su contratacion.
Ver Manual del proveedor
el drea de Cumplimiento capacita cada semestre al
Porcentaje de personal de seguridad capacitado personal de Sequridad externo sobre la Politica 'y
HRS en las politicas o procedimientos de la empresa en relacién  normas de seguridad que aplican para los inmuebles
con aspectos de los Derechos Humanos pertinentes a las de SURA México. Esto con el fin de preservar la
operaciones. integridad fisica de los colaboradores y garantizar la
seguridad de las oficinas.
Nimero total de incidentes de violaciones de los A través de los sistemas formales que la Organizacion
HR9 I ) tiene establecidos no se registraron incidentes de
derechos de indigenas y acciones tomadas. . .
violacion de los derechos de los indigenas.
Porcentaje y nimero de operaciones que han sido objeto - .
? En 2014 ninguan operacién estuvo sujeta a una
HR10 de evaluacion respecto a los Derechos Humanos y/o la -
. revision en Derechos Humanos.
evaluacion de impacto.
Ndmero de quejas relacionadas con la violacion de Através de los sistemas formales que la Organizacion
HR11 Derechos Humanos presentadas, abordadas y resueltas tiene establecidos no se registraron quejas
mediante los mecanismos formales de quejas relacionadas con la violacion de Derechos Humanos
Sociedad
Porcentaje de operaciones donde se han
501 \mplemgntado programas de devsa‘rrotvltl), No reportado.
evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.
502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio Sistemna de control interno; Pag. 60-63
analizadas en cuanto a riesgos de corrupcion. Riesgos Pag. 96-99
Gobierno corporativo
Porcentaje de empleados capacitados en las Sisterna de control interno (curso ) P4q. 52-54-
S03 politicas y procedimientos anticorrupcion de la mandatorio Cédigo de Conducta y Etica p) 9 '
R . - ) 60-63
organizacion. Cadigos de Buen Gobierno Corporativo y de Conducta
y Etica (Anexos)
La politica de Linea Etica de SURA
México proporciona una manera de reportar para
todos los colaboradores, andnimay diferente a
otras lineas de reporte. Los tipos de conductas
S04 Acciones tomadas en respuesta a incidentes de no éticas a ser reportadas son, entre otras: Pag. 52-57

corrupcion.

incumplimiento a las leyes o regulaciones
aplicables; supuestas irregularidades en la
contabilidad, controles internos o asuntos de
auditoria cuestionables

Cédigo de Conducta y Etica (anexos)
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SURA México participa activamente como miembro de
Postura frente a politicas publicas y participacion Amafore, AMIB y CNSF, instancias de la industria de
S05 en el desarrollo de las mismas y actividades de servicios financieros que representan los intereses
a P
cabildeo (lobbying]. del gremio ante las instituciones publicas y privadas,
en beneficios de los trabajadores y clientes.
Valor total de contribuciones financierasy
S06 en especie a politicos, partidos politicos e No reportado
instituciones relacionadas, por pais.
Numero total de acciones legales por conductas En 2014 la Organizacion no registré acciones legales
S07 anticompetitivas, antimonopolio, y practicas por conductas anticompetivivas, antimonopolio y
monopolicas y sus resultados. practicas monopolicas.
. . . Afore SURA. Multa por USD 142,472.00
P
Valor monetario de multas significativas y . .
. . Descripcién: visita de inspeccion para verificar
S08 numero total de sanciones no monetarias por g
incumplimiento de leves el cumplimiento de la Circular Unica Financiera
P ves: Status: impugnada
509 Operaciones con impacto significativo potencial o actuales SURA México no tiene incidencia directa en
impactos negativos en las comunidades locales. comunidades.
Medidas de prevencién y mitigacién implementadas en SURA México no realiza actividades con impactos
S010 aquellas actividades con impacto significativo potencial o negativos con incidencia significativa sobre las
q p 9 p 9 9
actuales impactos negativos en las comunidades locales. comunidades locales.
Responsabilidad sobre productos
Etapas del ciclo de vida en las cuales se evaluan,
en términos de mejoras, los impactos de
PR1 productos y servicios en la salud y sequridad, y No reportado
porcentaje de productos y categorias de servicios
significativos sujetos a tales procedimientos.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos
PR2 a los impactos de los productos y servicios en la salud y la No reportado
seguridad durante su ciclo de vida, en funcién del tipo de
resultado de dichos inciden.
Tipo de informacién sobre productos y servicios
PR3 requerida por l0§ procgdlr.ment.os, y porcentaje de No reportado
productos y servicios significativos sujetos a tales
requisitos de informacion.
Numero total de incidentes de incumplimiento de
PR4 .regtameﬁtlos y cédigos voluntarios retacwon.a‘dos con La No hubo multas por este concepto
informacion y rotulado de productos y servicios, por tipo de
resultado, requisitos de informacién.
Practicas relacionadas con la satisfaccion del -
) ; . Gestion comercial y del negocio [encuesta La Voz del ,
PR5 cliente, incluidos los resultados de encuestas que miden - Pag. 87, 92
Cliente; nuestra marca)
este aspecto.
Regimos nuestra gestion de marca con base en
la normatividad establecida por las entidades que nos
regulan (Comisién Nacional del Sistema de
Programas de adhesion a leyes, normas y cédigos Ahorro para el Retiro [CONSAR), Comisién Nacional
PR6 voluntarios relacionados con comunicaciones de Bancaria y de Valores [CNBVJ, y Comisién Nacional de
comercializacion, incluidas publicidad, promociéony Seguros y Fianzas CNSF). Asimismo, en SURA México
auspicios. sometemos nuestras comunicaciones publicitarias
a la aprobacion de nuestra area Legal. Ademas
contamos con una guia de autorregulacién en materia
publicitaria.
Numero total de incidentes de incumplimiento de o P
. La Organizacion no registré incidentes de
reglamentos y cddigos voluntarios relacionados con . o
PR7 . incumplimiento de reglamentos que resultan en multa
comunicaciones de comercializacion, incluidas publicidad, -, .
. 0 sancion en relacion a este punto.
promocion y auspicios, por tipo de resultados.
. . . Afore SURA. Multa por USD 142,472.00 délares
Valor monetario de multas significativas por . .
. . Descripcion: visita de inspeccion para verificar
PR9 incumplimiento de leyes y reglamentos respecto '
o e el cumplimiento de la Circular Unica Financiera
del suministro y uso de productos y servicios.
Status: impugnada
SURA México
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‘,’ji‘s conTREEbute

hagédmosio sostenible

Medellin, 19 de mayo de 2015

Ing. Pablo Sprenger
Director General
SURA México

Estimado Ing. Sprenger:

ConTREEbute es una agencia de Sostenibilidad cuya misién es promover cultura sostenible de una
manera atractiva, vibrante y accesible, ayudando asi a las empresas a desarrollar su estrategia de
Sostenibilidad. Es por ello que, entre nuestros objetives, se encuentra el acompafiamiento en la
construccién de reportes de Sostenibilidad siguiendo diferentes lineamientos, entre estos, los principios
del Pacto Mundial como mecanismo de divulgacién y comunicacién transparente con sus grupos de
interés.

En esta oportunidad, queremos informarle que hemos realizado la observacién externa del Informe Anual
2014 de su Organizacidn, siguiendo los 21 criterios de las Comunicaciones de Progreso -CoP- nivel
avanzado. Esta observacion se basé en la metodologia desarrollada por conTREEbute para valorar la
gestion en Sostenibilidad de las compafifas, haciendo énfasis en los asuntos de Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Estdndares Laborales y Anticorrupeién.

La herramienta utilizada para llevar a cabo este anélisis se denomina Assessment en Sostenibilidad
conTREEbute, y consta de una plataforma web en la cual se diligencia el cuestionario de valoracién en
Sostenibilidad por parte de la compafifa. Cada una de las prequntas del cuestionario debe ser respondida
y soportada por un archivo que demuestre y fundamente las respuestas. Esta informacién es cargada en
la herramienta, y posteriormente es revisada por el equipo de conTREEbute.

En esta ocasién, la valoracién se realizé a partir del analisis documental de la informacién entregada en
reuniones con los lideres de Sosteniblidad de SURA México y de visitas a la instalacién principal de la
Compafifa, ubicada en avenida Reforma 222, México D.F. Finalmente se elaboré un informe scbre el
estado actual de la gestién de la Sostenibilidad de SURA México haciendo énfasis en el cumplimiento de
los principios del Pacto Mundial y sus principales fortalezas y dreas de oportunidad en Sostenibilidad.

Con base en esta revision, le informamos que su informe redne los 21 criterios adicionales a los
requeridos para la Comunicacién de Progreso bésico, por lo que reconocemos su informe como una
Comunicacién de Progreso nivel avanzado.

En un documento anexo le estaremos presentando las principales recomendaciones resultantes de este
ejercicio, para contribuir a que su Organizacién siga fortaleciendo su gestién de la Sostenibilidad.

Cordialmente, i
s

JUAN }l{ BOTERO JARAMILLO
Gerente General

conTREEbute
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