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Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Her birimizin tyesi olmaktan blylk kivan¢ duydugumuz Tirkiye Kalite Dernegi
icin, 2014 yili vizyon ve misyonumuz dogruftusunda verimli ve basarili bir yil
olmustur.

KalDer 2015'te 25 yli bulan gecmisi ile bir STK olmasinin gururunu

yasamaktadir.

\ Calisma planimizin {i¢ ana unsuru olan Cografi ve Sektorel yayillim ve Uyeleri bir
araya getirecek, katma deger yaratacak daha fazla ortam yaratma calismalarinin planlari yapilmistir. 2010
yli iginde ilk acilim ile ilgili callsmalara baslanmis ve 2014 yilinda da devam etmistir. KalDer'in subeleri
disinda Dogu Marmara, Trakya ve Kayseri'de temsilcilikler olusturumustur. KalDer'de ilk defa Sube ve
Temsilcilik aksiyonlarini da iceren “2023 KalDer” Projemizin bir parcasi olarak 2014-2016 Stratejik Plani
hazrlanmistir.

2014 yiinda KalDer'e 83 yeni tiizel liye katilarak toplam tiizel Gye sayisi 925'e, toplam bireysel Uye sayisi
ise 385'e ulasmistir. Tim Uyelik kategorilerin toplaminda (tlizel Uye temsilcileri, kurumu temsilen bireysel
aslil Uyeler, bireysel asil Uyeler ve GengKal grubu Uyeleri) liye sayimiz 2.274 olmustur.

2014 yii GengKal calismalarinda planh bir yayiim sirecinin basladigl yil olmustur. Geziler, paylasim ve
bilgilendirme toplantilari, sertifika programlan dizenlenmistir. GencKal'da Merkez ve subelerimizde
baslatilan yapilanma hiz kazanarak devam etmektedir.

2014 yil itibariyle Ulusal Kalite Hareketine (UKH) katilan toplam (ye sayisi 591'e ulasmistir. Bu kuruluslar
Ulusal Kalite Hareketi gelisim planlari dahilinde Egitimler, Ozdegerlendirme, Dis Degerlendirme ve
sonrasinda Milkemmellik Asamalar ve Tirkiye Mikemmellik Odili sireclerine dahil olarak
hizmetlerimizden etkin bicimde yararlandilar.

2014 yilinda Mikemmellik Asamalari Programlarina katilan kuruluslarimiz da biylk bir basari kazandi ve
11 Kararllik ile 11 Yetkinlik olmak (zere toplam 22 kurulus belge aldi. Béylece 2003 yilindan bu yana
belge alan kurulus sayisi Kararllik stirecinde 92, Yetkinik slrecinde 149 olup toplam 241 kurulusa
ulasmistir.

Tirkiye Mikemmellik Odli'ne basvurular, 2013 yilinda 9 kurum ve kurulus olarak gergeklesti. 2014
yilinda ise 8 basvuru olmus, toplam 87 &dul verilmistir. Bu yil Method Research Company Tirkiye
Mikemmellik Buyik Odili'nii, Anadolu Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, Coca Cola icecek Bursa
Fabrikasi, Damla Dogal Kaynak Suyu, Ege Bolgesi Sanayi Odasi ve IETT isletmeleri Genel Mudurligii ise
Tiirkiye Milkkemmellik Odilii’ nii kazand lar.

Bugiine kadar Turk kuruluslari tarafindan 8'i Biylk, 13'0 Basari olmak Uzere toplam 21 EFQM
Mikemmellik Odili kazaniimistir.

KalDer, misyonunu yayginlastirmak amaciyla 1992'den bu yana istanbul'un yani sira Ankara, izmir, Bursa
ve Eskisehir'de kurdugu subeler ile egitim faaliyetlerine ayri bir ivme kazandirmayi basarmis; bugline kadar
surekli gelistirilen standartlar cercevesinde 6.981 adet egitim ve calistay, toplamda 118.941 kKisi ile
gerceklestiriimistir. Bu rakamlar gururumuzdur. Egitim memnuniyet oranimiz son bes yildir yizde 90'in
Uzerinde. Surekli gelisen, 100 kisiyi asan egitmen ve rehber danisman kadromuz ile 120 konu basliginda
egitim ve calistaylarimiz ile tiim birey ve kuruluslarin hizmetindeyiz.
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23. Kalite Kongresi'nin ilk gini olan 17 Kasim 2014 tarihinde 9 farkli konu baslginda calistaylar
gerceklestirildi. Bu calistaylara 140 kisi katildi. Universiteler ile isbirligi kapsaminda énemli bir girisim
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) isbirligi ile Yonetim Kalitesi Gelistirme
Programi’'nin ikincisi tamamland.

2005 yilindan bu yana KalDer ve KA Arastirma Limited ortak girisimiyle yiritiimekte olan TMME projesi
(Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi), Tirkiye icinde satin alinan Griin ve hizmetlerin musterileri ve
vatandaslar nezdinde memnuniyetlerinin 6l¢lilmesi ve bunun ileri istatistiksel ve ekonometrik model
kullanilarak analiz edilmesine dayanan ulusal, sektdrel ve kurumsal bir endeks sistemidir. ACSI-American
Customer Satisfaction Index, Michigan Universitesi ve CFl, ABD Ulusal Kalite Merkez lisanslari ve proje
yonetim destegine sahip TMME programi, basta ABD olmak (zere, Avrupa ve Asya'da bircok Ulkede
uygulanmaktadir. 2014 yili itibari ile tilkemizde 27 sektor ve 120'yi askin kurulus, ACSI/Fornell modeli ile
Olcliimis ve kamuoyuna duyuruimustur. Kuruluslara, kendisinin ve rakiplerinin durumunu gérme ve strateji
gelistirme firsaty; Ulke yonetimlerine ise Ulke sanayinin, Urinlerin ve hizmetlerin gelisme egilimi hakkinda
bilgi sahibi olma ve uluslararasi kiyaslama verilerine ulasma olanagl saglayan TMME raporlari, 4 ayri geyrek
sonunda TMME kurumsal Uyelerine ulastiriimaktadir. Son 3 yildir sektér birincilerinin 6dtllendirildigi Gala
Geceleri ile taninirik ve édullendirme sirecleri gelisime katki saglamis olup, 2005 yilinda kurulan Ulusal
Musteri Memnuniyeti Endeksi TMME Projesi 2014 yili itibari ile 10. ylini tamamlamistir.

23 yildir basari ile gerceklestirlen Kalite Kongresi'nde “Mikemmelligi Yasamak” ana temasi kapsamli
bicimde islendi. Toplam 3.288 kisinin katildig kongre, 2014 yilinda da Avrupa’nin en blyiik kalite kongresi
olarak yerini aldi. Son 10 yilin en ylksek memnuniyet orani 5 (izerinden 4.48 puan ile elde edilmistir.
Kongre kapsaminda gerceklestirilen Kurumsal Mikemmellik ve Yonetim Sistemleri Fuari (KMYS) 40
kurulusun katiimi ile basari ile gerceklestirilmistir.

18 Kasim 2014 tarihinde 23. Kalite Kongresi'nin agilisl, 6diil partnerimiz olan TUSIAD'In Baskani Cansen
Basaran Symes ile birlikte yapiimistr. Agilis giininiin 6zel oturum konusmacilari ise, Dogan Online Kurucu
Yonetim Kurulu Baskani Hanzade Dogan Boyner ve Balgicek ilterin moderatérligiinde, Zorlu Holding
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Zorlu olmustur. Konusmacilarimiz, Dijital Diinyada girisimciligin ve
mikemmel yasamanin sirlarini katilimcilarla paylasmistir.

Kongre'nin 2. giinii olan 19 Kasim 2014 tarihinde ise 2 6zel oturum gerceklestirilmistir. ilk 6zel oturumda
Unlt Orkestra Sefi Itay Talgam Bir Orkestra Sefi Gibi Yonetmek basliginda katilmcilarimiza liderlik igin farkh
bir bakisi acisi kazandirmistir. Diger oturumda ise TUrkiye'den Diinya Markalar basliginda Vahap Munyar
moderatorlligiinde Mustafa Boydak ve Abdilkadir Konukoglu bu siirecte yasadklar sorunlar ve
coztimlerini basari hikayeleri olarak katiimcilarimiz ile paylasmistir.

Ankara'da diizenlenen 15. Kamu Kalite Sempozyumu, izmir'de gerceklesen 15. Miikemmelligi Arayss
Sempozyumu, Bursa'da gerceklesen 12. Kalite ve Basari Sempozyumu ve Eskisehir'de diizenlenen 13.
Eskisehir Kalite Soleni ile yurdumuzun degisik koselerine milkemmellik kiiltirini tasidik. Bu etkinliklerin
Ustlin profesyonellik anlayisiyla diizenlenmesinde emegi gecen tiim Sube Yénetim Kurulu Gyeleri, Sube
calisanlari ve katkida bulunan tiim kalite dostlarina tesekkir ederiz. 2014 yli medyada KalDer'in
hedeflenen 6lclide yer aldigi bir yil oldu. Medya iliskileri cercevesinde onlarca saatlik roportajlar, toplam

800 dakikalk canli yayinlar ve 6zel haber calsmalari yaptik. Yerel ve ulusal dergi ve gazetelerde 2014



yilinda toplam 1.460 adet haberimiz yer almistir. Yayinlanan haberlerde tek bir olumsuz haber ¢ikmamistir.
KalDer'in marka degeri ve taninirlig| yikselmistir.

Ozetlemek gerekirse, KalDer olarak, misyonumuz cergevesinde, basta Uyelerimiz, goniilliilerimiz ve diger
paydaslarmizdan aldigimiz glicle 2014'de basarill pek cok faaliyeti hayata gecirdik. Miukemmellik
yolculugunda KalDer'de gelinen nokta tiim Uye ve goniillilerimizin eseridir. Gecmis yllarda sadece
istanbul'da gerceklestirilen Kazananlar Konferansi 2014 yilinda da Anadolu'da KOBi'lerin agirlikli oldugu
Adana, Antalya, Denizli, Konya, Dizce, Kocaeli, Samsun, Usak, Tekirdag, Sanliurfa, Kayseri gibi sehirlerde
sempozyum, deneyim paylasimi ve cesitli etkinliklerle yayllim saglanmaya calisiimistir.

Bu vesile ile basta degerli Gyelerimiz olmak Uzere KalDer'e ozveri ile hizmet veren Yonetim Kurulu
Uyelerimize, Sube Yénetim Kurullanmiza ve tiim KalDer calisanlarina, génillii KalDer elcilerine ve tiim
sosyal paydaslarimiza siikranlanmizi sunuyoruz.

KalDer, Uyelerinden ve paydaslarindan aldig gic ve destekle, Tirkiye'nin aydinlik yarinlarinin
sekillendirilmesinde gérev almayi ve bir referans kaynag! oimay stirdirecektir.

Saygllar sunuyorum.

A Hamdi Dogan
KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani



Kurumsal Profil

Misyonumuz, mikemmellik kiltirini yasam bicimine dénistirerek, Glkemizin rekabet glicliniin ve refah
diizeyinin yiikseltiimesine katkida bulunmaktir.

KalDer, EFQM Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinin Ulusal isbirligi Ortag, ASQ Amerika Kalite Derneginin
kiresel isbirligi ortagi ve ayni zamanda MEQA Orta Dogu Kalite Organizasyonu'nun kurucu Gyesidir.
KalDer'in ana faaliyetleri arasinda Tiirkiye Mikemmellik Odili, kalite ve ydnetim alanindaki egitimleri,
Kalite Kongresi ve Kamu Kalite Sempozyumu, Kiyaslama calismalari, Ulusal Kalite Hareketi ve Tirkiye

Musteri Memnuniyeti Endeksi ¢alismasi sayilabilir.

Degerlerimiz
Giivenilir Olmak
insana Saygi

> Siirekii lyilestirme

> Gonullalik
Iletigim
Adres : Centrum is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No: 34854 Kiigiikyali - istanbul
Tel 1490216518 42 84
Faks 1 +90 216 518 42 86

e-posta : kalder@kalder.org

web : www.kalder.org



Neler Yapiyoruz?

= Stratejik Planlama siirecinin giincellenmesinde, paydaslann (yazili, sozli, ilgili toplantilara katiimlari
saglanarak ve karsilikl gériisme yoluyla) gortslerinin alinmasi.

= KalDer'in TKY'yi yayginlastrmak amaciyla kullandigi Mikemmellik Modeli icinde KSS kavramlarinin da
ele alinmasi, gerek Odil basvurularinda gerekse tim degerlendirme yapilan kuruluslarda bu
kapsamda degerlendirme yapiimasi.

= KalDer'in bu model cercevesinde kendi deneyimli ve yetkin degerlendiricileri ile 6zdegerlendirme
yapmast.

= Tim 6dul bagvurular ve degerle ndirme yaptigimiz kuruluslar icin degerlendiricilerimizie etik sézlesme
imzalamamiz ve bu kapsamda kuruluslara yapacagimiz degerlendirme hizmetlerinde kurulus
bilgilerinin gizlilik icinde yiiriitilmesinin saglanmasi.

= Tim odil bagvurular ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslarin bilgilerinin gizlilik ikeleri cercevesinde
sadece stire¢ sahiplerinin bilgisi dahilinde yiritiimesi, KalDer icinde dahi acik olmamasi, dileyen
kurulus isimlerinin gizli tutulmasi.

KalDer'in Ana Stratejileri & 2023 Stratejik Hedefleri;

@ 2014-2016 Strateji Haritas:

FaiDer
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Neden Katildik?

Turkiye Kalite Dernegj, diinya kalite seviyelerine ulasmak ve "strdUrGlebilir' rekabetci giictini artirmak igin

ozel ve kamu kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarina gerekli imkanlari yaratma misyonunu tasiyan bir sivil

toplum kurulusu olarak Global Compact Kiiresel ilkeler S 6zlesmesi'nin katilimeisi ve oncistdir.

KalDer etk davranis, cevreye saygl ve calisan ve insan haklari konulari altinda kurumlarda Toplam Kalite
Yonetiminin temel bilesenlerinden biri olan Kurumsal Sosyal Sorumlulugu tesvik etmesi sebebiyle bu
sozlesmeye katimaya karar vermistir.

Biz katildiktan sonra neler oldu?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ve uygulamalarini Kalite Kongrelerindeki ve Avrupa Kalite Yénetimi
Vakfi (EFQM) Kazananlar Konferansi oturumunda tartistik.

Yayinlarmizda Gilkemizdeki uygulamalan acikladik. AB politikalarini destekleyen ve bizim de Ulusal isbirligi
Ortagl oldugumuz Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, EFQM tarafindan 6zel olarak gelistirilen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Cercevesi Modelini tanitmaya basladik.

Insan Haklan

ilke 1: ig diinyast ilan edilmig insan haklanni destekleme!i ve bu haklara sayg duymaldr.

KalDer, misyon edindigi mikemmellik kiltirinin yasam bicimine donistiriiimesi ve bu sayede Ulkemizin
rekabet gliciiniin ve refah dizeyinin ylkseltimesi konusunda faaliyetler yuritirken, basari 6lclst insana
gosterilen sayginin oldugu mikemmellik kiltirinG icsellestirmis kurum ve kuruluslarin olusmasina katkida
bulunmayi amaclamaktadir.

Bu noktadan hareketle, 6zellikle yasanan GzlcU olaylarla hepimizi derinden etkileyen ve sorumluluklarimiz
konusunda hepimizi bir kez daha uyaran is saglig ve glvenligi konusuna degindik.

KalDer olarak bizde kendimizde bu sorumlulugu hissettik ve bu konuyla ilgili degisik sektorlerden olusan bir
is sagligl ve glvenligi uzmanlik grubu kurduk. Grubun temel gérevi ve amaci, birey, kurum ve kuruluslarda
farkindalig arttiracak ve kiltirel degisimi yaratacak faaliyetlerde bulunmaktir.

Biz KalDer olarak is sagligl ve giiveniiginin de toplam kalite yonetimi gibi bir yasam bicimine dénmesi ve
Kuiltd

zUn bir parcasi olmasi gerektigine inaniyoruz.

Biz bu konuda gondillllyiizama bu konu géniilli olunmayacak kadar ciddi bir konu olup zorunluluktur.



CEVRE VE i GUVENLIGi PANELLER|

KalDer Bursa Subesi biinyesinde 2000 ylindan bu yana faaliyet gdsteren Gevre ve is Givenliginde Kalite
Uzmanlik Grubu, her yil cevre haftasinda bir tema belirleyerek; cevre, tehlikeli atiklar, ambalaj atiklari,
ergonomi, acil durumlar ve is glvenligi konularinda sanayii ve toplumda, gerekli olan duyarlilik ve bilincin
olusturuimasina katki saglamak, bilgilendirmek icin paneller diizenlemektedir.

Bilginin tek basina tretilemeyecek, ancak paylasilip aktarilabildigi zaman degerlenecek bir zenginlik oldugu

ilkesinden hareketle grup Uyeleri konusunda uzman goniillii kisilerden olusmaktadir.



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:

Gelecege Yatinmimiz- Geng KalDerlller .

&
Mikemmellik klltirini yasam bicimine doénustirerek, Ulkemizin rekabet -
glictnlin ve refah diizeyinin yikseltiimesine katkida bulunmak tzere 25 yildir ‘t}*

faaliyet gosteren KalDer, Genc KalDerlilere yonelik etkinlikleri ile dgrencilerin

gelisimlerine katkida bulunarak is hayatina hazirlanmalarini saglamaktadir.

Kalite ve cagdas yonetim anlayisini 6grenip icsellestirecek, liderlik niteliklerine sahip Universite

Ogrencilerinden olusan gonilli bir topluluk olan GengKal, KalDer'in gelecege yaptig en biyik yatirimdir.
GencKal Uyesi 6grencilerimizin katiimiyla strdirdigimiz aktiviteler 2014 yilinda da artarak devam
etmistir.

2014 yil Merkez GengKal galigmalan

25 Subat 2014 tarihinde, Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Kuliibi'nin
davetlisi olarak katildigimiz seminerde, Toplam Kalite ve Mikemmellik Modelleri ile ilgili sunumu
Tiirkiye Mikemmeliik Odilii Sekreterimiz Bergin Giin gergeklestirdi.

3 Mart 2014 tarihinde, Diizce Universitesi GencKal Toplulugu tarafindan dlizenlenen Kalite ve Liderlik
Konferansr'nda, Genel Sekreterimiz Akin Alikcioglu ve Uye kuruluslarmiz adina Viko Elektronik’ten
Stratejik Planlama ve Yonetim Sistemleri Direktorii Mutlu Kutlu ile Diizce Universitesinden Rektor
Yardimeisi Prof. Dr. Nigar Gakar bilgi paylasiminda bulundular.

27 Mart 2014 tarihinde, Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi ve Bilgi ve Belge Yonetimi
bolimi 6grencileri ile Bursa BOSCH Common Rail Fabrikasi 30 kisilik grupla ziyaret edildi. Bosch'un
kurum kaltard, EFQM Mikemmellik Modeli uygulamalari ve basari hikayesi hakkinda sunumiari
dinlendikten sonra tiretim tesisleri gezildi.

14 Mays 2014 tarihinde Sabanci Universitesi Miihendislik Fakiittesi 6grencilerine yonelik Genel

Sekreter Akin Alik¢ioglu'nun konuk oldugu bir seminer diizenle nmistir.

Kasim 2014'te GencKal Uyesi 6grencilerimizie 23. Kalite Kongresi'nde bulusarak, bu énemli bilgi

platformunda bulunmalarini destekledik.




ULUSAL KALITE HAREKETI (UKH)

1998 yilinda baslattgimiz Ulusal Kalite Hareketi (UKH) ivme kazanarak genisliyor. Bu hareketin amac,
kamu ve 6zel kesimden kuruluslarimizi ve STK’larimiz Milkemmellik Modeli'ni Ozdegerlendirme ve siirekli
gelisme araci olarak kullanmaya ézendirmektir. Béylece yurt diizeyinde her kesimden iyi érnekleri 6grenme,
basari pesindeki kuruluslarla paylasma olanag sagliyoruz Katilimcilar UKH dyeligini 6grenme firsatlan
yaninda bu agdaki kuruluslarla tanisma, karsilikli 6zgiiven artrma ve sonunda ulusal kalkinmaya katki
saglama firsati olarak goriyorlar. Ulusal Kalite Hareketi ni bu yonleri ile KalDer'in vizyonuna erismede temel
program, katiimel kuruluslarin sagladklar dinya olcegindeki sonuclan da hareketin temel basar
gostergesiolarak gorlyoruz.

2014 ylinda kamu/dzel sektériin sirdirilebilirligi acisindan kamudan iyi drnekler ortaya cikmistir.
Bunlardan biri TBMM, Yesilay ve IETT'dir. Tiirkiye Yesilay Cemiyeti 2014 Yiinda EFQM Kararlilik Belgesi
almistir. IETT isletmeleri Genel Miidirligi ise Tirkiye Miilkemmellik Odiili'ni kazandilar.

Tirkiye Biytk Millet Meclisi ve Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) arasinda ise "iyi Niyet Bildirgesi" imzalandi.
Bu bildirge ile TBMM idari Teskilatinda EFQM Miikemmellik Modeli Uygulamas! gerceklestirildi. TBMM gibi
Ulke yonetiminin en Gst kurumunun da yonetimi bir hizmet kurumu olarak degerlendirilmelidir. Kurumun
performansini ve dolayisiyla TBMM calismalarinin etkinligi ve verimini ylikseltecek calismalarin Glkemiz i¢in
katma deger yaratacag muhakkaktir. Milli Egitim Bakanligi, Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligy, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligl, Saglk Bakanligl gibi Bakanliklarmizla Mikemmellik Modeli calismalar
yapmistik. TBMM ile yapacagimiz ¢alisma bir Glkenin parlamento idari teskilatinin modeli kullanmamasi
adina bir ilktir. Yalniz 6zel sektorde degil, kamu ve yerel idarelerde STK'lar da Milkemmellk Modeli

uygulamasi tim diinyada yayilyor.
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KOSGEB, KalDer ve DAIKIN KADIN GiRiSIMCILiGiNi DESTEKLEMEK iGiN EL ELE VERDI

KOSGEB, KalDer ve Daikin ishirligi ile 2014 yilinda hayata gecirilen Sakura Projesi, tniversite mezunu
girisimei kadinlar kendi isinin patronu yapacak. Sakura Projesi ile girisimci kadinlar, énce egitim ardindan
da isyeri destegi alarak is hayatina atilacak. Proje kapsaminda 3'lincii yilin sonunda 100 girisimci kadin
isyeri sahibi olarak girisimcilik kariyerine baslayacak.

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistime ve Destekleme idaresi Baskanlig)), KalDer (Tiirkiye
Kalite Dernegi) ve iklimlendirme sektoriniin 6nclii markalarindan Daikin, kadin girisimcilere destek
olabilmek icin isbirligi yapti. KalDer tarafindan gelistirilen, KOSGEB tarafindan desteklenen Kadin Girisimci
Destek Projesi'ne Daikin’'in sahip c¢ikmasiyla hayata gecirilen Sakura Projesi, 100 girisimci kadini

iklimlendirme sektoriine kazandiracak. Egitim ve isyeri destegi ile Universite mezunu girisimci kadinlara

firsat sunan Sakura Projesi'ne www. daikinakademi.com websitesi tizerinden bagvurmak mimkun olacak.

100'0 GIRISIMCi 200 KADINA iSTIHDAM OLANAGI YARATACAK
Sakura Projesinin ilk yilinda secilen kadin girisimciler KOSGEB, Daikin ve KalDer tarafindan gelistirilen

egitim programindan yararlanarak, Nisan 2015 tarihinde isyerlerini agmis olacak.

GERI ODEMESIZ 30 BIN TL'LIK MALI DESTEK

Ekonomik ve sosyal anlamda son derece hayati islevleri yerine getiren girisimcilerin desteklenmesi,
girisimeilik kiltirinln yayginlastirimasi ve girisimciligi bir kariyer firsati olarak sunmak amaciyla yurdttilen
calismalar kapsaminda Sakura Projesi'nde KalDer ve Daikin ile isbirligi yapildi. Bu proje ile 3 yilda 100
girisimci kadinin KOSGEB'in Girisimcilik Destek Programi’'ndan yararlanacak, KalDer ve Daikin tarafindan
verilecek egitimlerin sonunda, girisimciler kurumun toplam 30.000 TL'yi bulan isletme kurulus, donanim,
isletme giderleri ve sabit yatinm desteklerinden geri 6demesiz olarak yararlanacaklar.
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i SAHIBI STATUSU KAZANACAKLAR

KalDer Yonetim Kurulu Baskani Hamdi Dogan, sirdirilebilirlik icin kiresel ticaret ve is yasaminin ana
ilkelerinin 10 madde altinda toplandig Kiresel i lkeler Sozlesmesi'ne 2002 yilinda Tiirkiye'de il imza koyan
kurulus olduklarini hatirlatarak, ‘Cok 6zel bir proje’ olarak nitelendirdigi Sakura Projesi'ne iliskin su
degerlendirmeyi yaptr: “16. Kalite Kongremizde KalDer'in 6zel konusmacisi olarak Tirkiye'ye gelen,
zamanin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan'nin diinyaya kazandrdigl bu sézlesmenin
ilkelerinden bir bolimii Daikin Sakura projesi ile yasama gecirmis olduk. KalDer, Kiiresel ilkeler
Sézesmesinin 1'inci ve 6'nci ilkeleri dogrultusunda; yonetim diinyasinda belirleyici olanin yetenek oldugunu
ve bunun da cinsiyete bagli olmadigini glindeme tasimay! hedeflemistir. Daikin Sakura Projesi, KOSGEB-
KalDer isbirliginin bir uzantisi olmasi agisindan da oldukca anlamh ve dnemlidir. Sakura projesi ile Turkiye
ekonomisi 100 kadin girisimci kazanacak. isyerlerinin sirdirlebilirligi desteklenecektir. Proje ile yalnizca
kadin girisimci yetistirmekle kalinmayacak is sahibi kadin statiisii kazandirlacak. Ulkemizde kadinin is

hayatina katkisini arttracak bu projenin, Tlrkiye icin benzer projelere 6rnek teskil edecegine inaniyorum.”

120 SAATLIK EGITiM ALACAKLAR

Sakura Projesi ni bir sosyal sorumluluk olarak gordiiklerini belirten Daikin Tirkiye CEO'su Hasan Onder ise,
“Kurum felsefesinin temeline topluma deger yaratacak calismalari koyan 90 yillik kokli bir kurulus olarak,
Sakura Projesi ile Tirkiye'deki kadin girisimcileri desteklemek bizim i¢in cok degerli bir calisma. Bu program
sonucunda iklimlendirme sektériine 100’ girisimei, 200 kadini kazandiracak olmayr hem sektdrimiiz hem
de ilkemiz adina ¢ok dnemli buluyoruz” dedi. Sakura Projesi kapsaminda KalDer ile birlikte kadin
girisimcilere finans, girisimcilik, perakende ve yonetim egitimlerinin yani sra teknik konularda egitim
vereceklerine de isaret eden Onder, “120 saat sirecek bir girisimcilik egitimi programi sonucunda
iklimlendirme sektoriine 100 kadin girisimci arkadasimiz, rol model olarak ekonomik ve sosyal hayata
kazandirilacak. Spordan is hayatina kadar kadini hayatin her alaninda desteklemeyi kendine gérev edinmis
bir kurulus olarak, KOSGEB ve KalDer ile birlikte bdyle bir projeyi hayata gecirerek bu tir isbirliklerine de
ornek olusturmay amagcliyoruz” diye konustu.

YONETIM KALITESI GELISTIRME PROGRAMLARI

KalDer Mikemmellik Akademisi kapsaminda Universitelerimizle isbirligimiz sirmektedir. Bogazici
Universitesi ve Okan Universitesinde programlar biiyiik ilgi gérmistir. Sabanci Universitesi ile
calismalarmiz 2014 ylinda baslamistir. Subelerimizde de (niversiteler ile (Uludag Universitesi, Anadolu
Universitesi) benzer calismalar yapiimaktadir.

Bu programlar yonetimde bitinsel kalite yaklasimi ile mikemmellik kultirini yasam bicimi olarak
benimseyen, calisma hayatlarinda fark yaratarak calstiklar kurumlarin rekabet glctini yikseltme ve
surdurllebilirligi cabasinda olan tim yonetici, yonetici adayr ve calisanlara yoneliktir. Sertifika
programlarinda gercek hayattaki sorunlar ve basarill uygulamalari aktararak O6grenmeyi eyleme
dontstirmek hedeflenmektedir.
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Program sonrasinda KalDer ve Universite igbirliginde sertifika verilmektedir.
isbirligi yapilan bazi tiniversiteler;

«  Anadolu Universitesi

« Bogazci Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi - BUYEM

« Hacettepe Universitesi

«  Okan Universitesi Sirekli Egitim Merkez - OKSEM

« Orta Dogu Teknik Universitesi - ODTU

« Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi, EDU

«  Uludag Universitesi

“SAKLAMIYORUM, PAYLASIYORUM”

KITAP VE OYUNCAK KUMBARASI

KalDer Bursa Subesi, kurumsal sosyal sorumluluk calismasi olarak 2013 yilinda “Saklamiyorum,
Paylasiyorum” kitap ve oyuncak kampanyasini baslatt.. Kampanya kapsaminda her yil Bursa'da diizenlenen
Kalite ve Basari Sempozyumu’nda iki giin boyunca bir kumbaraya katiimcilarin kitap ve oyuncak getirmesi
duyuruldu. Ayrica KalDer (yesi kurumlarin calisanlari kampanyaya katilmaya tesvik edildi. Kampanyayla
kullaniimayan iyi durumdaki kitap ve oyuncaklarin evlerde saklanmasi yerine ihtiyaci olan baska cocuklarla
paylasiimasi ¢agrisi yapiliyor.
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Diizenlenen kampanya kapsaminda su ana dek 1000 kitap ve 3000 oyuncak toplandi. Gelen hediyeler

KalDer'de ayrstirilarak dlzenlendi ve cesitli STK'lar araciligl ile Bursa, Van, Elazig, Sanlurfa, Kars,

Sarkamis'taki cocuklara ulastiriidi.

Karikatir sanatina destek vermek amaciyla KalDer Bursa Subesi ve Anadolu Karikatirculeri Dernegi
isbirliginde iki yildir ulusal karikatiir yarismasi diizenlenmektedir. ilki 2014 ylinda, ikincisi 2015 ylinda
dizenlenen yarismanin amaci Ulkemizin mizah anlayisini, sanatsal yeteneklerini toplumun genis
kesimleriyle tanistrmak, sanat konusunda toplumda farkindalk yaratmak ve gelecek kusaklara sanati
tasimaktir.

Bursa'da her yil dizenlenen Kalite ve Basari Sempozyumu’nun ana temasi, yarismanin konusu olarak
belirenmektedir. Yarsmada birinci olan eser sempozyum afisinde yer alarak, kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Finale kalan 25 eser sergi ile sunulmakta ve dereceye girenler 6dillendiriimektedir.

SOCIAL INCLUSION BAND MUZIK G GSTERISI

KalDer Bursa Subesi tarafindan diizenlenen 2013 yilinda Bursa Kalite Odiilii téreninde; engelli ve sosyal
dezavantajli genclerin hayata esit katimi icin kiltlr, sanat ve spor projeleri sirdiren Alternatif Yasam
Dernegi (AYDER)'nin Dusler Akademisi programi kapsaminda olusturulan Social Inclusion Band toplulugu
katilimeilara mizik gosterisi sundu. ‘Sanat-g1 Engel Tanimaz' gosterinin sloganiydi.
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Nig OKULU STANTLARI

Her yil Bursa'da diizenlenen Kalite ve Basari Fuar’nda 2014 yilindan itibaren Niliifer is Okulu'na stant alani
tahsis edilerek okulun Bursa kamuoyu ile tantiimasi amaclanmistir. Stantta gorev alan 6grenciler okulda
Urettikleri Grlnleri katihimcilara sergileyebilme olanagl da buluyor. Okul engelli ve sosyal dezavantajli

gengcleri topluma kazandirmak amaciyla egitim faaliyetlerini strdriyor.

TIYATRO ILE SANATA DESTEK

KalDer Bursa Subesi, sanatsal calsmalara destek vermek, ilgiyi artirmak amaciyla 2013 ve 2014 yllinda
liye ve paydaslarini tiyatro organizasyonlarinda bulusturdu. 2013 ylinda Rutkay Aziz ve Taner Barlas'in
“Adalet Siz'siniz” adli oyunu, 2014 yilinda Sanatci Genco Erkal ve Tilay Giinal'in “Yasamaya Dair” oyunu
sergilendi. Oyunlar izleyicilerden biyik ilgi gorlirken sanatgilar gosterien ilginin kendilerine moral verdigini

dile getirdi.
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Cevre

ilke 7:ig diinyasi gewre sorunlarina karsi Ihtlyatl yaklagimlar desteklemelkdir.

KalDer tarafindan is diinyasina cevre konusunda yasal mevzuatlarn takibi ve ISO 14001 Cevre
Standardinin is yerlerinde uygulanmasina yonelik egitimler ve calistaylar dizenlenmektedir.

KalDer olarak cevreye duyarlyiz. Kagit atik Uretimini minimumda tutmaya gayret ediyoruz. Elektronik ofis

olmaya caligiyoruz.

TAgag

KalDer Bursa Subesi; Yonetim Kurulu Uyeleri ve calisanlari adina 2013 yilinda Tema Vakfi araciilyla 7adet
agac dikimi yaptirdi. Agac dikimine iliskin sertifikalar ydnetim kurulu toplantisinda ilgili kisilere teslim edildi.
Neden 7 Agac? Birey olarak giinlik yasamimizda tikettigimiz kagit, kalem, mobilya, yakacak gibi oimazsa
olmaz ihtiyaclarimiz icin yida ortalama “7 Agac”in kesilmesine neden oluyoruz Her yil dogaya “7 Agac”
borclaniyoruz. Bu amagla KalDer Bursa Subesi 7 agac dikimi ile dogaya katkida bulunmaya ve 6rnek
olmaya calisti.

ilke 8 Cevresel sorumlulugu arttiracak her tirlii faaliyete ve oluguma destek vermeli.

Egitimlerimiz pratik mifredat ve deneyimli egitmenler ile en ylksek tatmin derecesine ulasmak icin devam

etmistir. Ulusal Kalite Hareketine katilan kurumlar ile yur muz degerlendirme ve egitim planlama
calismalari bu alandaki basarnin en énemli unsuruydu.

Cevre ve Surdirilebilirlik konularinda hazrlanan uzmanlar tarafindan hazirlanan ézel rapor ve yazilar
periyodik yayinlarimiz aralarinda protokol, medya, sivil toplum kuruluglar, aboneler ve Uyelerin de
bulundugu yaklasik 3.000 kisiye ulasmaktadrr. Once Kalite dergisinin gevrimici versiyonu web sitemizde
bulunabilir. Buna ek olarak web sitemiz vasitasiyla yolladigimiz e-biittenler ile yaklasik 18 bin kisiye

ulagiyoruz.
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YOLSUZLUK KARSITI

ilke 10: Gevrese| sorumluligu arttiracak her tirki faaliyste ve olusuma destek vermeli.

= KalDer'in bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesi,

= Mali tablolarimizin her yil genel kurulda tum lyelere aciklanmasi,

= Odiil sirecimizin hassas, seffaf, bagimsiz ve belirlenmis bir sirec olarak ydriitilmesi.

KalDer, subeleri ile birlikte 2014 yili icerisinde gerek Yonetim Kalitesi gerekse Milkemmellik Modelinin
yayginlastiriimasina yonelik calismalar ve dizenledigi gesitli etkinlikler ile medyada genis bir sekilde yer
almayr basarmistir. Medya iliskileri cercevesinde onlarca saatlik roportajlar, toplam 800 dakikalik canh
yayinlar ve 6zel haber calismalari yaptik. Yerel ve ulusal dergi ve gazetelerde 2014 yilinda toplam 1.460
adet haberimiz yer almistir. Yayinlanan haberlerde tek bir olumsuz haber cikmamistir. KalDer'in marka
degeri ve taninirligr ylikselmistir.

KALITE YONETIMINDE ETIK ILKELER VE MUSTERI MEMNUNIYETI

KalDer Etik likeleri ile etik konusundaki yikam|dliiklerini su sekilde belirlemigtir:
KalDer ETiK iLKELER|

= Seffaflik, aciklk,

= Hesap verilebilirlik,

= Durustlik, dogruluk, tarafsizlik,

= Gonullulk,

= Kar amaci gitmemek,

= Misyon ve Vizyona baglilik,
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KalDer YOKUMLULUKLERI

= Toplum yararini diistinmek,

* Yasalara uyma,

= insan haklarina saygl,

= Sorumluluk alma,

= Tim taraflari kavrayan bakis acisi,
= Yetkin olma,

= Bagmsiz olma,

= Sinrlar dtesi isbirligi,

KalDer, tim etik ilkeleri cerg inde i ini ge irmeye 6zen gosterir.

KalDer, etik ilkelerinde belirledigi tizere; Kisiye 6zel ya da fikri milkiyet kapsamina giren konular disinda
seffaflik, kisierin ve taraflarin haklarinin korunmasi gerektigi durumlar haric olmak Uzere temel finansal
bilgileri, ydnetisim yapisi, toplumun (kamunun) erisim ve incelemesine agiklik, toplumun bilgilendirilmesi ve
hesap verilebilirlik esasini benimsemistir.

KalDer, tiim paydaslarla ve toplumla iliskilerinde dogruluk ve durlstliik, yasalara uyum ve tarafsizik
konusunda kesin tutum icerisindedir.

KalDer, misyon ve vizyonlarina bagli olarak hizmet verdigi alanlar ile ilgili olmak Uzere gontllilik ve deger
katmak konusunda faaliyet gosterir.

KalDer; Diinyanin olmasini istedigi durumu icin de goéris (vizyon) sahibidir. Basari ve basarisizliklarindan
ders alarak 6grenmeyi stirdiirirken, kurulusundaki ruhu ve hayallerini de korur.

Sirketlerin ekonomik hedeflerine ulasabilmelerinin arkasinda etik ilkelerin varlig ve is mikemmelligi
ybnetimi ile birlikte uygulanmasi artik vaz gecilemez bir yaklasim ve yonetim tarzana donismdstar.

Bu nedenledir ki; misteri memnuniyetinin saglanmasi hedefi, sirket ve ¢alisanlarin misteriere sunduklar
hizmetleri, etik ilkeler cercevesinde gerceklestirilebilmeleri ile mimkindir. Musterilerin beklentilerinin
etkili, hizli ve verimli sekilde karsilanmasi icin musterinin is ve islemlerini kolaylastirarak hizmet kalitesini

sUrdurdlebilir bicimde yikseltmek temel yaklasim olmustur. Misteri memnuniyetini saglayacak bu
yaklasim, ‘etik ikeler kavrami ile mutlaka desteklenmesi gerekmektedir. Aksi halde misteri

memnuniyetinin eksik gerceklesecegi cok aciktir.
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