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RAPOR HAKKINDA

istikbal Mobilya A.S. Tirkiye olarak, bu vyil ikincisin yayinladigimiz sirdirilebilirlik
raporumuzda; bizim ve paydaslarimiz icin 6nemli ve 6ncelikli olan ¢evresel, sosyal, ekonomik
ve etik konularda gosterdigimiz performansimiza, hayata gecirdigimiz 6nemli uygulamalara
yer verdik.

Bu raporu dizenli olarak yayinlamayi planliyor, ileriye yonelik hedeflerimize de deginmek
suretiyle seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri ile hizmet etmeyi amacgliyoruz.

IS ALANIMIZ
Surdurdlebilir Gretim ve pazarlama uygulamalariyla is alanimiz igindeki tim paydaslarimizin
beklentilerine yanit vermek icin ¢alisiriz.

e 2010 yiinda EFQM “Mikemmellikte 5 Yildiz Yetkinlik” ve 2012 yilinda EFQM Ulusal
Kalite Basari 6dili almaya hak kazandik
e 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni imzaladik.




iS YERIMIZ
Calisanlarimiza adil ve glivenli bir calisma ortami saglamayi amaclar, profesyonel ve kisisel
gelisimlerini destekleriz.

e 2014 yiliicerisinde ¢alisanlarimiza 11070,94 saat egitim sagladik.

CEVRE

Tum faaliyetlerimizi, cevreye olan saygimizi, dogal kaynaklara verdigimiz degeri ve gelecek
nesillerin gereksinimlerini 6n planda tutarak ylritiriz.

TOPLUM

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde toplumun énceliklerini Gnemser ve gereksinimlerine yanit
olabilecek ¢oziimlere destek veririz.

2014 yih itibari ile 116 6grenciye burs vermistir. Bu 6grenciler ¢alisanlarimizin ¢ocuklarindan
olusmaktadir.

Ayrica istikbal Mobilya Sivil Toplum kuruluslari kanali ile de kendi calisanlari disinda
ogrencilere burs veren faaliyetlere katki saglamaktadir. Burs verilen 6grenci gruplari; lise,
Onlisans ve lisans 6grencilerinden olusmaktadir.

istikbal Mobilya ihtiya¢ duyan calisanlarina ayrica maddi yardimda bulunmaktadir.




Degerli Paydaslarimiz,

Diinyada bas dondlirtict bir degisim yasaniyor. Kiiresellesme bu degisim sirecinde diinyada
ekonomik entegrasyona uyumu zorunlu kiliyor; bireyler, kurumlar ve devletler birbirleri ile
gorliinen veya goériinmeyen ancak sireklilik arz eden bir ag icinde etkilesimde bulunuyor.
Bugln bir tGlkede yasanan bir gelisme, bazen tiim diinyay! derinden sarsabiliyor.

Uluslararasi finans piyasalarinda baslayan kiresel kriz, zamanla Uretim krizine doniserek
dinya ekonomilerinin blylk bir durgunluga girmesine neden oldu. Buglin ise kiresel
ekonomide kipirdanma sinyallerini aliyoruz ve tim diinyada egrinin tekrar bliyiime yonine
donecegine inaniyoruz.

Boydak Grubu olarak, icinde yasadigimiz toplumun sirdirilebilir kalkinma hedeflerine
ulasmasinda lzerimize diisen sorumlulugu yerine getirmek icin calisiyoruz. Bugiin, 38 sirket ve
8 ayri sektdrde, yonetim anlayisimizin temelini olusturan sosyal, cevresel ve ekonomik
degerlerimiz ile Tlrkiye’nin gelecegi ve Tirk insaninin yasam kalitesi i¢in en iyi sonuglari
getirebilecek ¢dziimleri (iretmeye odaklaniyoruz. is alanlarimizdaki basarilarimizin yani sira,
sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik alaninda sahip oldugumuz konumumuzu
glclendirecek projelere de imza atiyoruz.

Boydak Grubu olarak, tekstil, elektronik, enerji ve gayrimenkul alanlarindaki ¢alismalarimizi,
toplumsal sorumlulugumuzun bir geregi olarak cevre bilinci ve dogal kaynaklarin korunmasini
temel alan bir strateji ile strdiriyoruz. Enerji darbogazina dogru hizla ilerledigimiz 21.
ylzyilda, Boydak Enerji Grubu ile yatirimlarimizda yerli ve yenilenebilir kaynaklarimiza dengeli
bir sekilde odaklanma stratejisiyle hareket ediyoruz.

Boydak Grubu olarak, Vakfimiz araciligiyla ve “gelecege yatirnm” felsefemiz 1siginda, 6zellikle
egitim, kultlr ve spor alanlarinda genclere yonelik faaliyetler planlayip, hayata gecirerek;
Ulkemizin sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglamay! strduriyoruz. Verdigimiz burslar ve
insa ettigimiz okullar ile egitime destek olmaya devam edecegiz.

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket etmeye,
toplumsal gelisime katki saglayacak sirdirtlebilir ve uzun soluklu projeleri desteklemeye
devam edecegiz.

Saygilarimla,
MEMDUH BOYDAK

BOYDAK HOLDING CEO’SU




Degerli Paydaslarimiz,

Sorumluluklarimiz  ve sizlerin beklentileriyle olusturdugumuz vizyonumuz geregi,
Surdurdlebilirlik  yaklasimimizin ~ sonuglarini  paylastigimiz  raporun ikincisini  sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Kuruldugumuz giinden bugline kadar gegen siirede, her
zaman sorumluluklarinin bilincinde, finansal basari kadar sirdirilebilir basariyr da distiinen
ve hedefleri icinde barindiran bir sirket olduk. Sadece sosyal paydaslarimizi degil, onlar kadar
ekolojik cevremizi de en oncelikli paydaslarimiz arasinda gordik ve dnemsedik. Kurumsal
sorumluluk, yasadigimiz ylzyilda sirketler icin en oncelikli konular arasinda yer aliyor.
Sektorinun lideri bir kurum olarak; iklim degisikligi, toplumsal kalkinma, galisanlarin
mutlulugu ve sirkete bagliligl, ic ve dis paydaslarla daha seffaf iletisim ve insan haklari gibi
konularda yarattigimiz etkilerin her gecen gin arttigini gézlemliyor ve bu konularda etkili
adimlar atmanin gerekliligini biliyoruz. Uzun vadede miusterilerimiz kadar hissedarlarimiz da
surdardlebilirlikle ilgili alanlarda gosterdigimiz performansin sirket degerimizi olumlu yénde
etkileyeceginin  farkindadir.  Kiyaslanabilir  performansimizin  gelecekte sirketimizi
paydaslarimizin géziinde ¢ok daha yukarilara tasiyacagina inaniyoruz.

istikbal Mobilya’nin kurulus hikayesine ve bugiinkii basarisina baktigimiz zaman karsimiza hep
“yenilik” ve “inovasyon” cikiyor. Genlerimize isleyen bu durumu glinimiizde de sirdiirmek,
en iyi ve en yeni teknolojileri en uygun sekilde Turkiye’nin hizmetine sunmak igin var
gliciimizle calisiyoruz.

Gecgcmis basarilarimizla ve yeniliklerimizle tabii ki gurur duyuyoruz ama gelecek bizi cok daha
fazla heyecanlandiriyor. Ciinkii istikbal Mobilya éniimiizdeki ddnemde yine Tiirkiye’yi en yeni,
en ileri teknolojilerle tanistirmayi ve sirketlerimizin kiiresel alanda basarili olabilmesi igin
kurumlarimizi desteklemeyi siirdiirecektir.

2013 Surddrilebilirlik Raporumuzun iceriginde 2012 Raporunda oldugu gibi, ekonomik, sosyal
ve cevresel etki alanimizla ilgili kat ettigimiz yolu, somut 6rnekler ve hedeflerle sunmaya
calistik. Istikbal markasinin performansi, bundan sonraki yillarda da, Tiirkiye’nin kurumsal
sorumluluk yolculugunun en 6nemli yapi taslarindan birisi olmaya devam edecektir.

Saygilarimla,
MESUT YiGiT

iSTIKBAL MOBILYA GENEL MUDURU




ISTIKBAL MOBILYA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI

istikbal Mobilya yénetiminin éncelikli sorumlulugu olarak paydaslarimiza kalici ve siirekli deger
yaratarak sirket varlhigimizi stirdirmek olarak belirledik. Bu nedenle, sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerimizi, paydas katiliminin saglandigi bir modelle yonetmek anlamina gelen
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisimizi bir faaliyet alani olmaktan cikarip, isimizin
sirdurdlebilirligini saglamak adina gergeklestirdigimiz temel ¢alisma modeli haline getirdik.
Sirket varhigimizin devamhliginin saglanmasi gibi ¢cok temel bir sorumlulugu yerine getirmek
icin gerceklestirdigimiz bu faaliyetlerin, is stratejilerimizden ayri yonetilmesi distinlilemez. Bu
sebeple KSS anlayisi en Ust dizey yonetim kademelerinden baslayarak her seviyede
operasyonlara yayllmakta ve her biriminin ¢alisma sekli ve uygulamalarina yén vermektedir.
Tum bu ¢alismalarin karar, koordinasyon ve kontrollinii saglamak adina strateji ve politikalarla
sekillenen bir yonetim yaklasimi olusturduk. KSS c¢alismalarimizi, strdirilebilirlik yonetimi
¢atisi altinda 6rgltlenen stratejik ve organizasyonel yapiyla yonetiyoruz.

KSS yaklasimimiz cercevesinde oncelikli olarak belirledigimiz alanlarda orglitlenen bircok
kurum ve kurulusla ortak hareket ediyoruz. Bu girisimlerin arasinda en genis kapsamlisi
sirketler icin sosyal, ekonomik ve gevresel alanlarda galisma ilkelerinin belirlendigi BM Kiresel
ilkeler Sézlesmesi olup bu sézlesmenin tiim maddelerine ¢alismalarimizda uyum gésteriyoruz.

-
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Kiresel ilkeler s6zlesmesi maddeleri;
INSAN HAKLARI

e ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi
duymalidir.
e ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.
CALISMA KOSULLARI

e ilke 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgirligini
desteklemelidir.

o ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu ¢alistirmaya son verilmelidir.

e ilke 5: Her tiirlii cocuk iscilige son verilmelidir.

e ilke 6: ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga son verilmelidir.

e ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.
e ilke 8: is diinyasi cevreye yénelik sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermelidir.
e ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastirilmasi 6zendirilmelidir.
YOLSUZLUKLA MUCADELE

e ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

iSTIKBAL MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. MiSYONU

Dinya uyku Urunleri sektorine deger katmak

iSTIKBAL MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. VIiZYONU

Dunya uyku lideri oimak




iSTIKBAL MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. TEMEL DEGERLERI

Miisteri odaklilik

Yapmis oldugumuz tiim faaliyetlerde ic ve dis musterilerimizin beklentilerini 6n planda tutariz.
Musterinin sesini dinleme (VOC) ilkesi ile hareket ederek tim temel ve destek sireclerimizi
buna gore tasarlariz.

Miikemmeli hedeflemek
Mikemmellik bilincinin  Grinlerimiz, slreglerimiz, ydnetimimiz, c¢alisanlarimiz, diger
isbirliklerimiz ile sirketimizin temel yapisinda olmasi gerektigini bilir ve bu yonde galisiriz.

“Ben” yerine “biz”

Etkin takim galismasinin 6nemine ve gereklili§ine yirekten inanan bir sirket olarak, tim
¢alisanlarimizin, ailenin bir Gyesi olma bilinciyle davranmalarini, bilgi, beceri ve yeteneklerini
sirketimizin basarisi icin kullanmalarini bekleriz. Yaptigimiz ¢alismalarda c¢alisanlarimizin
birbirleri ile dayanisma icinde olmalarini, birlikte ve yan yana hareket etmelerini hedefleriz.

Katilimci olmak

Sirketimizin hedeflerine ulagmasinda tiim paydaslarimizin karsilikh gliven ve sorumluluk bilinci
icerisinde, gerektiginde inisiyatif alarak degisim ve gelisim ¢alismalarimizda yer almalarini
bekleriz. Katiimciligl desteklemek igin gerekli calismalari yapariz.

Yenilikgilik
Diinyadaki yenilikleri takip ederek sirketimize katma deger saglayacak sekilde uygulayanlardan
olmayi ve sektoriimuzle ilgili yaptiklarimizla ilklerin 6dnclisii olmayi hedefleriz.

Her ¢alisanimiz liderdir

Calisanlarimiz yapilan herhangi bir iste takim arkadaslariyla ortak hareket eden, onlari dogru
hedefe yonlendiren, degisik fikir ve goriislere saygli duyan, etrafindakileri pozitif yonde motive
eden, tavir ve davranislariyla 6rnek bireylerdir.

Topluma ve devlete katki

Kurum ve birey olarak dnceligimiz, sadece yasal zorunluluklari yerine getirmek degil, bunun da
otesinde icinde bulundugumuz toplumun yasam kalitesini arttirici ve ¢evreye olan olumsuz
etkileri en aza indiren calismalar yapmaktir.

Sonug¢ odaklilik
Basladigimiz her iste belirledigimiz hedeflerimizi gerceklestirmeye vyonelik ve hatta
hedeflerimizin Gstline ¢ikmak icin calisiriz.
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katilimcilik her calisanimiz
lider

mikemmeli hedeflemek ben yerine biz Topluma ve Devlete katki

musteri odaklilik sonug¢ odaklilik

Calisanlar ve Organizasyonel Liderlik

Liderlik

istikbal Mobilya calisanlari, her platformda, tiim ekip olarak istikbal adina yakisir sekilde,
ilinde, llkesinde, sektoriinde ilkleri yasamaya ve yasatmaya olan aliskanligini devam ettirmek
amaciyla, dogusundan bu yana, inancgla durusunu koruyarak, lider olmayi ve lider kalmayi,
kendine ilke edinmistir. istikbal Mobilya kurulusundan itibaren her calisanin liderlik &zelligini
on plana gikararak, galisanin deger yaratan bireyler olmasi igin “her ¢alisanimiz liderdir” temel
degerini benimsemistir. Firmada liderlik, stratejik, yonetsel ve operasyonel olarak
yapilandirmistir. Tanimlanan bu liderlik kavramlarinin agiklamalari asagidadir.

Vizyon, Misyon ve Temel Degerler (VMD) ve stratejik amaglari olusturur. Stratejik Plani (SP) hayata gegirecek stratejik
kararlar alir. Etik degerleri ve is kulturu olusturur. Degisim ihtiyacini belirler ve kurulusun yonetim sistemlerini (YS)

TRATEJIK
E LiDERJ tasarlar. Stratejik riskleri belirler. Risk yonetiminin hayata gegcirilmesini glvence altina alir. Uzun sureli stratejik
isbirliklerini belirler ve glivence altina alir. Stirdirilebilir basari igin Holding stratejilerine katki saglayacak sekilde VMD ve
stratejik amaglarin tim calisanlara ve stratejik paydaslara yayilimini yapar.
Hedefler olusturur. SP olusturma ekibinde yer alarak. Aktiviteleri planlar ve yonetir. Etik degerlere uygun is ortami
= olusturur. Degisim ihtiyacina uygun projeleri hayata gegirir ve liderlik yapar. Yonetsel riskleri belirler ve bunlar igin uygun
YONETSEL S PET, : o e . .
. tedbirlerin alinmasini saglar. Isbirligi yapilan kuruluslar ile ortak projeleri hayata gegirir. Stirdurilebilir basari icin Holding
LIDER stratejilerine katki saglayacak sekilde VMD ve stratejik amaglarin tim ¢alisanlara ve paydaslara yayilimini yapar.

belirler, uygun tedbirlerin alinmasini saglar. isbirligi yapilan projelerde gérev alir.

OPERASYONEL | Hedeflere ulasacak faaliyetlerde yer alir. Stratejik kararlarin hayata gecirilmesinde yer alir. Etik degerlere uygun
LIDER faaliyetlerde bulunur. Degisim ihtiyacina uygun projelerin devamliligi igin stireg iyilestirmeleri yapar. Operasyonel riskleri




Operasyonel Miikemmellik
Sureglerimizde ve sistemlerimizde sirekli iyilesmeyi tesvik eden operasyonel milkemmellik
kaltirind yaratarak ¢alismalarimizda mikemmel olmayi hedefledik.

Tedarik Zinciri
Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk cercevesinde en yiksek kalite ve en diisiik maliyet

yaklagimiyla musteri beklentilerini asarak, tiketici taleplerini karsilayan en iyi sirket olmayi
amac edindik.

Siirdiirtilebilirlik

islerimizin uzun vadede sirdiiriilebilirligini saglamak icin cevrenin korunmasinda proaktif ve
yenilik¢i davranarak, tim paydaslarimizin géziinde sorumlulugunun bilincinde olan kurumsal
sirketlerden biri olmayi istiyoruz. Taahhutlerimizi yerine getirmek igin stirdirulebilirlik ilkesini
kaltirimazin temel tagi haline getirdik.

Cevre: Ambalaj, su ve enerji kullanimimizi azaltma yoluyla karbon ayak izimizi asgari diizeye
indirmeyi amacladik.

is Alanimiz: Suirekli olarak en yiiksek kaliteye sahip, giivenli ve saglhkli uyku Griinleri tedarik
ederek misterimize deger katmayi hedefledik.

is Yerimiz: insan haklarina saygili, giivenli bir calisma ortami saglamak ve isyeri haklarina
eksiksiz sekilde uygun hareket etmeyi amac edindik.

Toplum: Calisan gonillGliginG tesvik ederek ve kurumsal destek vererek topluma fayda
saglayan kurulus olmayi ilke edindik.




YONETIMIN TAAHHUDU

istikbal Mobilya yénetimi sirket vizyonuna ulasmak, misyonunu gergeklestirmek icin stratejiler
belirler, bu stratejilere ulasmak icin politika ve hedefleri olusturur. Bu hedefler istikbal Mobilya
Sosyal Sorumluluk hedeflerini de kapsamaktadir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi ve uzun
vadede siirdiirilebilir basari saglamak icin istikbal Temel Degerleri ve istikbal Etik Degerleri
1siginda ¢alismalar gergeklestirir. Bu yapilan galismalar 6 aylik dénemlerde stratejik ve yonetsel
liderler tarafindan Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari’nda ve yilda bir yapilan stratejik plan
¢alistaylarinda gézden gegirilir.

Ust yonetim;

e Kurulus amacimizla tutarh vizyon, misyon, politika, strateji, hedeflerin olusturulmasini ve
her kademede anlasilabilir, uygulanabilir olmasini,

e Kurulusumuzun iyilestirilmesi ¢alismalarinda kisisel olarak ve aktif bicimde rol alinmasini,
¢alisanlarin katiliminin saglanmasini,

e Egitim, O08renme, iyilestirme faaliyetlerine ve firmamiz altyapi faaliyetlerine kaynak
saglanmasini,

e Yonetim Sistemlerimizin olusturulmasi ve uygulanmasini,

e Yonetimin Gozden Gegirilmesi ve iyilestiriimesine iliskin slrecin planlanmasi ve
uygulanmasini,

e Paydas gereksinim ve beklentilerinin saptanmasini,

e Paydaslarla isbirlikleri kurulmasi, icinde yer alinmasi, iyilestirme ¢alismalarin yapilmasini,

Tim bu konularda st yonetime erisilebilir olunmasini taahht eder.

MESUT YiGiT

iSTIKBAL MOBILYA GENEL MUDURU




PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimimizin iginde dnemli yer tutmaktadir.
Paydas katilimi ¢alismalarimizdaki temel amacimiz ¢6zim odakh ve olumlu diyaloglar
gelistirerek saglam temellere dayali, uzun vadeli iliskiler kurabilmektir. Paydas katilimi
¢alismalarinin belirli ilkeler ve sistem uygulamalari ¢ercevesinde gergeklestirildigi takdirde
karsihkli faydanin artacagina inaniyoruz.

Paydas katilimi galismalarimizin temelini 6ncelikli stirdirulebilirlik performans alanlarimiz
belirler. Gerek karsilikli diyaloglarda gerekse ortak girisimlerde, uygulamalarimizi olustururken
paydaslarimizin beklentilerine olabildigince genis kapsamda yanit vermeyi ve sorunlarina
kapsamli ¢oziimler tGretmeyi hedefleriz. Boylelikle KSS raporumuzun iletisim ¢alismalarinda
paydas gruplarinin nitelik ve beklentilerine 6zgli ydontemleri hayata gegirebilmeyi amacliyoruz.

ISBIRLIGI

Kurulusundan itibaren istikbal Mobilya etik kurallari cercevesinde paydaslarla karsilikli katma
deger saglamaya yaklasim olusturmak amaci ile olusturulan asagidaki is birligi politikasi
paydaslarla farkli ortamlarda paylasiimaktadir.

istikbal Mobilya isbirligi Politikasi

istikbal, etik kurallar cercevesinde maddi/manevi “kazan-kazan” ilkesine bagli olarak
paydaslariyla isbirligi icinde yer almayi hedeflemektedir.

istikbal Mobilya isbirligi politikasinda yer alan “kazan-kazan” ilkesi ve etik degerleri dikkate
alarak isbirlikleri gelistirmis, bu isbirlikleri ile saglanan bilgi birikimi, deneyim sayesinde
kurumsal gelisimini gliclendirmistir.

istikbal Mobilya paydaslarini gelistirmek ve stratejileri dogrultusunda stratejik, operasyonel,
toplumsal ve misteri odakli sirdtrilebilir isbirliklerini kurmak icin paydaslarinin sahip oldugu
yetkinlikleri belirleyerek isbirligi havuzuna kayit etmis, kendi yetkinlikleri ve becerileri oldugu
kadar paydaslarinin da yetkinlik ve becerilerini zenginlestirmek suretiyle, vizyonuna uygun
calismalar yuridtmektedir. Ayrica, ithal edilen diinya pazarlarindaki yeni malzemelerin kendi
mevcut tedarikgilerimize yaptirilarak, yetenekleri gelistirilmekte ve bu sayede sirdirlebilir
isbirligi yapisi kurulmaktadir.




ISBIRLIKLERININ DEGERLENDIRILMESI

istikbal Mobilya’da isbirligi yapilan kuruluslar ve tedarikgiler siirdirilebilir yarar saglama
dogrultusunda yonetilir.

istikbal Mobilya, stratejileri cercevesinde yapmis oldugu isbirliklerinde, yapilan calismalarin
performansini 6lgmek ve sonuglarinin iyilestirilmesini saglamak amaci ile degerlendirmeler
yapmaktadir. Yapilan isbirliklerinin performansi 6lglilmekte, isbirligi havuzuna kaydedilmekte
ve periyodik toplantilarda gozden gegirilmektedir. G6zden gegirilme sonuglarina goére isbirligi
ile devam etme, sona erdirme, farkl konular belirleme veya isbirligi gelistirme programina
karar verilmektedir.

Egitim ve danismanlik Egitim degerlendirme formu

Tedarikgi Tedarik¢i performans degerlendirme formu

Uriin gelistirme Uriiniin seriye girmesi

Toplumsal Toplumsal Algi Anketi ve geri bildirimler (e-posta, ziyaretler
gibi)

Genel isbirligi ile gelistirilen projelerin hedeflerine uyum orani

TEDARIK YONETIMI VE TEDARIK ZINCIRI YAPILANMASI

istikbal Mobilya, tedarikcisinden miisterisine kadar olan tiim tedarik zinciri boyunca yapilan
calismalar iceren Tedarik Zinciri Yonetimi’'ni, vizyonuna ulasmak icin yariGttaga isbirligi
yonetimi sirecinin en temel yapi taslarindan biri olarak kabul etmektedir. Bu amacla yillar
icerisinde tedarikci ve miusteriler ile ayni anda gelistirilen ¢ok sayida isbirligi ve ortak
iyilestirme 6rnekleri mevcuttur.

Daha &nceki milkemmel paydas iliskileri toplantilarinda; birincide MPi bulusmamizda temamiz
“Kayseri’den Avrupa’ya Mikemmellik Yolculugu” idi. TKY uygulamalarini ete kemige
blrindiren ve uygulanan sistemleri kendi c¢atisi altinda birlestirmeyi hedefleyen
Miikemmellik Modeli ile ilgili bilgilendirmeler yaptik, ikinci MPi bulusmamizda ise “Kaliteli
isbirlikleri istikbal’de Bulusuyor” temasi ile sistemli calismanin énemini paylastik. Bu
bulusmanin akabinde yonetim sistemi kurmak isteyen tedarikgilerimizle birlikte galisarak onlar




icin Istikbal biinyesinde egitimler diizenledik ve ydnetim sistem belgesi almak isteyen
tedarikgilerimizin yonetim sistem belgesi almalarina yardimci olduk, tigiincii MPi bulusmamiz
gelecekte ayakta kalmak icin gicli paydaslarla gicli tedarik zincirleri olusturmamiz
gerektiginden yola ¢ikarak tedarikgilerimizin de katilimi ile “TZY” temasi ile gergeklestirdik.
2013 yilinda dordiinclisin yapmis oldugumuz miikemmel paydas iliskileri toplantisinda tim
paydaslarin beklentilerini dogru alarak bu beklentileri karsilamaya ve onlari memnun etmeye
odaklanan IQNET SR 10 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetim Sisteminin gereklerini paylastik.
2013 yilindaki bulusmamizda sirdirulebilir gelecek icin cevreye duyarli olmak adina sera gazi
emisyon ol¢iimleri ve dogrulama faaliyetlerinin nasil yapildigi ve Tirkiye’deki uygulamalari

konusunda bilgi paylasiminda bulunduk.

‘, j?'SERi’ DEN AVRUPA" YA
- MUKEMY IR Q{O/IEVIVEN

" EFQM Mitkemmellik Modeli ve Dis Degerlendirme

~ Hizmeti konulu paylasim ginune katiimlarinizi bekliyoruz. A

KALITELI ISBIREIKEER
ISTIKBAL DE BUEUSOYEIR

Kurumsallasmak icin “Sistemli Calisma” konulu
paylasim guntine bekliyoruz. /




VIMEL PAYDAS ILISKILERI”

BULUSMASI
/-—\,

>

“Miikemmel Paydas lliskileri” Kapsaminda Gerceklestirecegimiz
3. bulusmamiza katilimlarinizi bekliyoruz.

/

( ~ BULUSMASI

“Mukemmel paydas iliskileri”kapsaminda
sosyal sorumluluk temasi tzerine kurulu 4. bulusmamiza
katiimlarinizi bekliyoruz.

UKEMMEL PAYDAS iLiSKiLERi”
BULUSMASI
B

“Miikemmel Paydas iliskileri” kapsaminda,

TSE Baskan Sn. Hulusi SENTURK’iin tesrifleriyle onurlandiracag
Is Surekliligi ve Risk Yonetimi temali

5. bulusmamiza katilimlarinizi bekliyoruz.




ISBIRLIKLERI ILE YENILIKCI DUSUNCENIN GUCLENDIRILMESI

istikbal ve Bellona markalarini uluslararasi marka haline getirmek ve “diinya uyku lideri olmak”
cercevesinde Holding sirketleri basta olmak Uzere yenilikgiligi destekleyecek isbirligi
gelistirmek, yenilikci, yaratici diisiinme ve uygulama tarzi ile misteriler ve tiim paydaslar icin
katma deger yaratmak istikbal Mobilya’nin dncelikleri arasindadir. Holding sirketleriile yapilan
toplantilarda kararlastirilan diger isbirlikleri igin ise ortak projelerle gelistirilen alanlardaki
yenilikgilik 6rnekleri markalarin uluslararasi marka olmasini desteklemekle birlikte sektér
acisindan da 6nci ve 6rnek uygulamalar olmaktadir.

° |$
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IS YERIMiz

CALISANLAR

istikbal Mobilya, rekabetgi Ustiinligiin kazaniimasi ve siirdiiriilmesi agisindan ¢alisanini, en
dnemli kaynagi olarak gérmektedir. 2006’da insan Kaynaklari’nin sistematik sekilde
yapilandirilmasi calismalarina baslanmis, 2007— 2009 arasinda Calisan Memnuniyeti Anketi,
egitim planlamasi gibi insan Kaynaklari altyapi calismalarina devam edilmis, insan
Kaynaklar’nin bir siire¢ olarak yapilanmasi amaciyla 2009’da insan Kaynaklari danismani ile
“Insan Kaynaklari Gelisim Projesi” baslatiimistir. Bu proje kapsaminda Calisan Memnuniyeti
Anketi, is analizi, goérev tanimlari revizyonu, 360° vyetkinlik bazli degerlendirme, is
degerlendirme ve (Ucret vyapisi, kademeler arasi gegis ve kulvar yapisi g¢alismalari
gergeklestirilmis, 2009’da insan Kaynaklari, destek siire¢ olarak yapilandiriimistir. 2010’da ise
EFQM dis degerlendirme geri bildirimlerine uygun olarak “9 Radikal Degisim Projesi’nden birisi
olan “insan Kaynaklari Yapilandiriimasi Projesi” baslatiimis, stratejik liderlerin katihmiyla iki
haftada bir yapilan insan Kaynaklari Proje Gézden Gegirme toplantilari ile calismalar sistematik
olarak gdzden gecirilmistir. Projenin etkililigi 2. Dis degerlendirme ile degerlendirilerek insan
Kaynaklari siireglerindeki gelisim olclilmis ve proje tamamlanmistir.

“Operasyonel mikemmellik” stratejik amacimiz ile baglantili olan “insan kaynaklari yonetim
sisteminin etkililiginin artirilmasi” stratejik hedefimiz dogrultusunda, ilk defa 2009’da
belirlenen insan Kaynaklari Misyonumuz, Vizyonumuz ve Politikamiz 2010’da gézden
gecirilmis ve tiim calisanlarla paylasiimistir.

KATILIMCI YONETIM

“Katilimcr olmak” temel degerimize uygun olarak insan Kaynaklari siireclerinin gbzden
gecirilmesi, iyilestiriimesi calismalarina calisanlarin ve calisan temsilcilerinin  katilimini
saglamak, calisanlarin beklentilerini almak (izere c¢ok sayida aragtan, kaynaktan
yararlanilmaktadir. Geri bildirim almak amaciyla, yilda bir tim c¢alisanlarimiza Calisan
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Calisan Memnuniyet Anketi, 2007’den beri insan
Kaynaklari siireclerinin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullaniimaktadir.
Anketler dagit-topla yontemiyle uygulanmaktadir. 2008’de anketin uygulanma yontemi
gozden gegcirilmis, Beyaz Yaka galisanlar igin portal tGzerinden yapilmis, ancak galisanlardan
gelen geri bildirimler degerlendirilerek 2011’den itibaren anketin Beyaz Yaka galisanlar igin de
dagit-topla yéntemiyle uygulanmasina devam edilmistir. Anket sorulari EFQM Mikemmelik
Modeli, sirket stratejileri ve siirecleriyle uyumlu olarak hazirlanmakta, her yil insan Kaynaklari




liderliginde gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Anket sonuglari insan Kaynaklar
liderliginde yonetsel liderlerin katilimiyla degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetleri hayata
gecirilmektedir.

CALISANLARIN EGITIMI VE GELISTIRILMESI

Calisan vyetkinliklerini gelistirerek sirketin mevcut ve gelecekteki gereksinimlerine ve
stratejilerine uygun insan kaynagina sahip olmak amaciyla, insan Kaynaklari politikasini
destekleyecek yaygin ic ve dis egitim faaliyetlerinden, rotasyon, kiyaslama, is zenginlestirme,
proje ve ekip ¢alismasi gibi is deneyimini gelistirmeye yonelik uygulamalardan
yararlanilmaktadir.

Tim cahsanlarimizi temel degerlerimizi benimseyip yasatacak sekilde gelistirmek, yeni
teknolojilere, siireg iyilestirmelerine uygun hale getirmek, yetkinlik, bilgi ve yeteneklerini
artirmak amaciyla egitimler gercgeklestiriimektedir. Egitimler; Yonetim Sistemleri,
oryantasyon, verimlilik, strdirulebilirlik, finans, Bilgi Teknolojileri gibi kategoriler altinda ele
alinmakta, i¢ ve dis kaynaklardan vyararlanilarak yilhik ic ve dis egitim planlarn ile
yonetilmektedir. Egitim ihtiyaclari cok sayida kaynaktan alinmakta, insan Kaynaklari
blinyesindeki egitim sorumlusu tarafindan egitim planlarina donustiirilerek biitcesiile birlikte
stratejik liderlerden onay alinarak uygulamaya gegcirilmektedir.

Sirket ¢alisanlarina saglanan MBI programi ile, calisanlara sirkette ders alma ve yiksek lisans
programina katilma olanagi sunulmustur. MBI programi tamamlanmustir.

E-OGRENME:

Cok sayida calisanin kisa zamanda, tasarruflu, cevreci, pratik, eglenceli ve internet teknolojisi
odakl egitimler almasi amaciyla, insan kaynaklari Stratejik plan ¢alistayin da yapilan gdzden
gecirme sonrasi “e-Learning sisteminin kurulmasi” isimli Bilgi Tekonolojisi projesi uygulamaya
alinmistir. Proje 2012’de pilot uygulama olarak e-Ogrenme katalogunda yer alan Beyaz Yaka
calisanlara yonelik 10 egitim ve yoneticilere yonelik liderlik egitimleri ile baslatiimis, sonraki
yillarda e-Ogrenmenin kapsam ve yayginlastiriimasi planlanmistir. Proje kapsaminda, e-
Ogrenme alaninda pazar lideri olan Enocta ile isbirligi yapilmis, istikbal Okulu e-Ogrenme
Portali gelistirilmistir. e-Ogrenme iceriklerinde, Enocta’nin hazir egitim katalogunun
kullanilmasinin yani sira istikbal Mobilya’ya 6zgii egitim iceriklerinden de yararlaniimaktadir.

UCRETLENDIRME VE UCRET DISI YAN HAKLAR

Ucretlendirme sistemi, Boydak Holding’in belirledigi politikalar cercevesinde olusmakta, tim
Boydak Holding sirketlerine ayni sistem uygulanmakta, lcret disi yan haklar ayni politika
cercevesinde sirketlerin her biri tarafindan ayrica belirlenerek yonetilmektedir.

Toplu is Sézlesmesi, iki yilda bir gdzden gecirilerek diizenlenmektedir. Dini bayramlarda,
okullarin acildigl donemlerde maaslarin erken édenmesi saglanarak calisanlarin beklentileri
karsilanmaktadir.




Toplu is sdzlesmesi ve Boydak Holding’in aldigi kararlarin yénlendirmesi ile istikbal Mobilya
tarafindan belirlenen Ucret disi olanaklar ilgili yasal beklentilerin 6tesine de gecgen
uygulamalari da icermektedir.

SOSYAL YASAM DENGESI VE CESITLILIKLERIN YONETILMESI

Evlilik, slinnet, tasinma, okul dénemlerin agilisi veya kapanisi gibi faktorler yaz aylarinin tretim
acisindan yogun ge¢cmesine neden olmaktadir. Mevsimlik ¢alisan uygulamamiz olmamakla
birlikte 6zellikle yaz aylarinda mesai ve vardiya planlamasi ve bu planlarla uyumlu izin
planlamasi ¢alisanlarimiz igin 6nemlidir. Bu gerek¢eden dolay yillik izinlerin bir kismi kig
aylarinda kullandiriimakta, kis aylarinda kullandiklari izinler igin ek izin glnleri tahsis
edilmektedir.

SAGLIKLI, GUVENLI, CEVRECI CALISMA KOSULLARI

Saglik, glivenlik ve ¢evresel agidan isin ihtiyaclarina uygun ve ¢alisanlarimizi gézeten ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi ile ilgili faaliyetler SHE (Safety, Healty, Environment) kapsaminda
ele alinmaktadir. is Sagligi ve Giivenligi, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemine uyum, istikbal
Mobilya’nin is Saghgi ve Guvenligi, cevre ve enerji ydnetimi konularina verdigi dnemin en
blyuk kanitidir. SHE Komitesi, ilgili risklerin degerlendirilmesi, dnleyici tedbirlerin alinmasi,
Kaizen projelerinin yonetilmesi, yasal mevzuata uyum saglanmasi ve yasalarin 6tesine gecen
yaklagimlarin uygulanmasi, is kazalarinin dnlenmesi ve kaza arastirmalarinin yapilmasi,
¢alisanlarda SHE bilincinin ve farkindahginin olusturulmasi gibi alanlarda ¢alismakta, boylece
calisma ortaminin uygun kosullara ulastiriimasini saglamaktadir. is saghigi ve givenligi, cevre
ve enerji yonetimi ile ilgili bilgilendirme, bilinglendirme duyurulari, afisleri iletisim panolarina
asilmakta, LCD panolardan yayinlanmakta ve periyodik olarak calisanlara ve diger paydaslara
egitimler verilmektedir. ise yeni baslayan calisanlara oryantasyon programi dogrultusunda is
Saghg ve Guvenligi, enerji verimliligi ve tasarrufu, yangin ile ilgili egitimler de verilmektedir.
Calisma ortami, is Saghg ve Guvenligi ve cevre uygulamalan ile ilgili calisan algilari ve
performans gostergeleri ile lctilmektedir. istikbal Mobilya, tiim calisanlarin saghgini korumak,
saglikla ilgili bilinglendirmek, koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici saglik uygulamalari icin ¢esitli
olanaklar ve hizmetler sunmaktadir. Calisanlarimizin sagligi ve memnuniyeti gbzetilmekte, bu
amacla beklentilerin de 6tesine gecen uygulama ve olanaklar saglanmaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2007’den beri istikbal Mobilya, is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi gereklilikleri dikkate alinarak tim temel ve destek
slreclerinde risk analizleri yapilmakta, riskler dnceliklendirilmekte, aksiyon planlari yapilarak,
izlenmektedir.

is Sagligi ve Guvenligi Kurulu, her ay diizenli olarak toplantilar yapmakta, is saghgi ve giivenligi
uzmaninda katilimi ile yapilan kurul toplantilarinda risk analizleri gozden gegirilmektedir.




CALISMA KOSULLARI

istikbal Mobilya calisanlari arasinda adalet ve firsat esitligi gdzetir, basari ve yiksek
performansi degerlendirip tesvik ederiz. Her galisanimizin isinin, her ydneticimizin de isyerinin
sahibi olmasini bekleriz. insan kaynaklari yénetiminde vyenilikleri izler, Grup ihtiyaclari
dogrultusunda degerlendirerek uygulariz. Grubumuzu olusturan sektorlerin ve sirketlerin
farkhliklarina 6zen gosteririz. Bulundugumuz ve faaliyet gosterdigimiz cografyalarda yerel
istihdami destekleriz.

Firsat Esitligi- Ayrimcilik olusturabilecek higbir dnyargi insan kaynaklari siiregleri arasinda
bulunmamaktadir. Bu durum ise giristen, kariyer planinin devamina ve is akdinin sona
ermesine kadar boyle devam etmektedir. Mevcut sirecler, calisma sirasinda ortaya
cikabilecek ayrimcilik ve ényargilari engelleyen bir politika olarak distiniilmektedir.

Sosyal Cesitlilik- istikbal Mobilya’da insan kaynaklari politikasi, irk, dil, din, cinsiyet, yas
ayirimini ortadan kaldiran firsat esitligi ilkesine dayanmaktadir. istikbal Mobilya biinyesindeki
ise alimlarda, hicbir suretle ayrimcilik uygulanmamaktadir. Kiglik 6érnekler vermek gerekirse;
is ilanlarinda isin niteligi geregi zorunlu olmayan gorevler disinda tim ilanlar bay/ bayan
adaylara yénelik olusturulmaktadir. isin niteligi geregi belli bir yas grubunu hedef alan
pozisyonlar harig, is ilanlarimizda yas siniri getiriimemektedir.

Pozitif Ayrimcilik- Grubumuzdaki en 6nemli uygulanma alani 6zirlii ve engelli kategorisindeki
kisilere verilen is imkanlaridir. istikbal Mobilya’nin insan haklari konusundaki sorumluluklarini
yerine getirmedigi icin hakkinda acilmis bir dava bulunmamaktadir.

ENERJi, CEVRE VE DOGAL KAYNAK YONETiMI

istikbal Mobilya 2010’da Tiirkiye’de TSE tarafindan belgenin verilmeye baslandigi tarihten bu
yana Enerji Yonetim Sistemi sahibidir ve hem TS EN 16001 Enerji Yonetim Sistemi hem de TS
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgelerini ilk alan sirkettir. istikbal Mobilya politika ve
stratejik amaclari dogrultusunda dogal kaynaklarin etkili kullaniimasi ve maliyetlerin
disurilmesi kapsaminda ¢ok sayida enerji tasarruf projeleri yapmaktadir.

Enerji Yonetim Sistemi’nin etkililigi cesitli KPI'lar (Kilit Performans Gostergeleri) ile YGG
(Yonetim Gozden Gegirme) ve SGG'lerde (Sire¢ Gozden Gegirme) izlenmektedir. Her yil




yapilan enerji tasarrufu egitimleri ile calisanlarin farkindalhigi arttirilmakta, 6neri sisteminden
gelen tasarruf 6nerileri degerlendirilerek aksiyonlar hayata gecirilmektedir.

2007’den beri istikbal Mobilya, TS ISO EN 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda slre¢ bazh calistaylarla ¢evresel riskler belirlenmekte,
riskler 6nceliklendirilmekte, gerekli aksiyonlar gerceklestirilerek takip edilmektedir. Cevre ile
ilgili 6lgimler yasal yikumlillikleri yerine getirmek, dogal kaynaklari verimli kullanmak,
calisanlarimiza saglikli bir calisma ortami saglamak, cevresel etkilerimizi izleyebilmek gibi
faaliyetler yapilmaktadir. Topraklama, imisyon, emisyon, toz, glriltl, aydinlatma, radyasyon,
basingh kap ve kompresor kontrolleri ile forklift ve vinglerde kaldirma testleri Yardimci
isletmeler Destek Siireci tarafindan bir plan cercevesinde gerceklestiriimekte, &lgiim
sonuclarina uygun olarak aksiyonlar hayata gecirilmektedir. Servis ve lojistik islerini yapan
paydaslara ait araclarin emisyon olciimlerini sistematik olarak yaptirmalari bir zorunluluk
olarak degerlendiriimekte, uygun olmayan araclarin tesis sahasina girisine izin
verilmemektedir.

istikbal Mobilya tiriinlerinin tedarik asamasindan tiiketiciye sunumuna kadar ve hatta kullanim
sonrasinda bertaraf edilmesine kadar butlin asamalarda, ¢evre ve insan sagligina zararli
olmadigini kanitlayan Ekoteks sertifikasini istikbal Mobilya driinleri icin almistir. Sertifikalari
asagidadir. Ayrica istikbal Mobilya tedarikcilerine de iretim asamalarinda insan ve cevre
sagligina zarar vermeyen Urin Uretmelerini saglamalari icin egitim ve bilgilendirme ile
desteklemistir.
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Cevresel risklerin degerlendirilmesi c¢alismalari kapsaminda, atiklarin siniflandiriimasi,
azaltilmasi, geri kazanimi gibi ¢alismalar yapilmakta, iyilestirilmeler hayata gegirilmektedir.
Sirketin gevre politikasi ile ilgili calisan algilari 6lgtilmektedir.

istikbal Mobilya Uretim alani cevreye salinim yapilan karbon orani tespitini ve bu karbon
oranini 3. kuruluslara dogrulatma yapmaktadir. 2011 yili temel yil baz alinarak dogrulatma
tamamlanmistir. 2012 yih karbon salinim orani hesaplanmis ve 2013 vyili igerisinde
dogrulatmasi yapilmistir. 2013 yili karbon salinim orani ise hesaplanarak, 2014 yili icerisinde,
2014 yili hesaplanarak 2015 yili icerisinde dogrulama ¢alismalari yapilmistir.

TS EN I1SO 14064-1

SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA AGIKLAMASI SERA GAZI BEYANI DOGRULAMA AGIKLAMASI EKI

Dogrulama Dénemi:

01.01.2013 - 31.12.2013

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
ISTIKBAL MOBILYA A.S.

Organize Sanayi Bélgesi 8. Cad. No:60 - KAYSERI

kuruluguna ait 01 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 dénemi temel alinarak hazirflanmig
olap Sera Gazi Envanteri’ nin

TS EN ISO 14064-1:2007

standardi sartlarina uygun hazirlandigini ve toplam emisyon miktarlarinin
Dogrudan Emisyon: 3.061,20 egdeger ton CO;
Enerji Dolayli Emisyon: 2.848,82 egdeger ton CO;

K

oldugunu TS EN ISO 14064-3 standards sartlanina uygun olarak
“Makul Guven Seviyesinde"
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Dogalgaz ve Elektrik Tiiketim Miktarlari: Uriin, Giretim ve hizmetlerimizin cevresel

etkileri ve performansini izlemek lzere dogalgaz ve elektrik tliketim miktarlari, virgin —
rejenere polyester kullanim miktarlari, atiklarin geri dénisim, tutkal ve geri donistirilmus
ambalaj malzeme kullanimina iliskin gostergeler izlenmektedir. istikbal Mobilya topluma ve
cevreye karsi olumsuz etkileri azaltma konusundaki politikasi ve sahip oldugu kaynaklari dlcili




ve bilingli kullanmak sebebiyle 2010’da Enerji Yonetim Sistemi gerekliliklerini uygulamaya
gecmistir.

Dogalgaz tiiketim miktarlari (KWH)
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Elektrik tiketim miktarlari (KWH)
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Rejenere ve Virgin Polyester Kullanimi: istikbal Mobilya gelisen teknolojinin {riinlere etkisini
yakindan takip etmektedir. Cevreye katki amaciyla gerekli yatirimlari yaparak polyester
kullanimini artirmigtir.

VIRJIN-REJENERE POLYESTER KULLANIMI (TON)
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Atiklarin Geri Doniisiimii: istikbal Mobilya, nihai musterilerine ulastirdigi Griinlerinde
kullanmis oldugu ambalaj malzemelerinin geri donlisimind saglamaktadir. Ayrica kullandigi
malzemelerden elde ettigi ambalaj atiklarinin tamamini lisansh sirketler araciliyla geri
donlstirmektedir. Tesislerde olusan tibbi ve kimyasal atiklar anlasma yapilan sirketler ile
kontrollii bir sekilde imha edilmektedir. Uretimde olusan atiklar icerisinde zehirli atiklar
bulunmamaktadir. istikbal Mobilya biinyesinde eBA, portal, SAP gibi BT ¢éziimleri ile kagit
tuketimi yillar bazinda azalmistir.

Amabalaj geri donlisim miktari (KG)
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Dizel Forklift Kullanimi: 2006’dan itibaren Dizel forkliftlerin yaptiklari isler elektrikli forkliftlere
aktarilarak, isletme igerisinde dizel forklift kullanimi engellenmis ve gevreye verdigi zararlar
yillar igerisinde azaltilmigtir. 2006’da bes adet olan dizel forklift sayisi 2009’da ikiye
indirilmistir.

Tutkal Kullanimi: 2006’dan itibaren Urlinlerde kullanilan solvent iceren yapistirict kullanimi
azaltilarak holtmelt tipi yapistiricilara agirlik verilmistir. 2012 yili itibari ile solvent bazli tutkal
kullanimi tamamen kaldiriimistir.

Tutkal Kullanim Miktarlari
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istikbal Mobilya’nin Cevresel Etki Degerlendirme (CED) kapsami disinda oldugu Kayseri Valiligi
il Cevre Muduirliigiu tarafindan raporlanmistir. istikbal Mobilya yillik olarak baca emisyon,
glrlltl, toz ve aydinlatma olcliimleri yaptirarak Uretim tesislerinin cevreye etkisini
olgmektedir. 2001’'den beri dis kurulusa yaptirilan emisyon dlciimlerinde limit disi degere hig
rastlanmamustir. istikbal Mobilya ayni yerleske icerisinde bulunan ana tedarikgilerinden
Boycelik ve Form Siinger isbirligi ile nakliye maliyetlerini ve cevreye zararli etkiyi azaltmak icin
yapmis oldugu havai konveyor hatti yay tasima ile giinliik 75 arac ve rulo siinger tasima ile
glinliik 46 araclik tasimayi ortadan kaldirmistir. 2007’den itibaren nakliye icin yogun sekilde
kullanilan aracglarda egzoz gaz kontrollinlin yapilmasi sarti aranmakta olup, ekolojik etkiyi
bozacak sekilde calisan araglarin isletmemize kabulii yapilmamaktadir. istikbal Mobilya
drlinlerinin nakliyesi esnasinda ortaya cikan maliyetleri ve cevreye karsi olumsuz etkileri
azaltmak icin sevk plani olusturmakta, route planlari ile optimizasyon calismalari yapmaktadir.




Geri Déniistiriilmiis Ambalaj Kullanimi: istikbal Mobilya, sirket politikasi geregi ve cevreye
pozitif etkiyi artirmak bilinciyle geri donusturilmis malzemeden Uretilen ambalaj naylonu
kullanmaktadir.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Geri donustlrialmas

naylon kullanimi 85.316 |94.532 [ 83.430 (106.284 |264.781 |535.232
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IS ALANIMIZ

SURDURULEBILIR URETIM VE PAZARLAMA UYGULAMALARIYLA i$ ALANIMIZ iCINDEKI

TUM PAYDASLARIMIZIN BEKLENTILERINE YANIT VERMEK iCiN CALISIRIZ.

Turkiye'nin mobilya alanindaki lider firmasi istikbal Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. istikbal,
Bellona markasi altinda yatak, istikbal, Bellona, Mondi markasi altinda ev tekstil iiriinleri
(uyku seti, yatak ortis, yorgan, yastik, bebek koleksiyonu, nevresim takimlari) ve polyester
elyaf islemesi yapmaktadir.

Tesislerimizde (retilen istikbal ve Bellona markali riinler, Tirkiye genelinde Anabayji,
Centroom, Showroom, Ornek Magaza, Tali Bayi, Dreamland, Ev Concept magazasi olmak lizere
toplamda c¢ok sayida satis noktasi ile tiketicilere sunulmaktadir. Ayrica turizm sektériine
yonelik olarak otel, tatil kdyleri, kamu kurum ve kuruluslari igin de 6zel Gretim yapilmaktadir.




Markali firmalar arasinda Tirkiye'nin en biyiik Yatak Ureticisi olan istikbal A.S. yatak
uretiminde de ev tekstili Gretiminde Tirkiye pazarinin énemli bir payina sahiptir.

Firma, ileriye donlik olarak surdurulebilir karhlik, strdirdlebilir blylime, performansa dayali
yonetim anlayisini benimsemistir. 2007 yilindan beri ¢alismalari devam etmekte olan siireg
yonetim sistemine gecis calismalari kisa bir slirede tamamlanma asamasina gelmistir. Strekli
iyilestirme calismalari kapsaminda uzun donemli stratejik plan galismalarindan yola ¢ikarak
her yil siireg yapisi, siire¢ performans gostergeleri, hedefler gbzden gegirilerek ihtiyag halinde
revize edilmekte ve stratejik amaglara ulasmak igin buyilk olgekli, orta 6lgekli (Yalin 6 Sigma,
siirec tasarimlari gibi), ve kiiciik 6lcekli (kobetsu-kaizen, DOF, Once-Sonra Kaizen gibi)

projeler yapiimaktadir.
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TEDARIKCI BELIRLEME KRITERLERIMIZ

istikbal Mobilya olarak tedarikgilerimizi belirlerken hammadde tedarikgileri icin tedarikgi
istihbarat formu onayi, kalite sistem belgelerine sahip olmak, sosyal sorumluluk bilinci,
kurumsal yapi, fiyat toleransi lretilen mal, malzeme ve/veya saglanan hizmete iliskin garanti
temrinlere uygunluk, teknik servis hizmetleri, glicli iletisim ve ulasim oOzellikleri, diger tedarik
hizmeti verdigi kuruluslarla iyi iliskiler, sektér deneyimi, piyasa guvenilirligi, tedarikgi Kilavuz
ilkeleri denetimlerinde basarili olmak gibi kriterleri arariz.

Calisan saghgi ve glivenligi, cevresel etkiler ve insan haklari gibi konularin tedarikgilerimizin is
slreclerine entegrasyonu ve bunlarin denetimi 2012 yilinda hazirlanan Tedarikci Strateji
Belirleme cercevesinde gerceklesmektedir. Tedarikcilerimizle kurdugumuz stratejik
ortakhigimiz, bu ilkeler gercevesinde saglanan egitimler, yapilan denetimler ve alinan
duzeltici/onleyici faaliyet planlari gibi stiregler etrafinda sekillenmektedir.

istikbal Mobilya olarak belirledigimiz tedarikgi kilavuz ilkeleri ana basliklari; Orgiitlenme ve
toplu sézlesme haklarinin taninmasi, zorla ¢alistirmanin ve emek suistimalinin énlenmesi
cocuk isciligin 6nlenmesi, ayrimciligin 6nlenmesi, calisma saatleri ve Ucretlerle ilgili adil




uygulamalarin saglanmasi, giivenli ve saglikli calisma ortami saglanmasi, ¢cevrenin korunmasi
olarak belirlenmistir.

ISTIKBAL MOBILYA MUSTERI ILISKILERI
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BAYI DIYALOG PLATFORMU
istikbal Mobilya olarak 2013 yili icerisinde 16 adet bayimizin bulundugu illerde toplantilar ve
egitim seminerleri diizenlemek suretiyle toplamda 500 adam/saat egitim verdik.

URUNLERIN YASAM CEVRIMI BOYUNCA TAKIBI

Alti ayda bir Holding tarafindan yapilan Uriin Grubu Goézden Gecirme Toplantilari’nda,
Urlinlerin yasam cevrimleri siresince satis grafikleri ve miusteri beklentileri analiz edilerek
drlinlerin seride kalmasina, aksiyona alinarak kampanya vyapilmasina, muadil Griln
gelistirilmesine veya seriden planh olarak kaldirilmasina yénelik kararlar alinmaktadir. Uriin
seriden kaldirildiginda ise satis tarihi referans olacak sekilde misterilere satis sonrasi teknik
hizmet verilmektedir.

Garanti siuresi kapsaminda Boyser, satis sonrasi destek faaliyetlerinin surdirlebilirligini
saglamak icin yari mamul malzemeleri depolarinda stoklamaktadir. Tasarim siirecinde ayrica,
cevre, geri dondsim, Griin yasam cevrimi gibi unsurlar tasarim girdisi olarak dikkate
alinmaktadir. Markalarimizin yatak garanti sireleri dolgu malzemesinde 3 vyil, yatakta da 10

yildir. Ev tekstili tGrinlerine de yasal olarak zorunluluk olmadigi halde 2 yil marka garantisi




verilmektedir. Bu silre icerisinde olusabilecek musteri sikayetleri Boyser araciligl ile
degerlendirilmekte, Grlin garantisi geregi degisim veya tamir yapilmaktadir.

TOPLUM

FAALIYET GOSTERDIGiMiZ BOLGELERDE TOPLUMLARIN ONCELIKLERiINi ONEMSER VE

GEREKSINIMLERINE YANIT OLABILECEK COZUMLERE DESTEK VERIRIZ.

istikbal Mobilya kuruldugu giinden itibaren devlet ve topluma olan sorumluluklarinin bilinci ile
bircok sosyal sorumluluk projesi hayata gecirmekte ve bunun sonucu olarak devlet ve toplum
tarafindan takdir edilmektedir. istikbal, ulusal pazarda lider, uluslararasi pazarda ise diinyaya
acilma yolunda ilerleyen bir markadir. istikbal’in marka degeri, kurumsal itibari ve imaj
yonetimi Holding tarafindan yonetilen bir siirectir. Kiresel ve ulusal ¢capta markaya yonelik
ivilestirme faaliyetleri istikbal Mobilya’nin katkisi ile Holding tarafindan yapilmaktadir.

2010’dan itibaren toplumun istikbal Mobilya’yi nasil algiladigini 6lgmek amaciyla yillik
periyotlar halinde istikbal Mobilya tarafindan Kayseri sinirlari icerisinde Toplumsal Algi
Anketleri, fiziki olarak istikbal Mobilya’nin komsusu olan sirketlere ise Yakin Cevre Algi Anketi
uygulanmaktadir.

Toplumsal Algi Anketi
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istikbal ile istikbal Mobilya’nin topluma yapmis oldugu katkilarin birbirinden farklarinin toplum
tarafindan algilanmasi oldukga zordur, clinkii genelde marka ve sirket birlikte anilmaktadir.
Holding’in istikbal basta olmak {izere tiim markalar icin yapmis oldugu toplumsal katkilar tim
Holding sirketlerinin olumlu algilanmasina neden olmaktadir. Buna ilave olarak istikbal
Mobilya liderlerinin ve ¢alisanlarinin Sivil Toplum Kuruluslarina katkilari ve aktif rolleri istikbal
Mobilya’yi tanitmaya yonelik Universite, Kayseri Sanayi Odasi (KAYSO), Kayseri Organize Sanayi
Bolge Midirligli (KOSB), Kayseri Geng Sanayi ve is Adamlari Dernegi (GESIAD) ve rakip
sirketler de dahil olmak Uzere pek ¢ok kurum ve kurulusa yonelik iyi uygulama paylasimlari,
yerel ve ulusal haberlerde istikbal Mobilya ile ilgili cikan olumlu gelismeler basta olmak lizere
topluma yonelik pek cok faaliyetimiz olumlu yonde algilanmaktadir.

2013 yilinda istikbal Mobilya ya bagli olarak ¢alismakta olan yangin miisavirimiz, cesitli toplum
kuruluslarina ve istikbal Mobilya tedarikgilerine 388,3 saat yangin egitimi vermistir.

Yakin Cevre Algi Anketi
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Yakin Cevre Algi Anketi ‘ 2010 2011 2012 2013
GERCEKLESME 78,78 71,36 73,1 73,2
k1 83,5 72 73,2 77,2
k2 769 | 712 | 72,7 | 77,2

Boydak Holding, bagimsiz kuruluslar vasitasiyla toplum icerisindeki tiim sosyo-ekonomik
statlleri kapsayacak sekilde ulusal alanda marka bilinilirligi anketleri yapmaktadir. 2010’ndan
sonra anketlerin iki yilda bir yapilmasina karar verilmistir. Tim markalarin yénetimi Holding
biinyesinde ele alinmaktadir. Bununla beraber istikbal Mobilya’nin iyi uygulama sunumlari
basta olmak Uzere her tiir paylasimda sirket ve marka tanitimlari, istikbal Mobilya’nin
sponsorluklari, marka yonetimi icin yapilan toplantilara katiimlari marka bilinirliginin
artmasina katkisi vardir.




ODUL, TAKDIR VE TESEKKURLER:

Yillar icinde istikbal Mobilya’nin yiiriittiigi faaliyetler dikkate alinarak pek ¢cok kurum, kurulus
ve Sivil Toplum Kuruluslari tarafindan istikbal Mobilya’ya pek cok 6diil, tesekkiir ve takdir
belgesi verilmistir.

Alinan Odiil, Takdir ve Tesekkiirlere Ornekler

2006

Turkiye'nin En blyltk Sanayi Kuruluslar (KAYSO), Kristal Elma / Sevgililer Giinti, KOSB Futbol
Turnuvasi 4. lik Odili, Kayseri ihracat 2.lik Odili (KAYSO)

2007

Media Cat/istikbal-Agikhava Odiilii, Basinda En lyiler-Kirmizi Oddilleri /istikbal Orgatech, Vergi
Rekortmeni Odiilii (KTO), Kayseri ihracat 2.lik Odiilii (KAYSO), En Fazla ihracat Gergeklestiren
Sirket (AKIB), Kayseri il ihracat Ozel Odiili 3.Liik Odilii (KAYSO), KOSB Futbol Turnuvasi 2.lik Odiili,
Darissafaka Cemiyeti Tesekkiir Belgesi

2008

Tiketici Dostu Altin Kalite Odiilii/istikbal, Reklamcilar Dernegi TV Dekorasyon Odiilii/istikbal—
Simply You, Yilin inovasyon Odiilii /istikbal, Uretim/Sanayi Kategorisinde Altin Oriimcek Web
Odiilleri, Universite-Sanayi isbirligi Tesekkiir Plaketi (Erciyes Universitesi), Mobilya ihracat 1.si
Odiili (iBB), SHCEK Siikran Plaketi, HASBRO En Degerli Miisteri Plaketi, Fatih Universitesi Tesekkiir
Belgesi, Soysal Tesekkiir Belgesi, Karahallilar Vakfi Tesekkiir Belgesi

2009

En Begenilen Perakende Kurulusu/istikbal, Tirkiye'nin En biyik Sanayi Kuruluslar (KAYSO),
SHCEK Bagis Silti, Orta Anadolu Kariyer Zirvesi Tesekkiir Belgesi (Kirikkale Universitesi Endiistri
Miihendisligi Kuliibli), Boydak Holding Sirketler Ligi Futbol Turnuvasi 2.1igi, Kayseri ihracat 2.lik
Odiilii (KAYSO), Erciyes Universitesi Giizel Sanatlar Fakdltesi Sikran Plaketi, AGID Tesekkiir
Belgesi, ASIAD Tesekkiir Belgesi, Kariyer Zirvesi Tesekkiir Belgesi, Kurumsal Vergi Rekortmenligi,
SGK prim 6deme tutari 8.1igi (SGK primlerini zamaninda ve diizenli 6deyen),

2010

KalDER—izmir Yilin Basarili Ekibi, Boytas Tedarikgi Tesekkiir Belgesi, TUIK Tesekkiir Belgesi, Develi
MYO 3. Geleneksel Paylasim Etkinlikleri Tesekkiir Belgesi, Kalder izmir YBEQ Degerlendiriciligi
Tesekkiir Belgesi, KalDER — izmir Yilin Basarili Ekibi, Sabanci Holding Tesekkiir Belgesi, Erciyes
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Tesekkiir Belgesi, Capital - Yilin En Begenilen Sirketler
Arastirmasi” kapsaminda mobilya sektdriinde 2010 yili birincisi, KASIAD Tesekkiir Belgesi, Oz-iplik
is sendikasI Tesekkiir Belgesi, Atac insaat Tesekkiir Belgesi, Turgut Ozal Unv. Tesekkiir Belgesi,
Esenler ilce Emniyet Mudirligii Tesekkiir Belgesi, istikbal Liderler Zirvesi Tesekkiir Belgesi,
Tekirdag Kulttr ve Kalkinma Vakfi Tesekkir Belgesi, Darlissafaka Cemiyeti Tesekkir Belgesi, 5.
Tiirk Arap Ekonomi Forumu Liderlik Oduili




Eurofiber-Miikemmel Paydas iliskileri Tesekkiir Belgesi, Kare Matbaa-Miilkemmel Paydas iliskileri
Tesekkiir Belgesi, Feryal Fermuar-Miikemmel Paydas iliskileri Tesekkiir Belgesi, Boytas Tedarikgi
Tesekkir Belgesi, KalDer-Yerel Kalkinma ve Miikemmellik Yolculugu Sempozyumu Tesekkir
Belgesi, Andy-ar 2011 En'leri En Begenilen Mobilya Markasi istikbal, FIADER Tesekkiir Belgesi,
YESIAD Tesekkiir Belgesi, DEIK-ZONIAD Tesekkiir Belgesi, Betiad-Limburg Tesekkiir Belgesi,
ALBIAD Tesekkiir Belgesi, AKiB Tesekkiir Belgesi, EGSIAD ile ilgili algilamalar, cevresel etki Tesekkiir
Belgesi, ERSIAD Tesekkiir Belgesi, Kimse Yok mu Dernegi Tesekkiir Belgesi, TUVRheinland Tesekkiir
Belgesi, Mesut YiGiT/Capital Turkiye’nin ilk 50 Pazarlama Lideri,

2011

BASINDA YER ALMA:

istikbal Mobilya’nin yaptigi calismalarda seffaf oldugunun bir gdstergesi olarak, basinda iiriin
ve hizmetler dahil toplumsal sorumluluklara iliskin olumlu haberlerle istikbal, Bellona ve
Mondi markalarinin yani sira istikbal Mobilya da diizenli yer almaktadir.

2008 2009 2011 2012 2013
Yazili Basin 1686 | 1692 | 1450 1371 2859 5468 793
Gérsel Basin 28 166 62 641 321 358 11
Toplam 1714 | 1858 | 1512 2012 3180 5826 804
ISO 500 LISTESI:

istikbal Mobilya’nin 1SO 500 listesindeki pozisyonu, istikbal Mobilya’nin devlete katkisini, yerel
ve ulusal ekonomiye etkisini ve toplum tarafindan glicli ve glivenilir bir sirket olarak
algilandigini gdstermekte olup, listeye girdigi 1997’den itibaren istikbal Mobilya tarafindan
performans gostergesi olarak takip edilmektedir. istikbal Mobilya 2004’ten itibaren ilk 300

icerisinde yer almayi basarmistir ve 2015’e kadar ilk 150 arasinda yer almayi hedeflemektedir.
2013yilinda ise 305. Sirada yer almistir.
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KALITE YAYILIMINA DESTEK:

istikbal Mobilya, kalite yayiiminin saglanmasi amaci ile cesitli kuruluslarca diizenlenen
sempozyum calismalarina katihm saglamis bazi sempozyumlarda ise bizzat konusmaci olarak
katilarak, kalite ile ilgili yapilan ve yapilacak olan galismalar hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmustur. Ayrica bazi ¢calisanlarinin kalite denetcisi olarak denetleme kuruluslarinda gérev
yapmasina destek vermekte ve bu gibi katilimlara calisanlarini tesvik etmektedir.

KIYASLAMA ICIN ISTIKBAL MOBILYA’YA GELEN SIRKET SAYISI:

istikbal Mobilya’ya dis kiyaslama icin gelen sirketlerle Yalin Alti Sigma, EFQM Miikemmellik
Modeli, Oneri Sistemi Sonug Kriterleri ve is Saghg ve Guvenligi uygulamalari gibi konular
paylasilmistir. 2010’da Sabanci Holding, Boytas, 2011’de Odeon, TSE, TAI, ISG Haftasi Deneyim
Paylasimi, Merkez Celik, 2012’de Boyteks, Enkomak, Volkswagen, Erdem Tekstil, Boytas-Merkez
Celik, Orta Anadolu, Ulker CCC, Merkez Celik, Kilim Mobilya, Kizilay Kan Toplama Merkezi (Kayseri),
Hes Kablo gibi kuruluslarla istikbal Mobilya cesitli konularda kiyaslama ¢alismasi yapmistir.

SPONSORLUKLAR:

istikbal Mobilya gerek sirket olarak, gerekse de istikbal, Bellona, Mondi markalari adina ve
Holding’in gesitli alanlarindaki sponsorluklarina katkisiyla sosyal, kiiltlrel ve sportif alanlardaki
cesitli girisimleri sponsor olarak desteklemektedir.

2009 ve oncesi: Ariza Show ve Bedirhan Gokge BEST FM Radyo Programlari, Evim Glzel Evim
ve Sabahlarin Nesesi TV Programlari, Besinci Boyut ve Yeseren Disler TV Dizileri, Ariza Show
BEST FM Radyo Programi, Evim Gilizel Evim TV Programi, 6. Tirkce Olimpiyatlari Gimis
Sponsor, Uluslararasi Yunus Emre Sevgi ve Barisa Cagri Proje Olimpiyati Glimis Sponsor,
Besinci Boyut ve Kendi Okulumuza Dogru TV Dizileri, Hacilar Erciyes Spor Kultbd, Caillou,
Targin ve Arkadaslari Yumurcak TV Cizgi Filmleri, Ariza Show BEST FM Radyo Programi, 7.




Turkge Olimpiyatlari Gimis Sponsor, Kalite Kongresi, ABD - New York Tirk Festivali, Besinci
Boyut ve Kendi Okulumuza Dogru TV Dizileri

2010: 8. Turkge Olimpiyatlari Altin Sponsor, Kalite Kongresi / KalDer, Besinci Boyut TV Dizisi,
Ritmini Arayan Kalpler ve Ayna TV Programlari, Miifettis Gadget, Targin ve Arkadaslari
Yumurcak TV Cizgi Filmleri, Ariza Show BEST FM Radyo Programi

2011: Geregi Dustnuldi ve Besinci Boyut TV Dizileri, Yumurcak Uzun Kuyruk Yumurcak TV Cizgi
Film,

HAYIR ISLERI VE BAGISLAR:

istikbal Mobilya Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda basta egitim olmak iizere pek ¢ok
alanda gonilli ¢alismalar, hayir isleri ve bagislarda bulunarak yerel ve bdélgesel kalkinma
konusunda Ustlne disen sorumlulugu yerine getirmektedir.

Okul ve Yurt Projeleri: 2008 ve dncesi: Ozel istikbal ilkégretim Okulu / istikbal Koleji, istikbal
Lisesi, istikbal Rehabilitasyon Merkezi, Hacilar Boydak ilkégretim Okulu, Hacilar Ortadgretim
Yurdu, Haci Sami BOYDAK Asevleri Yenisehir Mah., Zimrit Mah., Yesil Mah./Kayseri, Erciyes
Universitesi Boydak ilkdgretim Okulu, Erzurum Haci Sami Boydak Cok Programli Anadolu
Lisesi, Haci Sami-Haci Mustafa Boydak Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurdu, Tunagiir istikbal Ozel
ilkégretim Okulu, Haci Sami Boydak ilkégretim Okulu / Begendik

2009: Meliksah Universitesi/Maddi yardim.

2010: Erciyes Universitesi Boydak ilkdgretim Okulu Toplanti Salonu, Haci Mustafa Boydak
ilkégretim Okulu, istikbal Lisesi Laboratuvari, Meliksah Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Hukuk Fakiltesi, cevre diizenlemesi ve peyzaj isleri, Erciyes Universitesi Meslek
Yiiksek Okulu Mobilya Dekorasyon Atélyesi, Cizre istikbal Lisesi Ek Binasi, Hacilar ilge Miiftiilik
Binasi

istikbal Mobilya, 2010’dan beri 23 Nisan etkinlikleri devam etmis, 3 yil boyunca bu etkinlige
calisan, es ve cocuklarindan olusan yaklasik 400 kisi katilmistir. Etkinlik esnasinda calisanlara
ve eslerine uzman psikolog tarafindan “aile ici iletisim” konusunda toplam 151,5 adam-saat
egitim verilmistir. 2012’de bir dis paydas Onerisi ile gelecegin teminatlari olarak kabul edilen
katihmci ¢cocuklarina “Evrensel Cocuk Haklari Bildirgesi” hediye ederek cocuklarin haklarini
ogrenmeleri saglanmistir.

istikbal Tiizel Kisilik Tarafindan Bagis Yapilan Kurumlar: 1.Komanda Tugayi, Esenler
Belediyesi, Artvin Valiligi Sos. Yard. Ve Day. Vakfi, Hakkari il Milli Egitim Midurliigi, Hakkari
Valiligi, Sirnak Valiligi Sos. Yard. Vakfi, Tlrkiye Sakatlar Dernegi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Dariissafaka Vakfi, Felahiye Ogretmen Evi, Erciyes Universitesi, Meliksah
Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Boydak ilkdgretim Okulu, Kayseri Dogum Evi, Kayseri
Huzur Evi, Caycuma Mal Muadirligl, Kimse Yok Mu Yardimlasma Dernegi, Deniz Feneri
Dernegi, Fakir ve Muhtaclara Yardim Dernegi-Burdur Yoksullara Yardim Dernegi-Kocaeli,




Turkiye Diyanet Vakfi-Aksaray, Tiirkiye Diyanet Vakfi-Kocaeli, istanbul Universitesi Cerrahpasa
Tip Fak. Sos. Yard., Milli Piyango Teknik Endistri Meslek Lisesi, Tlrk Kizilayi
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SOSYAL YARDIMLAR:

istikbal Mobilya sosyal yardimlar kapsaminda kendi iiretim tesislerinde irettigi yatak ve ev
tekstili Grinlerini bedelsiz olarak gesitli kuruluslara géndermekte, aylik Gretim planlarinda bu
amaca yonelik Uretimleri de dikkate almaktadir. 2008’den bu yana bu sekilde yatak olarak
yapilan sosyal yardimlarin, Gretim miktarlarina oran ortalamasi yaklasik %3, ev tekstili olarak
yapilan sosyal yardimlarin ise Giretim miktarlarina oran ortalamasi %7’dir. Son iki yilda yapilan
bagislarin tutari 15 milyon TL'nin Gzerindedir.
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARINA BAZI ORNEKLER

Tum Boydak

ahisanlari
g § a anig:in

yoruz. ..

Topla Kapaklari _
Astir Engelleri...




Istikbal A.S olarak ilk ve &ncii olma kiiltiriinden hareketle, Kurumsal Sosyal Sorumluluk galismasi olarak Kayseri'de
dzel sektorde yine birilk'e imza atarak TOPLA KAPAKLARI, ASTIR ENGELLERI kampanyasina baglanmigtir.

3 Aralik Dinya Engelliler GUnii'nde giiniin dnemine binaen baglattigimiz kampanyamizda Kayplas Kayseri
Ambalaj Sanayi ve Kaypider Kayseri Plastikciler Dernegi ile bir protokol imzalanmigtir. Protokol, Istikbal
adina IK Madtrtmiiz Sn. All GULHAN ve Kayplas adina Genel Miidir Sn. Yusuf OZKAN imzalamistir.
Kampanyamiz: galisanlarimiza tanitmak amaciyla 3 Aralik Pazartesi giind, Istikbal A.$ idari binamizda
calisanlarimizla beraber bir tanitim toplantisi yapilmigtir. Protokol geregi, her topladigimiz 170 kg

plastik kapak igin bir tekerlekli sandalyeyi, ihtiyag sahibi bir engelli vatandagimiza hediye

edecegiz. ik tekerlekli sandalye teslim alinmistir.

Kantine, yemekhaneye, idari binaya ve glivenlik binasina koyulan plastik kapak toplama

kutularinda plastik kapaklar toplanmaya baglanmisti. Tim calisanlarimizin génalli

katiliminda en kisa zamanda hedefimiz olan | 70 kg'yi biriktirecegimize inaniyoruz.

ENGEL OLMA, DESTEKOL...

BOYDAK ORMANI ACAGLANDIRMA CALISMASI




