Global Compact - Le Pacte Mondial AR

COMMUNICATION SUR LE PROGRES - 2015 NOUS SoUTENONS

LE PACTE MONDTAL

Lettre d’engagement

Albi, le 16 juin 2015

Monsieur le Secrétaire Général,

Nous sommes heureux de vous confirmer notre soutien continu au Pacte Mondial et renouveler ainsi
notre premier engagement aux dix principes effectué le 23 juin 2009.

Depuis, Chéne Vert continue son engagement et son plan de progrés dans la continuité de ses valeurs et
de celles du Global Compact.

Afin de poursuivre et pérenniser ses actions de progrés, notre entreprise s'engagée depuis 2013 vers
I'évaluation ISO 26 000, challenge important compte tenu de la taille de I'entreprise et de la situation
économique actuelle.

Malgre cela, le bilan 2014 s’est soldé par de belles réussites en éco socio conception, notamment le |er
prix au salon des architectes en France, le | prix a la manifestation des « Grands Paris du Logement »,

la médaille d’argent au concours LEPINE et enfin CHENE VERT élue comme I'entreprise la plus ECO
INNOVANTE de Midi Pyrénées dans le cadre du projet européen ENECO2.

Vous renouvelant I'assurance de notre engagement, nous vous prions d'accepter, Monsieur le Secrétaire
Général, nos trés respectueuses salutations.

Serge BRAGHIERI

Président
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COMMUNICATION SUR LE PROGRES - 2015 NOUS SOUTENONS

LE PACTE MONDIAL

Principe 1: Les entreprises sont invitées a
promouvoir et a respecter la protection du
droit international relatif aux droits de
I'homme

Principe 2: Les entreprises sont invitées a ‘ - N
veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de I’ homme

Evaluation = politique et objectifs

Agissant sur le territoire frangais et ne travaillant qu'avec des entreprises européennes d’'une part et
d'autre part par I'application des différentes législations francaises et de la convention collective de
I'ameublement, I'entreprise veille au respect des droits de 'homme et du droit du travail.

Mise en ceuvre & Mesure des résultats

|. DIVERSITE : L'entreprise reconnait et applique la non-discrimination, notamment lors des

recrutements
2013 2014
Sexe F H F H
Effectif 29 43 29 44
Nombre d'embauches 10 4 3 3
Nombre de formations / . i 23 a1
an
Type de CDI 25 47 26 44
contrat CDD 4 1 3 0
N -
ombre deI proz:notlon 3 10 5 5
dans l'année
T
: SR 25 47 25 a3
Durée du complet
travail
Temps 4 1 4 1
partiel
Age moyen 42 42 42 43
Ancienneté moyenne 8 10 9 11

2. PARITE : CHENE VERT a mis en place une grille des salaires unique permettant a niveau
équivalent aucune discrimination
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LE PACTE MONDTAL

3. HANDICAP : Emploi de personnes en situation d’handicap

. En interne :
Nbre de Femmes Hommes
personnes
2013 0 4
2014 0 38

= Prestataires externes :

Depuis 201 |, exceptionnellement elle a confiée toute la prestation de nettoyage a un

ESAT proche géographiquement et a maintenu ses efforts en 2014.
Un nouveau projet impliquant est en cours d'étude permettant de renforcer la

collaboration entre I'entreprise et 'ESAT locale.

Coefficient équivalent temps plein (Nombre
d’heures confiées aux EA ou ESAT)

2013 1,78

2014 2

4. REINSERTION :

= L’entreprise confie une prestation a un centre de réinsertion local : REGAIN.
= Nombre de prestations confiées : 2

Afin d'aider cette association, Chéne Vert a souhaité également fréquenté fréquenter
régulierement le restaurant crée par cette équipe.

= Chéne Vert continue a confier via un de ses partenaires, des travaux aux centres

pénitentiaires.
Volume d’heures confiées : aprés une hausse de 27% en 2013, 2014 est en repli de 25%,

cette gamme de produits connaissant un tassement du volume.
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LE PACTE MONDTAL

5. PLAN SENIOR:
*  Plan d'action en faveur de I'emploi des séniors applicable depuis 2010
Objectifs :

Maintenir le pourcentage de personnes igées de 55 ans et plus actuellement employées
en son sein ou a tout le moins de ne pas descendre sous le seuil de 4%

Recrutement :
- Suppression de tout critére d'age dans les offres d’emploi et propositions de
mutation interne
- Absence de discrimination concernant le recrutement, la gestion des carriéres, la
formation, la rémunération, la valorisation et la reconnaissance des compétences
des salariés séniors.

Part des salariés gés de 45 ans et plus ayant suivi une formation au cours de I'année est
fixée a 15 % de I'effectif de la société

Part des salariés dgés de 45 ans ou plus concernés par des missions d'accueil,
d'accompagnement et de parrainage des salariés nouvellement recrutés est fixée a 5% de
I'effectif de la société

= Un accord d'entreprise relatif au contrat de génération sera conclu a défaut de
conclusion d'un accord au niveau de la branche professionnelle de la fabrication de
I'ameublement. Des négociations sont actuellement en cours.
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LE PACTE MONDTAL

Principe 3: Les entreprises sont invitées a
respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective

Principe 4: Les entreprises sont invitées a
contribuer a I'élimination du travail forcé ou
obligatoire

Principe 5: Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants

Principe 6: Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en
matiére d'emploi et de profession

Evaluation - politique et objectifs
Informer et sensibiliser le personnel sur les actions mises en ceuvre et faire participer I'ensemble du

personnel aux projets de I'entreprise, tel est le processus de long terme permettant a I'ensemble du
personnel de s'impliquer dans I'entreprise et ses projets.

Mise en ceuvre & Mesure des résultats

I. Informer et sensibiliser le personnel au moins une fois par an sur les actions mises en ceuvre.
=  L'ensemble du personnel est regroupé au sein de I'usine, y compris les commerciaux et
techniciens terrain, le travail est stoppé pendant 3 heures environ,
* Le fait de regrouper tout le personnel permet d'expliquer directement, sans ambiglité
et répondre de suite aux interrogations

2. Dans la recherche d'un dialogue social régulier et constructif, I'entreprise réunit la Délégation
Unique du Personnel

3. Le rapport annuel unique est communiqué a la Délégation Unique du Personnel, il est abordé et
commenté une fois par an

4. L'entreprise, en collaboration avec le CHSCT, la médecine du travail et I'inspection du travail
veille au droit de son personnel 2 avoir des conditions de travail qui respectent sa santé et sa
sécurité. Ainsi ont été tenues 4 réunions ordinaires et une réunion extraordinaire. Pour cette

année les actions notables sont :
* |es produits chimiques qui entrent dans |'entreprise sont validés, ce principe est

inscrit dans les procédures ISO 14001
= Nombre de représentants formés : 3

= Un travail important, avec la Médecine du Travail sur I'évaluation des risques
psychosociaux a débuté
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LE PACTE MONDTAL

5. Les proces verbaux de I'ensemble de ces réunions sont portés a la connaissance des salariés.

6. Accord d'intéressement : depuis 1997 CHENE Vert a signé un accord avec ses salariés afin de
percevoir un intéressement sur les bénéfices de 'entreprise avec possibilité de défiscaliser ses

revenus

7. Lancement en 2013 d'une démarche sur la prévention de la pénibilité

8. Formation et développement des compétences

Mesure des résultats

FORMATION & DEVELOPPEMENT des COMPETENCES

L'entreprise investit continuellement dans la formation et dépasse régulierement la
masse salariale de 0.9 % (colts pédagogiques et salaires)

2013 2014
Effectif 42 23
Heures de formation 382 385

2. DIALOGUE SOCIAL & Groupes d’expression :
Groupes Type de réunions ou projets Nombre de
d’expression salariés
2013 | réunion annuelle d'information et échange | x 68

Sensibilisation a I'environnement I
Tous les jeudis matin, démarrage « "4 d’heure » de | 2lsal. X 23
discussion et échange en production

2014

2 réunions annuelles d'information et échange 2x72

Sensibilisation a I'environnement en continue 52 sal.x 13
suivant notre SME
Tous les jeudis matin, démarrage « /4 d’heure » de | 30 sal. x 40

discussion et échange en production, depuis sept 18 sal. x 12
s'ajoute le personnel administratif

LEAN et BIEN ETRE au travail — lancement de 2 x 28 sal.
I'opération nov. 2014

Mise en place des principes de travail LEAN 2X8

PRODUCTIVITE et ERGONOMIE
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3 SECURITE PERSONNEL :

Protection des travailleurs isolés, appareil déclenchant une alarme en cas de position
non verticale prolongée. En 2013, SENSIBILISATION DES PERSONNES
CONCERNEES, utilisation et poursuite de la sensibilisation en 2014

4 PENIBILITE :

=  Démarche sur la prévention de la pénibilité

Un groupe d'étude présente ses conclusions annuellement.

Les fiches individuelles de prévention des expositions a la pénibilité sont mises a
jours, notamment dans le cadre des nouvelles obligations liées au compte de
pénibilité.

Les travaux se sont poursuivis tout au long de I'année et se poursuivent en 2015.

= BRUIT 2014 : Bureaux administratifs ouverts avec panneaux absorbeurs de bruit

dans un bureau « paysager » .
= Lancement d'une étude sur I'organisation des bureaux, la luminosité, le bruit, la

communication et les espaces

5 LEAN & BIEN ETRE AU TRAVAIL:

2014 : LANCEMENT PROJET DIAPASON : Sous I'impulsion de '’ARACT / MIDACT
(Agence Régionale pour '’Amélioration des Condition de Travail), participation a
I'opération PILOTE, présentation au CHSCT, 4 la DUP (Délégation Unique du
Personnel) et a I'ensemble du personnel.

Ce projet se déroule sur toute I'année 2015 et aboutira courant 2016.
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Principe N°7 : Appliquer I'approche de
précaution face aux problémes touchant
I'environnement

Principe N°8 : Promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d'environnement

Principe N°9 : Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement

Evaluation — politique et objectifs
Afin de conforter et renforcer sa démarche environnementale, Chéne Vert a mis en ceuvre depuis
2008, un plan d'action environnemental.

Ce plan d'action a abouti 4 la certification ISO 14001en juillet 201 |, renouvelé en 2014 et a la
certification PEFC en octobre 2010.

Mise en ceuvre

L’engagement environnemental se traduit par :

a.  Définition et mise en place d’un politique environnementale engagée vers
'ISO 14001 intégrant les principes du Pacte mondial au sein méme de cette
politique

b. Le respect de cette politique est repris dans le programme, objectif et cible
du processus I1SO 14001, avec un plan d’action. Cette approche
extrémement forte de notre entreprise oblige et garantie définitivement
I'obtention de la certification au maintien du Pacte mondial au sein de
I'entreprise

c. Implication des nouveaux fournisseurs aux principes du Pacte mondial —
Création d’'une déclaration regroupant les aspects financiers nécessaires a
I'ouverture du compte fournisseur précisant notre soutien au Pacte mondial
et demandant au fournisseur par un lien vers le site Internet du Pacte
mondial de vérifier qu'il n’y a pas de controverse entre les deux entreprises

d. Informer les clients et les fournisseurs de I'adhésion de I'entreprise au Pacte
Mondial

I. Adhésion a un programme de travail collaboratif avec plusieurs entreprises et des experts afin de
mettre en place des principes liés a ’éco conception

a. La construction de ce projet se fait avec une équipe pluridisciplinaire. Il a été
initié début 2010 et s'est terminé début 2012. Il continue de fagon permanente a
chaque création ou modification de produits.
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b. Le bilan carbone et le choix de matériaux respectueux de I'environnement font

partie de cette démarche.

c. Approche de précaution quant aux risques chimiques et aux C.O.V. (Composés

Organiques Volatils).

Itats

|. L'engagement de I'entreprise s’est concrétisé par I'obtention de |
la certification PEFC en octobre 2010- N° 10-31-2110 avecles |
audits de contrdle chaque année. La certification ISO I
14001 obtenue en 201 |, auditée annuelle a été renouvelée avec | ==
succés en juillet 2014 et ce pour un nouveau cycle de 3 ans. st

CERTIFICATE OF AWPROVAL

CHENE VERT
12 e fean Rostand
24 val de Coussels
B1000 ALE, Frante:

50 140972004

Catte entrepnse i i
a falt cartifier sa and furniture for bathrooms.

2. Une démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) a été initiée par la
sensibilisation des fournisseurs et prestataires aux aspects du
Développement Durable. A ce jour, || fournisseurs ont participé — pas "":.

d'action en 2013, cette action a été reporté en 2015 ou 60 fournisseurs ont

été questionnés

3. L'entreprise implique et forme son personnel dans la mise en ceuvre de
pratiques respectueuses de I'environnement. Elle encourage et développe les
principes de I'éco-conception pour ses produits & services en recherchant
les opportunités d'amélioration de sa performance environnementale.

4. ECO CONCEPTION : L'évolution des projets

con

Projets éco

. Projet aboutis
ception

Projets en cours

2010

2

2011

2012

2013

2014

I
4
0
I

|
2
0
I
0

o >

i I'éco-innovation traverse les frontigres

CC1 D1 BYRENETS, reconiipense

Chéne Vert

comme dtart [enirep: e fa phrs éco-innavarta de 13 vigian bids Pyranics, dans by Ledre

du projet europaen ENECT2

M. it Mt .
Rispnsania Seriice DlsTant D sk - Ry ustsobidn Scusmae des Frese

a5 ER——

= B3 9 & g =

2014 une année exceptionnelle : CHENE
VERT entreprise reconnue comme la plus Eco
innovante de la région Midi Pyrénées dans le
cadre du projet européen ENECO2
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ETRAcTI I 2014 : CHENE VERT est récompensé pour
son travail sur I'ECO SOCIO CONCEPTION
en recevant le |e prix lors de la convention
des architectes de France (SYNAMOME), le le
prix au « Grand Paris du Logement » et la

CHENE VERT REMPORTE LE 1 PRIX AU CONCOURS ! i : 3
GRAND§PARIS DU LOGEMENT! e médaille d'argent au concours LEPINE.

RISQUES CHIMIQUES : Mise en place d’'un enregistrement systématique de tous produits
chimiques qui rentrent dans I'entreprise, et évaluation des risques.

ECO GESTES QUOTIDIENS

" Eteindre les lumiéres et sensibilisation des salariés . »(S
“"-l'uu,.m

Actions continues pour réduire les DIB (Déchets Industriels Banals) et

recyclage et valorisation des cartons et des plastiques 1 | r

ACHATS RESPONSABLES :

Enquéte sur les métaux lourds dans les produits achetés, 62 fournisseurs contactés
Impression de nos documents avec des imprimeurs IMPRIM'VERT et papier Pefc/FSc

. Politique véhicules : choix de véhicule sans malus a moins de 120 gr CO2/km

. Tenue d'un tableau de bord Energie, Eau, Déchets et Achats d'Energie R it de s
renouvelables 21% en certificat d'énergie, R e e
. En 2012, passage a 100% d’énergie renouvelable pour I'énergie
électrique Sl s v =2
. Bureautique : Recyclage des cartouches usagées, achats papier
recyclés et incitation a réduire les impressions
Papier Papier environnemental labellisé | Papier recyclé labellisé
consommé | PEFC/ FSC / Blue Angel PEFC/ FSC / Blue Angel
2012 600 250
2013 500 250
2014 425 245

. Audit volontaire de notre démarche RSE (basé sur la norme ISO 26000) porté par |'association

DIRIGEANTS DURABLES de Midi Pyrénées - 2012 Maintient dans le groupe de travail —
participation a 2 réunions — 2013 et 2014 : Maintient dans le groupe de travail

Nom da Fentreprise [Chéne vert

Oate ds Févaluation | 06-5ept
Evaluateur [EDG CC
T

Commantaires
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I5. Projet ISO 26000 : Participation aux études préalables avec le groupe Dirigeants Durables
http://www.dirigeants-durables-midipyrenees.com

226000

Les travaux permettant une évaluation des pratiques sont
lancés. Les actions sont en phase de pérennisation. La période
d’évaluation reste encore a fixer.

Les nouveaux
axes forts
Engagementde
=3 Yantrageise stde
TR salasids

- LESCLENTS

IMPLICATION DES

V L o - SALARIES.

6. EVALUATION de la démarche RSE par la e
plateforme ACESIA de TAFNOR

L’évaluation s’effectue sur le portail ACESIA de
I’AFNOR en répondant a de nombreuses
questions tant sur le volet environnemental,
organisationnel, social, sociétal et ancrage de
I'entreprise sur son territoire.

wwwe.acesia2.fr

Des enquétes d’évaluation RSE réguliéres sont demandées par les clients. Certaines mandatees
par ECOVADIS

|7. DECHETS INDUSTRIELS

Le suivi des déchets DIB (Déchets Industriels Banals) et (DD) déchets dangereux est pris en
compte dans le cadre de I'ISO 14001

Evolution DIB DD
déchets
2010 Suivi mais non chiffrés Suivi mais non chiffrés
2011 2668 T 8T
2012 16.11T 562T
2013 286 T 87T
2014 21T 47T
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I 8. Mise en place d'un tableau de bord Pacte mondial et DEVELOPPEMENT DURABLE

Cette démarche reste une démarche volontariste intégrant ainsi totalement le pacte mondial
dans la politique et les projets DEVELOPPEMENT DURABLE de CHENE VERT

Tableau de bord CHENE VERT

2013 2014 | Evolution

2012 PACTE MONDIAL & DEVELOPPEMENT DURABLE
PACTE MONDIAL
10 [0 | Nombre de COP traités [0 =
Nombre de rubriques
5 5 = Principes &2 5 =
13 13 = Principes 3,4, 5&6 12 =
18 18 = Principes 7, 6 & 9 18 =
2 2 = Principe 10 2 =
Nombre de tableaux de mesure par rubrique
5 5 =  Principes [& 2 5 =
3 3 =  Principes 3,4,5&6 2 -
3 3 =  Principes 7, 6 & 9 4 +
I | =  Principe 10 | =
2012 DEVELOPPEMENT DURABLE Evolution
2013 2013
Groupes d’expression : nombre de réunions ou enquétes avec participation
4 24 | des salariés au pacte mondial ou au développement durable 80 +
4 4 Nombre de salariés avec un handicap présent dans I'entreprise 2 =
4 I Nombre de projets ECO CONCEPTION I =
4 0 Nombre de fournisseurs ayant répondu a I'enquéte RSE 0 =

Chéne Vert — ZA Val de Caussels - 81000 Albi — France — www.chenevert.fr - Le Pacte Mondial — Communication sur le Progrés — Juin 2015 —
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Principe 10: Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion

de fonds et les pots-de-vin

Evaluation = politique et objectifs

LE PACTE MONDIAL

En intégrant les principes du Pacte Mondial dans sa politique générale et notamment dans ses
procédures ISO 14001, I'entreprise a enregistré son engagement dans son fonctionnement quotidien et
sensibilise réguliérement son personnel et son encadrement aux risques de la corruption.

Mise en ceuvre & Mesure des résultats

Afin de formaliser cet engagement permanent, I'ensemble du management a été invité a intégrer et
signer la charte de la CDAF, Compagnie des Acheteurs de France.

La CDAF est une association loi 1901,
crée le 24 sept. 1945 qui rassemblent les
acheteurs industriels. Ses objectifs sont
de professionnaliser, promouvoir la
déontologie et les bonnes pratiques de la
fonction achats. (www.cdaf.asso.fr )

Membres du comité

i Fonction
d’encadrement

Serge BRAGHIERI Président

Responsable commercial

Raphael FERNANDES Sud

Responsable Méthodes et
Innovation

David GIBOZ

Responsable

Jean Marc GUIRAUD ;
Informatique

Simon LOVINO Directeur achats

Responsable commercial

Ludovic ROGER Nord

Adrien VINCENT

Responsable Marketing

Code d’éthique

1901, 1.0 du 24

wotembae 195

U'idaberation e ou cofe a1 @ swoser e mithie 22 Pecl GROS, Fraaket de la COAF 2 1339 3
1960 qui écriesit slor :

o o ke posd thes probimes de Clesl atrat qu i news o sed¥ adoenate

« Ldlubarutio,
K AT b faute e

wavs, e o dehdund By
adiidatan uy repEinent de Vs

Nanercer wa misioe ee loole lysulé vis-d-vs e wn an
ore mt darm e respacl des réades 2o déndolngs de b

e b o COAF enews LA ule
L dm s b et du s
prcfma kot sue fon pect rdsaner comme

Respecter la [égislation en viguaur dans le pays
de 32 zociété et de cz2les des pavs de ses fournizseurs.

Agir vis-a-vis de ses fournisseurs avec probité et
impartialité,

N'accepter aucun avantage personnel, di-
rect ouindirect, susceptibis dinfluznsczr una dcision
professionnella

Ne pas fausser, dirzctemant ouindirectament, |
jeu de la concurrence.

Respecter le caractére confidentiel des
informations ou das biens immatsricls de pragrsts
industriella at commarciale des fournszaurs, dont Iz di-
wizaticn zarait de naturs i sorter am nte 3 leurs int2-
réts.

Respecter les réglas générales d'honorabi-
lité I'nannéteté intzllectus iz n'étart nu lemant in-
compatible avac 'habileteé
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ADHESION CHARTE RELATIONS INTER-ENTREPRISES
Dans le cadre de ses engagements RSE, ME; L
CHENE VERT a décidé de s’engager sur le AT iU Francan
respect de la charte de la médiation inter-
entreprise. i,
i sEae
, DAF~ Mediahon
Cet engagement concerne nos fournisseurs e o -
s rEETE

et notamment I'équité, I'impact
environnemental et I'appréciation du colit
total.

Charte e3cse

Cette charte a été signée le |5 septembre re .
Reiatlons interentreprises

2012 lors de la manifestation de la CDAF
(Cie des Dirigeants et Acheteurs de
France) en présence de Pierre PELOUZET,

Président de la CDAF et aujourd’hui PREAMBULE
Médlateur natlonal et Gérard SOU LA L "étude des Jossiers sounms 3 i Mdédiation du crdeit depuis sa création en novembie 2008 4 révéle un
certain nambre de ditficultés dans Ta refation des PME avec leurs grands cifents, donneurs dordres

Médiateur Midi Pyrénées

Afin de remedier a ces difficulids, Ja préscute Charte a &i¢ Haborde comjointement par Ja Médiation Jdu

ciddil et fa des CDAF) arin d les wrands
WWW.Cdaf.aSSO.fr A.{m. cur3 "ordre ¢ de ,\.iu\ e |3| prls v 15 de leurs
fournisseurs ¢f notamment |cx petites ¢t moyennes entreprises (TPE-PMLE

mifestent leur volonte d'apphguer los bonnes pratgues deeriies
fans un cadre de conbianee séeyprogue avee les fournisseurs,
droits ot devonrs respectits

Les donneurs dhardses siy

http://www.charte-interentreprises.fr ci-apris ot d'excreer lour

duns la comnassance ot le respect o

STRHTTC,

ns dans cette Charte, amsi que feur mise en aeuvre, §inscrvent

:NESE
Médiation

A Toulinie. les sigrataires, be 13 Seplempre 2112

L entreprise gui sdhdre & o Chane des Relatons (nier <nireprises

CHENE VERT SAS

MEDEATION INTER-ENTREPRISES CDAF
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= Ciérard SOUT A "Pierre PEYOUZET
Medninc Regoia Vi Pyréndes Presidem Navienal de 12 DA
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