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Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos funda-
mentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que no son cómplices en la vulneración 
de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso 
o realizado bajo coacción.

Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación 
en el empleo y la ocupación.

Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor res-
ponsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnolo-
gías con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno.

La transparencia y la responsabilidad caracterizan la forma de ser y actuar de FYM-Italcementi 
Group y prueba de ello es la continua renovación de nuestro compromiso por la adopción de un 
modelo de negocio basado en  principios éticos y universales.

Desde el convencimiento de que el desarrollo sostenible se ha de apoyar en tres pilares básicos: 
crecimiento económico, protección medioambiental y contribución social, apoyamos aquellas ini-
ciativas que sustenten estos principios. 

En FYM-Italcementi Group creemos que la actividad de una compañía debe integrar ese cre-
cimiento con responsabilidad hacia la sociedad, especialmente hacia el medio ambiente y los 
grupos de interés más cercanos, como son nuestros empleados, las  comunidades locales, los 
clientes, las administraciones públicas y los proveedores. 

Desde nuestros comienzos, hemos mantenido un comportamiento social responsable, lo que nos 
ha permitido ser receptivos a las inquietudes de cada momento y crecer de manera constructiva. 
Y no se trata de una escucha pasiva, sino activa, lo que nos ayuda a progresar en materia de 
sostenibilidad. 

Este compromiso se visualiza cada año en numerosas iniciativas que hacen posible que todos 
nuestros grupos de interés puedan participar de nuestra actividad a través de jornadas de puertas 
abiertas, visitas de colectivos a nuestros centros de trabajo, y la celebración de eventos de espe-
cial significado como la celebración del Día Mundial del Agua, el Día Mundial del Medio Ambiente 
o el Día Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

FYM-Italcementi Group ha elegido el camino de la producción responsable y el desarrollo sos-
tenible como vías más adecuadas para la continuidad de sus actividades. Así, la optimización 
en el uso de recursos naturales, la minimización del impacto en el entorno, la reducción de las 
emisiones atmosféricas y la eficiencia energética son objetivos prioritarios de la Compañía.

Mantener una escucha constante con el entorno social es algo esencial, ya que valoramos la 
confianza que la comunidad deposita en nosotros y nuestra actividad. Por ello promovemos activi-
dades que fomentan la integración, el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las personas.

Por tanto, seguimos apostando por una estrategia de negocio basada en la sostenibilidad y en la 
transparencia informativa. Renovamos el compromiso adquirido con el Pacto Mundial y por ello, 
nos implicamos en la defensa de los diez principios y en la difusión de aquellas iniciativas que, 
por nuestra parte, han contribuido a ello. 

           Matteo Rozzanigo
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS FUNDMENTALES, 

RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU ÁMBITO DE INFLUENCIA

Italcementi Group es uno de los mayores 
productores del mundo de cemento y una 
de las principales multinacionales de Italia. 
El Grupo considera que la adopción de 
buenas prácticas de Gobierno Corporativo 
por parte de todos los empleados, es un 
pilar básico para conseguir la eficiencia, 
la transparencia y unos niveles óptimos de 
gestión y eficacia.

Este principio esencial se sustenta en la 
adopción de políticas, procedimientos y 
comportamientos que se trasladan de ma-
nera uniforme a los ámbitos locales. En este 

sentido, FYM, filial española de Italcementi 
Group, adopta como propios y de manera 
responsable los principios recogidos en la 
Declaración de Valores y en otros acuer-
dos internacionales, que rigen la conducta 
de todos y cada uno de los miembros que 
integran la compañía.

El crecimiento del negocio pone el énfasis 
en los valores de Gobierno Corporativo que, 
en el seno de la organización, se dirigen 
hacia la generación de negocio de manera 
ética junto con la creación de valor y en el 
marco del desarrollo sostenible. 

1. LAS EMPRESAS DEBEN 
APOYAR Y RESPETAR

 LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS 

INTERNACIONALMENTE, 
DENTRO DE SU ÁMBITO DE 

INFLUENCIA
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es uno de los líderes mundiales en la produc-

ción de cemento, con una fuerte apuesta por la innovación y la 

sostenibil idad en los materiales de construcción sostenibles. las 

empresas del grupo incorporan la experiencia, los conocimientos y 

la cultura de en a través de una red        
industrial de

y con una plantilla de cerca de
en 2014, italcementi group registró una facturación de grupo que 

superó los
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En FYM trabajamos en la puesta en marcha de 
iniciativas que dan a conocer a todos los traba-
jadores la normativa aplicable en su actividad, 
poniendo a su disposición mecanismos para la 
solicitud de información adicional. Es un com-
promiso firme para que todos los profesionales 
tengan la información, así como los medios, que 
les permitan conocer y comprender las disposi-
ciones legales en su ámbito de responsabilidad.

El respeto a los Derechos Humanos y el recha-
zo a cualquier tipo de conducta o práctica que 
atente contra la integridad de las personas, tal y 
como recomienda la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT), es una máxima en la organi-
zación.

Rechazamos la explotación laboral de los        
menores y suscribimos los principios de la          
Declaración Universal de los Derechos Humanos 
y el Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

Esta creencia se transmite mediante una infor-
mación fluida a todas las empresas que integran 
nuestro Grupo y a todos los colaboradores, para 
que sigan las mismas líneas de actuación. 

Otro de los valores que define la cultura del 
Grupo es nuestro compromiso con el Desarro-
llo Sostenible, siempre en búsqueda del equili-
brio necesario entre el crecimiento económico, 
la protección del entorno y la responsabilidad 
social. 

Nuestra responsabilidad va dirigida, en primer lu-
gar, al respeto del bienestar de nuestros emplea-
dos, empeñándonos al mismo tiempo en contribuir 
al desarrollo de la sociedad en su conjunto. 

Además del Desarrollo Sostenible, la Política de 
Sostenibilidad del Grupo abarca otras siete áreas 
de actuación: Seguridad, Derechos Humanos, 
Medio Ambiente, Energía, Iniciativas Sociales, 
Salud y Calidad.

Los compromisos de La compañía derivan de La apLicación de La decLaración de vaLores 
que gira en torno aL respeto máximo de Los siguientes principios: 

responsabiLidad
El crecimiento económico de 
nuestra empresa se produce en 
línea con la responsabilidad de 
todo el personal.

Honestidad e integridad
La honestidad, la integridad, la imparcialidad, la 

transparencia y el respeto mutuo son nuestras bas-
es de actuación fundamentales. Toda la actividad de 
la compañía responde a un marco ético compartido 

que, de manera global, asienta estos valores. 

eficiencia
Nuestra máxima prioridad se dirige a 
satisfacer las demandas de los clien-
tes. Ofrecemos soluciones constructi-
vas con los más altos estándares de 
calidad y servicios personalizados.

innovación
Aplicamos la innovación como elemento 
de actuación estratégico, desarrollando 

productos y aplicaciones que responden 
a las necesidades actuales del mercado. 

diversidad
Integrados en una organización global, 
difundimos el saber local hacia el resto 
del grupo, impregnándonos al mismo 
tiempo del conocimiento de la matriz. 

Todas las empresas del Grupo Italcementi difunden activamente los valores, el código ético y los 
procedimientos que rigen nuestra actuación, a través de una continua labor informativa, que llega 
a todos y cada uno de los profesionales. El objetivo es establecer pautas de comportamiento ético 
en las actividades empresariales y profesionales, de acuerdo con la legislación vigente en cada una 
de las zonas en las que operamos. 



a niveL de asociaciones sectoriaLes, somos 
miembros de:

 > OFICEMEN. Agrupación de Fabricantes de 
   Cemento de España.
 > IECA. Instituto Español del Cemento y sus 
   Aplicaciones.
 > AFCA. Agrupación de Fabricantes de Cemento 
    Artificial de Andalucía.

 > ANEFHOP. Asociación Nacional Española de 
         Fabricantes de Hormigón Preparado.
 > ANDECE. Asociación Nacional de la Industria de  
        Prefabricado de Hormigón.

          > AFAM. Asociación Nacional de Fabricantes de 
      Morteros. 

 
 > ANEFA. Asociación Nacional de Empresarios 
      Fabricantes de Áridos.
 > EUSKAL ÁRIDO. Federación Vasca de Áridos.
 > AFA. Asociación de Fabricantes de Áridos de 
  Andalucía.
 > ASECABI. Asociación de Empresas de Canteras 
        de Vizcaya.
 > ASFARGI. Asociación de Fabricantes de Áridos 
        de Guipúzcoa.
 > ASECAL. Asociación de Explotación de Áridos 
       de Álava.
 > FEDAE. Federación Española de Áridos.

Hemos sido La primera ce-
mentera en formar parte de 

forética, La asociación de 
empresas y profesionaLes de 
La responsabiLidad sociaL em-
presariaL Líder en españa, que 
fomenta La gestión ética y La 
responsabiLidad sociaL en eL 
seno de Las empresas.  ac-
tuaLmente, más de 140 or-
ganizaciones y más de 100 
socios personaLes forman 
parte de esta organización. 

además forética es, desde 
2014, eL único represen-
tante en españa deL worLd 
business counciL for sus-
tainabLe deveLopment 

(wbcsd, consejo empresa-
riaL mundiaL para eL desa-
rroLLo sostenibLe).
eL wbcsd es La pLatafor-
ma empresariaL Líder a niveL 
mundiaL para eL impuLso de 
La cuLtura deL desarroLLo 
sostenibLe entre La comuni-
dad empresariaL

ASOCIACIONES DE 
FABRICANTES DE HORMIGÓN

ASOCIACIONES DE 
FABRICANTES DE ÁRIDOS

ASOCIACIONES DE 
FABRICANTES DE CEMENTO

ASOCIACIONES DE 
FABRICANTES DE MORTERO

En el ámbito local, somos socios de entidades relevantes en aquellas zonas donde estamos implan-
tados como la Confederación de Empresarios de Andalucía (CEA), la Confederación de Empresarios 
de Málaga (CEM), la Cámara de Comercio de Málaga, la Cámara de Comercio de Guipúzcoa, la Con-
federación Empresarial de Vizcaya (CEBEK), o la Asociación de Empresarios de Guipúzcoa (ADEGI).

Colaboramos y participamos en actividades de distintos centros docentes y universidades, com la 
Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad de Málaga (UMA) o la Universidad de 
Navarra (UNAV).

Y establecemos acuerdos de colaboración con otras instituciones nacionales e internacionales como 
AENOR (Asociación Española de Normalización y Certificación), la  Corporación Tecnológica Tec-
nalia, la Agencia Vasca de la Innovación (INNO-BASQUE), la Fundación Laboral del Cemento y el 
Medio Ambiente (CEMA),  la Fundación laboral andaluza del cemento y el medio ambiente. (FLACE-
MA), la WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) y la Asociación de Empresas 
de Medio Ambiente de Euskadi (ACLIMA).
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2. Las empresas deben 
asegurarse de que 
no son cómplices 

en la vulneración de los 
Derechos Humanos

LAS EMPRESAS DEBEN Asegurarse de que no son cómplices en la vulneración de los 

derechos humanos

Uno de los principios básicos de actuación de 
Italcementi Group es el respeto a los Derechos 
Humanos. Con este propósito, se aprueba en 
2006 la Declaración de Valores, un documen-
to que establece los principios fundamentales 
del compromiso de Italcementi con el buen 
gobierno corporativo y los objetivos de la es-
trategia de desarrollo sostenible.

Esta Declaración se sustenta en los Códigos 
y Regulaciones de Gobierno adoptados y 
aprobados por Italcementi Group - el Código 
de Conducta y el Código Ético que rigen inter-
namente - y agrupa los principios generales, 

dotándoles de cohesión. Es un documento que 
se inspira en normas internacionales, como 
son la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos de Naciones Unidas, las normas de 
la Organización Internacional del Trabajo y la 
norma SA 8000.

La Declaración de Valores, al igual que el res-
to de Códigos y Regulaciones de Gobierno, 
es de obligado conocimiento y cumplimiento 
por cada uno de los empleados del Grupo a 
los que se pide participar activamente en su 
implementación, integración y revisión. 

En línea con estos principios suscritos, FYM ha establecido un sistema de actuación que incluye 
políticas, procedimientos organizados y comportamientos, en consonancia con las legislaciones 
locales, asegurándose de que ningún miembro de la organización vulnere los principios fun-
damentales que constituyen los Derechos Humanos.
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FYM ES FIRMANTE DEL Pacto Mundial, una iniciativa 
estratégica promovida por Naciones Unidas, 

que ayuda a las empresas a alinear sus operaciones 
con aquellos principios universalmente aceptados 

en las áreas de los derechos humanos, 
las condiciones de trabajo, el medio ambiente 

y la ética.
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Los trabajadores han de actuar bajo los principios de honestidad, imparcialidad, integridad, transpar-
encia y respeto mutuo en el gobierno de la compañía, haciéndolo extensible a sus proveedores. Todos 
los proveedores deben cumplir la normativa de Italcementi Group, basada en el protocolo de desarrollo 
sostenible y en el programa Corporate Governance, una iniciativa que persigue una actitud ética de los 
negocios, apoyada en procesos transparentes y eficientes.

Por su parte, la empresa considera importante la protección de las personas que conforman la plantilla, 
respetando la diversidad y la identidad cultural, el desarrollo profesional y la seguridad en el trabajo. 
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El principio básico que rige nuestra actividad industrial 
es la , que establece el equilibrio necesario para 
asegurar el futuro de las próximas generaciones. 

Todos los esfuerzos van dirigidos a este fin, según se desprende 
del compromiso adquirido por el grupo que se basa en nuestros tres 
pilares: ,  e 

.

Otro de los ejes de actuación es el 
 y la atención a las necesidades 

del entorno donde opera la empresa, con el fin de 
crear valor. 

Es esencial preservar el medio ambiente, 
buscando la integración adecuada en el entorno 
y desarrollando tecnologías innovadoras 
que cuiden los  y promuevan 
el uso de . 

FYM

FYM

FYM

15

Dedicamos una inversión importante al desarrollo 
de productos y soluciones que puedan dar res-
puesta a los retos planteados en materia de sos-
tenibilidad. De este modo, señalar que durante 
2014, el 4,8% de la facturación de FYM –Italce-
menti ha correspondido a productos innovadores. 

En el aspecto medioambiental, se apuesta por la 
mejora continua de los procesos productivos, ha-
ciendo especial hincapié en la eficiencia ener-
gética y en la minimización de las emisiones at-
mosféricas; se trabaja por una adecuada gestión 
y optimización del consumo de los recursos natu-
rales, y en general por minimizar el impacto am-
biental de nuestra actividad en el entorno. En este 
sentido en el año 2014 el 9,3% de las inversiones 
se han destinado a mejoras ambientales. 

Nuestra vinculación con el entorno y los grupos 
de interés, se centra en el apoyo a las comunida-
des locales mediante la participación en activida-
des de su interés. El objetivo es contribuir al bien-
estar social de la sociedad a través de iniciativas 

que apoyen a su crecimiento y desarrollo social, 
cultural y deportivo. Como prueba de ello cele-
bramos jornadas de puertas abiertas, sesiones in-
formativas, actividades relacionadas con el medio 
ambiente y patrocinamos eventos que contribuyan 
al bienestar de la sociedad.

El diálogo con los grupos de interés abarca tam-
bién a los clientes y proveedores. La empresa 
pone en marcha encuestas de satisfacción que 
nos ayuden a mejorar desde un punto de vista 
estratégico. En lo referente a nuestros proveedo-
res y colaboradores, en FYM hemos adquirido un 
compromiso firme por la calidad, que se extiende 
a la inclusión en los contratos que suscribimos 
de cláusulas en las que se exige el cumplimiento 
de la normativa laboral y de prevención de ries-
gos laborales, así como otras relacionadas con el 
comportamiento de las empresas en materia de 
medio ambiente, política anticorrupción y respeto 
a los Derechos Humanos. 
 

museo del cemento, rezola apoyo a la comunidad -peña el palustre
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3. Las empresas deben apoyar la libertad de 
asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva

Uno de los principios básicos de actuación 
de FYM es el respeto por los trabajadores, 
siendo clave la defensa de los Derechos 
Humanos y la búsqueda del bienestar en 
el ámbito laboral. Por ello, apoyamos firme-
mente el diálogo continuado a través de la 
concertación social. 

Durante el año 2014, el 75 por ciento de los 
empleados de FYM ha estado respaldado 
por convenios colectivos, y representados o 
afiliados a organizaciones sindicales, sobre 
todo en el País Vasco. 

A nivel organizativo, la compañía tiene esta-
blecido un procedimiento que obliga a co-
municar cualquier cambio organizativo que 
se produzca a los colectivos afectados,  de 
manera inmediata, respetando el período 
mínimo de preaviso recogido en cada uno 
de los convenios suscritos, según la activi-
dad y la región.

Las condiciones laborales de los mandos se 
establecen mediante un sistema individuali-

zado y personalizado de acuerdo a las parti-
cularidades de su ejercicio profesional. 

Todos los trabajadores de FYM tienen ac-
ceso a programas de beneficios sociales, a 
los que se pueden acoger en función de su 
responsabilidad y que reúnen unas deter-
minadas características dependiendo de la 
actividad que desempeñen. 

entre Las ventajas que recogen estos pro-
gramas merecen especiaL mención: 

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO  

DEL DERECHO A LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA
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4. Las empresas deben apoyar 
la eliminación de toda forma 

de trabajo forzoso 
o realizado bajo coacción

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso 

o realizado bajo coacción

FYM- Italcementi Group mantiene un diálogo 
continuo con sus trabajadores. La protec-
ción de los derechos de los trabajadores y 
el establecimiento de condiciones de trabajo 
dignas son principios básicos de actuación. 

El marco laboral se regula a través de los 
convenios colectivos existentes y que han 

sido firmados con los representantes de 
los trabajadores. Nos amparan convenios 
de empresa y también sectoriales, que 
sirven de acuerdo marco en materia de 
prestación de servicios, retribuciones sa-
lariales, derechos y obligaciones de los 
empleados.

19

Los convenios laborales suponen una eficaz 
herramienta de diálogo social 

en línea con la política general de respeto a 
los Derechos Humanos que la compañía ha suscrito 

mediante la firma de tratados de ámbito internacional, 
como la adhesión al 

Pacto Mundial de Naciones Unidas, entre otros.
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Uno de los principios básicos 
en materia de defensa del traba-
jador es la protección de la 

en el ámbito laboral. A través 
de un servicio de Prevención 
propio, se aplica la Política de 
Seguridad y Prevención de 
Riesgos, una metodología in-
dispensable para seguir mante-
niendo bajos índices de sinies-
tralidad, por debajo de la media 
de nuestro sector. Destacar que 
durante el año 2014, se ha regis-
trado el mejor dato de la historia 
del grupo, situándose el índice 
de frecuencia global en un 3,7.

ACCIDENTE LABORAL Total propios Trabajador 
ETT

Empresa 
exterior

Terceros

Mortal 0 0 0 0
Con baja laboral 8 4 3 1
Trabajo restringido 0 0 2 0
Sin baja con tratamiento 
médico

4 2 5 0

Subtotal 12 6 14 1
Primera cura 60 46 0
Incidente 32 32 0 0

TOTAL 104 84 19 1

Es esta una tarea en la que todos los 
intervinientes, empresa y trabajadores, 
deben implicarse al máximo y enfocar 
todos los esfuerzos para garantizar el 
desarrollo de la actividad profesional en 
un entorno óptimo de seguridad. Duran-
te el año 2014, se han registrado ocho 
actividades que acumulan más de un 
año sin accidentes. 

Por tanto, apostamos por la puesta en 
marcha de iniciativas para la participa-
ción, formación y acciones de comuni-
cación dirigidas a los trabajadores. 

De este modo, renovamos cada año la 
participación de los empleados en ini-
ciativas de trabajo, como son los Comi-
tés de Seguridad y Salud Laboral, for-
mados por representantes de la línea de 
mando y de los trabajadores. Más allá 
de la obligatoriedad de contar con di-
chos comités, FYM promueve la existen-
cia de Comités de Gestión de Seguridad 
donde los integrantes representan a más 
del 75% de la plantilla.

LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL, 
UN COMPROMISO DE TODOS

El compromiso de los trabajadores es 
una de las claves del éxito de cual-
quier acción o campaña lanzada por 
la organización. Por ello, es importante 
la implicación y el consenso de em-
pleados y mandos intermedios. Todos 
los años se organiza la Semana de la 
Seguridad en las fábricas y mediante 
charlas, campañas internas y activida-
des, los trabajadores pueden renovar 
su compromiso con la seguridad y ac-
tualizar conocimientos. 

Una de las iniciativas más satisfactorias 
y que se renuevan cada año es el Pro-
grama Seguridad Solidaria por el cual 
los resultados de seguridad se miden 
y cuantifican en beneficio de colectivos 
con necesidades. En los tres centros de 
producción de la compañía: 
 - Málaga
 - Añorga
 - Arrigorriaga
se destinan anualmente un importe 
económico a los Bancos de Alimentos 
de estas zonas.  
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Incidiendo en el compromiso con la seguridad 
y la salud en la empresa, tenemos implantadas 
las técnicas de las I-SAFE (entrevistas entre los 
trabajadores y mandos en el lugar de trabajo); 
una vía de comunicación eficaz para analizar, 
dialogar y concienciar en torno a la cultura de la 
seguridad laboral. 

Además se sigue insistiendo en otras vías de co-
municación como son:

	 •	Reuniones centradas en la seguridad.
	 •	Formación	de	comités.
	 •	El	análisis de los accidentes e incidentes  
   en los centros de trabajo.
	 •	Servicio Médico en cada centro producti 
   vo para realizar la vigilancia de la salud, 
   atención de accidentes y detección de   
   enfermedades profesionales. 
	 •	Campañas de sensibilización como la   
   lanzada durante 2014 “Cuida tu corazón” 
   promovido por los servicios médicos pre  
          sentes en las tres fábricas.

Todos los esfuerzos son pocos para mantener 
unos índices de siniestralidad bajos. En FYM es-
tas medidas de control y vigilancia permanente se 
ejecutan, como se ha comentado, con la implica-
ción constante de los trabajadores. El programa 
“Cero Accidentes”, pone el acento en esta nece-
sidad a través de la formación permanente, con 
más de 4.200 horas impartidas a empleados y 
contratas. La implantación de medidas preventivas 
y las inspecciones realizadas en todos los centros 
de producción, son herramientas de gestión efi-
caces. La eficiencia se constata mediante los índi-
ces de siniestralidad de la compañía que han ido 
disminuyendo de manera paulatina año tras año, 
tanto en lo relativo a frecuencia como en inciden-
cia y gravedad, con ausencia total de accidentes 
mortales.

Asimismo promovemos la impartición de charlas 
informativas – 1.250 organizadas durante 2014 - 
para incrementar el conocimiento de la plantilla y 
de las contratas. Algunas de ellas, se organizan en 
colaboración con asociaciones regionales como 
la Fundación Laboral Andaluza del Cemento y el 
Medio Ambiente (FLACEMA) y a nivel estatal, la 
Fundación Laboral del Cemento y el Medio Am-
biente (CEMA) con el objetivo de difundir entre 
nuestros grupos de interés el conocimiento ad-
quirido.

en oposición aL trabajo forzoso o reaLizado bajo coacción, Hay varios puntos que 
en fym tenemos en cuenta y que contribuyen a defender eL derecHo de Los tra-
bajadores a desarroLLar su actividad en Las mejores condiciones: comunicación, 
formación y seguridad basada en comportamientos (sbc).

FYM respeta las recomendaciones de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) y sigue los procedi-
mientos del Manual de Gestión de Seguridad del Gru-
po, además de las normas vigentes en materia de 
seguridad.

En este sentido, la prevención es fundamental y la 
compañía la promueve afianzando pilares como el 
de la Seguridad Basada en Comportamientos con la 
puesta en marcha de algunas acciones: 

 - La difusión de las “10 Reglas de Oro de la  
   Seguridad”.
 - La celebración de la Semana de la Seguridad.
 - La implantación del programa “Seguridad 
   Solidaria” que colabora con el Banco de Ali 
   mentos.
 - El desarrollo del programa I-SAFE posibilita el 
   diálogo continuo entre la Dirección y el 
   personal operativo mediante entrevistas en el  
   lugar de trabajo. 
 - Los comités en cascada.
 - El programa cuenta 5, mediante el cual, 
   trabajadores y mandos analizan un aspecto 
   de seguridad concreto en el lugar de trabajo 
   y buscan soluciones consensuadas en 
   charlas mensuales durante 24 meses.

Además de la implementación de los siguientes están-
dares desarrollados por el Grupo:

 - Trabajo en alturas
 - Consignación de máquinas
 - Trabajo en espacios confinados
 - Código de conducción
 - Equipos de protección individual
 - Permiso de trabajo
 - Gestión de riesgos

SEGUR IDAD 
BASADA EN 

COMPORTAMIENTOS 

(SBC )
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semana de la seguridadconcursos infantiles de concienciación
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5. Las empresas deben 
apoyar la erradicación 
del trabajo infantil
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6. Las empresas deben 
apoyar la abolición 

de las 
prácticas de discriminación 

en el empleo 
y la ocupación

LAS EMPRESAS DEBEN Apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el 

empleo y la ocupación

La convicción de que es necesario actuar de 
manera responsable en favor de la igualdad 
y de la no discriminación guía la Política de 
Sostenibilidad de Italcementi. El Grupo aboga 
por concienciar a todos los empleados, sub-
contratistas, proveedores, clientes y usuarios 
finales en este principio. 

Nuestro compromiso se materializa en la 
adopción de prácticas de trabajo que de-

fienden el empleo justo, la igualdad de opor-
tunidades y el desarrollo de aptitudes éticas. 
También consideramos la diversidad como 
un valor estratégico que dota a las organiza-
ciones de una visión más amplia y enrique-
cedora. 

En este sentido, la principal apuesta de FYM se centra en los recursos humanos, siendo 
conscientes del valor que tiene el conocimiento de los empleados y de la necesidad de no 
descuidar su capital intelectual.    
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Estos princip ios que se derivan 
de la Declaración UNIVERSALD dE 

Derechos Humanos
 los asumimos y proyectamos 

a todos nuestros grupos de interés, 
TAL Y COMO LOS RECOGEMOS EN NUES-

TRA 
POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS.



En lo relativo a la igualdad en-
tre hombres y mujeres, en FYM 
existe un Plan de Igualdad de 
Oportunidades que es revisado 
de manera periódica. A pesar 
de que, tradicionalmente, ha ha-
bido una mayor presencia mas-
culina en nuestro sector, apos-
tamos por la integración de las 
mujeres y su incorporación a 
todos los niveles de la empresa. 

En los últimos años, se va incre-
mentando la presencia femenina 
en algunos puestos, sobre todo 
en puestos de responsabilidad. 

SEXO GERENCIA MANDOS 
INTERMEDIOS

RESTO 
PERSONAL

TOTAL 
GENERAL

Mujeres 1 27 34 62
Hombres 5 93 275 373

Total General 6 120 309 435

El Plan de Igualdad de Oportunidades 
de FYM recoge todas las medidas im-
plantadas en la empresa a favor de la 
conciliación laboral y personal de los 
empleados como son la reducción de 
jornada o la flexibilidad laboral para el 
cuidado de los hijos o la atención de 
situaciones imprevistas. 

Los jóvenes es otro colectivo importante 
para FYM en nuestro afán por apoyar la 
incorporación de las nuevas generacio-
nes al mundo laboral. Existen convenios 
con numerosas escuelas e instituciones 
docentes donde impartimos charlas so-
bre nuestra actividad y promovemos ac-
tividades de colaboración entre la em-
presa y los centros de formación. 

En el aspecto salarial, no existe diferen-
ciación motivada por género sino que 
las retribuciones salariales se recogen 
en los distintos convenios colectivos y 
en la Política de Compensación de la 
compañía. Existe igualdad salarial en tra-
bajos de similares características y res-
ponsabilidad, independientemente de la 
persona que los lleve a cabo.

en fym trabajamos 
por la igualdad de oportunidades

plantilla joven y cualificada

apostamos por la formación de nuestros empleados
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La alta dirección se rige por un plan de retribución 
variable vinculado al mérito y a la aportación de 
cada empleado de esta categoría a los objetivos 

estratégicos de la compañía, que varía en función 
de la situación económica global del grupo. 

El Portal del Empleado es una herramienta eficaz 
de comunicación interna, que persigue una mayor 
efectividad de los procesos comunicativos en el 
seno de la organización y promueve la participa-
ción de todos sus miembros. Recoge amplia infor-
mación de interés laboral para el desempeño del 
trabajo así como información corporativa y permite 
estar al día de las novedades de nuestra compañía.

Otros medios como son las encuestas laborales, 
los comités de empresa o los encuentros entre 
mandos directivos y empleados favorecen la co-
municación en el seno de la organización y permi-
ten trasladar necesidades de forma ágil y directa. El 
objetivo es favorecer la comunicación recíproca en 
aras de una mayor cohesión entre la plantilla. 

29
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7. Las empresas 
deberán mantener 

un enfoque preventivo 
que favorezca 

el medio ambiente.

LAS EMPRESAS DEBERÁN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA 

EL MEDIO AMBIENTE

Uno de los ejes de actuación estratégicos de 
la compañía es la sostenibilidad en su triple 
vertiente: económica, social y medioambien-
tal. Apostamos por una cultura preventiva en 
materia de desarrollo sostenible, donde po-
damos anticiparnos a los retos que la so-
ciedad demandará en el futuro y definir por 
tanto, nuestra actuación en este sentido. 

En FYM, la filosofía imperante se centra en 
un nuevo modelo de construcción sostenible, 
imbricado en toda la organización de mane-
ra natural, que incide en los aspectos clave 
como son el compromiso con la eficiencia 
energética, el ahorro de recursos naturales o 
el bienestar de la sociedad en su conjunto.
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Para ello, el 
Comité de Desarrollo Sostenible 

está integrado por los principales directivos de la em-
presa y su misión fundamental 
es centralizar y coordinar las 

políticas medioambientales , sociales y de seguridad de la 
organización, sin olvidar aquellas que están destinadas a 

favorecer nuestra relación con la comunidad.



En los últimos 10 años 
hemos  invertido más de 
90 mill. euros en mejoras 
medioambientales, lo que 
representa el

Durante 2014, FYM ha dedicado el 
de las inversiones 

a acciones y proyectos cuyo 
objetivo ha sido la mejora del 
rendimiento medioambiental

Nuestro foco de análisis en este ámbito adquiere 
un enfoque global y una aproximación desde 
todos los ámbitos de nuestra actividad. El con-
cepto de sostenibilidad en Italcementi se asien-
ta firmemente también en la innovación, donde 
encontramos una vía para el crecimiento y la 
mejora de la competitividad como empresa. El 
nuevo modelo de construcción sostenible de-
manda productos que respondan a las necesi-
dades reales de la sociedad y por ello, en FYM 
se ve materializado en el constante lanzamiento 
de productos y servicios de vanguardia.

La apuesta por la I+D+i es clave para el diseño 
de soluciones ecoeficientes e innovadoras que 
consigan una transformación de los recursos 
naturales basada en la sostenibilidad. De este 
modo, materializamos nuestra apuesta por res-
ponder, de manera efectiva, a las inquietudes 
y necesidades de una sociedad cada vez más 
concienciada con el cambio climático y la esca-
sez de recursos.  

Estamos convencidos de seguir esta senda de la 
investigación científica y la innovación tecnoló-
gica, señas de identidad de la compañía, como 
garantía para el desarrollo. Y no solo porque es 
un eje estratégico enfocado hacia esta recupe-
ración sino también porque lo demanda una so-
ciedad cada vez más concienciada con el medio 
ambiente.

Somos conscientes de la necesidad de apoyar nuestra actuación en principios de desarrollo 
sostenible real, pues solo así se podrán construir y mantener las bases de un modelo de fu-
turo. Afrontar estos grandes retos requiere sensibilidad, atención e inversiones. 
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Consideramos todos los posibles impactos 
medioambientales del ciclo de vida de nuestros 
productos, desde el uso de los recursos natura-
les, pasando por el proceso productivo hasta la 
distribución. 

La pertenencia a un grupo multinacional, nos per-
mite pensar en global para luego trasladar nues-
tra actuación al plano local, en convivencia con 
nuestro entorno. De esta manera, buscamos ali-
near nuestra actividad a las directrices marcadas, 
en lo relativo a: 

•	Uso	responsable	del	agua.
•	Minimización	de	emisiones.
•	Eficiencia	energética. 
•	Racionalización en el uso de recursos naturales.
•	Creación de productos sostenibles. 
•	Desarrollo de materiales más duraderos,   
  valorizables, menos contaminantes, con menor      
  consumo de energía y de recursos naturales y   
  con menor impacto en el ecosistema.
•	Uso	de la tecnología más avanzada en nuestros   
  laboratorios de investigación y desarrollo.
•	Mejora continua para alcanzar la excelencia.
•	Involucración de nuestros proveedores para que 
  también realicen prácticas responsables con el 
  medio ambiente.
•	Difusión de todas nuestras actuaciones a 
  nuestros colectivos de interés para que 
  conozcan nuestro comportamiento en materia 
  de respeto y protección del medio ambiente.

L ÍNEAS DE TRABAJO 
DE L 

DESARRO L LO SOSTENIB L E 
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palmeral de las sorpresas, málaga



   

Somos conscientes del valor de estas actuaciones y 
ponemos el máximo interés en destinar recursos, tiem-
po y esfuerzo. Nuestro grupo es una de las multina-
cionales más premiadas en materia de restauración de 
canteras y gestión medioambiental, habiendo recibido 
múltiples premios, entre los que destacamos: 

 - premio doñana a La empresa sostenibLe  
   deL año (2008).

 - premio nacionaL de desarroLLo 
   sostenibLe en canteras y graveras de

         La federación de áridos (fda) por 
   nuestra Labor en La cantera de 
   Langraiz (2012).

 - premio europeo uepg de restauración  
   en La cantera de Los arenaLes por La 
   caLidad deL trabajo efectuado (2007). 
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Nuestras tres fábricas de cemento disponen 
desde el año 2000 del Certificado de Gestión 
Ambiental ISO 14.001 y nuestras canteras tra-
bajan de conformidad con un estricto Plan de 
Control Ambiental que va más allá de lo mera-
mente legal. 

Además, poseemos el Certificado según la Nor-
ma UNE-EN ISO 14.001 para los Sistemas de 
Gestión Ambiental de las canteras de áridos de 
Mañaria (Vizcaya), Langraiz (Álava), Taralpe (Má-
laga), Manilva (Málaga) y Arcos de la Frontera 
(Cádiz).

reforestación de la cantera de arcos

velódromo

Cales S. Vicente de Somosierra
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8. Las empresas 
deben fomentar las iniciativas 

que promuevan 
una mayor 

responsabilidad ambiental

LAS EMPRESAS DEBeN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA 

MAYOR RESOPONSABILIDAD AMBIENTAL

El Grupo se esfuerza en prevenir, minimizar 
o mitigar y remediar los impactos medioam-
bientales de todas las actividades dado que 
la protección medioambiental es uno de los 
principios básicos de nuestra Política de 
Sostenibilidad.

Por ello, entendemos necesario el fomento y 
la promoción de iniciativas y procesos que 
reflejen este compromiso y se materialicen 
en realidades, tanto en nuestra organización 
interna como en nuestro modo de relacio-
narnos hacia el exterior. 
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En FYM hemos implantado 
sistemas de gestión y compromisos voluntarios, 

más allá de la normativa medioambiental 
de obligado cumplimiento, 

que inciden en evitar posibles riesgos. 



   

38

* LA OpTImIzACIóN DE TODOS LOS pROCESOS 
CON DOS OBjETIvOS CLAROS: 

- Lograr una mejora de la eficiencia 
energética. 
- Conseguir una minimización del consumo 
de recursos naturales y de las emisiones 
de CO2.

* LA ImpLANTACIóN DE pROCESOS DE vALO-
RIzACIóN DE mATERIALES DERIvADOS DE LOS 
RESIDuOS pARA SuSTITuIR mATERIAS pRImAS, 
COmO LA CALIzA, LA mARgA O LA ARENA, EN LA 
fABRICACIóN DEL CEmENTO. 
De esta forma logramos disminuir el consumo 
de recursos naturales no renovables y minimi-
zamos la explotación de nuestras canteras.

* LA ApuESTA pOR pROCESOS DE vALORIzA-
CIóN ENERgéTICA pARA DISmINuIR EL CONSu-
mO DE COmBuSTIBLES fóSILES EN LA fABRI-
CACIóN DEL CLíNkER. 

Las ventajas del uso de fuentes alternativas de 
energía procedentes de residuos, no suscepti-
bles de reciclado, son las siguientes:

o Disminución de la emisión de gases de 
efecto invernadero al evitar las emisiones de 
CO2 y metano que se producen en los ver-
tederos por el depósito de dichos recursos.

o El suministro de un servicio eficaz de 
gestión de residuos sostenible, ya que los 
hornos garantizan la destrucción total de los 
residuos.

o Garantía de un tratamiento ambiental ade-
cuado, porque la combustión se realiza en 
condiciones de muy alta temperatura, lo que 
asegura la destrucción de los compuestos 
orgánicos existentes en el residuo.

o Ausencia total de residuos al final del 
proceso de valorización. La valorización no 
genera ni escorias ni cenizas, ya que estas 
se incorporan al clínker (material intermedio 
necesario para la fabricación del cemento) 
de forma permanente e irreversible, mante-
niendo las garantías ambientales y de cali-
dad del producto.

o El uso de residuos como fuente de ener-
gía alternativa, entre los que se puede des-
tacar:

 1. Neumáticos fuera de uso y no   
reciclables, que resultan un combustible 
excelente para el horno de clínker.
 2. Fracción plástica procedente de vehí-
culos fuera de uso.
 3. Harinas y grasas animales.
 4. Lodos de depuración de aguas  resi-
duales. 
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Emisiones 
partículas 
horno en 
g/t ck

Emisiones de 
CO2 evitadas 
por consumo 
de biomasa 

Emisiones 
de CO2 

en kg de 
CO2/t ck
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* LA puESTA EN mARChA DE INSTALACIONES DE 
vALORIzACIóN DE COmBuSTIBLES ALTERNATIvOS 
EN NuESTRAS fáBRICAS pARA LLEvAR A CABO 
ESTOS pROCESOS.

* EL uSO DE ADICIONES COmO SuSTITuTOS DEL 
CLíNkER EN LA fASE DE mOLIENDA pARA LOgRAR 
mANTENER uN NIvEL DE CONSumO TéRmICO óp-
TImO. 

* LA puESTA EN mARChA DE pROCESOS DE 
CONTROL DEL CONSumO DE AguA EN TODAS 
NuESTRAS fáBRICAS, pARA mANTENERLO pOR 
DEBAjO DE LOS LímITES ESTABLECIDOS pOR LAS 
AuTORIDADES COmpETENTES. 

A título de ejemplo, cabe destacar la utilización 
en la fabricación del cemento de un circuito 
cerrado que permite la reutilización en un 70 
por ciento del volumen de agua. Además, 

- Nuestra fábrica de Añorga obtiene el agua 
de la regata de este municipio.
- Nuestra fábrica de Arrigorriaga se abaste-
ce de agua del río Nervión. 
- Nuestra fábrica de Málaga obtiene el agua 
de dos pozos de agua dulce y salada.

* mEDIDAS DE CONTROL DE LOS pROCESOS DE 
COmBuSTIóN y ATENCIóN A LA mANIpuLACIóN y 
TRANSpORTE DE mATERIALES CON EL OBjETIvO 
DE mINImIzAR LAS EmISIONES ATmOSféRICAS. 

* LA ImpLANTACIóN DE SISTEmAS DE mEDICIóN EN 
CONTINuO DE pARTíCuLAS, SO2 y NOX, ENTRE 
OTROS COmpuESTOS, EN TODOS LOS hORNOS DE 
NuESTRAS fáBRICAS.

* EL ESTABLECImIENTO DE RuTINAS DE mEDICIóN 
pERIóDICA DE OTRAS EmISIONES pRODuCIDAS EN EL 
hORNO DE CLíNkER, EN LOS mOLINOS DE COmBuSTI-
BLE y EN LOS DE CEmENTO, SIguIENDO LAS pAuTAS 
y REquERImIENTOS ESTABLECIDOS pOR LAS AuTO-
RIDADES COmpETENTES y RECOgIDAS EN NuESTRAS 
AuTORIzACIONES AmBIENTALES INTEgRADAS (AAI).

* LA ApROBACIóN DE pROCESOS DE gESTIóN 
DE LOS RESIDuOS pELIgROSOS y NO pELIgRO-
SOS (pApEL, CARTóN, ChATARRA O NEumáTI-
COS uSADOS), DENTRO DE NuESTRAS INSTALA-
CIONES, DE ACuERDO A LA NORmATIvA vIgENTE, 
CONTANDO ADEmáS CON LA pARTICIpACIóN DE 
gESTORES AuTORIzADOS pARA Su RETIRADA y 
mANIpuLACIóN.

2012  2013         2014

2012       2013          2014

2012  2013         2014

2012  2013         2014 2012  2013         2014
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ENTRE LAS DIfERENTES ACTuACIONES TENDENTES A REDuCIR EL CONSumO ENERgéTICO, máS ALLá DEL 
pROCESO pRODuCTIvO, hEmOS ImpLANTADO uNA SERIE DE mEDIDAS: 

- La apuesta por la videoconferencia como método de reunión en sustitución de las visitas presen-
ciales, con el consiguiente ahorro de tiempo y gasto energético que conlleva.
- El uso del tren frente al avión en caso de desplazamientos de alcance, siempre que sea posible.
- La incorporación de vehículos híbridos a la flota de la compañía.

nuestro compromiso de protección medioambientaL se extiende aL entorno más inmedia-
to mediante una serie de acciones de comunicación que inciden en Hacer transparente 
nuestro modeLo de gestión. 

entre Las acciones en Las que invoLucramos a La comunidad a Lo Largo deL año 
destacamos:

Neumáticos fuera de uso 20.070 21.019 38.983 80.072
Harinas animales 667 1.171 1.599 3.437
Frag. vehículos fuera de uso 2.258 9.567 5.220 17.044
Lodos de depuradora 422 3.663 5.236 9.321
RDF 0 102 0 102
Plásticos 0 1.347 2.562 3.909
Biomasa vegetal 419 40 156 615

Arenas de fundición 4.228 6.391 36.884 17.503
Cascarilla de laminación 11.339 15.409 17.226 43.973
Escorias de alto horno 26.100 21.218 15.092 62.410
Yeso industrial 3.594 2.911 5.264 11.769
Cenizas de biomasa 0 161 974 1.135
Cenizas de central térmica 36.018 56.602 55.170 147.790
Escorias salinas 0 3.662 0 3.662

Carbonatos de papelera 4.138 7.953 1.990 14.082

Otros 112.242 85.696 1.718 199.656

Día Del MeDio aMbiente: 
acciones De 
coMunicación interna 
y concienciación

Día Del agua:
acciones De coMunicación
interna y concienciación

Día De la seguriDaD: acciones 
forMativas/inforMativas en Materia 
De prevención De riesgos 
laborales

Día De los 
Árboles y los 
ÁriDos: jornaDas 
De puertas abiertas 
y plantación De Árboles

Y en general, 
participación en diferentes foros y 
jornadas, en las que tratamos de difundir 
nuestra experiencia y los avances resultantes 
de nuestra labor de I+D+i, así como su aplicación a 
soluciones constructivas respetuosas con el medio 
ambiente y el entorno.
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9. Las empresas 
deben favorecer el 

desarrollo y la difusión 
de las tecnologías 
respetuosas con el 

medio ambiente

LAS EMPRESAS DEBeN Favorecer el desarrollo y la difusión de las

tecnologías respetuosas con el medio ambiente

Los dos ejes estratégicos de Italcementi que 
marcan las líneas de actuación en el Grupo 
son la sostenibilidad y la innovación. 

Por un lado, el firme compromiso adquirido 
con el medio ambiente se incluye tanto en la 
Declaración de Valores como en la Política de 
Sostenibilidad, que guían nuestro modo de ac-
tuación para la mejora de los procedimientos 
técnicos y administrativos. 

Por otro lado, estamos convencido de que la 
recuperación del sector de la construcción 
supone una apuesta firme por la innovación 
y ello no es posible sin potenciar la I+D+i. 
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En FYM seguimos apostando por el crecimiento sostenible
dedicando esfuerzos de manera continua 

a la optimización de costes al ahorro de recursos naturales
y a la inversión en innovación

En materia de inversiones medioambientales, 
durante el año 2014, 

hemos dedicado un 9,3% del total de inversiones
a programas de mejora y protección del medio ambiente.   



 
 

 

 
 

 

En mATERIA DE INNOvACIóN, creemos en la ne-
cesidad, como hemos comentado, de realizar 
una aproximación al mercado desde la ópti-
ca de la eficiencia, adaptando nuestros pro-
ductos a los requerimientos de la sociedad 
actual, que valora, cada vez más, el cuidado 
del medioambiente, la gestión óptima de los 
recursos y el ahorro energético. 

Con esta idea de ofrecer al mercado solu-
ciones constructivas globales, desde el año 
2012, el Grupo Italcementi cuenta con un nue-
vo centro de investigación, situado en Bérga-

mo. EL I.LAB ES uN CENTRO DE 7.500 mETROS 
CuADRADOS, obra del arquitecto Richard Meier, 
diseñado bajo los criterios de Leed (Liderazgo 
en Energía y Diseño Ambiental), que incorpora 
las mejores tecnologías de construcción eco-
lógica, como el TX Active, principio activo con 
efectofotocatalítico.

En el i.lab trabajan más de 170 profesionales 
que dedican todos sus esfuerzos a encontrar 
soluciones de futuro para el sector de la cons-
trucción mediante productos que aseguren la 
sostenibilidad y un rendimiento innovado. 

De esta inquietud surge el Proyecto i.nova, un 
nuevo sistema de branding que agrupa todos 
nuestros productos (los diferentes tipos de ce-
mento, hormigón, mortero y cales) clasificados 
por familias y en base a sus prestaciones. Este 
proyecto supone simplificar el proceso de com-
pra ya que facilita la elección del producto por 
parte del consumidor, que no tiene que conocer 
su nombre, sino para qué lo necesita; además, 
garantiza el mismo enfoque racional, organizado 
mediante un lenguaje común, para todos nues-
tros clientes en los diferentes mercados de todo 
el mundo.

El Proyecto i.nova supone un nuevo enfoque es-
tratégico dentro de la compañía con el que se ha 
querido afrontar los retos del mercado de la cons-
trucción. La clave de actuación ha sido involucrar 
a todas las áreas de negocio de la empresa para 
poder ofertar una amplia y flexible gama de pro-
ductos agrupados bajo el concepto de “prestación”. 
Dicho proyecto ha permitido desarrollar aplicaciones 
y materiales de construcción con comportamientos 
novedosos, muchos de ellos derivado de la necesi-
dad de mayor protección medioambiental.
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Pabellón de Italia en la Expo de Shangai 2010 
(Giampaolo Imbrighi)

Parque de la isla de burgos
(eic s.l.)

Centre Pompidou Málaga 
(Gerencia de Urbanismo, Ayuntamiento de Málaga)

palacio aiete de donostia-san sebastián
(isuuru arquitectos)

iglesia iesu de riveras de loiola
(rafael moneo)

caminito del rey
(diputación de málaga)

iglesi dives in misericordia de roma
(Richard meier)

Nacen así: 

• i.light® Mezcla de resinas espe-
ciales y cemento con los que se 
realizan paneles prefabricados de 
hormigón, independientes y com-
pactos, que dejan pasar la luz. 

• i.active® Cemento fotocatalítico 
que permite hacer frente a la con-
taminación atmosférica y a la sucie-
dad en fachadas y acabados. Gra-
cias a la incorporación de agentes 
fotocatalíticos que transforman las 
sustancias orgánicas e inorgánicas,  
responsables de la contaminación y 
la suciedad, en compuestos com-
pletamente inocuos, esta solución 
sostenible permite conservar la pu-
reza y luminosidad de las obras 
preservando su belleza original a lo 
largo de los años.

• i.pro STABEX® Solución espe-
cífica y fiable que asegura a los 
senderos durabilidad y confort al 
caminar, preservando su aspecto 
natural en cualquier época del año. 

• i.tech ALIPRE® Cementos de 
base sulfoaluminosa que ofrecen 
la posibilidad de regular los tiem-
pos de fraguado del material, el 
desarrollo de resistencia mecáni-
ca a corto plazo, el desarrollo de 
resistencias mecánicas superiores 
a las del cemento pórtland y la 
constatación de valores de retrac-
ción bajos.

•	Gama	BIO Dentro de esta gama 
destaca la Cal Hidráulica Natural 
(NHL), que por sus características 
propias (transpirabilidad, reversi-
bilidad, acción biocida y algicida, 
reducción de eflorescencias, desa-
rrollo de resistencias y flexibilidad, 
untuosidad y resultados estéticos) 
la hacen ideal para su uso en 
prácticamente todos los elementos 
de la llamada “construcción verde”.

EN fym mANTENEmOS uNA ACTIvA 
pRESENCIA EN LA SOCIEDAD, mEDIAN-
TE uN DIáLOgO pERmANENTE CON 
LOS gRupOS DE INTERéS quIENES, 
DESDE Su pROfuNDO CONOCImIENTO 
DE LAS TENDENCIAS y LOS pROBLE-
mAS, NOS AyuDAN A pLANTEAR LAS 
SOLuCIONES máS EfICACES y A DI-
SEñAR pRODuCTOS INNOvADORES A 
mEDIDA.
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servicio de 
atención al cliente  

Pensar de manera eficiente supo-
ne ir más allá de la satisfacción 
del cliente en el proceso de com-
pra y acompañarles posteriormen-
te durante la puesta en obra. Con 
este enfoque, tenemos implantado 
el proyecto “my fym” dirigido a 
nuestros clientes. 

Les atendemos para facilitarles 
tanto la elección de un produc-
to para un fin concreto, como las 
gestiones administrativas que se 
derivan de la tramitación de pe-
didos. Este proyecto permite la 
gestión de pedidos y facturas a 
través de un espacio virtual con-
vertido en un Centro de Negocios 
interactivo en el que los usuarios 
acceden a información persona-
lizada y pueden centralizar todas 
sus operaciones administrativas y 
de negocio en función de sus ne-
cesidades. A esto se suma que 
disponen de acceso a información 
de interés y asesoramiento técni-
co sobre las mejores soluciones 
constructivas para aquellos pro-
yectos que llevan a cabo. 
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10. Las empresas 
deben trabajar 

contra la corrupción 
en todas sus formas, 
incluidas extorsión 

y soborno.

LAS EMPRESAS DEBEN trabajar contra la corrupción 

en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno

Italcementi Group firmó en 2012 Programa 
Anticorrupción y las Normas de Conducta, que 
rigen el comportamiento empresarial de todas 
las filiales a nivel mundial, de obligado cono-
cimiento y cumplimiento por parte de todos 
los empleados.

Esta decisión se deriva de nuestro compromiso 
como firmantes del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, con el objetivo de atajar cualquier 
riesgo de corrupción, soborno y/o cohecho 

y las consecuencias perjudiciales que tales 
acciones puedan tener para la compañía. La 
vigilancia sobre el buen gobierno se extiende 
a nuestras relaciones con terceros.  

Por ello, el Programa Anticorrupción y las 
Normas de Conducta exigen compromisos 
formales y acciones concretas por parte 
del personal siendo prueba de la integridad 
como valor esencial en la cultura de empresa 
de FYM. 

La honestidad y la integridad son los princip ios 
básicos del marco ético global de la compañía, 

que se recogen en los códigos de gobierno 
y procedimientos organizativos internos 

-Corporate Governanc -.

Junto con nuestros proveedores compartimos 
estos valores mediante un intercambio de información, 

asunción de compromisos y ética compartida.  

51



recoge los siguientes 
principios de actuación: 

•	Hacer	patente	el	firme	compromiso	por	garantizar	un	com-
portamiento responsable alineado con las leyes y reglamentos 
vigentes y de aplicación en todos los países en los que el 
Grupo opera. En FYM reconocemos que la corrupción y el so-
borno son claros obstáculos para el desarrollo y el mantenimiento 
de un entorno empresarial, social y económico sostenible. 

•	Prohibir	y	dejar	patente	que	FYM	no	tolera	ninguna	forma	de	
corrupción o soborno, ni directo ni indirecto, ni a entidades o 
funcionarios públicos, ni a empresas o empleados del sector 
privado. Queda absolutamente desautorizada cualquier práctica 
que conlleve “cohecho activo” o “cohecho pasivo”.

•	Asegurar	que	tanto	Italcementi	Group	como	sus	socios	cum-
plen con las leyes anticorrupción y actúan contra el soborno 
gracias al desarrollo continuo de este programa, sobre el que se 
dibuja el marco formal y efectivo para el diseño de estrategias 
y normas de gestión de riesgos aplicables por todas las partes.

Los OBjETIvOS esenciales del programa son: 

•	La	lucha	contra	la	corrupción	queda	integrada	como	parte	
de la actividad diaria de la empresa.

•	Es	fundamental	detectar	cualquier	violación	del	código	éti-
co, para lo que se hace necesario implementar normas, pro-
cedimientos o controles que sirvan para prevenir los riesgos 
de estar involucrados en asuntos de soborno.

•	Hay	que	trabajar	por	mejorar	los	estándares	de	integridad,	
transparencia y responsabilidad con los que opera el Grupo.

•	Es	necesario	mantenerse	al	día	de	la	legislación	sobre	las	
distintas formas de soborno y concienciar a todo el personal 
de la necesidad de luchar contra él.

•	Difundir	 la	cultura	de	la	integridad	debe	ser	una	labor	de	
todos y, en especial, de los directivos.

•	En	esta	labor,	la	Dirección	del	Grupo	tiene	un	papel	de	li-
derazgo activo para lograr la aplicación de este programa en 
cada uno de los países en los que opera. Desde su posición 
debe dejar ver su fuerte compromiso, de forma explícita y vi-
sible, para detectar y prevenir el soborno.

•	 De	 esta	 forma,	 siempre	 que	 la	 legislación	 lo	 permita,	 se	
implantarán procedimientos de carácter interno y canales con-
fidenciales específicos que animen a todo el personal y a ter-
ceros conocedores, a denunciar, aunque sea de manera anó-
nima, cualquier infracción de las leyes en este u otro sentido.

Dentro de las recogemos como puntos 
destacados:

•	Es	necesario	tratar	de	forma	honesta	con	los	funcionarios	
públicos con los que se entra en contacto de manera habi-
tual para la consecución de autorizaciones, permisos y con-
cesiones necesarias para el desarrollo de nuestra actividad 
empresarial.

•	Queda	totalmente	prohibido	hacer	cualquier	tipo	de	con-
tribución política, prestaciones o influencias directas o indi-
rectas sobre partidos políticos, organizaciones o sindicatos 
con el fin de obtener beneficios o ventajas que se tacharían 
de ilícitas, tales como aquellas que se puedan derivar de las 
inspecciones realizadas por las autoridades públicas.

•	Queda	 totalmente	prohibido	 realizar	pagos	de	 facilitación	
con el objetivo de agilizar los trámites que pudieran depen-
der de la acción de un funcionario público y que puedan 
derivar en la puesta en marcha de una actividad o proyecto 
del que nuestra empresa pueda salir beneficiada.

•	Queda	 totalmente	prohibida	 la	entrega	de	 regalos,	 los	viajes	
pagados o incurrir en gastos similares que puedan entenderse 
como forma de influencia en la decisión de un funcionario 
público.

•	Se	impone	la	reflexión	a	la	hora	de	apoyar	un	patrocinio	
para que este sea en todo momento transparente y no pue-
da ser considerado en ningún caso como un subterfugio 
para lograr en último término un propósito ilegal.

•	Es	necesario	una	valoración	previa	del	apoyo	con	contri-
buciones caritativas y donaciones a causas que lo necesiten, 
para que siempre se produzcan de buena fe y no exista 
posibilidad de que escondan la obtención o retención de un 
negocio u obtener una ventaja indebida.

•	Es	deseable	que	como	responsable	de	la	conducta	de	sus	
socios comerciales, el Grupo espere que todos sus cola-
boradores estén en su misma línea de actuación y cumplan 
con las leyes anticorrupción y los principios recogidos en las 
Normas de Conducta. Para evitar una colaboración conta-
minada, antes de entablar cualquier relación con un tercero, 
se verifica su participación en actividades corruptas en el 
pasado y sus reglas de gobierno, para que estén siempre 
ajustadas a los valores éticos que rigen en nuestro Grupo.

•	En	caso	de	que	un	socio	comercial	realice	alguna	práctica	
contraria a la ley anticorrupción vigente o a las normas recogi-
das en este documento deberá atenerse a las consecuencias y 
acatar las decisiones tomadas por el Grupo, que en último térmi-
no pueden llegar hasta la rescisión del contrato de colaboración. 5352



•	Es	importante	que	todo	el	personal	conozca	
que no puede autorizar a un tercero para que 
en su nombre realice una práctica que pueda 
atentar contra la política anticorrupción. Es ne-
cesario que se celebren acuerdos con interme-
diarios y consultores que tengan una excelente 
reputación por su honestidad y trayectoria de 
prácticas de negocio apropiadas que estén en 
consonancia con los valores éticos promovidos 
por nuestra compañía. 

•	Las	Normas	de	Conducta	deben	ser	las	que	
dirijan el comportamiento de todo el personal o 
los representantes del Grupo que trabajen para 
una entidad conjunta, existente o futura.

•	La	compañía	se	compromete,	además,	a	no	
hacerse con el control de una tercera empresa 
que pueda o hubiera podido en algún momen-
to estar afectada por corrupción o que no pon-
ga todos los medios a su alcance para luchar 
contra el soborno de una manera eficaz.

•	Con	el	objetivo	de	evitar	cualquier	riesgo	de	
verse involucrada en asuntos de soborno en 
cualquier operación internacional, se impone el 
cumplimiento de esta normativa en todas las 
acciones comerciales que se lleven a cabo.

•	En	línea	con	estas	normas,	en	lo	que	se	re-
fiere a selección, formación y motivación del 
personal del Grupo, desde FYM exigimos que 
las políticas de recursos humanos contribuyan 
a apoyar activamente las conductas éticas y 
sirvan para promocionar los principios de lucha 
contra la corrupción. 

•	Es	indispensable	que	todos	los	procesos	de	
contratación sean transparentes, para ello se 
impone su documentación y trazabilidad, sin 
ningún tipo de distorsión, para evitar cualquier 
tipo de favoritismo o conflicto de interés, garan-
tizando siempre la imparcialidad y la igualdad 
de oportunidades.

•	Para	asegurarse	de	que	 todos	 los	emplea-
dos entienden la política del Grupo contra la 
corrupción, la firma de un contrato de trabajo 
supone la suscripción de una declaración es-
crita por la que cada trabajador se compromete 
a respetar los principios legales y éticos por los 
que se rige la compañía.

•	Con	el	 fin	de	 identificar	 las	contrapartes	de	
las transacciones comerciales, todos los flujos y 
operaciones financieras, pagos, gastos y dispo-
sición de activos deberán ser en todo momento 
rastreables.

•	 Existe	 un	 compromiso	 firme	 por	 reducir	 al	
máximo, intentando eliminarlo, el uso de dinero 
en efectivo como medio de pago.

•	En	pro	de	la	transparencia,	toda	gestión	de	
pagos, transacciones y recursos financieros 
en general deben seguir las normas dicta-
das por el Grupo e incluirse en los registros 
internos, la contabilidad y los controles de 
flujos financieros y de auditoría.

•	 Con	 respecto	 a	 los	 paraísos	 fiscales,	 es	
considerada una práctica de riesgo el trato 
directo o indirecto con terceros que tengan 
su domicilio, residencia, oficina principal o 
cualquier otro registro mercantil en este tipo 
de ubicaciones.

•	Quedan	prohibidas	 las	 transacciones	con	
contrapartes establecidas en paraísos fisca-
les. En caso de producirse tal situación, se 
evaluará detenidamente.

•	 Todas	 las	 operaciones	 intra-grupo	 y	 los	
datos comerciales relevantes serán supervi-
sados y revisados por el Departamento de 
Asuntos Legales y Fiscales.

•	 El	 soborno	 privado	 está	 terminantemen-
te prohibido, por afectar negativamente a la 
competencia en las operaciones comercia-
les. No está permitido aceptar o recibir, ofre-
cer, prometer o dar, ya sea directa o indi-
rectamente a través de intermediarios, dinero 
o cualquier cosa de valor u otros beneficios 
indebidos de/a cualquier cliente, proveedor, 
intermediario y otro tercero asociado para la 
obtención de un beneficio, ya sea de la com-
pañía, de cualquier miembro de la misma o 
de cualquier persona cercana o familia del 
personal que pueda afectar a una transacción 
comercial.
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teL.: 902 35 65 95 
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