NOM DE L'ENTREPRISE

CITE MARINE
Z| DU PORZO
56700 KERVIGNAC

Eric Le Hénaff, Président Directeur Général du groupe CITE MARINE renouvelle son
engagement et son adhésion aux 10 principes fondamentaux du Pacte Mondial et a ce titre illustre

les principes :

N° 1: Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de
'Homme dans leur sphére d'influence ; et

N°® 2: Veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations
des droits de I'Homme.

N° 3: Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a reconnaitre le
droit de négociation collectives ;

N° 4 : I'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;

N° 5 : L’abolition effective du travail des enfants ; et

N° 6 : Eliminer la discrimination en matiére d’emploi et de profession.

N°7 : Appliquer I'approche de précaution face aux problémes touchant a I'environnement :

N° 8: Proposer des initiatives pour que soit mieux prise en compte la responsabilité
environnementale

N° 9: Favoriser la mise au point et la diffusion de techniques respectueuses de
'environnement ; et

N° 10 : Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de fonds et les
pots-de-vin.

Chaqgue année, la direction communique a 'ensemble de ses 850 collaborateurs « la lettre
d’engagement de la direction ».

Etablie par le comité stratégique, elle définit les axes prioritaires de I'année, ce document
marque les objectifs que nous poursuivons. Le Président Directeur Général, est directement
responsable de l'application et de I'évolution de ce systéme de management, et s’engage
aupres de nos clients a faire appliquer cette politique sur tout le périmétre de I'entreprise.

Ce document est communiqué a I'ensemble de nos collaborateurs.
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lllustration du principe fondamental 1 : Promouvoir et respecter la protection du droit
international relatif aux droits de I'Homme_dans leur sphére n° 6: Eliminer la
discrimation en matiére d’emploi et de profession

Fort de sa croissance rapide, CITE MARINE se doit d'intégrer 'angle économique, opérationnel, et
humain dans son environnement. Le service Ressources Humaines méne plusieurs projets afin que
nos collaborateurs s’intégrent dans I'évolution de l'entreprise, CITE MARINE leur offrant la possibilité
d'évoluer au sein de I'entreprise, d’enrichir leur parcours et ainsi garantir leur employabilité.

Développement des compétences et Formation

Fidele a ses valeurs du partage de I'«avoir» et du «savoir», CITE MARINE favorise le
développement professionnel de ses collaborateurs & travers une politique forte et volontariste de
formation, de promotion et de responsabilisation :

La Formation : Parce que développer ses compétences métiers et manageériales participe a la réussite
de l'entreprise, CITE MARINE conduit une politique de formation dynamique et performante en
mettant en ceuvre les moyens nécessaires & sa réalisation

Sur 2014, 2,17 % de la masse salariale ont été consacrés a la formation, largement au dessus du
pourcentage légal.

8668 heures de formation ont été dispensées a nos salariés.

Optimisation de la gestion des compétences et de la mobilité interne :

Les promotions internes: Gage de réactivité pour Ientreprise et de progression pour les
collaborateurs, la mobilité interne représente pour CITE MARINE un outil essentiel de sa politique de
ressources humaines. La mobilité dans F'entreprise est un moyen essentiel pour les collaborateurs
d’enrichir leur carriére professionnelle et, pour l'entreprise, de disposer plus efficacement des
compétences dont elle a besoin.

o Sur 3 ans environ 34 % de I'effectif a connu une promotion ;

»  Ainsisur 2014 :
e 41 % des promus sont des femmes ,
* 8 % de nos collaborateurs ont changé de statut
e 68% sont issus du collége ouvrier.

Mise en place d’entretiens annuels

o Tous les collaborateurs de I'opérateur au cadre ont eu un entretien annuel avec leur
supeérieur hiérarchique permettant & chacun de s’exprimer sur son parcours et ses
aspirations.

La diversité sociale est représentée chez CITE MARINE, notamment en termes d’'age, de sexe, de
nationalité. ..
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Amélioration des conditions de travail

La démarche structurée de prévention des risques professionnels de CITE MARINE repose sur
limplication de toute la ligne manageériale (de 'opérateur a 'encadrement) ainsi que sur un systéme
d’'amélioration continue permettant de tenir les engagements pris, d'atteindre les objectifs fixés et de
metire en ceuvre les principes qui figurent dans le systeme management de la sécurité, validé par la
CARSAT.

Cette démarche au plus proche des situations réelles de travail et des process s'appuie, entre autre,
sur 4 piliers :

- L’écoute sociale

- Les correspondants sécurité de secteur
- L’encadrement

- L’'ensemble du personnel

| L’écoute sociale

Le Service Ressources Humaines réalise une écoute sociale sur I'ensemble des sites en rencontrant
les salariés directement dans les ateliers ou dans un bureau sous forme d’entretien individuel
d’environ 30 minutes.

Cette écoute sociale est réalisée de fagon hebdomadaire. Elle est transmise a la Direction ainsi qu’au
Responsable de Processus et atelier concerné. Ces derniers sont chargés de mettre en place des
actions au fur et a mesure pour répondre aux problématiques remontées par les salariés.

Un pointage des actions est réalisé en réunion mensuelle RH. L’écoute sociale permet de mettre en
évidence, entre autre, des problématiques liées aux conditions de travail et de mesurer 'efficacité
d'actions mises en place par le service prévention santé, les correspondants sécurité de secteur et
les chefs d’équipe.

En 2014, 565 collaborateurs de CITE MARINE ont été rencontrés par le service Ressources
Humaines.

Il Les correspondants sécurité de secteur sur le site CITE MARINE

Les correspondants sécurité sont formés dans chaque atelier. lls disposent d'une formation initiale de
3 jours et ont pour role de promouvoir la sécurité via des analyses critiques des conditions de travail,
des conseils auprés de leurs collégues, des remontées d'informations et suggestions auprés du
service prévention sécurité et de 'encadrement. Les réunions mensuelles permettent d'échanger sur
les problématiques rencontrées.

43 volontaires ont accepté la fonction de correspondant sécurité, leur mission consiste entre autres

a:
- évaluer des risques et de proposer des mesures de prévention.

- participer a la communication des informations de prévention (ascendantes et descendantes)
- participer aux analyses d’accidents via notamment les pré-déclarations.

- participer de maniére réguliére aux réunions prévention.

- metire en csuvre les actions sécurité avec leur responsable.
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Il Pencadrement

L'encadrement a un réle essentiel pour la bonne mise en place de la politique sécurité définie par la
direction.

Il est responsable du personnel dont il a la charge et il doit intégrer la sécurité dans chacune de ses
actions afin d’anticiper les risques.

Il deétecte les risques de son environnement et soit y remédie du fait de son autorité ou rend compte
a sa hiérarchie lorsque les problémes dépassent son champ de compétences.

Il est exemplaire dans son comportement et s’assure du respect des régles et des consignes.

Il veille aux compétences des salariés selon les missions confiées.

[l participe aux analyses des accidents de son secteur, veille a I'organisation des taches en respectant
au mieux les contraintes bio mécaniques des opérateurs, participe & une ambiance de travail sereine.

Afin de promouvoir la sécurité, I'encadrement s’appuie chaque mois sur un propos sécurité et une
action sécurité simple permettant de traduire la communication en actes.

Ces actions sont présentées aux responsables hiérarchiques et au service prévention au cours de
reunions mensuelles. Il commente également au cours de ces réunions les accidents survenus dans
son équipe et les actions correctives engagées.

12 chefs d’équipes ont été formés.

Dans le cadre des Equipes Autonomes de Production, I'animateur performance anime en permanence
les projets d’amélioration des conditions de travail.

IV 'ensemble du personnel

Tout nouvel embauché recoit le livret d’accueil Cité Marine.

A son arrivee sur le site, le nouvel embauché est pris en charge par un tuteur. Ce dernier 'accueille et
participe a son intégration au sein de I'entreprise,

- il sert de référent en tant que professionnel,

- il transmet son savoir,

- il est I'interlocuteur privilégié du nouveau salarié,

- il s’assure de la progression du nouveau salarié en formation dans I'apprentissage du métier
(adaptation, difficultés, progrés),

Le nouvel embauché est également identifié par une cagoule violette durant ses 3 premiéres
semaines de présence afin de faciliter son intégration.

Une formation sécurité est assurée une fois par mois par le service prévention-sécurité auprés du
personnel nouvellement titularisé.
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lllustration du principe fondamental 2: Veiller & ce que leurs propres
compagnies ne se rendent pas complices de violations des droits de I’Homme

En 2014, de nombreux audits de nos fournisseurs Frangais et Etrangers ont été& menés conjointement
par nos Responsables achats et notre Directrice Qualité.

Ces audits nous permettent, outre de vérifier la conformité des sites visités en terme de qualité, mais
€galement de s’assurer du respect des principes du pacte mondial, repris dans la check list de
contréle :

- Mesure d’hygiéne des employés,
- Sécurité des employés,

- Absence de travail des enfants,

- Environnement social,

- Environnement de travail

Nombre d’audits réalisés en 2014 : 18

lllustration des principes fondamentaux n° 7 : Appliquer I'approche de
précaution face aux problémes touchant a I’environnement- n° 8 : Proposer des
initiatives pour que soit mieux prise en compte la responsabilité
environnementale - n° 9: Favoriser la mise au point et la diffusion de
techniques respectueuses de I’environnement

CITE MARINE lance la construction de plusieurs programmes immobiliers sur ses sites industriels :
la premiere tranche de travaux sera opérationnelle courant Juin 2015 sur le site de CITE MARINE ,
situé Zone Industrielle du Porzo, 56700 Kervignac.

- construction d’'une extension logistique de 1500 m?
- construction d’'une nouvelle salle des machines :

o Modification des équipements de froid réduisant notre impact sur les gaz a effet de
serre {changement de fluide frigorigéne)

o Installation d'une nouvelle chaudiére ayant des rejets NOX inférieur a 100 au lieu de
150, réduisant ainsi notre impact sur la pollution atmosphérique.

L’ensemble du programme « extension de site » comporte un volet particulier sur la récupération
et/ou les économies d'énergies,

Un budget de 125 000 € a été affecté aux matériels favorisant les économies d’énergie avec :

o La reintegration des rejets des gaz chauds dans la salle des machines afin de dégivrer les
batteries.

o L'utilisation de luminaire & basse consommation avec détecteurs crépusculaires et gradation
de luminosité.

CITE MARINE continuera a privilégier 'éco conception pour ses futurs programmes immobiliers. Nos
études menees en amont nous permettront d’activer de nouveaux certificats d’énergie.
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Afin d'intégrer ses extensions dans son environnement, CITE MARINE y a associé un volet paysagé
dans son programme d'investissement, 2200 m? de pelouses ont été semées, 310 plants et arbustes
ainsi que 28 arbres a hautes tiges.

Par ailleurs, la premiére étape de la norme 1SO 14001 a été validée sans écarts, le programme 2015
est déja largement entamé et fera I'objet de notre prochaine communication

lllustration du principe fondamental n° 10 : Agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de- vins,

CITE MARINE s'engage & ne pas travailler avec des sociétés dont les fonctionnements économiques
semblent douteux.

En effet, la sélection des fournisseurs donne lieu & des appels d'offres ouverts et afin de s'assurer que
ces derniers soient les garants des principes du pacte mondial, CITE MARINE est en cours de mise &
jour de ses conditions générales d’achats et a intégré un chapitre « code éthique commercial »
reprenant les 10 principes du pacte mondial, et principalement le respect des droits de 'lhomme.

Cite Marine s’engage a communiquer en 2016 I'avancée de cette action.
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