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Alimentacion de Colegios Infantiles

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO.

Mediante esta decClaracCion reafirmamos Y renovamos nuestro Compromiso con
la iniCiativa del Pacto Mundial ¥ |os diez prinCipios que |la misma defiende.
Nuestro objetivo es que |la Responsabilidad Social forme parte intrinseca de |a
Cultura de |a empresa.

Desde nuestra adhesion a la iniCiativa hemos evolucionado Y trabajado de
fanera intensa para tener uha adecuada politiCa de recursos humanos, aplicar
transparenCia informativa con todos [os grupos de interés, adquirir un
compromiso de mejora Medio Ambiental, ¥ llevar a Cabo medidas étiCas
adecuadas Y transmitirselo a huestros trabajadores.

Al producirse nuestra adhesion el 19/06/2012 Yy ser una empresa COn poOCoS
trabajadores y relativamente hueva, |as acciones y |0gros para el aho 201¢ ho
han sido muy sighifiCativos hi humerosos. Se hanh centrado en |a mejora de la
gestion empresarial ¥ en |a gestion de nuestros grupos de interés, sobretodo de
nuestros empleados, a |0S gue vemos Como un grah Valor para huestra empresa
Yy COmoO ho, en huestra Clientela, objetivo primordial.

Como hitos importantes hablar de nuestro compromiso medioambiental, pues
nos hemos fijado |0s siguientes objetivos:

e Disminuir huestro impacCto medioambiental.

o [Mejorar |a Calidad de nuestro servicio.

e Mejorar las condiciones de nuestros trabajadores.
e Contribuir con obras socCiales.

Como objetivo para el proximo ejercCicio, queremos seguir reforzando Y
mejorando huestra Responsabilidad SocCial Empresarial, dahdo unh grah salto
Cualitativo y cuantitativo en el humero de acciones llevadas a Cabo. Ademas
de seguir partiCipando enh esta inhiCiativa de exXpandir sus diez prinCipios, a
traVvés de una practiCa empresarial étiCa, eficaz, responsable e inteligente con
la sociedad y Con nhuestros grupos de intereés.

ESAR VERDEJO AGUILAR
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INFORMACION GENERAL: ALCOIN

Esta memoria anual se ha elaborado siguiendo las directrices de la Guia G3 del
Global Reporting Initiative (GRI). Es la segunda que realizamos y en ella
pretendemos reflejar la apuesta por la mejora continua realizada por todo el
personal y direccion de ALCOIN asi como los impactos mds significativos que
podemos ocasionar desde el punto de vista social, ambiental y econémico.

Se priorizan los aspectos o asuntos que la direccién asume como importantes
respecto a los Grupos de Interés, es decir, clientes, proveedores trabajadores.

Alimentacion de Colegios Infantiles (ALCOIN) es una empresa al servicio de la
restauracion y las colectividades creada en 1998, formada por personal cualificado.
Nuestra mejor presentacién son los centros donde trabajamos, quienes conocen
nuestro funcionamiento y la calidad de nuestro servicio.

Contamos con una oficina central situada en c/ Alcald 418, aunque también se nos
puede contactar a través de nuestra pdgina web, http://www.alcoin.es. , nuestro
blog http://www.alcoin.es/blog/ o las redes sociales facebook.com/ALCOIN .

A través de estos tres medios difundimos todos aquellos aspectos que nuestros
grupos de interés deben saber, como puede ser acciones y beneficios sociales, el
pacto mundial, ..

ALCOIN cuenta en el 2014 con certificacion de las normas de calidad y
seguridad alimentaria, ISO9001 e IS022000, ademds de ser Madrid

Excelente.
RGN
Applus®

Madrid

excetstes

Applus®

150 22000:05 e
150 9001

MEMORIA 2014 2


http://www.alcoin.es/
http://facebook.com/ALCOIN
http://facebook.com/ALCOIN

Alimentacion de Colegios Infantiles

COMUNIDAD
DE MADRID

Nuestro radio de actuacion es toda la

Comunidad de Madrid, teniendo colegios tanto ZONANORTE
plblicos como privados en distintos municipios. o &

CENTRO (o]
Respecto a nuestro personal a finales del 2014 '.:.0' '.ﬁg"n‘;m
nuestra plantilla aumenté, pasando de 65 ZONA OESTE ~
empleados a 97, debido a la captacion de nuevos R e
centros.

. CENTROS ALCOIN CURSO 2013-14

ASPQCTOS econémicos, ALCOIN no cuenta con ayudas financieras

significativas recibidas de gobierno. Sus Ventas / Ingresos: 1.861.622

GI"UPOS de in‘rerés, para detectar nuestros grupos de interés, se han
seguido las directrices de la Guia 63 del Global Reporting Initiative (GRI).
Contamos con un registro donde quedan recogidas todas las incidencias detectadas
por nuestros grupos de interés, y en el que se asignan las medidas correctoras
necesarias para que no vuelvan a ocurrir.

’

PROVEED
ORES

~

N Y
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Estrategias y objetivos de Naciones Unidas, ALCOIN fija su

estrategia de gobierno en las revisiones por la Direccidn, informes donde quedan
recogidos objetivos, formacidn, planes de mejora, acciones correctivas de las
incidencias detectadas por nuestros grupos de interés, resultados econdmicos,
indicadores de calidad y seguridad alimentaria,..Estas revisiones son elaboradas
por el Departamento de Calidad y Seguridad alimentaria, y son firmadas por la
Direccion.

La efectiva implantacién de los Principios del Pacto Mundial es responsabilidad de
la direccion de la empresa asi como del Departamento de Calidad y Seguridad
Alimentaria e inocuidad de los alimentos, quien se encargard de supervisar vy
gestionar personalmente la correcta implantacién de los 10 Principios, asi como de
medir el progreso.

ALCOIN elabora sus mends siguiendo las recomendaciones nutricionales de la
O.M.S , dando gran relevancia a la SALUD, con campaiias de prevencion de la
obesidad infantil, promocion de la dieta mediterrdnea y consumo de pescado azul.

Ademads realiza una aportacion mensual a ALDEAS INFANTILES.

También colaboramos puntualmente con la fundacién PRODIS.

MEMORIA 2014 4
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PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y
respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

ALCOIN recoge promueve y apoya los derechos recogidos en la carta de /los
derechos fundamentales, DIGINIDAD, LIBERTAD, IGUALDAD, SOLIDARIDAD,
CIUDADANIA Y JUSTICIA,

ALCOIN promueve el derecho a la dignidad humana generando empleo, e
incorporando nuevos trabajadores, pues como ya hemos comentado hemos pasado
de 65 empleados en el 2013 a 97 en 2014.

Garantizamos el derecho a la libertad, facilitando la conciliacidn de la vida laboral
con la familiar dado lo horarios de trabajo que ofrecemos a nuestros trabajadores,
y garantizamos la proteccion de todos los datos de cardcter personal facilitados
por el Trabajador de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999
de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, Real Decreto
1720/2007 de 21 de diciembre y restante normativa de aplicacion

Promovemos la igualdad entre la diversidad cultural, religiosa y lingiistica, pues
tenemos empleados de diversas culturas, y nacionalidades, y ofrecemos dietas
religiosas (catélica, musulmana y judia) y dietas no religiosas (vegetariana, vegana)
a nuestros clientes. Promovemos la igualdad entre sexos a través de talleres
recogidos en nuestro taller de Recreo y Ocio, y fomentamos

Participamos con Solidaridad, asegurando unas condiciones de trabajo justas,
asegurando las condiciones de seguridad social y ayudas sociales proteccion de la
salud, acceso a los servicios de interés econdémico general. Favoreciendo la
contratacion de la contratacién de un sector mds discriminado, mujeres de entre
45 y 60 afos y dando la manutencién (mend diario) a cada trabajador, en su propio
centro de trabajo.

A si mismo respetamos los derechos a la ciudadania, y justicia, en la medida de
nuestro alcance.
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ALCOIN se fijé entre sus objetivos del 2014 realizar al menos tres actividades
sociales con sus empleados. Algunas

de estas acciones son:
ALCOIN CARRERA de la
SOLIDARIDAD

EI diG 13/12/2014 ALCOIN pClr‘TIC|p6 Alimentacion de Colegios Infantiles
en la carrera de la solidaridad,

llevando a mds de 50 personas entre m MBRE © 2014

empleados, colaboradores y amigos. -
mlmaumy & @ %

Ademds aportd un kilo de alimento por  cisoeciacion deios ovjetnos de ...__... ==

Desarrolio del Milenio -
cada participante, y organizé la '

recogida de alimentos y juguetes.

También participamos el 21/12/2014 en una comida Social, elaborando y sirviendo
un mend con motivo de la celebracion Navidefia.

El 23 de diciembre aprovechando una sesién fotogrdfica para tener una
base de datos de fotografias realizamos una jornada llena de actividades para
nifios a la podian asistir los nifios del personal de oficina.
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Puesto que ALCOIN estd certificado en ISO 9001, ISO 22000 y Madrid
Excelente cuenta con herramientas para el seguimiento del desempefio,

identificacion de riesgos o incidencias con sus grupos de interés y de las acciones
correctivas necesarias para evitar que se produzcan o repitan.

Este objetivo fue establecido en agosto del 2015, en el registro R2-PRO2
Programa de objetivos, en el que se asignan metas, plazos, responsabilidades
para su consecucién y cuyo seguimiento se evalla en la Revisiones por la Direccidn,
en las que se analiza el grado de consecucion y la eficacia de los recursos
aportados.

Dentro del nuestro afdn por satisfacer la necesidades de nuestros trabajadores, e
incentivarles el 13 de mayo de 2014 se sorted un paquete de la vida es bella entre
nuestros empleados. Ademds de cara al 2015 se ha fijado como objetivo el
establecimiento de un Plan de incentivos, en el que frimestralmente los
trabajadores de cada centro votaran al mejor empleado, quien recibird un regalo,
consistente en tratamientos de belleza o relax, actividades de multi-aventura,
entradas de teatro, cine o similar,....

ALCOLI también apuesta por la formacion continua de nuestro personal, por lo que
anualmente establece un Plan de formacion.
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PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse
de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos

ALCOIN se asegura de la no vulneracion de los derechos fundamentales a través
de sus politicas de empresa, ademds con su cédigo de conducta.

Politica de calidad e inocuidad de los alientos, con la que

ALCOIN quiere demostrar a sus clientes, su preocupacién y compromiso por la
Calidad y la Seguridad Alimentaria de su producto y logrando una garantia de
futuro que sélo las organizaciones competitivas y a la vanguardia en el mercado
pueden ofrecer, pero sin olvidar en ningin momento la vision y valores de la
empresa.

Politica medioambiental, donde ALCOIN se fija una visién

medioambiental basada en el cumplimiento de los siguientes compromisos.

e Cumplir fielmente la legislacién medioambiental que le aplica.

e Ser una empresa sostenible, capaz de combinar sus actividades productivas
con la proteccion del entorno, incluyendo la componente ambiental como
parte de su estrategia.

e Mantener una actitud de mejora continua de su comportamiento y
rendimiento ftanto en materia de proteccion medioambiental como en la
conservacién de los recursos naturales.

e Prevencion de la contaminacién y mejora continua de los aspectos
ambientales que afectamos con nuestras actividades.

e Exigir a los colaboradores unos criterios semejantes a los de ALCOIN-
VERDEJO en materia de proteccién medio ambiental.

Politica de recursos humanos, constituye un marco de referencia

para todos los integrantes de la Empresa y una herramienta de gestién para
quienes tienen responsabilidades en relacion con los empleados, que contribuird a
facilitar los procesos de gestion de los RR. HH. de la empresa (seleccidn,
formacidn, evaluacion, comunicacién, foma de decisiones, etc.). Esta politica esta
alineada con los valores de la organizacion: Respeto, Responsabilidad Social,
Comunicacion, Didlogo, Igualdad, Calidad, Servicio, Eficiencia, Diversificacidn,
Innovacion, y Lucha contra cualquier forma de corrupcion y es coherente con los
compromisos de nuestros grupos de interés. Esta politica se divide en:

MEMORIA 2014 3
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e POLITICA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION. Su objetivo es eleccién
de las personas que demuestren mejor nivel de calificacion y Competencias
para desempefiar cada funcién del puesto de la empresa.

o POLITICA DE CAPACITACION DE DESARROLLO. La empresa ofrecerd al
personal que nuevo ingreso las condiciones de trabajo mds favorables para
el desarrollo permanente de las capacidades, habilidades y conocimientos
del grupo humano en el que se integra.

e POLITICA DE FORMACION. El departamento de Recursos Humanos junto
con Calidad recogerd las necesidades de formacidn existentes, y elaborara
los planes de formacion para satisfacerlas plenamente.

o POLITICA DE ANALISIS DE DESEMPENO. Permite favorecer el
desarrollo de los colaboradores y fortalecimiento competitivo de las
instituciones.

Politica de prevencion de riesgos, donde ALCOIN fija su

compromiso y objetivo de la Direccion para asegurar al maximo unas condiciones de
trabajo seguras e higiénicas para cada trabajador, por lo que debemos integrar la
prevencién en las actividades de la linea productiva

Cédigo de conducta, que engloba compromisos con los clientes, con los

proveedores, con los colaboradores y con el entorno social, que incluye el
compromiso con la sociedad, la seguridad y salud laboral, con el medioambiente y
con la innovacién.

Estas politicas son revisadas y aprobadas por la Direccién de ALCOIN en las
revisiones de la Direccidn informes de cardcter bianual donde se hace un andlisis
de objetivos y estrategias empresariales.

Ademds ALCOIN estd certificado por Madrid Excelente, H
que reconoce a las empresas que apuestan por la innovacién

Madrid
y la mejora constante, la responsabilidad social, la XCf,‘:.%zl—-f'é
satisfaccion de las personas y la contribucién activa al <

desarrollo econémico y social de la regién.

Dentro de nuestros grupos de interés, estdn los proveedores. Cabe destacar que
ALCOIN valora que estos estén certificados en alguna norma ISO. De hecho un 30
% de nuestros proveedores tienen algtn tipo de certificacion en normas de calidad
o de seguridad alimentaria y automdticamente esto les sirve para ser proveedores
clase A.
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PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

No existen factores de riesgo pues ALCOIN se rige por el Convenio de Hosteleria
de la Comunidad de Madrid, de dmbito provincial y cumple escrupulosamente con
cada uno de los requisitos en él establecidos. Ademds realizamos la gestién de
prevencién de Riesgos mediante un servicio de Prevencion ajeno, cumpliendo con la
ley 31/1995, del 8 de noviembre, de Prevencion De Riesgos Laborales.

Por otro lado contamos con un procedimiento PR-03 Recursos humanos donde se
detalla cémo realizar la consulta a sus empleados, mediante una encuesta de
satisfaccion de su personal interno anual, donde se recogen todas las sugerencias
e impresiones que hos quieran transmitir nuestros empleados, para su posterior
andlisis en el informe anual de la Revisién por la Direccién.

Ademds los supervisores de ALCOIN visitan una vez a la semana cada uno de los
centros escolares y se cualquier empleado puede acceder a ellos para cualquier
cuestion que necesiten.

También con cardcter anual se establece un Plan de formacion para nuestro
personal, de manera que en el 2014 se impartieron los cursos de:

e PRIMEROS AUXILIOS. Impartido por UNIMAT PREVENCION a todo el
personal.

e CURSO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES DE COCINA, impartido
por nuestro auditor interno a fodo el personal de cocina.

e CURSO DE BUENAS PRACTICAS HIGIENCIAS Y AMBIENTALES DE
COCINA, impartido de forma interna a todo el personal.

e CURSO DE MONITOR. PROTOCOLOS DE ACTUACION. BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION Y MEDIOAMBIENTALES, impartido de
forma interna a todo el personal.

e JORNADA DE CELIACOS. Impartido por ASOCIACION DE CELIACOS DE
MADRID, para todos los trabajadores.

Contamos con un indicador anual, consistente en porcentaje de empelados
formados, cuyo valor esperado es de un 75%, que analizamos en la Revision por la
Direccion.

MEMORIA 2014 10
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PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

En ALCOIN el trabajo forzoso no es un factor de riesgo, pues como se detalla mds
adelante nuestra plantilla se compone en un 94% de mujeres, con una media de
edad comprendida entre los 40 y los 6 afos. En todo caso como ya hemos
comentado en el punto anterior disponemos del Convenio de Hosteleria de la
Comunidad de Madrid.

Por otro lado trabajamos con primeras marcas, cuyas politicas no dan espacio al
trabajo forzoso o bajo coaccién.

- )*l,”.‘ -
s, AT,
Calidad 3 ,9”\ v -
e c“o ° r 2
m Dism§u§6%lejfrutg %’d
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PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

La explotacién infantil no es un factor de riesgo para ALCOIN, por lo que no
tenemos politica de erradicacién del trabajo infantil entre nuestros trabajadores,
aunque a través del presente informe queremos destacar nuestro firme rechazo de
cualquier tipo de explotacidn infantil.

Durante el afio 2014, nos fijamos como objetivo la creacion de un Programa de
Recreo Ocio, consistente en amenizar y educar a los nifios en el horario de
mediodia y después de la comida. Dentro de este Programa estdn establecidas
unas actividades relacionadas con los derechos fundamentales de los nifios, el dia
mundial de la Paz, los derechos de las mujeres, la igualdad.....

ALCOIN el 20 de noviembre del 2014 realizé diversas actividades en
conmemoracion de los derechos de los nifios.

DERECHOS 'EL NiKO

ALCOIN mediante el Proyecto teaming ha creado un grupo donde voluntariamente
empleados y familiares se inscriben. En el 2014 e dinero se destiné a becas de
comedor para nifios con pocas posibilidades.
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PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.

La discriminacién no es un factor de riesgo en ALCOIN, pues sigue la normativa
laboral recogida en el convenio colectivo provincial de hosteleria, ademds del
principio de igualdad en la seleccién de colaboradores y empleados, establecido en
su codigo de conducta.

Cabe destacar que en ALCOIN, hacemos una
discriminacion positiva en la contratacion de
nuestro personal, pues el 94% de nuestros
empleados son mujeres. También es destacable la
edad media de nuestros trabajadores, pues el mayor
porcentaje presenta una edad comprendida entre los
45-60 aflos.

RANGO DE EDAD EMPLEADOS

>70
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

<19

Ademds en ALCOIN tenemos una serie de beneficios sociales, como pueden ser la
manutencion de nuestros empleados, el Programa de incentivos, y el descuento
para empleados y familiares en seguro médico de ADESLAS. También contamos
con las encuestas de satisfaccion, donde los empleados tienen la opcién de
expresera sus necesidades o sugerencias.
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PRINCIPIO 7: Las entidades deberdan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

En ALCOIN no tenemos ningln riesgo medioambiental, dado el sector de nuestra
actividad, aunque si contamos con algunos residuos de gestion especial, en
concreto el aceite usado de fritura.

Nuestro plan de APPCC regula el procedimiento de control y recogida de aceites
usados. Ademds en nuestro Codigo de Conducta recoge dentro de su compromiso
con el entorno social, el compromiso medioambiental.

Este protocolo de control consiste en la comprobacion semanal por parte de
nuestro personal del porcentaje de compuestos polares
del aceite de las freidoras. Deben anotar el resultado en
un registro semanal, asi como indicar si se realiza cambio
o no, de manera que el cambio de aceite se produce
siempre de forma que se cumple la seguridad alimentaria
e inocuidad de los alimentos. Este aceite usado se

deposita en bidones que son recogidos por un gestor
autorizado,

W, También desde noviembre del 2014

contamos con un procedimiento de

Plckcrs yomasss  Paplcarkin residuos tanto en los centros donde

gestién de residuos, donde indicamos
procedimientos y responsabilidades
para una correcta gestion de los

prestamos servicio como en la oficina.

Nuestros supervisores inspeccionan
mensualmente los puntos de control criticos
establecido en nuestro APPCC, asi como la
correcta gestion de residuos.
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Nuestra empresa es especialmente sensible en temas medioambientales. Prueba de
ello son los objetivos y planes de mejora
ﬁ medioambientales que debemos marcarnos anualmente al

Madrid ser Madrid Excelente.

.exc_:ge.‘f-"’—gf':

Durante el 2014 nos proponemos reducir un 10% el consumo de papel y del
consumo de combustible, para lo cual se establecen unos indicadores, que se
analizan en cada una de las Revisiones por la Direccién bianuales que realizamos.
Con el objetivo de reducir el combustible se realiza una campafia de conduccion
eficiente de cardcter continuo, dentro de la App que nuestros empleados deben
cumplimentar cada vez que repostan gasolina.

Con el objetivo de reducir el consumo de papel durante el 2014 se facilita a todas
las cocinas de nuestros centros escolares, tablets, de manera que toda la
documentacion que la Consejeria de Sanidad nos exige estd alli disponible y
actualizada si necesidad de consumir papel.

También introducimos en los mends de los nifios, varios
productos ecoldgicos, ente ellos las judias y los N_\ME““O#'

2 SEMES

garbanzos, que son mds respetuosos con el u
medioambiente.

Por otro lado procuramos trabajar con productores locales de proximidad, para
evitar emisiones de CO2, durante el desplazamiento a los distintos centros donde
prestamos servicios.

Otras pequefias contribuciones que se hacen en la oficina de ALCOIN son el uso en
de téner biodegradables, bombillas de bajo consumo, reutilizacién de papel usado
para notas o impresion de documentos de consulta.
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Principio 8: Las entidades deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ALCOIN con el fin de fomentar una mayor concienciacion medioambiental entre
sus empelados ha realizado varias iniciativas durante el 2014, que se detallan a
continuacion.

Durante el dltimo trimestre del 2014 se impartié a todos nuestros empleados de
cocina, un curso de Buenas Prdacticas de manipulacion medioambientales, cuyo
contenido se detalla a continuacién:

e INTRODUCCION A LAS BUENAS PRACTICAS MEDIO AMBIENTALES
e EFECTOS MEDIOAMBIENTALES

e RESIDUOS GENERADOS

e BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

e ADECUADA UTILIZACION DE RECURSOS

e RECOGIDA SELECTIVA

Durante el 2014 comenzé la iniciativa de recogida del aceite en los colegios en
colaboracién con la empresa GAVE a través de su Proyecto OLEOPCION educa,
que proporciona el contenedor en cada uno de los centros que han querido
participar en la propuesta. Ademds se realizan talleres medioambientales donde se
explica a los nifios como reciclar el aceite doméstico, mediante el personal de
ALCOIN y con material facilitado por GAVE.

| UN MUNDO QUE | o moastsamumson cou

Si |! NO RECICLA .
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Ademds los mends impresos que facilitamos a cada uno de nuestros comensales en
el 2014 se hacen con papel ecoldgico, incluyen recomendaciones para un correcto
reciclado, asi como informacion de nuestra colaboracién con el pacto del agua con
el canal de Isabel II.

Les apuntamos las propiedades nutritivas del mendi bagal.

DA 2 DA 3
Kca, s lig.. 2| |Kea. [ ——
Pot. mHC. of ot sHC. )
DA 9 DA 10 DIA
kea malip.. 2 fkea nelp.. W [kea swlp.
Prot..  #HC. & |Pat. HC. & |Prot. % HC._

DA 2 DA 3 DA 4 DA 5§ DA 6
ENSALADA SOPA CREMA VERDURA ENSALADA
PESCADO CARNE PESCADO PAVO TORTILLA

DIA 9 DIA 10 DIA 11 DA 12 DA 13
ENSALADA CREMA ENSALADA VERDURA SOPA

POLLO PESCADO CARNE PESCADO TORTILLA

-y —

ENSALADA CREMA SOPA 'VERDURA

PESCADO CARNE TORTILLA PESCADO

. = = oo
SOPA VERDURA ENSALADA CREMA

PESCADO POLLO TORTILLA PESCADO

* Recuerde que las cenas deben de ser ligeras y no demasiado abundantes.
* Remember that dinner should be light and not too generous.

©

En ALCOIN participamos con el reto del
agua propuesto por el Canal de Isabel I1.
Tu puedes ayudarnos haciendo un uso
mas eficiente y responsable. Descérgate
Ia guia y consulta algunos consejos
préacticos:
www.alcoin.es/medio-ambiente

www.alcoin.es/henaresmejorada

ALIMENTACION DE COLEGIDS INFANTILES - 9112551 00 - www.alcoin.es [ f]&]

& Mejorar el planeta es cosa de todos, menu ALCOIN elaborado con papel ecoldgico. Ayidanos a RECICLAR
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PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ALCOIN, dado su pequefio tamafio y el sector
. . Qe

al que pertenece no tiene mucha capacidad ACEITE Us Do
para el favorecer el desarrollo y difusién de e .
tecnologias. Nuestra mayor contribucién es la e cocina
colaboracion con GAVE, empresa gestora que =+
recoge nuestros aceites de fritura y los
utilizan en la produccion de biodiesel y como
materia prima para otros procesos industriales
de fabricacion. Los lodos y demds sélidos
resultantes del proceso de tratamiento, son
homogeneizados y depositados en un centro
para la destruccion de éstos, al igual que las
aguas que son depuradas en la misma planta.

La inversion en este Proyecto es Unicamente humana, puesto que la colaboracién
con GAVE es una alianza en la que los dos salimos beneficiados.
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PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Como en toda actividad econdmica, también en nuestra empresa existe un riesgo
potencial de prdcticas corruptas o fraudulentas. Estas se concretan en
favoritismos a la hora de seleccionar proveedores o en la captacion de clientes.
Desde el drea de empleados el riesgo principal es la malversacién de alimentos o
materias primas que se encuentran a su disposicion.

Sin embargo Contamos con un "Cédigo de conducta"”, donde garantizamos la
equidad, transparencia en los acuerdos con los Proveedores asi como en el
intercambio de informacion, y una seleccién de los mismos basada en igualdad de
oportunidades. Nuestros proveedores son evaluados semestralmente en nuestros
informes de Revision por la Direccién, ademds disponemos de un indicador que
recoge el nimero de no confinidades derivadas de los mismos.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de
Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para
alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad

cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

INDICADORES de informacion general de la entidad (perfil de la entidad,
estrategia y gobierno y objetivos y temdticas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1
- 38, 310 - 3.12; 41 - 44, 414 - 415). . Un minimo de 10 indicadores de
desempefio, y como minimo uno de cada dimensién: Econdmica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO)y Ambiental (EN).

Para encontrar mds informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI,

se recomienda consultar los informes 63 y 63.1 de GRI.

PACTO MUNDIAL

INDICADOR RENOVACION DEL COMPROMISO INDICADOR
1 iError! No se encuentra el origen de la referencia. 11
Perfil de la entidad
2 Direccién 24
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 Nimero de empleados 2.8
) Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y o/servicios 22
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacidn de los grupos de interés 414
1 Indique que criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 415
= interés. )
Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene la actividad relevante en 25.27
materia de sostenibilidad) y mercados servidos
13 2.6
14 29
15 :l?:::: del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones si 3637
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¢Cémo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos

16 mds significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
17 3.8
18 3.10
19 3.1
20 ¢Cdmo se estd difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mds reciente 3.2
24 Ciclo de presentacién del Informe de Progreso 3.3

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargah de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
25 Implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si 234142
el presidente del mdximo drgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

26 interés en su estrategia y en sus procesos de decisién 417
27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién

- de los10 principios mediante indicadores

28 43
29 44

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
30 acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de

= Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se
P1C1T1 evaldan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito

P1C2I1 y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?
¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidh o
P1C3T1 acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio

durante el ejercicio

PR5, Dimensién Social
¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas | /Derechos humanos/

Pica1i de Derechos Humanos? Describalos Evaluaciény
Seguimiento
Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados
P1C5I1 sobre los principios éticos por los que se rige la entidad
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PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaldan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
P2C1T1 cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de
sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto.

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o
P2C2T1 utiliza algdn sistema de selecciéh de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS?

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la
P2C3T1 accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio, durante el ejercicio

Dimensién social
Indique el porcentaje sobre el fotal de sus proveedores que | /Derechos Humanos

Pacari disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) | /Evaluacion y Seguimiento
/HR2
PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan

P3CII1 poner en peligro el reconocimiento efectivo del HR5
derecho a la negociacidn colectiva. Describalos
¢Dispone la entidad de una politica por escrito de Dimensién social/Prdcticas

P3C2I1 consulta que trate con los empleados los temas Laborales y Etica del
importantes? trabajo/Politica
¢Dispone la entidad de una accidn concreta?

P3C3I1 Describa la accién o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacién a este principio, durante el
ejercicio

¢Dispone la entidad de mecanhismos para escuchar,
evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
P3C4T1 preocupaciones, sugerencias, criticas de los LA12
empleados con el propésito de aprender y adquirir
nuevos Conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo HR7
P4C1T1 en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se
dedica.

Indique si existen situaciones laborales en su
P4C21I1 empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacién

¢Dispone la entidad de una politica claray por
escrito o existe algln acuerdo en firme en el que se | EC3, LA3, Dimensién

P4C3I1 determinen las horas de trabajo establecidas, la social/Prdcticas Laborales y Etica
remuneracién de los frabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
sociales?

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accién o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el
ejercicio.

¢Dispone la entidad de mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento de las politicas
P4C5HT1 establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios LA3
de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
Describalos.
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PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo
en su entidad dado el tipo de actividad a la que se
P5C1T1 dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que HR6
afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla.

¢Dispone la entidad de una politica clara que Dimensién social/Prdcticas
P5C2I1 comunica abiertamente donde se define la Laborales y Etica del trabajo
prohibicién del trabajo infantil? /Politica

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
P5C3I1 Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo en relacidn a este principio durante el ejercicio.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en
el cual se evallan los factores de riesgos en
P6CII1 discriminacién en la contratacidn, formacidn

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o
programas de integracidn y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con 4.12, Dimensidn social/Prdcticas
P6C2T1 discapacidad, jévenes demandantes de primer Laborales y Etica del trabajo
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas | /Politica

inmigrantes o personas en riesgo de exclusién?
Describalos.

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

P6C3I1 - -
—_— cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
P6CAT1 U b

incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique
en el campo de hotas de qué forma.

Indique si la entidad piblica la composicién de
P6C6I1 drganos directivos y el resto de empleados. A
continuacidn, indique donde publica esta informacidn
Nimero de expedientes abiertos y resueltos por
P6C711 acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el HR4
lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accién o acciones concretas llevadas a Dimensién ambiental/Formacién y
cabo, en relacién a este principio, durante el Sensibilizacién
ejercicio

Indique el nimero de horas en formacidn
medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales

P7CIT1

P7C211

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y
P8CI1I1 responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad.

MEMORIA 2014 23



Alimentacion de Colegios Infantiles

¢Dispone la entidad de una politica por escrito
integrada o sigue alglin método basado en un sistema
de gestidn medioambiental para asegurar el
P8C2I1 cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los
procesos de la organizacién, asi como prevenir y
gestionar los riesgos ambientales?

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accién o acciones concretas llevadas a

P8c3Il cabo, en relacion a este principio, durante el
ejercicio.
P8C5I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos

efectivos de evaluacién de temas medioambientales

¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accién o

POCI1I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a
este principio,

durante el ejercicio

Inversidn financiera total, sobre el total de ingresos
P9C2T1 brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién

de Tecnoloiias r‘esie'ruosas con el medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para
conocer las dreas de mayor riesgo de forma interna

P10CiI1 en su organizacién y en su sector de actividad e
identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢Dispone la entidad de una politica definida por
escrito o utiliza alglin método de rechazo explicitoy . .
L g o Dimensidn
P10C2TI1 plblico contra la corrupcién, la extorsién y/o ) . "
—_— L -y social/Sociedad/Politica
procedimientos de prevencién de blanqueo de
capitales?
¢Dispone la entidad de una accién concreta?
Describa la accidn o acciones concretas llevadas a Dimensién Social /Sociedad/
P10C3T1 Iy - o o
—_— cabo, en relacion a este principio, durante el Formacién y Sensibilizacién
ejercicio.
¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar S04, Dimensién Social
P10CHI1 spone fa ) 05 pard g&: /Sociedad/Evaluacién y
—_— las incidencias en materia de anti-corrupcion? L
Seguimiento
Tabla de correspondencias de indicadores Global
TABLA P 3.12

Compact - GRI
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