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Kutxabank presenta a través de este Informe de Progreso, las actuaciones realizadas durante 2014 segln su
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial.

Durante el pasado ejercicio el Banco ha cumplido con uno de los principales desafios que se habia marcado en
materia de Responsabilidad Social, como era el de reactivar el crédito, principalmente para particulares o familias y
para las pequefias y medianas empresas.

Dentro de esta apuesta estratégica, una de las prioridades del Grupo ha consistido en garantizar el acceso a la
vivienda de sus clientes, a través de la oferta mas competitiva en préstamos hipotecarios. Como resultado, la
entidad ha vuelto a liderar la cuota de mercado, ya que gestiona cerca del 40% de los préstamos hipotecarios de
sus territorios de origen.

Ademas, Kutxabank ha continuado articulando respuestas para aquellas personas y familias que no pueden hacer
frente a sus compromisos hipotecarios. Desde la méxima voluntad de negociacion, se han flexibilizado las
condiciones de un total de 1.420 préstamos hipotecarios, generalmente con cuotas mas llevaderas.

La entidad financiera ha sido también muy activa a la hora de colaborar con las iniciativas publicas de alquiler social
puestas en marcha. De hecho, ha cedido un total de 105 inmuebles para sean gestionados en alquiler social.

Como forma de mejorar la accesibilidad financiera a las personas con problemas de movilidad y a las personas
invidentes, Kutxabank ha continuado adecuando su Banca Movil. De esta forma, las personas con problemas de
vision no tienen que utilizar necesariamente el teclado virtual para introducir sus codigos de acceso. Ademas, la red de
cajeros cuenta con 224 dispositivos adaptados para personas invidentes y se han continuado eliminando las barreras
arquitecténicas cuando se han realizado reformas en las sucursales bancarias.

En materia medioambiental, la plantilla de Kutxabank se ha situado en primera linea a la hora de organizar
actividades de voluntariado corporativo, en las que se han realizado actividades de conservacion y reforestacion del
bosque autdctono. En su afan de reducir el consumo energético, se ha mejorado el sistema de transporte colectivo
para el personal de oficinas centrales de Kutxabank que se desplaza entre centros, ha continuado reduciéndose el uso
del papel en las transacciones financieras y ha comenzado la reforma global de nuestras instalaciones centrales,
gue mejorara los indices de ahorro energético.

Entre los retos que afrontara Kutxabank en 2015, tiene especial relevancia la mejora continua de la rentabilidad de
la que se nutren las Obras Sociales de las Fundaciones Bancarias propietarias del Banco. Cabe sefalar, en este
sentido, que en 2015 se ha destinado un dividendo social de 45,09 millones de euros, un 66% mas que en el
ejercicio anterior. Se trata de la mayor dotacién del Estado en funcién de la dimension de la entidad.

En definitiva, Kutxabank ha mantenido su posicién de sélido liderazgo en los tres ejes sobre los que se sustenta la
Responsabilidad Social de las Empresas: las vertientes econdmica, social y medioambiental. Fiel a sus
compromisos, ratifica su adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

(17

Gregorio Villalabeitia
Presidente de Kutxabank
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PERFIL DE LA ENTIDAD

oooooooooooooooooo



INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Kutxabank, S.A

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Gran Ma 30

Localidad

Bilbao

Provincia

\izcaya

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Direccion Web
www.kutxabank.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Gregorio Mllalabeitia

Persona de contacto

José Mari Lasa

NUmero de empleados directos
4.437

Sector

Servicios financieros de banca y seguros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Actividad financiera (BBK, KUTXAy MTAL)

Ventas / Ingresos

1.513.246.000

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

796,37951

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Proveedores, Medioambiente, Socios/accionistas,
Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Colectivos que se ven afectados por la organizacion,
sus actividades y sus logros y, en consecuencia, se
establecen unos criterios de relacion y conducta hacia
ellos. Dichos grupos de interés han sido aprobados por
la Direccion de Kutxabank.

Seleccione los paises o regiones donde su empresa tenga
presencia

Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

No existen limitaciones.
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¢COmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Kutxabank lleva a cabo diferentes estudios y
encuestas a algunos de sus grupos de interés con el fin
de obtener informacion y establecer acciones de
mejora para con ellos. Asise realizan: - Estudios
internos de clima laboral - Estudios de satisfaccion de
clientes relativos a aspectos referidos a la atenciény a
la calidad de servicio. Kutxabank no realiza estudios
especificos dirigidos a conocer el sentir de la sociedad
en general de los lugares en los que desarrolla su
actividad, sino que dicha informacion la obtiene de los
estudios de la \bz de la Sociedad que periddicamente
realizan sus Cajas accionistas. No obstante, la Entidad,
a través de su extensa red de oficinas y su personal,
mantiene una estrecha relacion con sus clientes
también en lo referido a la actividad social que
desarrolla directamente (patrocinios deportivos,
culturales, artisticos...) 0 a través de sus Cajas
accionistas (colonias infantiles, acciones asistenciales,
ayudas y subvenciones....), lo que le permite tener un
conocimiento general y seguir el pulso de la sociedad.
Cabe mencionar que a finales de 2014, Kutxabank ha
comenzado a definir una nueva metodologia para
precisar la materialidad de la informacién que se
incluird en las proximas memorias, a partir de 2015.
Dicha metodologia esta basada en la guia G4 de GRI,
he incluird una comunicacion directa y especifica con
todos los grupos de interés en relacién con los
aspectos mas relevantes que se han de comunicar en
materia de sostenibilidad.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Los informes de progreso elaborados hasta la fecha se
encuentran disponibles a través de la web del Pacto
Mundial. Hasta la fecha no se ha llevado a cabo una
difusion especifica del mismo.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Kutxabank es consciente de que la interaccion con los
grupos de interés aporta informacion relevante y
prioritaria respecto a la estrategia de sostenibilidad
que la Entidad ha de seguir. Por ello dispone de un
buzdn de sugerencias para recoger aspectos
relacionados con la Memoria de Sostenibilidad,
Informe de Progreso o cualquier otra cuestion
relacionada con la sostenibilidad de la Entidad. El
Buzon de Sostenibilidad, esta a disposicion de
cualquier persona u organizacion a través del
siguiente correo electrénico:

sostenibilidad @kutxabank.es. Ademas, desde finales
de 2014 ha comenzado a planificar un estudio
especifico sobre la materialidad de los diferentes
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aspectosde sostenibilidad que dichos grupos valoren
como relevantes. El estudio se llevara a cabo a lo largo
del ejercicio 2015.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Kutxabank, S.A es una entidad de crédito cabecera de
un grupo consolidable de entidades de crédito.
Forman parte del referido grupo las entidades Bilbao
Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San
Sebastidn-Gipuzkoa eta Donostiako Aurrezki Kutxa y
Caja de Ahorros de Mtoria y Alava-Araba eta Gasteizko
Aurrezki Kutxa, todas ellas accionistas de la Sociedad.
La estructura del grupo esta basada en la atribucién a
la Sociedad del negocio financiero de las cajas
accionistas, las cuales ejercen indirectamente dicha
actividad financiera, a través de aquella, desde el 1 de
enero de 2012.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

El Consejo de Administracion de Kutxabank es
informado con periodicidad minima anual, sobre los
logros mas significativos conseguidos en materia de
sostenibilidad. Asi mismo se comunica la publicacion
de la Memoria de Sostenibilidad y del Informe de
Progreso.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La administracién, gestion y control de Kutxabank
corresponde a los siguientes Organos:
e Junta General de Accionistas
« Consejo de Administracion y sus Organos Delegados:
o Comisién Ejecutiva o Comision de
Control del Riesgo o
0 Comision de Nombramientos o
Comision de Retribuciones o Comisién
de Auditoria y Cumplimiento

El departamento de RSE, Igualdad y Gestion
Linguistica, es el encargado de velar por la mejora
continua de la sostenibilidad y de los Principios del
Pacto Mundial en Kutxabank. Para ello mantiene
contacto permanente con las diversas areas
organizativas de la Entidad, a las que apoya en lo
relativo a la gestion de su actividad en dicho ambito.
Asimismo, el departamento de Gestion de RSE
asesora, eleva propuestas, facilita informes y reporta a
la Direccion de Kutxabank quien, a su vez, hace llegar
dichas comunicaciones a los Organos de Gobierno de
la entidad.

OBJETIVOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.kutxabank.es
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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COE

En los dltimos afios, el Informe de Progreso se ha

requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidio que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacion de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizaciébn no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicién de los resultados.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

O

00

14 3 4 5

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
, . . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 10

J A Empleados: 6
por grupos de interés oroveedores: 4

Accionistas: 1

H Clientes L. .,
Administracion: 0

= Empleados Comunidad: 1

= Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Acercar la RSE al consumidor
final

Memoria de RSC - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Informar a todos los grupos de interés de Kutxabank
sobre los principales impactos y logros relacionados
con la sostenibilidad en la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente una Memoria de
Sostenibilidad conforme al referencial internacional
GRI (Global Reporting Iniciative), que es a su vez
auditada por una entidad externa acreditada, AENOR.
Objetivos

Adecuar la futura memoria de sostenibilidad a la guia
G4 del GRI (Global Reporting Iniciative).

Mejorar la comunicacion de dicha memoria a nuestros
clientes, para difundir las buenas practicas llevadas a
cabo en el dmbito de la RSEpor nuestra Entidad.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Kutxabank ha creado un buzon on line de consulta
respecto a alguna cuestion relativa a la sostenibilidad
de la Entidad: sostenibilidad @kutxabank.es
Objetivos

Mantener la difusion de este buzdn de sugerencias
para recoger la impresiones y posibles mejoras en el
ambito de la sostenibilidad de Kutxabank

Relacion duradera con los
clientes

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas
Definir y aprobar una Politica de Calidad
Comentarios

Obijetivos
Definir y aprobar una Politica de Calidad

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

Estricto cumplimiento de la normativa para con los
clientes de Kutxabank

Comentarios

Kutxabank dispone de un Documento de Seguridad de
la Informacién donde se recogen todas las pautas a
llevar a cabo para protegerlos datos personales de los
clientes. Asi mismo, tiene dados de alta todos los
ficheros correspondientes en la Agencia de Proteccion
de Datos y atiende a todas las peticiones de clientes en
relacién a sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de sus datos personales).
Objetivos

Mantener el nivel de seguridad de la informacion en
relacién a los datos de caracter personal

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacién con la sostenibilidad de la Entidad.

Accesibilidad de los productos y
servicios

Politicas Internas de Gestién - Politica
Observaciones Genéricas

Respetar y cumplir con los derechos lingtisticos de los
clientes ysociedad con los que Kutxabank se
relaciona. Facilitar la accesibilidad financiera de
personas invidentes en banca online mavil y cajeros
automaticos Facilitar la accesibilidad financiera a
personas con pocos recursos.

Comentarios

Kutxabank ha adaptado sus sistemas informaticos
durante 2014 para crear un campo con el idioma
preferente del cliente asi como diversos protocolos de
actuacion en materia linguistica Ademas durante este
ejercicio se ha procedido a la adecuacion de la banca
online movil, evitando la utilizacién del teclado virtual,
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mejorando con ello la accesibilidad paratodaslas
personas con discapacidad. En el &mbito de las
discapacidades o las minusvalias, Kutxabank cuenta
en su red con 642 cajeros (de los que 350 son
ingresadores) que, por su configuracion y disposicion,
son accesibles para personas con discapacidades
motrices. No obstante, con el fin de hacerlos
accesibles también a personas con problema de
vision, coordina con la ONCE la instalacién y la
adaptacion de cajeros automaticos. De hecho,
contaba en diciembre de 2014 con 224 unidades
adaptadas y esta previsto incrementarlas en 2015. Los
nuevos sistemas que se vienen instalando incorporan
la operativa apta para invidentes. Por otro lado,
Kutxabank dispone de productos y servicios con
condiciones preferentes para personas con
dificultades o bajos ingresos, como: Depdsito
Solidario, Cuenta Cercana, BBK Solidaria F.I., Remesas
Inmigrantes, entre otros.

Obijetivos

Mejorar la accesibilidad de todos los servicios
ofrecidos por Kutxabank para todos nuestros clientes,
respetando el idioma elegido por los mismos.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Disponer de un Servicio de Atencion al Cliente
adaptado a sus necesidades y que dé respuesta a
todas sus expectativas, atendiendo a las posibles
incidencias derivadas de la prestacion de nuestros
servicios.

Comentarios

Kutxabank dispone de un servicio que pretende
atender yresolver las quejas o reclamaciones
presentadas, directamente o por representacion, de
cualquiera de nuestros clientes, ya sean personas
fisicas o juridicas. En caso de disconformidad con la
resolucién del Servicio de Atencion al Cliente de la
Entidad o sitranscurren més de dos meses desde su
presentacion ante el mismo de la queja o reclamacion
sin obtener resolucidn, el reclamante podré dirigirse a
cualquiera de los Servicios de Reclamaciones de los
Supervisores Financieros. Kutxabank - Servicio de
Atencion al Cliente Apartado de correos n°5 48080
Bilbao Email: atencion.cliente @kutxabank.es
Objetivos

Responder a todas las quejas y reclamaciones
recibidas asi como realizar un anélisis para estudiar
sus causas y proponer acciones de mejora que logren
minimizar las mismas.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Cualquier persona, cliente o no cliente de Kutxabank,
que quiera realizar una consulta respecto a alguna
cuestion relativa a esta memoria, puede ponerse en
contacto a través del Buzon de Sostenibilidad, segin
la siguiente direccion de correo electrénico:
sostenibilidad @kutxabank.es En 2014 no se han
recibido sugerencias ni propuestas en relacion con
estos temas a través de este canal.

Objetivos

Mantener el canal de comunicacion con todos los
grupos de interés y promocionar su uso para recoger
especialmente sugerencias y oportunidades de mejora
al respecto.

Falta de conocimientos de los
clientes en la utilizacion de
productos y servicios

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

Estricto cumplimiento de la normativa para con los
clientes de Kutxabank

Comentarios

En 2014 se ha incrementado el catadlogo on-line, que
incluye cursos sobre Conflicto de Interésy
Comunicacion de Operaciones Sospechosas, asi como
el reciclaje en cuanto a la formacién en Prevencion del
Blanqueo de Capitales y MiFID para el personal de la
red comercial que atiende a nuestros clientes. En 2014
participaron en estas actividades formativas un total
de 2.832 personas

Obijetivos

Mejorar la formacion de nuestro personaly la clientela
respecto a la normativa de aplicacion
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Blanqueo o lavado de dinero

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica
Observaciones Genéricas

Kutxabank es consciente de la importancia 'y
sensibilidad para con la Sociedad en relacién al
blanqueo de capitales. Por ello dispone de Politica y
Procedimientos aprobados para prevenir la
corrupcién yen especial el blanqueo de capitales.
Comentarios

Kutxabank publica en su intranet corporativa un
Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitalesy de
la Financiacion del Terrorismo del grupo Kutxabank,
que incorpora los procedimientos de Kutxabanken la
materia, incluida la politica de admisién.

Objetivos

Mantener vigente el Manual de Prevencion del
Blanqueo de Capitales

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interés
a través de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.
Comentarios

Todas la politicas son difundidas a través de la
Intranet y la web corporativa

Objetivos

Mantener el nivel de difusion de los compromisos de
Kutxabank

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Recoger y trasladar informacion completa y razonada
sobre las estructuras y practicas de gobierno de la
Entidad que permita conocer al mercado, inversores,
accionistas, etc, los procesos de toma de decisiones
para que puedan hacerse una imagen fiel y un juicio
fundado de la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente un Informe de
Gobierno Corporativo que difunde a todos sus grupos
de interés a través de la Web corporativa.

Objetivos

No hay objetivos especificos al respecto

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Kutxabank dispone de un buzén de sugerencias para
cualquier cuestién relacionada con la sostenibilidad y
la responsabilidad social de la Entidad. Dicho buzdn se
encuentra en formato electrénico, cuya direccion es:
sostenibilidad@kutxabank.es

Objetivos

Fomentar el uso del buzén de sugerencias entre los
clientes de Kutxabank

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Normativa Vigente - Politica

Observaciones Genéricas

Estricto cumplimiento de la normativa para con los
clientes de Kutxabank

Comentarios

Kutxabank dispone de protocolos y procedimientos
especificos para tratar los datos personales de los
clientes de forma confidencial, entre los que se
encuentran: - Politica de Seguridad de la Informacion
de Kutxabank, - Normativa para la Seguridad de la
Informacidn, - Documento de Seguridad (LOPD)
Publico - Procedimientos de actuacion ante Fraudes
producidos o Fraudes soportados en Internet por
clientes Kutxabank. Todas las incidencias, quejas,
reclamaciones, asi como los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos de
caracter personal) son tratadas por el Departamento
de Seguridad de la Informacion.

Objetivos

Reducir las posibles quejas y reclamaciones en
relacion a la LOPD Mantener vigente la sistemética de
implantacion de los derechos ARCO para los clientes.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Disponer de un Servicio de Atencion al Cliente
adaptado a sus necesidades y que de respuesta a
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todas sus expectativas, atendiendo alas posibles
incidencias derivadas de la prestacion de nuestros
Servicios.

Comentarios

El Servicio de Atencion al Cliente de Kutxabank recoge
cualquier sugerencia, incidencia, reclamacion o
peticion de cualquiera de los derechos de los clientes
respecto a sus datos personales: Acceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicion al uso de los mismos
(Derechos ARCO).

Objetivos

Minimizar lo maximo posible el nimero de
reclamaciones recibidas por parte de los clientes
respecto a la normativa de proteccién de datos.

manual lopd - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Disponer de toda la documentacion vigente necesaria
para el cumplimiento de todos los requerimientos de
la normativa de proteccion de datos de caracter
personal (LOPD)

Comentarios

Kutxabank dispone de un Manualy documentacion
especifica donde se recogen las pautas a seguir para
una correcta gestion de estos requerimientos.
Objetivos

Mantener el grado de cumplimiento de la normativa
LOPD

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Recoger, tratar y resolver todas las consultas, quejas o
denuncias recibidas relacionadas con la igualdad de
oportunidades o discriminacion por razon de sexo.
Comentarios

En 2014 no se han dado filtraciones, robos o pérdidas
de datos. No obstante se han recibido un total de 11
reclamaciones por parte de los clientes a este
respecto, aunque ninguna de ellas ha sido por parte de
la Agencia de Proteccién de Datos. Por otro lado, en
2014 se han recibido las siguientes solicitudes, todas
ellas gestionadas de forma adecuada: N° solicitudes
Acceso de datos personales: 5 N° solicitudes
Rectificacion de datos personales: 0 N° solicitudes
Cancelacién de datos personales: 231 N° solicitudes
Oposicién de datos personales: 121 N° solicitudes de
Revocacion de la Oposicion de datos personales: 13
Objetivos

Minimizar el namero de reclamaciones recibidas
respecto al cumplimiento de esta normativa

Formacion para clientes

Politica de Calidad - Politica

Observaciones Genéricas

Definir y aprobar una Politica de Calidad

Comentarios

No se han llevado actuaciones al respecto durante el
gjercicio 2014

Objetivos

Establecer una Politica de Calidad donde se recojan
los compromisos necesarios para mejorar los servicios
de Kutxabank y la satisfaccion de sus clientes.

Canales de Comunicacioén - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank de mantener activos y vigentes todos los
canales puestos en marcha para establecer una
comunicacion bidireccional con sus grupos de interés.
Comentarios

Los diferentes canales de comunicacion existentes
son: - Intranet - Web corporativa - Memoria de
sostenibilidad - Buzon de sostenibilidad - Redes
sociales - Encuestas de satisfaccion

Objetivos

Mantener vigentes y mejorar los canales de
comunicacion existentes con los grupos de intereés.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende conocer el grado de satisfaccion
de sus grupos de interés en relacion a los servicios que
presta de forma que pueda llevar a cabo acciones para
mejorar dicho objetivo.

Comentarios

En 2014 se ha realizado un estudio de investigacién
con el objetivo de valorar el nivel de satisfaccion de los
particulares y empresariales del Pais Vasco. Dicho
analisis ha reflejado resultados positivos para la
Entidad.

Objetivos

Implantar acciones para responder a las principales
preocupaciones de los clientes, obtenidas como
resultado de dichos estudios, especialmente en
relacion con elempeoramiento de la confianza en el
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sector financiero, el aumento de las comisionesy el
seguimiento de su situacion financiera.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Conocer las posibles diferencias existentes en cuanto
al nivel de formacién recibido por hombres y mujeres
de Kutxabank en funcion de su categoria profesional.
Comentarios

Dicha informacion se comunica a través de la Memoria
de Sostenibilidad, publicada anualmente a través de
la web corporativa de Kutxabank. El resultado de
dicho indicador muestra que en general no hay
diferencias significativas en cuanto a la formacion
recibida por mujeres y hombres independientemente
del cargo que ocupen, siendo ésta ligeramente
superior en el caso de las mujeres.

Objetivos

Mejorar los ratios de formacién por empleado/a de
todas la categorias profesionales de Kutxabank.

internas y con la sociedad.
Objetivos
Mantener vigente la politica y Comité Lingistico

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.

Satisfaccion del cliente

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas
Definir y aprobar una Politica de Calidad

Politicas Internas de Gestion - Politica
Observaciones Genéricas

Respetar y cumplir con los derechos linglisticos de los
clientes ysociedad con los que Kutxabank se
relaciona. Facilitar la accesibilidad financiera de
personas invidentes en banca online mavil y cajeros
automaticos Facilitar la accesibilidad financiera a
personas con pocos recursos.

Comentarios

Kutxabank ha definido y aprobado un cédigo de
politica linguistica destinada a garantizar el uso de las
lenguas propias de los diferentes territorios en los que
desarrollamos nuestra actividad. Ademas se ha
aprobado un Comité Linglistico para la dinamizacion
y seguimiento del desarrollo de la utilizacion de los
diferentes idiomas del banco en sus relaciones

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Politica de Calidad - Politica
Observaciones Genéricas
Definir y aprobar una Politica de Calidad

Difusidén de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interés
a traves de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.

Comentarios

Todas la politicas son difundidas a través de la
Intranet y la web corporativa

Objetivos

Mantener dichos canales de comunicacion para todos
los grupos de interés de Kut

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacién con la sostenibilidad de la Entidad.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende conocer el grado de satisfaccion
de sus grupos de interés en relacion a los servicios que
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presta de forma que pueda llevar a cabo acciones para
mejorar dicho objetivo.

Comentarios

Kutxabank lleva a cabo encuestas especificas para
conocer el grado de satisfaccion de sus clientes. En
2014 se han realizado las encuestas de satisfaccion de
la atencion y servicio, denominadas, Wz del Cliente, a
clientes particulares en general.

Objetivos

Aumentar el nimero de encuestas y la segmentacion
de las mismas de cara a la obtencién de mayor
informacion respecto a los servicios ofrecidos a los
clientes.

Etigquetado e informacion
transparente al cliente

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

Kutxabank tiene aprobada una Politica de RSE que
incluye su Misidn, Msion y \alores, asicomo un Codigo
Deontoldgico y un Cédigo de RSEdonde se recogen
sus principios éticos, de buen gobiernoy
responsabilidad social, que son aplicables a toda la
Entidad.

Objetivos

Avanzar en los compromisos adquiridos en la politica
de RSEy Codigo RSE de la Entidad

Cadigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

Definir las pautas necesarias para prestar los servicios
desde la ética, transparencia y cumplimiento de la
normativa aplicable

Comentarios

Kutxabank dispone en su intranet de los siguientes
documentos donde se recoge la normativa y pautas
establecidas para la correcta presentacion del servicio
de la Entidad: - Politica y Estatuto de la Funcién de
Cumplimiento Normativo - Normativa MIFID -
Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del
mercado de Valor - Comunicacion de Operaciones

Sospechosas de Abuso de Mercado - Codigo
deontoldgico - Transparencia de Servicios Bancarios -
Canal Etico - Documento de Seguridad (LOPD) - FATCA
- Reglamento Prevencion de Riesgos Penales
Objetivos

Mantener vigentes en la intranet toda la informacion
necesaria para la prestacion de servicios de forma
transparente y cumpliendo la normativa de aplicacion.

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interés
a través de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.

Comentarios

Los clientes y Kutxabank disponen de los siguientes
medios para obtener informacion sobre la gestion de
la entidad en cualquier aspecto: - Portales Kutxabank -
Buzones de sostenibilidad - Red de oficinas - Centro
Atencion Clientes

Objetivos

Mejorar la difusion de los diferentes canales de
comunicacion existentes para los clientes

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank de mantener activos y vigentes todos los
canales puestos en marcha para establecer una
comunicacion bidireccional con sus grupos de interés.
Comentarios

Los diferentes canales de comunicacion existentes
para los clientes son los siguientes: - Portales
Kutxabank - Buzones de sostenibilidad - Red de
oficinas - Centro Atencion Clientes

Objetivos

Mantener vigentes estos canales y mejorar la difusion
de los mismos como forma de recabar sugerencias 'y
oportunidades de mejora para la gestion de
Kutxabank

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Disponer de un Servicio de Atencion al Cliente
adaptado a sus necesidades y que de respuesta a
todas sus expectativas, atendiendo a las posibles
incidencias derivadas de la prestacién de nuestros
servicios.

Comentarios

Kutxabank dispone de un Servicio de Atencién al
Cliente donde se recogen todas quejas, sugerencias y
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reclamaciones. Dicho servicio pone a disposicién de
los clientes de diferentes canales para su
comunicacion, a través de la web o en cualquier
oficina de la red comercial.

Objetivos

Mantener vigentes todos los canales de comunicacion
de Kutxabank con sus clientes para ayudar a mejorar
nuestros servicios. Resolver todas las quejas y
reclamaciones recibidas ytener en cuenta todas las
sugerencias y oportunidades de mejora recabadas.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Kutxabank ha creado un buzén on line de consulta
respecto a alguna cuestion relativa a la sostenibilidad
de la Entidad: sostenibilidad @kutxabank.es No se han
recibido sugerencias ni propuestas en relacion con

estos temas por parte de nuestros clientes

Objetivos

Mejorar la difusién de la existencia de dicho buzén de
sugerencias

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende conocer el grado de satisfaccion
de sus grupos de interés en relacion a los servicios que
presta de forma que pueda llevar a cabo acciones para
mejorar dicho objetivo.

Comentarios

En 2014 se han realizado 3 encuestas a clientes
(empresas, particulares y clientes en general-
sociedad) sobre satisfaccion y sobre los valores de la
marca Kutxabank

Objetivos

Mantener la realizacion de dichas encuestas
periddicas, teniendo en cuenta sus resultados para
mejorar los servicios ofrecidos a los clientes
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Buen ambiente laboral

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica
Observaciones Genéricas

El desafio de Kutxabank frente a este riesgo es hacer
suyo el lema "Tolerancia cero ante cualquier
manifestacién de acoso o violencia en el trabajo."
aprobado en la politica de Igualdad de la Entidad,
estableciendo los medios necesarios para prevenir
cualquier situacidn a este respecto.

Comentarios

Kutxabank dispone de Protocolos de Prevencién del
Acoso aprobados en las Cajas de origen y un Cédigo
Deontoldgico de Kutxabank aprobado por el Consejo
de Administracién en 2012 donde se recogen
expresamente las pautas para preveniry tratar
posibles casos de acoso.

Objetivos

Elaborar un protocolo de prevencion de acoso
unificado para toda la Entidad Prevenir cualquier caso
de acoso en elambito laboral de Kutxabank.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

Lograr la reduccion de la siniestralidad en Kutxabank
al minimo posible, mediante la implantacion de todos
los compromisos y acciones derivadas de la Politica de
Seguridad y Salud Laboral de Kutxabank.
Comentarios

Taly como se recoge en la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales, el compromiso de Kutxabank es
adoptar cuantas medidas sean necesarias para la
proteccion de la seguridad y la salud de su personal.
Por ello, elalcance del Sistema de Gestiéon Prevencién
de Riesgos Laborales de Kutxabank comprende todas
las actividades encaminadas a reducir y controlar los
riesgos existentes en cada centro y puesto de trabajo.
El Servicio de Prevencion de Kutxabank proporcionara
asesoramiento yapoyo para la realizacion de todas
aquellas actividades preventivas encaminadas a
garantizar la adecuada proteccién de la seguridad y
salud de los trabajadores. Algunas de estas
actividades son: ¢ La realizacion de la Evaluaciones de
Riesgos Laborales de los centros y puestos de trabajo ¢
Realizacion de controles periédicos de las condiciones
de trabajo ¢ Planificacion de la actividad preventiva ¢
Registro e investigacion de todos los accidentes

laborales « Formacidn e informacion de los
trabajadores en materia de PRLe Colaboracion con el
Dpto. de Seguridad en la eleccion de empleados que
deban formar parte de los equipos de intervencion en
Edificios Centrales « Actividades para la Mgilancia de la
Salud

Objetivos

Minimizar al maximo los indicadores de
accidentabilidad de Kutxabank.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Recoger la informacion relevante en relacion al
desempefio de la plantilla en relacién a sus funciones
y competencias, de forma que se puedan establecer
acciones formativas adecuadas para lograr la mejora
continua del desempefio del personal.

Comentarios

Kutxabank cuenta con un sistema de Evaluacion anual
del Desempefio y Desarrollo, universal para todo el
conjunto de la plantilla, ya que esta evaluacion es
entendida como uno de los pilares fundamentales en
los que se sustenta el desarrollo profesional. La
Evaluacién del Desempefio y Desarrollo anual debe ir
acompafiada de reuniones entre el evaluadory la
persona evaluada en las que, por un lado, se exponen
y comentan las acciones de mejora y planes de accion
para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el
seguimiento del plan de accion definido.

Objetivos

Mantener el sistema de evaluacion del desempefio
implantado

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende conocer el grado de satisfaccion
de sus grupos de interés en relacion a los servicios que
presta de forma que pueda llevar a cabo acciones para
mejorar dicho objetivo.

Comentarios

Kutxabank lleva a cabo encuestas periddicas de clima
laboral para conocer el grado de satisfaccion de
personal de la Entidad

Objetivos

Mejorar la participacion de la plantilla en la encuesta
de clima laboral
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Observaciones Genéricas

Desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental que
abarque toda la actividad financiera de Kutxabank.
Comentarios

Kutxabank dispone de una Politica Ambiental
aprobada y difundida a través de la web corporativa,
asicomo una estrategia ambiental orientada a la
reduccion de consumo de recursos y minimizacion de
emisiones de efecto invernadero, que se concreta en la
ejecucién anual de objetivos ambientales derivados
de las diferentes areas y departamentos de
Kutxabank.

Objetivos

Implantar un sistema de gestion procedimentado que
minimice los riesgos e impactos ambientales
generados por la actividad de Kutxabank.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Lograr la implantacion de buenas practicas para la
reduccion del consumo de papely la generacion de su
residuo.

Comentarios

Kutxabank dispone de una Guia de buenas practicas
para el consumo de recursos y reciclaje de los residuos
que se encuentra difundida internamente a todo el
personal a través de la intranet corporativa.
Objetivos

No se establecen objetivos especificos al respecto.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank de mantener activos y vigentes todos los
canales puestos en marcha para establecer una
comunicacion bidireccional con sus grupos de interés.
Comentarios

Kutxabank dispone de un buzén de sugerencias para
recoger aspectos relacionados con la Memoria de
Sostenibilidad, gestion ambiental, sostenibilidad u
cualquier otro tema relacionado con el presente
informe. El Buzon de Sostenibilidad, esta a disposicion
de cualquier persona u organizacion a través del
siguiente correo electrénico:

sostenibilidad@kutxabank.es

Objetivos

Mantener dicho canal de comunicacion y fomentar su
utilizacion.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Implantar nuevas tecnologias mas eficientes para
minimizar el impacto ambiental derivado de la
actividad de Kutxabank.

Comentarios

Alo largo del 2014 se han llevado a cabo diferentes
iniciativas encaminadas a reducir el consumo de papel
y energia eléctrica, dos de los aspectos ambientales
mas significativos de la actividad de Kutxabank.
Algunas de estas iniciativas han sido: - Sustitucién del
listado papel de control de balance en los centros
contables por documento electrdnico - Redisefio de
contratos - Potenciacion del uso de la
correspondencia online como medida reduccién
consumo papel, logrando que un total de 588.680
clientes tengan contratado ya este servicio. -
Potenciacion de la multicanalidad para lograr mayor
cercania en la relacién con clientes y continuar
reduciendo el consumo de papel - Renovacion de
equipos de aire acondicionado (sustitucion de R22 por
otros gases refrigerantes) en 19 oficinas. - Proyecto de
reforma general de las instalaciones de la Sede Central
de GRANMAS30 de Bilbao, que incluye la
modernizacion tecnol6gica de la climatizacién e
iluminacion de las plantas del edificio, con su
consiguiente repercusion en elahorro energético e
impacto ambiental. En el proyecto se contempla
ademas la sustitucion de las torres de refrigeracion
para evitar problemas de emision de legionelosis.
Objetivos

Continuar mejorando el desempefio ambiental de
Kutxabank mediante la implantacion de las mejores
tecnologias disponibles.

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Fomentar la sensibilizacion ambiental de todos los
grupos de interés mediante el apoyo o desarrollo de
diferentes iniciativas.

Comentarios

Kutxaban, ha llevado a cabo a lo largo del 2014, tanto
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en solitario como en colaboracion con las
Fundaciones Bancarias BBK, Kutxa y Mtal, diversas
iniciativas relacionadas con la conservacion del
entorno natural histdrico y cultural, asi como dirigidas
a la sensibilizacion e impulso de conductas
respetuosas con el medio ambiente, tales como: -
“Bosque BBK”, una actividad de voluntariado
corporativo en la que participan miembros de la
plantilla y clientes de Kutxabank. Dentro de esta
iniciativa se han llevado a cabo diferentes acciones en
un terreno denominado Kataska de 3 Ha. yubicado en
la ladera norte del Mugarra, sobre la localidad de
Durango, adquirida por la Fundacién Lurgaia en 2012
con la aportacién econdmica de BBK - Otras
actividades relacionadas con la educacion y
sensibilizacién en temas medioambientales a las que
Kutxabank ha destinado un presupuesto en torno a los
70.000 euros, tales como las a entornos como
Pagoeta, Arantzazu, Salinas de Afiana o Bermeo. En
esta localidad costera, la actividad central consisti6 en
avistar cetaceos y aves marinas desde la embarcacion
“Hegaluze”, con explicaciones a cargo de expertos de
la Fundacion Lurgaia. Por otro lado, Kutxabank
gestiona una superficie de 1.004,96 hectéreas de
bosques para la explotacion maderera sostenible.
Para su explotacion dispone de un Plan de Gestién
Forestal bajo Certificacion PEFC, que garantiza la
Gestion Forestal Sostenible

Objetivos

Mantener el nivel de compromiso de Kutxabank con
iniciativas de proteccion ambiental

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluar de forma continua el grado de cumplimiento
de los objetivos ambientales definidos por las areas de
Kutxabank

Comentarios

Anualmente se realiza una valoracion de los objetivos
ambientales establecidos y se reportan los resultados
en la memoria de sostenibilidad.

Objetivos

Mantener la sistematica de evaluacién yreporte de los
objetivos ambientales aprobados

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Llevar a cabo un seguimiento del consumo energético

derivados de las actividades de Kutxabank
Comentarios

En el 2014 se han consumido un total de 130.689 GJ,
teniendo en cuenta el consumo de todos los edificios
centrales y oficinas de la red de Kutxabank. Dicho
consumo se ha reducido significativamente en
relacion a los ejercicios anteriores, en los que se
consumieron 164.244,52y 148.124,63 GJ
respectivamente.

Objetivos

Reducir el consumo energético anualmente

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Minimizar al maximo posible el consumo de papelen
toda la organizacién

Comentarios

Alo largo de 2014 Kutxabank ha consumido un total
de 488.213 kg de papel.

Obijetivos

Reducir el ratio de consumo de papel porempleado/a

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica
Observaciones Genéricas

El desafio de Kutxabank frente a este riesgo es hacer
suyo el lema "Tolerancia cero ante cualquier
manifestacién de acoso o violencia en el trabajo."
aprobado en la politica de Igualdad de la Entidad,
estableciendo los medios necesarios para prevenir
cualquier situacidn a este respecto.

Comentarios

Kutxabank dispone de Protocolos de Prevencidn del
Acoso aprobados en las Cajas de origen y un Cédigo
Deontoldgico de Kutxabank aprobado por el Consejo
de Administracién en 2012 donde se recogen
expresamente las pautas para preveniry tratar
posibles casos de acoso.

Objetivos

Elaborar un protocolo de prevencion de acoso
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unificado paratoda la Entidad Prevenir cualquier caso
de acoso en el &mbito laboral de Kutxabank.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Observaciones Genéricas

Lograr la reduccion de la siniestralidad en Kutxabank
al minimo posible, mediante la implantacion de todos
los compromisos y acciones derivadas de la Politica de
Seguridad y Salud Laboral de Kutxabank.
Comentarios

Kutxabank dispone de un Plan de Prevencién donde
se recoge la Politica de Seguridad y Salud laboral
aprobada por la Entidad. Esta politica recoge los
compromisos que Kutxabank asume en relacion a la
prevencion de los riesgos laborales para su plantilla y
para el personal que trabaja en sunombre.

Objetivos

Minimizar al maximo los indices de siniestralidad de
Kutxabank Incidir en la coordinacion de actividades
empresariales con las empresas contratadas en
buenas practicas en el &mbito de la seguridad y salud
laboral

Plan RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Elaborar un Plan de RSEdonde se plasmen los
objetivos, metas yacciones a llevar a cabo para
mejorar la sostenibilidad y la responsabilidad social de
Kutxabank para con sus grupos de interés.
Comentarios

Kutxabank dispone del Area de Comunicacion, RSE,
lgualdad y Gestion linguistica para velar por la mejora
continua de la sostenibilidad en Kutxabank. Para ello
mantiene contacto permanente con las diversas areas
organizativas de la entidad, a las que apoya en lo
relativo a la gestion de su actividad en dicho ambito.
Asimismo, el departamento de Gestion de RSE
asesora, eleva propuestas, facilita informes y reporta a
la Direccion de Kutxabank quien, a su vez, hace llegar
dichas comunicaciones a los Organos de Gobierno de
la entidad.

Obijetivos

Creacion de un Comité de Sostenibilidad Aprobacién
de un Plan de RSE

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Lograr que toda la plantilla de Kutxabank presente las
mismas oportunidades en su &mbito laboral,
independientemente de su sexo, raza, etc. Traccionar
al resto de grupos de interés para promover las

précticas y actuaciones necesarias para evitar
cualquier tipo de discriminacién.

Comentarios

Kutxabank ha llevado a cabo a lo largo del ejercicio
2014 un Diagndstico exhaustivo en materia de
Igualdad de oportunidades, siguiendo la metodologia
elaborada por Emakunde, Instituto Vasco de la Mujer.
Alo largo de 2015 se elaborara un Plan para promover
acciones que favorezcan la integracion de la Igualdad
en todos los ambitos de la Entidad.

Objetivos

Definir y aprobar un Plan de Igualdad

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Implantary promover los compromisos adquiridos en
la politica de Igualdad de Kutxabank: - Promover las
relaciones laborales basadas en el respecto a las
personas, la igualdad de oportunidades, dignidad e
integridad. - Avanzar en la integracion e
institucionalizacion del principio de igualdad de
oportunidades ytrato de mujeres yhombres de
manera transversal en la actuacion de todo
Kutxabank. - Promover la integracion de la perspectiva
de género en la gestidn de personas que garanticen la
igualdad de oportunidades de mujeres yhombresen
toda la plantilla. - Impulsar las medidas de
conciliacion de la vida profesional y vida personal -
Tolerancia cero ante cualquier manifestacién de acoso
o violencia en eltrabajo. - Tener una actitud proactiva
para difundir, transmitir y sensibilizar la filosofia no
sexista a los grupos de interés de Kutxabank: plantilla,
clientes, proveedores, accionistas y sociedad
(asociaciones, entidades, etc) asi como continuar
colaborando con las instituciones de referencia en
materia de igualdad de oportunidades de hombresy
mujeres.

Comentarios

Kutxabank ha aprobado una politica donde se recogen
los compromisos en materia de igualdad de
oportunidades para todo el personal de la Entidad.
Dicha politica se encuentra difundida a todos sus
grupos de interés a través de la Intranet y web
corporativa.

Objetivos

Trasladar los compromisos adquiridos en la politica de
igualdad mediante la elaboracién de un Diagndstico y
Plan de Igualdad.

Convenio Colectivo - Politica

Informe de Progreso | 31



Observaciones Genéricas

Puesta en marcha de todos los compromisos
adquiridos en el Primer Convenio Colectivo de
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank ha aprobado el Primer Convenio Colectivo
de la Entidad, el 19 de diciembre de 2013 con el 76,9%
de la representacién de la mesa negociadora, y con
una vigencia hasta el 2016. Este convenio supone un
nuevo marco, adaptado a la realidad de Kutxabank,
para regular las relaciones laborales de toda la
plantilla.

Obijetivos

No hay nuevos objetivos al respecto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSE aprobados por
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank dispone de un Cédigo Deontoldgico que
aplica a los miembros del Consejo de Administraciény
empleados yempleadas de la Entidad, donde se
aprueban las recomendaciones de buen gobierno de
reconocimiento general y de los principios de
responsabilidad social aceptados por KUTXABANK,
S.A Ademaés existe un Codigo RSE que se alinea con la
politica de Responsabilidad Social Empresarial de la
entidad y con su Codigo Deontoldgico, y tiene por
finalidad concretar las claves de su conducta hacia los
colectivos con los que se relaciona, es decir, hacia sus
grupos de interés.

Objetivos

Traccionar a sus grupos de interés en relacion a los
principios y compromisos adquiridos en dichos
coédigos

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

Kutxabank tiene aprobada una Politica de RSE que
incluye su Mision, Msién y \alores, asi como un Codigo
Deontoldgico y un Cédigo de RSEdonde se recogen
sus principios éticos, de buen gobiernoy
responsabilidad social, que son aplicables a toda la
Entidad.

Objetivos

Definir y aprobar un Plan de RSEdonde se recojan

objetivos y metas relacionadas con esta materia en la
Entidad.

PRL - Politica

Observaciones Genéricas

Lograr la reduccion de la siniestralidad en Kutxabank
al minimo posible, mediante la implantacion de todos
los compromisos y acciones derivadas de la Politica de
Seguridad y Salud Laboral de Kutxabank.
Comentarios

Kutxabank dispone de un Servicio de Prevencién
Propio que disefia, elabora, implanta y revisa las
sistematicas mas apropiadas para la gestion de la
seguridad ysalud en la Entidad. Cada 4 afios se llevan
a cabo auditorias legales que evidencian el
cumplimiento de todos los requisitos legales en este
ambito. Ademas todo el personal de Kutxabank
dispone a través de la Intranet corporativa, la
siguiente informacion relacionada con la Seguridad y
Salud laboral: - Primeros auxilios: botiquines y salas -
Procedimiento para el control y reposicion de los
botiquines y ubicacion de salas de primeros auxilios. -
Accidentes laborales - Como debemos actuar cuando
un empleado sufra un accidente de trabajo durante el
desempefio de su tarea, 0 en el trayecto de ida o
vuelta a su puesto de trabajo (in itinere). - Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales - Delegados de
prevencion y Comités de seguridad y salud -
Informacidn sobre riesgos y medidas de prevencion -
Inspeccion de prevencion de riesgos laborales:
Herramienta para realizar controles periédicos de las
condiciones del centro de trabajo que influyen en la
seguridad y salud de los trabajadores - gilancia de la
salud: Informacion sobre el procedimiento de
realizacion del reconocimiento médico y sobre las
campafas de salud en vigor.

Objetivos

Continuar con la implantacion de los procedimientos
de seguridad, inspecciones y auditorias necesarias
para la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral.

Intranet - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Disponer de una plataforma que sirva de herramienta
para comunicar a todo el personal la informacion en
relacion a la Entidad, puesto de trabajo, y otra
informacion de interés.

Comentarios

Kutxabank dispone de una intranet corporativa comun
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donde se recoge informacién, noticiasy sirve de canal
de comunicacion entre los empleados/asy la
Direccién de Kutxabank.

Objetivos

Mantener activa y actualizada la intranet corporativa.

Formacién sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Dar a conocer los riesgos que afectan a Kutxabank en
materia de corrupcién asicomo las normasy reglas a
tener en cuenta para prevenir dicho riesgo.
Comentarios

El Cédigo RSE de Kutxabank incorpora un apartado
sobre la “Integridad en las relaciones ante terceros”,
en elque se ha regulado con detalle la problematica
de aceptacion o donacién de cualquier tipo de regalo,
dadiva o favor. Durante 2014 el 66,37% de la plantilla
de Kutxabank ha recibido formacion en politicas y
procedimientos anti-corrupcion, centrada
concretamente en la Prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo.

Objetivos

Aumentar las acciones formativas a empleados
relacionados con procedimientos anticorrupcion,
fomento de la transparencia, etc.

Formacién - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Ofrecer la formacion necesaria a todo el personal para
ejercer sus funciones y competencias adecuadamente,
favoreciendo su desarrollo profesional y personal.
Comentarios

Anualmente Kutxabank desarrolla un Plan de
formacion para responder a las necesidades
formativas de las diferentes areas. Desde la 6ptica
formacion-desarrollo, entre los logros de 2014
destacan: e Formacién para el desarrollo profesional
de las personas con responsabilidad sobre equipos, a
través de la Escuela de Desarrollo Directivo.
Acompafamiento en la implementacién del Modelo
Comercial Kutxabank, estrategia definida por Gestion
Comercial, a través de talleres y seminarios
especificos. ¢ Entrenamiento de calidad en Habilidades
Comerciales « Ampliacion del numero de personas
certificadas en nuestro programa Asesor Financiero
Kutxabank. Se ha creado un modelo comun de
contenidos yexamen y 211 personas han logrado esta
acreditacion en 2014. « Mantenimiento de la oferta on-
line, con la inclusion de grabaciones en video de

ponentes, cursos on-line y otras herramientas de
formacion a distancia como las conferencias web. ¢
Respuesta a los requerimientos legales canalizados a
través de Cumplimiento Normativo. En esta linea, se
ha incrementado el catalogo on-line, que incluye
cursos sobre Conflicto de Interés y Comunicacion de
Operaciones Sospechosas, asi como el reciclaje en
cuanto a la formacién en Prevencion del Blanqueo de
Capitales y MiFID. « Lanzamiento de la primera
Certificacion para Gestores de Empresas que ha
culminado con la certificacion de 20 personas. La
segunda edicién comenzo en septiembre de 2014.
Objetivos

 Continuar con la actividad de la Escuela de
Desarrollo Directivo, con el doble fin de reforzar las
habilidades directivas y contribuir a la cohesién
interna de la Organizacion. « Acompafiamiento en la
implantacion del modelo comercial Kutxabank,
estrategia definida por gestién comercial, a través del
programa de Comunicacidn. e Dar respuesta a los
requerimientos legales canalizados a través de
cumplimiento normativo. En esta linea, se
incrementaréa el catalogo on-line, que incluird mas
cursos practicos directamente relacionados con la
actividad tipica de Kutxabank. « Facilitar la divulgacion
de los sistemas de promocion, mapa de carrerasy
sistema de evaluacion como herramienta facilitadora
en eldesarrollo de personas.  Socializar el Libro de
Estilo de Liderazgo de Kutxabank, a través de una
campafia de divulgacién-formacién, en colaboracion
con comunicacion interna. e Continuar con las
certificaciones de la red minorista y la red de
empresas. ¢ Puesta en marcha del programa de
desarrollo directivo de Kutxabank. « Intensificar la
formacion de servicios centrales y dar respuesta a sus
necesidades.

Diagnostico de Igualdad - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Evitar y/o superar las posibles desiguales existentes
entre mujeres y hombres en el entorno de Kutxabank
Comentarios

Kutxabank ha elaborado durante 2014 el primer
diagnostico de igualdad de la Entidad. Las
conclusiones derivadas del mismo servirdn de guia
para elaborar el primer plan de igualdad de la entidad.
Objetivos

Definir yaprobar Plan de Igualdad

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Informe de Progreso | 33



Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interés
a través de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.

Comentarios

Todas las politicas aprobadas por Kutxabank se
encuentran difundidas a través de la Intranet y web
corporativa.

Objetivos

Mantener las politicas vigentes y actualizadas a través
de los canales de comunicacidn establecidos: Intranet
y web corporativa.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Informar a todos los grupos de interés de Kutxabank
sobre los principales impactos y logros relacionados
con la sostenibilidad en la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente una Memoria de
Sostenibilidad conforme al referencial internacional
GRI (Global Reporting Iniciative), que es a su vez
auditada por una entidad externa acreditada, AENOR.
Objetivos

Adecuar la futura memoria de sostenibilidad a la guia
G4 del GRI (Global Reporting Iniciative)

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Recoger y trasladar informacion completa y razonada
sobre las estructuras y practicas de gobierno de la
Entidad que permita conocer al mercado, inversores,
accionistas, etc, los procesos de toma de decisiones
para que puedan hacerse una imagen fiel y un juicio
fundado de la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente un Informe de
Gobierno Corporativo que difunde a todos sus grupos
de interés a través de la Web corporativa.

Objetivos

No hay objetivos especificos al respecto

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Recoger la informacion relevante en relacion al
desempenfio de la plantilla en relacién a sus funciones
y competencias, de forma que se puedan establecer
acciones formativas adecuadas para lograr la mejora

continua del desempefio del personal.

Comentarios

Kutxabank cuenta con un sistema de Evaluacion anual
del Desempefio y Desarrollo, universal para todo el
conjunto de la plantilla, ya que esta evaluacion es
entendida como uno de los pilares fundamentales en
los que se sustenta el desarrollo profesional. La
Evaluacién del Desempefio y Desarrollo anual debe ir
acompafiada de reuniones entre el evaluadory la
persona evaluada en las que, por un lado, se exponen
y comentan las acciones de mejora y planes de accion
para el ejercicio siguiente y, por otro, se realiza el
seguimiento del plan de accion definido.

Objetivos

Mantener el sistema de evaluacion del desempefio
implantado

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende conocer el grado de satisfaccion
de sus grupos de interés en relacion a los servicios que
presta de forma que pueda llevar a cabo acciones para
mejorar dicho objetivo.

Comentarios

Kutxabank lleva a cabo encuestas periddicas de clima
laboral para conocer el grado de satisfaccion de
personal de la Entidad.

Objetivos

Continuar llevando a cabo encuestas periédicas de
clima laboral, mejorando la participacién de la
plantilla en la misma.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacién con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Kutxabank dispone de un buzén de sugerencias para
cualquier cuestién relacionada con la sostenibilidad y
la responsabilidad social de la Entidad. Dicho buzon se
encuentra en formato electronico, cuya direccion es:
sostenibilidad@kutxabank.es

Objetivos

Fomentar el uso del buzdn de sugerencias entre la
plantilla de Kutxabank

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento
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Observaciones Genéricas

Conocer las posibles diferencias existentes en cuanto
al nivel de formacidn recibido por hombres y mujeres
de Kutxabank en funcion de su categoria profesional.
Comentarios

Kutxabank recoge anualmente el promedio de horas
de formacion que llevan a cabo los empleados y
empleadas de la Entidad, desglosado por sexoy
categoria profesional Dicha informacion puede
verificarse a través de la Memoria de Sostenibilidad
publicada en la pagina web.

Objetivos

Mantener el nivel de formacion impartida a hombres 'y
mujeres en funcién de su categoria profesional

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Responder a todos los distintos tipos de necesidades
formativas detectadas por las areas de Kutxabank: e
Necesidades derivadas de las politicas, planes 'y
estrategias de la Entidad, que se traducen en las
principales actividades a incluir en el Plan de
Formacién anual ¢ Exigencias de regulacion del
sistema financiero ¢ Necesidades especificas por la
especializacion de determinadas areas « Auste del
perfil profesional al puesto por motivo de cambio de
puesto ¢ Necesidades particulares derivadas del
desarrollo profesional

Comentarios

Desde la 6ptica formacion-desarrollo, entre los logros
de 2014 destacan: « Formacion para el desarrollo
profesional de las personas con responsabilidad sobre
equipos, a través de la Escuela de Desarrollo Directivo.
e Acompafiamiento en la implementacion del Modelo
Comercial Kutxabank, estrategia definida por Gestion
Comercial, a través de talleres y seminarios
especificos. ¢« Entrenamiento de calidad en Habilidades
Comerciales « Ampliacion del numero de personas
certificadas en nuestro programa Asesor Financiero
Kutxabank. Se ha creado un modelo comun de
contenidos yexamen y 211 personas han logrado esta
acreditacion en 2014. « Mantenimiento de la oferta on-
line, con la inclusion de grabaciones en video de
ponentes, cursos on-line y otras herramientas de
formacion a distancia como las conferencias web. ¢
Respuesta a los requerimientos legales canalizados a
través de Cumplimiento Normativo. En esta linea, se
ha incrementado el catalogo on-line, que incluye
cursos sobre Conflicto de Interés y Comunicacién de

Operaciones Sospechosas, asi como el reciclaje en
cuanto a la formacién en Prevencion del Blanqueo de
Capitales y MiFID. « Lanzamiento de la primera
Certificacion para Gestores de Empresas que ha
culminado con la certificacion de 20 personas. La
segunda edicion comenzé en septiembre de 2014.
Objetivos

Como principales retos y objetivos para el afio 2015
caben sefialar: «« Continuar con la actividad de la
Escuela de Desarrollo Directivo, con el doble fin de
reforzar las habilidades directivas y contribuir a la
cohesion interna de la Organizacion. ¢
Acompafiamiento en la implantacién del modelo
comercial Kutxabank, estrategia definida por gestion
comercial, a través del programa de Comunicacion. e
Dar respuesta a los requerimientos legales canalizados
a través de cumplimiento normativo. En esta linea, se
incrementaréa el catalogo on-line, que incluird mas
cursos practicos directamente relacionados con la
actividad tipica de Kutxabank. « Facilitar la divulgacién
de los sistemas de promocion, mapa de carrerasy
sistema de evaluacion como herramienta facilitadora
en eldesarrollo de personas. ¢ Socializar el Libro de
Estilo de Liderazgo de Kutxabank, a través de una
campafia de divulgacion-formacion, en colaboracién
con comunicacion interna. « Continuar con las
certificaciones de la red minorista y la red de
empresas. e Puesta en marcha del programa de
desarrollo directivo de Kutxabank. ¢ Intensificar la
formacion de servicios centrales y dar respuesta a sus
necesidades.

Igualdad de género

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSEaprobados por
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank dispone de un Cédigo Deontoldgico que
aplica a los miembros del Consejo de Administracion y
empleados yempleadas de la Entidad, donde se
aprueban las recomendaciones de buen gobierno de
reconocimiento general y de los principios de
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responsabilidad social aceptados por KUTXABANK,
S.A Ademaés existe un Codigo RSE que se alinea con la
politica de Responsabilidad Social Empresarial de la
entidad y con su Codigo Deontoldgico, y tiene por
finalidad concretar las claves de su conducta hacia los
colectivos con los que se relaciona, es decir, hacia sus
grupos de interés.

Objetivos

Traccionar al resto de grupos de interés en relacion a
los principios y compromisos recogidos en el Codigo
Deontolégico y Codigo RSE de Kutxabank

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSEde Kutxabank, integrando
en ella atodos los grupos de interés.

Comentarios

Kutxabank tiene aprobada una Politica de RSE que
incluye su Mision, Msion y \alores, asi como un Codigo
Deontolégico y un Codigo de RSEdonde se recogen
sus principios éticos, de buen gobiernoy
responsabilidad social, que son aplicables a toda la
Entidad.

Objetivos

Definir y aprobar un Plan de RSEdonde se recojan
objetivos y metas relacionadas con esta materia en la
Entidad.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Lograr que toda la plantilla de Kutxabank presente las
mismas oportunidades en su &mbito laboral,
independientemente de su sexo, raza, etc. Traccionar
al resto de grupos de interés para promover las
practicas y actuaciones necesarias para evitar
cualquier tipo de discriminacion.

Comentarios

Kutxabank se encuentra en proceso de elaboracién de
un Diagnostico y Plan de lgualdad para establecer las
pautas yacciones necesarias para fomentar la
igualdad de oportunidades dentro de la Entidad. Alo
largo del 2014 se ha nombrado una Comision de
Ilgualdad como 6rgano de aprobacion y seguimiento
de las acciones llevadas a cabo en relacién con la
Igualdad de género. Asimismo se ha logrado realizar
el diagnostico de lgualdad de la entidad.

Objetivos

Definir y aprobar un Plan de Igualdad

Convenio Colectivo - Politica
Observaciones Genéricas

Puesta en marcha de todos los compromisos
adquiridos en el Primer Convenio Colectivo de
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank ha aprobado el Primer Convenio Colectivo
de la Entidad, el 19 de diciembre de 2013 con el 76,9%
de la representacion de la mesa negociadora, y con
una vigencia hasta el 2016. Este convenio supone un
nuevo marco, adaptado a la realidad de Kutxabank,
para regular las relaciones laborales de toda la
plantilla.

Objetivos

No hay objetivos al respecto

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interes
a través de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.

Comentarios

Las politicas definidas y aprobadas por Kutxabank son
comunicadas y difundidas a toda la plantilla a través
de la intranet corporativa.

Objetivos

Mantener vigentes y actualizadas las politica
aprobadas en la Intranet

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Evitar y/o superar las posibles desiguales existentes
entre mujeres y hombres en el entorno de Kutxabank
Comentarios

Durante 2014 Kutxabank ha realizado el primer
diagndstico de Igualdad de toda la entidad, siguiendo
la metodologia de Emakunde -Instituto Vasco de la
Mujer para recabar la informacion necesaria para
realizar una analisis de la situacion de partida y poder
proponer futuras lineas de trabajo.

Objetivos

Elaborar un Plan de Igualdad partiendo de las lineas
estratégicas obtenidas del diagnéstico elaborado.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Conocer las posibles diferencias existentes en cuanto
al nivel de formacidn recibido por hombres y mujeres
de Kutxabank en funcién de su categoria profesional.
Comentarios
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B Ne total de horas de formacion es en general
superior en el caso de las mujeres, a excepcion de las
horas de formacién dadas al personal directivo, cuyo
resultado seré estudiado para elaborar las medidas
apropiadas en el Plan de Igualdad.

Objetivos

Mejorar las diferencias existentes en cuanto a la
formacion recibida por el personal directivo de
hombres y mujeres de Kutxabank.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Recoger, tratar y resolver todas las consultas, quejas o
denuncias recibidas relacionadas con la igualdad de
oportunidades o discriminacion por razon de sexo.
Comentarios

Kutxabank dispone de protocolos de prevencion del
acoso y canales de comunicacion para la recepcién de
este tipo de consultas y denuncias. Durante el ejercicio
2014 ha habido una consulta y ninguna denuncia al
respecto.

Objetivos

Minimizar los posibles casos de queja o denuncia por
discriminacion por razén de sexo en Kutxabank

Porcentaje de la composicion de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Lograr la paridad en la composicion de los 6rganos de
direccion de Kutxabank

Comentarios

Se lleva a cabo un seguimiento de la composicion de
los diferentes érganos de gobierno para determinar el
grado de adecuacion a las recomendaciones y
obligaciones legales al respecto.

Objetivos

Implantar acciones positivas encaminadas al aumento
del % delnimero de mujeres pertenecientes a los
diferentes érganos de gobierno de Kutxabank.

Conciliacion familiar y laboral

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSEaprobados por
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank tiene en consideracion la vida familiar-
personal de sus empleados yempleadasy promueve
medidas especificas de conciliacion tendentes a la
compatibilizacion, en la medida de lo posible, de las
necesidades familiares y la realizacion de la actividad
profesional, siempre de acuerdo con las necesidades
organizativas y de negocio.

Objetivos

Desarrollar iniciativas encaminadas a mejorar la
conciliacién

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Lograr que toda la plantilla de Kutxabank presente las
mismas oportunidades en su ambito laboral,
independientemente de su sexo, raza, etc. Traccionar
al resto de grupos de interés para promover las
practicas y actuaciones necesarias para evitar
cualquier tipo de discriminacién.

Comentarios

Kutxabank ha elaborado en 2014 un diagnostico de
igualdad cuyas conclusiones serviran para definir las
lineas estratégicas a seguir para la implantacion del
Plan de Igualdad a lo largo de 2015.

Objetivos

Definir y aprobar por la Comision de Igualdad el
primer Plan de Igualdad de Kutxabank

Politica de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar y promover los compromisos adquiridos en
la politica de Igualdad de Kutxabank: - Promover las
relaciones laborales basadas en el respecto a las
personas, la igualdad de oportunidades, dignidad e
integridad. - Avanzar en la integracion e
institucionalizacién del principio de igualdad de
oportunidades ytrato de mujeres y hombres de
manera transversal en la actuacion de todo
Kutxabank. - Promover la integracion de la perspectiva
de género en la gestidn de personas que garanticen la
igualdad de oportunidades de mujeres yhombres en
toda la plantilla. - Impulsar las medidas de
conciliacion de la vida profesional y vida personal -
Tolerancia cero ante cualquier manifestacion de acoso
o violencia en eltrabajo. - Tener una actitud proactiva
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para difundir, transmitir y sensibilizar la filosofia no
sexista a los grupos de interés de Kutxabank: plantilla,
clientes, proveedores, accionistas y sociedad
(asociaciones, entidades, etc) asi como continuar
colaborando con las instituciones de referencia en
materia de igualdad de oportunidades de hombresy
mujeres.

Comentarios

Kutxabank dispone de una Politica de Igualdad que,
desde su aprobacion, se puede consultar en la intranet
yen la web corporativa de la entidad por todos los
grupos de interés.

Objetivos

Mantener el compromiso de promocion de la igualdad
de género en Kutxabank

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

Puesta en marcha de todos los compromisos
adquiridos en el Primer Convenio Colectivo de
Kutxabank.

Comentarios

Los beneficios sociales de la plantilla de Kutxabank
estan ligados a las condiciones establecidas en el |
Convenio Colectivo de Kutxabank. El convenio
colectivo de Kutxabank establece en qué casos los
trabajadores provenientes de cada Caja mantendran
el derecho a los beneficios sociales establecidos en su
Entidad de origen. Igualmente, y con el mismo criterio,
seguiran siendo de aplicacion las condiciones de
financiacion establecidas en la Caja de origen respecto
de las operaciones vivas en el momento de la
incorporacion a la nueva sociedad y hasta su
extincion. Los beneficios sociales mas relevantes y
comunes para todo el personal son, entre otros: ¢
Ayudas para hijos/as hasta los 23 afios « Ayudas para
hijos/as con minusvalias ¢ Ayudas de estudios de la
plantilla « Préstamos en condiciones preferentes
Objetivos

Fomentar la utilizacion de los beneficios sociales
existentes para la plantilla de Kutxabank mediante la
inclusién de medidas apropiadas en el Plan de
lgualdad a elaborar.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Evitar y/o superar las posibles desiguales existentes
entre mujeres y hombres en elentorno de Kutxabank
Comentarios

En 2014 se ha elaborado yaprobado el primer

diagndstico de igualdad de la Entidad con la
participacion de la Comisién de Igualdad.
Objetivos

Definir el primer Plan de Igualdad de Kutxabank

Regular la aceptacion de regalos

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSE aprobados por
Kutxabank.

Comentarios

Los compromisos adquiridos por cualquier persona de
Kutxabank son los siguientes: 1.- Queda expresamente
prohibida la aceptacion de cualquier tipo de ingresos
0 comisiones por operaciones efectuadas en nombre
de KUTXABANK, niobtener ventaja alguna o beneficio
propio por la funcidn que se realiza en la actividad
profesional. 2.- No podran aceptarse regalos,
obsequios o cualquier otro tipo de compensacion en el
ejercicio de la actividad profesional que procedan de
clientes, proveedores o terceros relacionados con
KUTXABANK, con la excepcidn de: ¢ Objetos de
propaganda. » Obsequios de escaso valor econémico y
que respondan a atenciones comerciales de cortesia
usuales. ¢ Invitaciones de cortesia que no exceda de
précticas sociales razonables. 3.- Ninguna persona
sujeta a este Codigo podra, por simisma o0 mediante
persona interpuesta, recibir dinero, nitomar dinero a
préstamo de clientes, proveedores, intermediarios, o
cualquier otro tercero, salvo que dicha operacion
tenga lugar en el marco de una relacion comercial. 4.-
Ninguna persona sujeta a este Cddigo podra aceptar
invitaciones o cualquier tipo de atenciones que
puedan influir o se pueda interpretar como influencia
en la toma de decisiones. 5.- Cuando existan dudas
sobre la procedencia o improcedencia de lo que es 0
no aceptable respecto de lo previsto en este articulo,
se consultara con el superior jerarquico inmediato o
con la Direccion de Recursos Humanos, dejando
evidencia de la respuesta.

Objetivos

Mantener los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSEaprobados por
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Kutxabank relacionados con la aceptacion de regalos

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Dar a conocer los riesgos que afectan a Kutxabank en
materia de corrupcién asicomo las normas y reglas a
tener en cuenta para prevenir dicho riesgo.
Comentarios

Durante 2014 el 66,37% de la plantilla de Kutxabank
(2.945 personas) han recibido formacion en politicas y
procedimientos anti-corrupcion, centrada
concretamente en la Prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo.

Objetivos

Mantener la formacion necesaria para dar a conocer
los riesgos que afectan a Kutxabank en materia de
corrupcion.

NUmero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados (G4-SO3) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Definir una estrategia para eliminar los riesgos
relacionados con la corrupcion en la entidad
Comentarios

Kutxabank suscribi6 el principio anticorrupcién del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De forma
adicional, el Codigo RSE ha incorporado un apartado
sobre la ‘Integridad en las relaciones ante terceros’, en
el que se ha regulado con detalle la problemética de
aceptacién o donacion de cualquier tipo de regalo,
dadiva o favor. La validez de dicho cddigo es idéntica a
la de cualquier normativa interna. Ha sido aprobado
por la Alta Direccidén de Kutxabank, por lo que es
aplicable al 100% de las areas y unidades de negocio
de Kutxabank.

Objetivos

Mantener el grado de aplicacion de las politicas y
estrategias relacionadas con la corrupcion para todos
los centros de Kutxabank

NUmero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Definir una estrategia anticorrupcion para evitar
posibles casos relacionados con esta materia
Comentarios

En 2014 no se han identificado incidentes derivados de
acciones de corrupcion

Objetivos

Mantener el nimero de incidentes registrados al
respecto.
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Traccionar a todos los proveedores de Kutxabank en
relacion a las buenas practicas en materia de RSE:
gestién ambiental, social, igualdad de oportunidades
y los 10 principios del Pacto Mundial.

Comentarios

Todos los nuevos contratos realizados incorporan una

nueva clausula de sostenibilidad e igualdad de género.

Objetivos
Continuar con la traccién en esta materia a todos los
proveedores de materiales y servicios de Kutxabank

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank de mantener activos y vigentes todos los
canales puestos en marcha para establecer una
comunicacion bidireccional con sus grupos de interés.
Comentarios

Kutxabank ha implantado un procedimiento para la
adjudicacion y gestion electronica de contratos con
proveedores, desarrollando una herramienta
informatica para ello. Se prevé que la implantacion de
la misma tenga lugar a partir de Junio 2015.
Objetivos

Extender dicho procedimiento de gestién electronica
al 100% de proveedores de la Entidad

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretender que todos sus proveedores se
adhieran a algun tipo de iniciativa de compromiso
respecto a los Derechos Humanos o Responsabilidad
Social Empresarial

Comentarios

Todos los nuevos contratos llevados a cabo por
Kutxabank disponen de una clausula de cumplimiento
de los principios de igualdad de género, sostenibilidad
y los 10 principios del Pacto Mundial.

Objetivos

Lograr que el 100% de los proveedores de Kutxabank
estén adheridos a iniciativas internacionales de apoyo

a la RSEy los 10 Principios del Pacto Mundial.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

Los proveedores de Kutxabank se encuentran
identificados como un grupo de interés al que tener en
cuenta para solicitar y reportar informacion en
materia de RSE. La politica de RSEy Codigo de RSEde
Kutxabank se encuentran aprobados y disponibles
para todos nuestros grupos de interés en la web de
nuestra Entidad. Los principios de conducta hacia el
colectivo de proveedores se basan en unas relaciones
éticas que garanticen el desarrollo normal de los
intercambios comerciales, la satisfaccion y beneficios
compartidos, y el interés mutuo en minimizar
cualquier tipo de riesgo para la sostenibilidad. Se
concretan en los siguientes puntos: [} Kutxabank
adecuaré los procesos de seleccion de proveedores
con criterios de objetividad e imparcialidad, evitando
cualquier conflicto de interés o subjetividad en la
seleccion. [} Cumplimiento por ambas parte de la
normativa laboral, fiscal, ambiental y de prevencion
de riesgos laborales, con respeto a la legislaciéon [}
Comunicacion de las condiciones que influyen en la
decision de compra o contratacion, desde el punto de
vista econdmico, de calidad, técnico, asi como
aspectos sociales yambientales, con base en la
igualdad de oportunidades, confianza mutua,
confidencialidad y transparencia. [} Respetoy
cumplimiento mutuo de las condiciones establecidas
en la relacion cliente-proveedor. [} Wluntad de
resolucién de las posibles incidencias surgidas
durante la prestacion del servicio, tratando de llegar a
acuerdos entre las partes. [} Alineamiento con los
valores y con el compromiso en responsabilidad social
empresarial de Kutxabank, en el &mbito de los
desempefios sociales, laborales yambientales. [}
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Seguimiento de los principios de coherenciaen la
conducta personal establecidos en este Cédigo,
evitando cualquier conflicto de intereses, extorsién o
soborno, y comunicandolo en su caso.

Objetivos

Mantener vigente los compromisos de Kutxabank con
sus proveedores

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Difundir la Politica y Cdigo RSE a todos los grupos de
interés de la Entidad

Comentarios

Kutxabank mantiene vigente y difunde a todos sus
grupos de interés, incluyendo a sus proveedores, sus
compromisos en materia de RSE a través de la
informacion existente en la pagina web de la Entidad:
Politica y Cédigo RSE.

Objetivos

Mantener vigentes y actualizados dichos compromisos

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretender que todos sus proveedores se
adhieran a algin tipo de iniciativa de compromiso
respecto a los Derechos Humanos o Responsabilidad
Social Empresarial

Comentarios

Kutxabank dispone de una cldusula que se incorpora a
todos los contratos que se llevan a cabo con el fin de
traccionar a todos los proveedores de los requisitos en
materia de RSEen la que informa explicitamente
sobre los 10 principios del Pacto Mundial.

Objetivos

Continuar con la implantacion de dicha clausula a
todos los proveedores de Kutxabank Llevar a cabo un
seguimiento del cumplimiento de dichos
compromisos por parte de los proveedores.

Porcentaje de proveedores que conoce los codigos de
conducta y politicas contra la corrupcion y soborno
de la entidad (P10C411) - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Todos los grupos de interés deberan conocer los
codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de nuestra Entidad

Comentarios

El codigo RSE esta accesible al 100% de los

proveedores de Kutxabank a través de su difusién en
la padgina web de nuestra Entidad.

Objetivos

Mantener dicho compromiso y difusién del mismo al
100% de los proveedores de Kutxabank

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Traccionar a todos los proveedores de Kutxabank en
relacion a las buenas practicas en materia de RSE:
gestién ambiental, social, igualdad de oportunidades
y los 10 principios del Pacto Mundial.

Comentarios

Kutxabank dispone de una clausula que se incorpora a
todos los contratos que se llevan a cabo con el fin de
traccionar a todos los proveedores de los requisitos en
materia de RSEen la que informa explicitamente
sobre los 10 principios del Pacto Mundial.

Objetivos

Continuar con la implantacién de dicha clausula a
todos los proveedores de Kutxabank Llevar a cabo un
seguimiento del cumplimiento de dichos
compromisos por parte de los proveedores.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

Kutxabank tiene aprobada una Politica de RSE que
incluye su Mision, Msion y \alores, asi como un Codigo
Deontoldgico y un Cédigo de RSEdonde se recogen
sus principios éticos, de buen gobierno y
responsabilidad social, que son aplicables a toda la
Entidad.

Objetivos

Definir yaprobar un Plan de RSEdonde se recojan
objetivos y metas relacionadas con esta materia en la
Entidad.
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Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretender que todos sus proveedores se
adhieran a algan tipo de iniciativa de compromiso
respecto a los Derechos Humanos o Responsabilidad
Social Empresarial

Comentarios

Kutxabank dispone de un procedimiento de compras
que permite establecer un conjunto de requisitos para
asegurar el cumplimiento legal y la extension de los
valores de la Responsabilidad Social hacia su cadena
de suministro. Durante este ejercicio se ha mantenido
tanto la homologacion como la evaluacion anual de
todos sus proveedores en relacién con el Compromiso
Etico en materia de RSEen los contratos de compra. A
través de este compromiso, el proveedor afirma que
“conoce el alcance de los Principios del Pacto Mundial
y declara que cumple con la legislacion vigente
aplicable a sus actividades y que por lo tanto alcanza
al producto/servicio que facilita a Kutxabank. Como
prueba de ello faculta a Kutxabank para que, en su
caso, pueda comprobar documentalmente este
cumplimiento”.

Objetivos

Mantener el grado de traccion de Kutxabank hacia sus
proveedores en el ambito de los derechos humanos

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluacién del desempefio de los proveedores desde
el punto de vista de su actividad, ambiental y social
Comentarios

Kutxabank, promueve el respeto por los Derechos
Humanos como uno de sus principios de actuacion,
tanto a nivel interno -con su plantilla- como con otros
colectivos empresariales -proveedores y empresas
participadas-donde ejerce una importante labor de
traccion. De este modo, Kutxabank declara en su
Politica de RSEy en su cddigo deontoldgico que quiere
trasladaryserun motor de impulso en la puesta en
practica de sus principios basicos de comportamiento
atoda la cadena de aprovisionamiento, en coherencia
con los compromisos adquiridos en relacién con la
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Para llevarlo a la préctica, dispone de un
procedimiento de contratacién de servicios que
contempla como valores positivos en el proceso de

adjudicacion las consideraciones sociales y la
adecuacion a la Politica de RSE de Kutxabank. De esta
manera se valora la alineacion de los mismos con los
valores y con el compromiso en responsabilidad social
empresarial de Kutxabank, en el &mbito de sus
desempefios sociales, laborales y ambientales.
Objetivos

Mantener el grado de traccion yevaluacién de
Kutxabank sobre sus proveedores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Regular el marco laboral para toda la plantilla de
Kutxabank

Comentarios

El 19 de diciembre de 2013 se firmo 1 Convenio
Colectivo Kutxabank con una amplia mayoria sindical:
el 76,9% de la representacion de la mesa negociadora,
y con una vigencia hasta el 2016. El Convenio Colectivo
facilitara de forma definitiva la integracion de las
plantillas mediante la aplicacion de una Unica
regulacion y de un Gnico marco laboral para todo el
equipo humano de la entidad. Hasta dicha fecha han
existido Convenios colectivos de empresa en cada una
de las entidades de origen integrantes de Kutxabank.
Actualmente el 99,6% de la plantilla de Kutxabank se
encuentra cubierto por el convenio colectivo de la
Entidad.

Objetivos

Lograr que el 100% de la plantilla se encuentre dentro
del d&mbito de aplicacién de dicho convenio.

Cumplimiento de la normativa

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica
Observaciones Genéricas

Kutxabank es consciente de la importancia 'y
sensibilidad para con la Sociedad en relacién al
blanqueo de capitales. Por ello dispone de Politica y
Procedimientos aprobados para prevenir la
corrupcién yen especial el blanqueo de capitales.
Comentarios

Durante 2014 el 26,68% (1.167 personas) de la plantilla
de Kutxabank ha recibido formacion en politicas y
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procedimientos anti-corrupcion, centrada
concretamente en la Prevencion del Blanqueo de
Capitales.

Objetivos

Continuar con la formacion del personal en relacion a
la prevencion del blanqueo de capitales.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Observaciones Genéricas

Implantar los compromisos adquiridos en el Codigo
Deontoldgico y Codigo de RSE aprobados por
Kutxabank.

Comentarios

Ambos documento se encuentran aprobadosy
difundidos a través de la intranet y web corporativa.
Objetivos

Avanzar en la implantacion y traccién del Cédigo RSE
de Kutxabank en todos los grupos de interés.

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Traccionar a todos los proveedores de Kutxabank en
relacion a las buenas practicas en materia de RSE:
gestion ambiental, social, igualdad de oportunidades
y los 10 principios del Pacto Mundial.

Comentarios

En este sentido, Kutxabank comunica su adhesion a la
iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact) y promueve el conocimiento de los
10 principios a todas las empresas y entidades con las
que trabaja.

Objetivos

Continuar con la traccion a sus proveedores de los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSE de Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

Kutxabank ha aprobado una Politica de RSEdonde se
recogen los que se encuentra recogida en la Intranety
Web corporativa

Objetivos

Mantener vigente la Politica de RSEde Kutxabanky
continuar con su difusion e implantacion en todos los
grupos de interés.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Dar a conocer los riesgos que afectan a Kutxabank en
materia de corrupcién asicomo las normas y reglas a
tener en cuenta para prevenir dicho riesgo.
Comentarios

El Codigo RSE de Kutxabank incorpora un apartado
sobre la “Integridad en las relaciones ante terceros”,
en elque se ha regulado con detalle la problematica
de aceptacion o donacién de cualquier tipo de regalo,
dadiva o favor. La validez de dicho codigo es la misma
que la de cualquier normativa interna, ya que ha sido
aprobado por la Alta Direccidn de Kutxabank siendo
aplicable al 100% de las areas y unidades de negocio
de Kutxabank.

Objetivos

Mantener vigente y continuar con la difusion del
Codigo RSE de Kutxabank.

Difusidon de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Kutxabank pretende difundir todas las politicas y
compromisos aprobados a todos los grupos de interés
a través de distintos canales de comunicacion, que
debe mantener vigentes y actualizados.

Comentarios

Dichas politicas se encuentran difundidas a traves de
los medios apropiados, fisicamente en algunas
oficinas y a través de la Intranet y \\eb corporativa de
la Entidad en todos los casos.

Objetivos

Mantener vigentes las politicas y canales de
comunicacion de las mismas con los grupos de intereés.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Informar a todos los grupos de interés de Kutxabank
sobre los principales impactos y logros relacionados
con la sostenibilidad en la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente una memoria de
sostenibilidad que se encuentra a disposicion de todos
los grupos de interés mediante su publicacién en la
web corporativa, yen la web del GRI (Global Reporting
Iniciative). La memoria esta elaborada conforme a los
criterios del GRIy auditada mediante la entidad
acreditada, AENOR.

Objetivos

Continuar con la publicacion anual de la memoria de
sostenibilidad de Kutxabank Adaptar la memoria a la
nueva guia 4.
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Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un canal de comunicacion de las sugerencias
recibidas por cualquier grupo de interés de Kutxabank
en relacion con la sostenibilidad de la Entidad.
Comentarios

Kutxabank dispone de un buzon de sugerencias para
recepcionar cualquier comunicacion relacionada con
la sostenibilidad en la Entidad. La existencia de dicho

buzon de sugerencias se ha comunicado a todo el
personal interno a través de la Intranet ya todos los
grupos de interés de Kutxabank a través de la web
corporativa yen la propia Memoria de Sostenibilidad.
Objetivos

Mantener activo y publicitar la existencia del buzon de
sugerencias para cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad de Kutxabank.
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Satisfaccion de expectativas

Politica RSE - Politica

Observaciones Genéricas

Definir la estrategia de RSEde Kutxabank, integrando
en ella a todos los grupos de interés.

Comentarios

La politica de RSE se ha aprobado y difundido a través
de la web de la Entidad, a todos los grupos de interés,
incluyéndose a los accionistas del Banco.

Objetivos

Mantener dicha politica actualizada y la difusién de la
misma a todos los grupos de interés.

Transparencia en la gestién - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Mantener informados a nuestros accionistas sobre los
compromisos y principios en materia de RSEque
adopta Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank mantiene en su codigo RSE una serie de
principios de conducta para con las personas que los
representan, que son los siguientes: - Transparencia 'y
rectitud mutuas, que permitan el desarrollo de
actuaciones y decisiones éticas y confiables ligadas al
cumplimiento de la mision de la Entidad. -
Cumplimiento de los deberes de lealtad, secreto,
responsabilidad y diligencia por los representantes. ¢
Seguimiento del Reglamento de conducta en el
ambito del mercado de valores por todos aquellos que
corresponda segun la normativa vigente.
Informacion precisa, verazy amplia hacia los
representantes legales, inversores y sociedad en
general, conforme a lo exigido por la normativa

vigente, destacando los siguientes aspectos: -
Informacidn econdmica y financiera auditada por
expertos independientes. - Sistema de gobierno de la
Entidad, su estructura y funcionamiento. -
Retribuciones e incentivos de los miembros de los
6rganos de gobierno y directivos. - Integracion de
practicas de buen gobierno. - Hechos relevantes. ¢
Emision de dicha informacion con la periodicidad
necesaria, anual o cuando se produzca el hecho
relevante, a través de los diferentes informes
financieros y de gobierno corporativo asi como de la
web de la Entidad. « Seguimiento de los principios de
coherencia en la conducta personal establecidos en
este Codigo, evitando cualquier conflicto de intereses,
extorsién o soborno, y comunicandolo en su caso.
Objetivos

Mantener vigente dichos principios y compromisos en
materia de RSE

Memoria de sostenibilidad - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Mantener informados a nuestros grupos de Interés
sobre los avances llevados a cabo por Kutxabank en
materia de Sostenibilidad

Comentarios

Kutxabank publica anualmente una memoria de
sostenibilidad conforme a la guia G3 del GRI (Global
Reporting Iniciative), referente a nivel mundial en la
elaboracion de dichos informes. Dicha memoria es
verificada por Aenory por el propio GRI, publicAndose
en la pagina web de Kutxabank, para la difusién a
todos sus grupos de interés.

Objetivos

Publicar las siguientes memorias de sostenibilidad a
partir de la nueva guia G4 del GRI.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de Accion Social - Politica

Observaciones Genéricas

Incluir los principios de solidaridad, inclusion, ética,
sostenibilidad en la gestion de Kutxabank para
contribuir aldesarrollo de nuestra comunidad y ser
parte de la vanguardia de la accién social.
Comentarios

La relacién existente entre Kutxabanky las tres
Fundaciones Bancarias (BBK, Kutxa y Mtal)
propietarias y accionistas Unicas del Banco es muy
estrecha. La actividad financiera la realiza
exclusivamente Kutxabank mientras que las acciones
yactividades de caracter social que se llevan a cabo en
los diferentes ambitos (asistencial, las dirigidas a
evitar la exclusion social, sanitario, cultural, formativo,
deportivo....) las desarrollan fundamentalmente las
tres Fundaciones Bancarias a través de sus respectivas
Obras Sociales. En 2014 Kutxabank ha continuado
renegociando los préstamos hipotecarios de aquellos
clientes con dificultades para hacer frente a sus
compromisos bancarios y ha mantenido iniciativas
especialmente dirigidas a familias y personas en
situacion de vulnerabilidad, como el programa
Etxelan. Este programa esté dirigido a personas que
han perdido su vivienda y se encuentran en situacion
de exclusion social o0 en riesgo de padecerlo. También
ha llevado a cabo en colaboracion con las
Fundaciones Bancarias otras actividades encaminadas
a propiciar la adquisicion de experiencia laboral a
jovenes titulados mediante practicas formativasy
ayudas complementarias a las becas Erasmus.
Kutxabank destaca por mantener una intensa
actividad de patrocinio, de iniciativas deportivas y
culturales locales, entre las que cabe sefialar pruebas

deportivas, festivales de musica y otras
manifestaciones culturales como el Festival
Internacional de Cine de San Sebastian o el Festival de
Cine de Terror de esta misma ciudad.

Objetivos

Aumentar el compromiso social de nuestra entidad a
través de su obra social

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

Informar a todos los grupos de interés de Kutxabank
sobre los principales impactos y logros relacionados
con la sostenibilidad en la Entidad.

Comentarios

Kutxabank elabora anualmente una memoria de
sostenibilidad conforme al referencial GRI (Global
Reporting Iniciative) que a su vezes auditada
externamente por una entidad acreditada, AENOR.
Objetivos

Adecuar la préxima memoria de sostenibilidad a la
guia G4 de GRI.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Contribuir al desarrollo comunitario y ser parte de la
vanguardia de la accion social mediante la puesta en
valor de los principios de solidaridad, la inclusion, la
ética y la sostenibilidad.

Comentarios

Anualmente Kutxabanky las tres Cajas propietarias
delbanco llevan a cabo diferentes inversiones de
caracter social en los siguientes &mbitos (en miles de
euros): - Asistencia social y sanitaria: 14.228 - Cultura y
tiempo libre: 21.148 - Educacion e investigacion:
12.151 - Patrimonio histérico, artistico y natural: 3.338
Objetivos

Aumentar la inversién social llevada a cabo
anualmente
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Lograr la implantacion de buenas practicas para la
reduccion del consumo de papely la generacion de su
residuo.

Comentarios

Kutxabank tiene aprobada una Guia de buenas
practicas ambientales donde se recogen las pautas a
seguir para la reduccion de los consumos y la correcta
segregacion de los residuos generados.

Objetivos

Llevar a cabo un seguimiento mas exhaustivo de la
correcta implantacion de las pautas de dicha guia.

Comité Técnico Ambiental - Accidn / Proyecto
Observaciones Genéricas

Definicién de un Comité de Sostenibilidad que apoye
al a&rea de RSE para llevar a cabo la implantacion y
seguimiento de los objetivos ambientales y en materia
de sostenibilidad llevados a cabo por las distintas
areas de Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank se encuentran proceso de valoracion de la
creacion de dicho Comité de Sostenibilidad.
Objetivos

Lograr la puesta en marcha de dicho Comité de
Sostenibilidad

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluar de forma continua el grado de cumplimiento
de los objetivos ambientales definidos por las areas de
Kutxabank

Comentarios

Kutxabank dispone del Area de RSEe Igualdad para
velar por la mejora continua de la sostenibilidad en
Kutxabank. Para ello mantiene contacto permanente
con las diversas areas organizativas de la entidad, a
las que apoya en lo relativo a la gestién de su actividad
en dicho &mbito. Asimismo, el departamento de

Gestion de RSE asesora, eleva propuestas, facilita
informes y reporta a la Direccion de Kutxabank quien,
a su vez, hace llegar dichas comunicaciones a los
Organos de Gobierno de la entidad

Objetivos

Crear un comité de sostenibilidad para llevar a cabo
un seguimiento mas exhaustivo de los objetivos
ambientales yrelacionados con la sostenibilidad
implantados desde las areas de Kutxbank.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos
brutos, en el afio actual para el desarrolloy la
divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Aumentar las inversiones llevadas a cabo para la
implantacion de tecnologias que permitan reducir los
impactos ambientales generados por la actividad de
Kutxabank.

Comentarios

Durante 2014 se han realizado las siguientes
inversiones:

- Renovacion de equipos de aire acondicionado
(sustitucidn de R22 por otros gases refrigerantes) en 19
oficinas: 165.624 €.

- Proyecto dereforma general de las
instalaciones de la Sede Central de GRAN VIA30 de
Bilbao, que incluye la modernizacion tecnoldgica de la
climatizacion e iluminacion de las plantas del edificio,
con su consiguiente repercusion en el ahorro
energético e impacto ambiental. En el proyecto se
contempla ademas la sustitucion de lastorres de
refrigeracion para evitar problemas de emision de
legionelosis. Durante 2014 se ha desarrollado en un
25%, lo que corresponde con unainversion de 134.370,
81€.

Objetivos

Avanzar en laimplantacion de nuevas tecnologias que
permitan especialmente la reduccion del consumo
eléctrico y consumo de papel en oficinasy que ayuden
de formaindirecta areducir laHuella de Carbono de
Kutxabank.

Identifique (toneladas) la cantidad de vertidos
(sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que
su entidad realiza. - Indicador de Seguimiento
Observaciones Genéricas

Controlar y llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de
las cantidades de residuos generados por todaslas

Informe de Progreso | 51



oficinas de Kutxabank

Comentarios

La coordinacién de la gestion de los residuos
generados se lleva a cabo a través del Area de
Servicios Generales, quien se encarga de su correcta
gestion conforme a la normativa vigente.

Objetivos

Unificar sistematicas para la recogida, segregacién y
gestion de residuos en todas las oficinas de Kutxabank

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas

Lograr la implantacion de buenas practicas para la
reduccion del consumo de papely la generacion de su
residuo.

Comentarios

Kutxabank dispone de una Guia de buenas practicas
ambientales donde se recogen las pautas para la
optimizacion del consumo de todos los recursos y la
correcta segregacion de los residuos generados en la
Entidad. Dicha guia se encuentra difundida a toda la
organizacion a través de su publicacién en la intranet
corporativa.

Objetivos

Mantener vigente y actualizada la guia de buenas
préacticas ambientales y su difusion a través de la
intranet.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Minimizar al médximo posible el consumo de papelen
toda la organizacién

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Minimizar la generacién de residuos generados por
Kutxabank

Comentarios

En 2014 se han generado un total de: RESIDUOS NO
PELIGROSOS:
- Papel/ carton segregado 297.092 kg
- Tonerycartuchos de impresion 3.209,47kg
- Madera 86.795,42 kg
- Mobiliario 44.500 kg
- Envases no peligrosos 46.710 kg
- Chatarra y otros metales (Incluye
dispensadoras y cajeros) 211.050 kg
- Equipos informaticos 4.937 kg
- Residuos de construccion y demoliacion
437.670 kg

RESIDUOS PELIGROSOS

- Fluorescentes 1.579 kg

- Compuestos organohalogenados 213 kg

- Aceites usados (Hidrocarburos) 12kg

- Pilasybaterias (de plomo, mercurio y Ni-Cd)
21.009 kg

- Absorbentes contaminados 15 kg

- Equipos eléctricos y electrénicos 9.835 kg

- Perosoles 2 kg
Objetivos
Reducir la generacion de residuos,
especialmente los caracterizados como
peligrosos y los de mayor impacto ambiental
por volumen de generacion.

Identificacion de los
aspectos ambientales del
entorno donde opera

Politicas Formales - Politica
Observaciones Genéricas

Definir e implantar compromisos los
compromisos necesarios para mejorar la
gestién ambiental y la sostenibilidad en
Kutxabank

Comentarios

Kutxabank ha aprobado una Politica
ambiental donde recoge los compromisos
para minimizar sus impactos al medio
ambiente, el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y la mejora continua de la
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gestion ambiental de la Entidad.

Objetivos

Definir un Sistema de Gestién Ambiental que
unifique sistematicas de planificacion, control
operacional y seguimiento de aspectos e
indicadores ambientales

Comité Técnico Ambiental - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

Definicién de un Comité de Sostenibilidad que
apoye al area de RSE para llevar a cabo la
implantacion y seguimiento de los objetivos
ambientales y en materia de sostenibilidad
llevados a cabo por las distintas areas de
Kutxabank.

Comentarios

Kutxabank ha planificado la creacién de un
Comité de Sostenibilidad para apoyar al Area
de RSEen todos los aspectos relacionados con
la Sostenibilidad de la Entidad.

Objetivos

Aprobar la creacion del Comité de
Sostenibilidad

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos medioambientales -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Evaluar de forma continua el grado de
cumplimiento de los objetivos ambientales
definidos por las areas de Kutxabank
Comentarios

Elarea de RSEe Igualdad de Kutxabank realiza
un seguimiento de los objetivos ambientales
establecidos por las diferentes areas y
departamentos yreporta dichos resultados a

todos los grupos de interés a través de su
publicacion anualen la Memoria de
Sostenibilidad.

Objetivos

Crear un Comité especifico para el
seguimiento de los objetivos y gestion
ambiental de toda la Entidad.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Minimizar al maximo posible el consumo de
papel en toda la organizacion

Comentarios

Kutxabank lleva a cabo un seguimiento del
consumo de papel de todas sus oficinas y
edificios centrales. Anualmente se implantan
objetivos ambientales relacionados con la
reduccién de este consumo, uno de los mas
significativos para la gestion ambiental de la
Entidad. Algunos de los objetivos han logrado:
- Ahorrar 1.389 kg de papel mediante la
utilizacion de papel de menor gramaje en
documentos formato 1/3 de A4 - Ahorrar de
2.800 kg de papel al suprimir los listados
diarios de papel que se envian a los Servicios
Centrales - Ahorrar 25.000 kg de papel al
modificar procesos de impresion documental
internos. (transferencias, nuevos contratos,
etc)

Objetivos

Continuar implantando objetivos de mejora
que permitan avanzar en la reduccion del
consumo de papely por tanto la generacién de
dicho residuo.
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