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ELECTRIFICADORA
DEL METAS.A. E.S.P

DE GESTION 20‘4



La Electrificadora del Meta S.A.
E.S.P, en sus 33 anos de labor
ininterrumpida ha tenido un
crecimiento sostenido a lo largo
del tiempo, consolidandose

como una empresa metense que
trabaja con responsabilidad y
entrega para todos sus clientes.

Villavicencio, Meta - Colombia, Junio de 2015

Sefiores
THE GLOBAL COMPACT
Organizacion de las Naciones Unidas ONU

Cordial saludo,

Dentro de la Gestion y el Plan Estratégico Corporativo desarrollado por la Electrificadora del Meta en el afio 2014, la
Responsabilidad Social Empresarial fue una prioridad y se ejecuté de acuerdo con los lineamientos del Pacto Global.

Serealizaron acciones concretas para proteger el medio ambiente, garantizar el desarrollo social, el fortalecimiento de la
cultura y las tradiciones regionales, sensibilizar el Uso Eficiente de la Energia Eléctrica, y la defensa de los derechos
humanos entre nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

Por eso nos complace presentarles el siguiente documento que resume este trabajo coordinado entre las diferentes
areas y personal de la compainiia, todos con el mismo compromiso hacia la calidad y la relacion cada vez mas fuerte con
la sociedad metense.

Nuestra mision es prestar un servicio continuo y de calidad, y los insumos para cumplirlo es la voluntad y carisma de cada
trabajador, proveedory contratista, quienes conformamos una familia con mucha energia.

Aprovechamos la oportunidad para agradecerles a ustedes por las orientaciones que han servido para fortalecer cada

afo las estrategias que permitan seguir aplicando los ejes de la Responsabilidad Social Empresarial y cumplir los
objetivos institucionales.

Atentamente,

Lecestion 2014



PERFIL CORPORATIVO
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La planeacion estratégica corporativa es para la Empresa su mejor
herramienta de gestion, que le ha permitido alinearla tras un objetivo comun,
definiendo una Unica direccion estratégica que acompanada de una
asociacion eficiente de recursos permiten la generacion de valor.

La Electrificadora del Meta SA ESP - EMSA, ha definido un horizonte de diez
(10) anos (2010 —2020) con metas a corto y mediano plazo, durante los cuales
se espera avanzar en el cumplimento de su vision y consolidar la ejecucion de
sumision.

Mision

Suministramos energia gestionando eficientemente negocios energéticos y
complementarios generando valor a los accionistas, con excelencia en los
servicios prestados a nuestros clientes y capital humano calificado vy
comprometido, actuando con responsabilidad social y ambiental que
contribuyen al desarrollo de laregiony el pais.

Visién

En el 2020 tendremos un margen EBITDA superior al 30% y consolidaremos la
diversificacion de nuestros ingresos con una participacion mayor al 20%
derivado de otros negocios.

Para asegurar el cumplimiento de la vision, se han definido unos objetivos
estratégicos que trazan la ruta a seguir, estos objetivos estan enmarcados en
las diferentes perspectivas del mapa estratégico corporativo, habiéndose
determinado ademas, segun su importancia para la organizacion, el nivel de
participacion de cada uno de ellos.

Dentro de este marco de lineamientos estratégicos, vamos en la ruta
adecuada para aumentar el valor para los accionistas consolidando la solidez
financiera soportada en los niveles de rentabilidady liquidez adecuados.

eeenen 2014



1.1. Laorganizacion

EMSA ESP desarrolla actividades de
comercializacion y distribucion de energia
eléctrica en 24 de los 29 municipios del
Departamento del Meta para lo cual contamos
con una infraestructura eléctrica que debemos
administrar, mantener y operar con el fin de
garantizar la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

» El sistema eléctrico esta conformado por 39
subestaciones con una capacidad total
instalada 585 MVA , ademas de 8.547,74 Km
de redes de mediay alta tension, distribuidas
a lo largo del departamento del Meta en los
143 alimentadores dispuestos para la
prestacion del servicio de energia.

« En 2014 se dio un paso importante con la
expansion de la capacidad del sistema
eléctrico del Departamento, con la
ampliacion de la Subestacion Reforma
230/115 kV, obra que consistidé en la
construccion y puesta en servicio de un
nuevo banco de transformacion de 150 MVA,
aumentando la capacidad de 300 a 450
MVA, con unainversion de $10.200 millones.

« Comercializamos la energia eléctrica para
clientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales, alumbrado publico y
mercado no regulado, atendiendo durante el
2014, unademanda de 954,3 GWh.

La demanda de energia del sistema Meta,
presentd un incremento del 8.8% en 2014
frente al 2013

Atendemos un total de 274.284 clientes,
alcanzando un crecimiento del 5.6% en el
numero de clientes comparado con la cifra del
ano 2013. Del total de clientes atendidos en el
2014, el 86,5% son clientes residenciales, 12.6%
clientes comerciales y el restante porcentaje son
clientes industriales y oficiales, entre otros.

Evolucion de usuarios

7 -7
6,7% 5,6%

243.303

2012 2013 2014

Para el 2014 se registraron ventas por valor de
$311.363, millones, con un crecimiento de
11.9% respecto al ano 2013.

Nuestra organizacion cuenta con un equipo
humano conformado por 210 trabajadores, 132
hombres y 78 mujeres, de los cuales mas del
60% son Metenses; ademas de generar cerca
de 370 empleos indirectos a través de nuestros
contratistas y apoyar la formacion de 20
aprendices SENA de manera permanente.

En el continuo compromiso de desarrollo y
crecimiento de nuestro capital humano, se tuvo
una inversion superior a los $400 millones, en los
programas de bienestar social y mas de $250
millones en actividades de capacitacion vy
formacion.

Capacitacion y formacion
Educacion no formal m Especializaciones M Pregrado ™ Gerente M Lider M Analista M Asistente * Auxiliares

$187,6; i
74%

$84;3%

Capacitacion y formacion por nivel

Con el fin de garantizar la seguridad de quienes
laboran directa e indirectamente para la
Organizacion, se cuenta con un programa
implementado de seguridad y salud en el
trabajo, el cual entre otras actividades
contempla la realizacion de inspecciones
periddicas y rutinarias, con las cuales se
incentiva la cultura del autocuidado y de
prevencion del riesgo. En el ano 2014 se contd
con un cumplimiento en la aplicacion de las
normas de seguridad del 97%.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.

ELECTRIFICADORA
DELMETASA ES.P



Responsabilidad con la Legalidad. La EMSA realiza acciones contra
el fraude eléctrico, para recuperar los millonarios recursos que este
flagelo se lleva, necesarios para mejorar el servicio.
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COMPROMISO CON LA
EFICIENCIA OPERATIVA

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO. EMSA

EEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEE



2.1 Compras de energia

En linea con el cumplimiento de los compromisos
corporativos con las partes interesadas, durante
el 2014 se adelantaron gestiones de compra de
energia con margenes dentro de las expectativas
del mercado.

Actualmente, se cuenta con contratos para cubrir
una parte importante de los requerimientos de la
demanda de energia del mercado regulado en el
Meta, hasta el 2019.

22 Evolucién comercial

El mercado de EMSA crecio en el aho 2014 en
14,586 clientes nuevos (5,6%), para un total

274.284 clientes
Composicion del mercado

Otros; 2.399;
1%

Comercial;
34.501 Residencial

13% 237.384

86%

Estrato 5; 3.898 ;1%
Estrato 6; 1.282; 0%

En 2014 el valor facturado por venta de energia
crecio 11.9% respecto al comportamiento del
2013, el cual se explica principalmente por el
crecimiento de la tarifa que en promedio fue del
3.5%.

Ventas de energia (GWh)

A 53% m2013 ®m2014
377,1

358,1

Residencial Comercial No regulado Oficial Otros

INFORMEGIOIZ:

Ventas de energia (mill$)

AB% m2013 m2014

.051
145.121

A 9,3%

73.520 _80.329

A 304%
40519  Al15% A%
31.065
1ﬁii 16.611 3 gp 15.851
Residencial Comercial No regulados Oficial Otros

En cuanto al consumo, se presentd un
crecimiento del 8.1% asociado principalmente al
incremento del consumo para los sectores
residencial y comercial, del 5.3% y 5.6%
respectivamente.

2.3 Demanda en el sistema de EMSA

La demanda de energia en el Sistema operado
por la EMSA ESP presentd un crecimiento del
5.07% respecto al ano anterior. Adicionalmente,
en el primer semestre de 2014 se observo que el
crecimiento de la demanda de la EMSA fue
superior al crecimiento de la demanda a nivel
nacional.

% Crecimiento Demanda Energia
EMSA vs Nacional

[ % Crecimiento Energia EMSA

14,50%

e 5 Crecimiento Energia Nacional

-6,50%

Con el objeto de atender el crecimiento de la
demanda EMSA asegura las inversiones
necesarias para abastecer el servicio de
engrgia.



24  Control de Energia

Para la prestacion del servicio de energia de
manera confiable y segura, resulta de gran
relevancia poder garantizar que las condiciones
de acceso a la red eléctrica y el estado de la
conexion del usuario final sean técnicamente
adecuadas, con el fin de asegurar tanto la
continuidad del fluido eléctrico, como una
medicion de consumo Yy facturacion veraz. Asi
mismo, damos cumplimiento al marco legal a la
vez que se crean las condiciones para consolidar
el sostenimiento de la compania en el largo plazo.

Demanda de energia _EMSA

B Acumulado afio (GWh)

1333,73

1269,39

1195,78

2012 2013 2014

En este sentido, EMSA ha emprendido acciones
en el marco de un plan estructurado con el fin de
gestionar de manera eficiente las pérdidas de
energia que se presentan, bien sean de caracter
técnico por las condiciones del sistema eléctrico
0 no técnico por intervenciones indebidas en la
redy conexiones irregulares.
INDICADOR DE PERDIDAS DE DISTRIBUCION (TOTALES)

24,1
22,7970847
*Z

¢ \zo,zs
& 121
| ~ 72
. 159
=~ [ = 1:9 143
- 1317

12,51 128

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

En los anos 2002-2006, las pérdidas registradas
alcanzaban niveles superiores al 20%, gracias a la
gestion sostenida para control de las pérdidas de
energia se han logrado reducir de forma

considerable hasta llegar en el 2014 a 12,80%
para el caso de las pérdidas totales o de
distribucion, y del 16,47% para las pérdidas

comerciales.
INDICADOR DE PERDIDAS COMERCIALES

26,76
0 25,93296831
k|

237
22,93

*ly
Ny

& 18
. \ 16,38 16,64 16,47

16,08

=P g ®

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Durante 2014 se dio inicio a un proyecto piloto de
gestion de clientes con la, instalacion y puesta en
funcionamiento de un sistema de medicion
centralizada y energia prepago en el circuito San
Isidro 13.2 kV en la ciudad de Villavicencio.

Se instalaron 692 equipos de medicion remota,
a los cuales también se les realiza facturacion
remota a través de redes inalambricas con
transmision de informacion a los servidores de
la empresa ubicados en la sede Barzal, asi
como la gestion a los barrios Industrial,
Guayabal, Brisas del Guatiquia y Villa Julia en
Villavicencio y se instalaron 19 Equipos de
medida semidirecta a transformadores y
clientes destacados que permiten realizar
balances de energia en tiemporeal.

De manera paralela se continuo con un plan
intensivo de recuperacion de pérdidas de
energia, que en una primera etapa se ha
enfocado en la identificacion de las condiciones
de diferentes sectores con la instalacion y
gestion de macromedidores, asi como el
analisis de balances energéticos de los mismos,
de forma que se pueda contar con suficiente
informacion que permita determinar con cierto
grado de precision los objetivos a ser
intervenidos, contando en la actualidad con
medida en el 86% de los circuitos y en 6.024
transformadores de distribucion.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.

ELECTRIFICADORA
DELMETASA ES.P



Con el fin de identificar con mas precision las
pérdidas de energia de transformacion y de
distribucion y comerciales se tomaé la decision de
realizar como proyecto la instalacion de
medidores en todos los circuitos de las
subestaciones de Emsa en niveles de tension |V,

Myl

Enla ejecucion integral del plan de pérdidas para
2014 se realizaron tanto labores operativas de
revision y normalizacion, asi como de
recuperacion a través del proceso administrativo
(andlisis al sistema de informacion, facturacion).

En total, se llevaron a cabo cerca de 19.360
revisiones a clientes con un porcentaje promedio
de efectividad del 25.04%. A travées de las
actividades de legalizacion se incorporaron 3.180
clientes nuevos, se instalaron medidores a
26.615 usuarios. De esta manera, el indicador de
clientes sin medicion se ubico al finalizar el ano en
0.14%, registrando un mejor nivel de lo exigido
por laregulacion del (5%).

2.5 Gestion de Cartera

El total de la cartera de la empresa comparada
con los ingresos por venta del servicio bajo de
2,96% del 2013 al 2.81% en el 2014, presentando
una mejora por los mayores niveles de recaudo y
la gestion intensiva de recuperacion desarrollada
alolargo de este periodo.

La disminucion del indicador obedecié a que los
ingresos por venta del servicio crecieron en un
12.3% mientras que la cartera total solo crecié un
6.6%, como consecuencia del fortalecimiento de
las estrategias para mantener la cultura de pago
de los clientes, en este afno se realizo gestion del
recaudo en mas de 22 entidades recaudadoras y
200 canales. Como estrategia se esta trabajando
en acciones tendientes a disminucion de la
cartera en mora Yy financiada, igualmente se
continla con el seguimiento y gestion
permanente a la cartera corriente.

beaesnen 2014

Con la gestion de recuperacion de cartera se ha
logrado orientar el mercado en gran medida con
un seguimiento exhaustivo del comportamiento
de los clientes, la aplicacion estricta del debido
cobro y efectuando acciones preventivas tales
como recordatorios de fechas de pago vy
suspension, asi como la divulgacion masiva de
las alternativas que ofrece EMSA para que los
usuarios normalicen sus obligaciones de pago,
con lo que se logré que 5.125 clientes
normalizaran su situacion de deuda quedando al
dia en sus obligaciones.

Con la gestion de cobro pre juridico se han
logrado acuerdos de pago antes de imposicion
de demandas, mientras que por procesos de
cobro juridico se realizaron 13 demandas por un
monto de $370 millones, que representan el 4,2%
deltotal de la cartera.



26  Operacion por parte de EMSA en Zonas No Interconectadas
Municipio de La Macarena

Durante el ano 2014, se logré mantener la generacion continua las
24 horas del dia, con un promedio general de 720 horas mensuales
de prestacion del servicio, salvo contadas excepciones por
mantenimientos mayores y el primer mantenimiento de las maquinas
a las 10,000 Horas de operacion; Lo que garantiza un trabajo
continuo y una prestacion del servicio sin interrupciones para los mas
de 4000 habitantes de la cabecera municipal de La Macarena.

El Total energia generada en el ano, estuvo alrededor de los 2,199.52
MWh distribuidos as:

Unidad #1:  1,231.73 MW-h (afio)
Unidad #2:  967.79 MW-h (afio)

El comportamiento mensual de la demanda de energia en el
municipio de La Macarena durante los anos 2013 y 2014 fue el
siguiente:

GEMERACION MEMNSUAL [KW-h)

LA 394
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Responsabilidad con los Clientes. La Electrificadora del Meta
ha implementado una propuesta de descentralizar
sus servicios mas cerca de la comunidad.
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COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES
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Para EMSA resulta de gran relevancia ofrecer a
sus clientes una excelente atencion y en este
sentido, se han implementado una serie de
procedimientos, acciones y proyectos que han
permitido la mejora en la satisfaccion de los
clientes y la identificacion de oportunidades para
mejorar.

En la actualidad EMSA cuenta con siete (7)
centros de atencion personalizada para nuestros
clientes y contamos ademas con una oficina
movil, la cual se desplaza permanentemente
para una total cobertura en los 24 municipios del
Departamento del Meta atendidos por EMSA,
donde los clientes pueden relacionar sus
Peticiones, Quejas y Recursos. Asi mismo, los
usuarios tienen la posibilidad de comunicarse
con EMSA a través de la linea de atencion
gratuita 115 y la linea 018000 918615 las 24
horas del dia, los siete dias de la semana con
cobertura en todo el Departamento.

De esta manera, se busca ofrecer a nuestros
clientes medios agiles y de facil acceso para
comunicarse con lacompania.

3.1 La atencion al cliente, nuestra prioridad

La compania inicid en el 2014 un proyecto de
Atencion al Cliente con el fin de mejorar las
relaciones con los usuarios y generar una mejor
percepcion dela prestacion del servicio.

Se inici6 con una etapa de diagndstico
identificando la necesidad de fortalecer los
mecanismos para comunicar de forma
suficiente y amplia las actividades que se
realizan en el desarrollo de las actividades;

beaesnen 2014

informando acerca de las inversiones en
infragstructura eléctrica que esta orientada a la
mejora de la calidad del servicio, las mejoras en
las oficinas de atencién al cliente que incluyen
salas de espera con digiturno, aire
acondicionado, television, entre otras.

Ademas de las mejoras fisicas de nuestras
instalaciones, se realizaron actividades de
socializacion ante las comunidades del
Departamento en aspectos como
Responsabilidad Social, Medio Ambiente, Uso
Racional y ahorro de Energia, entre otros.

El proyecto contempld también la
descongestion de las oficinas y disminucion de
los tiempos de respuesta, a través de la
implementacion de digiturnos en los siete (7)
centros de atencion con calificacion del servicio.
Ademas continuamos con la cobertura total de

los municipios donde prestamos el servicio,
mediante nuestra oficina movil.




En el 2014 se incorpord el seguimiento a tramites de PQR radicadas por
nuestros clientes, a través de la pagina web de EMSA el cual funciona
sincronizado con el sistema de gestion documental ORFEQO, esta mejora
permite a nuestros clientes consultar en linea el estado de sus tramites,
mejorando asi la comunicacion con ellos y optimizando los tiempos de
respuesta.

Dentro del proyecto se implementd un plan de capacitacion con los procesos
CORE, con la finalidad de fortalecer las competencias de los funcionarios de
Servicio al Cliente.

Gracias a las acciones de EMSA, enfocadas en el servicio al cliente, se pudo
evidenciar una mejora del 8,9% respecto al resultado del ano anterior, en la
encuesta de satisfaccion del cliente realizada por la Comision de Integracion
Energética Regional “CIER” que nos permite conocer la opinién que tienen los
clientes de la compania, destacando de este resultado los atributos de
atencion al cliente, responsabilidad social y suministro de energia donde
obtuvimos resultados positivos muy superiores alos registrados el 2013.

Como parte del compromiso de EMSA con la ampliacion de la cobertura se
han venido gestionado recursos del estado a través de los fondos para
electrificacion rural (FAER), normalizacion de redes (PRONE) y electrificacion
de zonas no interconectadas (FAZNI), beneficiando asia 3507usuarios.

3.2 Fidelizacién de nuestros clientes

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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En cumplimiento a las politicas de promover las
ventas, incrementar el recaudo, fomentar la
cultura del pago oportuno del servicio de energia
eléctrica, recuperar la cartera y buscar el
reconocimiento e imagen de la Empresa entre los
clientes, el programa institucional denominado
“‘PAGUE AL DIA'Y GANE CON ENERGIA’ para el
2014, se desarrollé mediante caravanas llamadas
la Chicharra de la Energia, con las cuales hicimos
presencia en los municipios de Puerto Lopez,
Granada, San Martin, Puerto Gaitan y
Villavicencio, acompanados del personaje Ivan
Charria, entregando premiosa los clientes
cumplidos en el pago de la factura de energia.

3.3 Calidad del servicio

Dado que la energia eléctrica es un servicio
basico necesario para el desarrollo de diversas
actividades en el campo industrial, comercial y
residencial para EMSA, es un compromiso
primordial garantizar su calidad, continuidad y
cobertura.

En ese sentido, se desarrollaron en el 2014varios
proyectos técnicos relevantes junto con las
actividades del plan de mantenimiento
establecido de acuerdo con las necesidades del
sistema.

El plan de mantenimiento ejecutado, se centrd en
la adecuacion, remodelacion o cambio con una
inversion estimada de $600 millones en red de
media y baja tension que se instalaron en los
municipios de Villavicencio, Acacias, Puerto
Lopez y Granada; y renovacion del parque de
transformacion en un 3.3% equivalente a 385
transformadores de distribucion.

En cuanto a proyectos especiales, tenemos los
siguientes

PROYECTOS DE EXPANSION:

eeenen 2014

Banco de autotransformadores en la
subestacion Reforma 230/115kV.

Lineaa 115 KkV entre las subestaciones Suriay
Puerto Lopez

Linea a 115 kV desde la subestacion Puerto
Lopez hasta la subestacion Puerto Gaitan.

Bahia de linea a 115 kV en la subestacion
Suria, dos bahias de linea a 115 kV en la
subestacion Puerto Lopez y una bahia de
linea a 115 kV en la subestacion Puerto
Gaitan.

Compensacion capacitiva 4x12,5MVAr en la
barra de 115 kV S/E Ocoa, 3x12,5 MVAr en la
barra 115 kV S/E Suriay 1x5 MVAr en la barra
115kV S/E Puerto Gaitan.



« Servicio de conexion al Sistema de
Transmision Eléctrica Regional (STR) entre la
subestacion Ocoa de EMSA e instalaciones
del sector petrolero, para conexion de una
carga de hasta 100 MVA a 115 kV, durante la
vigencia del ano 2013 hasta el ano 2027.

k

« Remodelacion redes de media tension, 2 km
del Circuito Rural 13.2 kV y 4 km del circuito
Barcelona 13.2 kV. Red Compacta.

=

Paralelo a estas actividades del plan de
expansion, se llevaron a cabo proyectos de
electrificacion rural, normalizacion de redes vy
electrificacion en zonas no interconectadas a
través de los fondos FAER, FAZNI y PRONE,
administrando eficientemente los recursos
entregados, logrando beneficiar a 3507 usuarios.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.

PROYECTOS
FAER

Electrificacién rural veredas Alto Andes, San Fernando y
Barrialoza, en el municipio de Mesetas, Departamento del
Meta.

o Construccidon de redes de distribucién de energia
eléctricaa 34.5y 13,2 kV,, y ampliacién de la cobertura
en redes de baja tension en los municipios de:

» PuertoLleras

* PuertoRico

 Vistahermosa

* Ademas de la construccion de una subestacion
con capacidad de | MVA - 34.5/13.2 kV en la
vereda el Tigre en el municipio de Puerto Rico.

FAZNI

* Remodelacién y ampliacion de las redes eléctricas de
media y baja tensidn en el casco urbano del Municipio de
Mitl - Departamento del Vaupés.

» Reposicidon y remodelacién del sistema de generacion
diesel, subestacion elevadora y redes eléctricas en media
y baja tensién en el casco urbano del municipio de
Miraflores en el Departamento del Guaviare.

* Mejoramiento en la infraestructura para la prestacién del
servicio de energfa eléctrica en el drea urbana del
municipio de Taraira—Vaupés

PRONE

*  Normalizacién de las redes eléctricas en:
Barrio |3 de Mayo — Sector la Reliquia en el municipio de
Villavicencio. Barrio Nueva York en el municipio de
Granada
Sector Popular, las Brisas y Juan Bosco | en el municipio
de Vistahermosa.

Para mejorar la calidad del servicio se ejecutd otro proyecto
de gran importancia que consistid en la instalacion de |9
equipos de en la red que mejoran la selectividad,
confiabilidad en la operacion y en el suministro del servicio,
reduciendo asf el tiempo de despeje de fallas e
interrupciones.

Asi mismo, durante el afo 2014 se inicié el proceso de
actualizacién del levantamiento, georeferenciacion y
digitalizacion de la informacién técnica de la compania,

contando como aspectos relevantes los siguientes:
EMSA

ELECTRIFICADORA
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« Inventario real de las redes del sistema de
transmision Regional y Distribucion Local
operado.

« Actualizacion del sistema operativo de
eventos, donde se realiza el registro, y gestion
de las interrupciones presentadas en los
diferentes elementos del sistema:
subestaciones, circuitos, seccionamientos,
transformadores de distribucion, entre otros.

« Simulacién de maniobras operativas usando
las herramientas del software, al conocer las
caracteristicas y la ubicacion geogréfica de
los elementos del sistema.

« Seguimiento a la Demanda No Atendida
(DNA) ocasionada por eventos programados
y no programados en todos los elementos de
lared.

+ QGestion al control de pérdidas a través de los
balances de energia a nivel de
transformadores, o circuitos de distribucion,
flujos de carga para estimar las pérdidas
técnicas, entre otras aplicaciones.

3.4 Planeacion del sistema eléctrico en el
largo plazo

Con el fin de identificar las necesidades actuales
y futuras del sistema de distribucion de la
Compania, se reviso el Plan de Expansion 2020,
el cual proyecta las condiciones de demanda de
energia para estos anos, para de esta manera,
programar de forma anticipada el disefo y
ejecucion de los posibles proyectos necesarios
que garanticen la cobertura de la demanda futura
en el mediano y largo plazo, asi como el
sostenimiento de la confiabilidad del sistema.

En lo corrido del ano 2014, se logré una
disminucién de los indicadores de seguimiento
de calidad del servicio ITAD e IRAD
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ITAD - Nivel 2,3
0.0026086

IRAD
IRAD 0.0016998 IRAD
0.0017334 0.0016748

,001:
0.0011660 0.0015122 0.0013696 0.0010848  0.0011459

0.0008827 0.0007112

20131 20141 2013-2 2014-2 2013-3 2014-3 2013-4 2014-4

0.0006431

En el nivel de tension 1y en el nivel 2-3 agregado,
el valor de los indices de calidad ITAD calculados,
en todos los trimestres fueron inferiores al valor de
referencia IRAD establecido por la CREG

Como resultado de las actividades de
mantenimiento y las inversiones en el sistema, las
compensaciones reconocidas a los clientes por
efecto del cumplimiento de los indicadores
anteriores se redujeron en 30.3% con respecto a
2013 y se recibieron incentivos por valor de
$292.7 millones, Evidenciando la efectividad de
estas acciones para mejorar la calidad de la
prestacion del servicio.

Ingresos por Incentivo por Nivel de Tensién [M$]

TOTAL; $287,82 TOTAL; $292,71

Nivel 1; $238,85

Nivel 1; $228,51

2013 2014

35  Servicios Complementarios

Como un aporte a la mejora de la calidad de vida
de sus clientes, la Electrificadora ofrece a través
del programa “EMSA en su casa” la posibilidad
de acceder a financiaciéon de productos,
pagando sus cuotas a través de la factura de
energia, beneficiando en el 2014 a 39.105
clientes, poniendo al cobro dentro de este
programa $ 59.966 millones . De otra parte dentro
del programa EMSA SERVICIOS se beneficiaron
13 clientes especiales a los cuales se les
facturo $218 millones representados en obras

eIéc;tricas y asesorias para optimizacion y
mejora de sus instalaciones.
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Responsabilidad con el Emprendimiento. Con su proyecto
“Manos en Red”, EMSA capacita a mujeres de bajos recursos
en diversos oficios para que logren su sostenimiento personal

PROMETIDOS C¢
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COMPROMISO SOCIAL
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Desarrollar una gestion socialmente responsable
hace parte de la cultura de EMSA. Dando
respuesta a este propdsito la Electrificadoraha
desarrollado y establecido el plan de gestion
social, entendiendo como tal el conjunto de
directrices y objetivos generales que guian
nuestras actuaciones en relacion con su
responsabilidad hacia sus grupos de interés,
comprometiéndose de esta manera al cambio y
alamejora continua.

Nuestras premisas:

« Fortalecer el sistema de gestion que permita
conseguir una mejora continua de la
responsabilidad social.

« Dar cumplimiento a la legislacion vy
compromisos de orden mundial, tales como
el Pacto Global de las Naciones Unidas.

« Respetar ante sus empleados, la igualdad
de oportunidades, de trato, su privacidad, su
libertad de opinién, garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable, la formacion
necesaria, la estabilidad laboral, una
retribucion justa, asi como una salud fisicay
psicolégica adecuada.

 Ofreceralos clientes un servicio de calidad.

« Asesorar a sus contratistas, para que su
gestion sea socialmente responsable,
establecer relaciones mutuamente
beneficiosas, libres, respetuosas y honestas.

« Realizar practicas de competencia
transparente y no difundir informacion
tendenciosa de sus competidores.

« Cumplir con nuestras obligaciones con el
Estado.

« Mantener un canal de comunicacion social
con criterios de transparencia, fomentando
un dialogo abierto con las partes
interesadas, a cuya disposicion se pone esta
politica.

« Sensibilizar la sociedad respecto del uso
racional de energia (URE), la prevencion de
los riesgos eléctricos y el calentamiento
global, impulsando un sistema de mejora
continua de su gestion medioambiental.

4.1 Adhesion al Pacto Global

EMSA, asume su responsabilidad social en
todos sus objetivos, por tal motivo se ha
adherido al Pacto Mundial de la ONU, lo que
significa asumir un compromiso, desarrollar
politicas y estrategias, tomar accion y por ultimo
informar el progreso, basado en 10 principios
fundamentales:

Principio 1: Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de
no ser complice en abusos de los derechos
humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar los
principios de la libertad de asociacion y sindical y
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de la discriminacion en materia de
empleoy ocupacion.

Principio 7: Las empresas deben apoyar un
enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales

Principio 8: Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben alentar el
desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medioambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas, incluyendo el
sobornoy la extorsion.

Contribuyendo con responsabilidad social al
crecimiento y desarrollo de todos los lugares
donde prestemos nuestros servicios EMSA esta
comprometida con la comunidad a ensenar del
uso responsable de la energia y promover
actividades de interés social.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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Responsabilidad con el deporte, EMSA impulsa la destreza y
coraje de los deportistas metenses, ademas de apoyar
actividades recreativas y culturales propias de la regién.




COMPROMISO CON LOS
COLABORADORES

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO. EMSA
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Para EMSA la persona constituye el nlcleo de las relaciones sociales y de su
propia actividad; en consecuencia, dirige toda su actuacion al servicio que se
presta al beneficiario y a la realizacion profesional y personal del empleado. Se
fortalece, entonces, el enriquecimiento personal y colectivo, mediante la
satisfaccion del trabajo bien hecho, con reconocimiento, automotivacion y
formacion permanente.

EMSA desarrolla diversas actividades con el fin de fomentar la integracion,
bienestar y union familiar con sus trabajadores a través del dia de la familia,
celebraciones conmemorativas, capacitacion y concursos para hijos de
trabajadores, entre otros.

Fomentamos la gestion del talento, la participacion y el reconocimiento de las
buenas ideas de los trabajadores en temas relacionados con la mejora
continua.

Es de anotar que los procedimientos de recursos humanos que ejecutamos,
procuran latransparencia en la seleccion y contratacion del personal, evitando
el ingreso de menores de edad, discriminacion de género, y donde prima el
perfily las competencias de las personas para el desempeno del cargo.

En esta linea, se realizaron dos (2) concursos internos, con seis (6)
promociones a nivel de auxiliares y asistentes y cuatro (4) ascensos a nivel
profesional y directivo.

Asi mismo, en cumplimiento de sus obligaciones de orden laboral, la Empresa
realiza de forma estricta el pago de los aportes correspondientes al sistema de
seguridad social y parafiscales, presentando oportunamente durante el ano
las declaraciones de autoliquidacion de los recursos correspondientes al
sistema general de seguridad social en salud.

La Electrificadora comprometida con la bienestar de sus colaboradores,
adoptd todo un sistema de gestion que busca ofrecer las condiciones de
seguridad y salud adecuadas adicionalmente fortalecer la cultura del
autocuidado, involucrando igualmente a nuestros proveedores. Se realiza un
monitoreo permanente de indicadores tales como:

DE GESTION ZO|4



« Promedio de indice de frecuencia de
accidentes de trabajo

« Promedio indice de severidad de accidentes
detrabajo

« Indice de lesiones incapacitantes

« Cumplimiento del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo

RESULTADO INSPECCIOMNES DE SEGURIDAD
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La cultura del auto control esta afianzada en
nuestra estructura organizacional con procesos
debidamente documentados y una adecuada
administracion del riesgo, que permiten a cada
colaborador conocer la descripcion de las
actividades, procedimientos, reglas de negocio
que delimitan la autoridad y la normatividad
aplicable y mediante frecuentes auditorias

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.

internas.

Como compromiso con los trabajadores, se
cuenta con el codigo de buen gobierno
corporativo en el cual se integran los principios,
valores y practicas, con base en las cuales los
integrantes de EMSA:

Preservan la ética empresarial.
¢ Administran sus procesos.

« Reconocen y respetan los derechos de sus
inversionistas y accionistas.

 Garantizan latransparencia de su gestion.

« Divulgan la informacion relativa a los
negocios que debe ser conocida por los
accionistas, inversionistas y mercado en
general.

La Oficina de Control Interno en su rol de
asesoria y acompanamiento a la Gerencia
General evalud la gestion empresarial, en las
buenas practicas desarrolladas durante el ano
2014 teniendo como mecanismo y herramienta
el Cédigo de Buen Gobierno, ademas desarrollo
labores y actividades por propender el fomento
de la cultura de control encaminados a la
cumplimiento de los objetivos misionales.

ELECTRIFICADORA
DELMETASA.ESP



Responsabilidad con la Ninez. EMSA ha entregado herramientas para
garantizar que ninos y ninas del Meta puedan acceder
sin inconvenientes a sus sitios de estudio.




COMPROMISO CON
CONTRATISTAS

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO. g



La seleccion de los proveedores de servicios y productos se realiza de manera
objetiva, justa e imparcial con base en criterios de calidad, experiencia,
cuidado del medioambiente, econémicos, sociales y de seguridad y salud
laboral. Para ello EMSA cuenta con un reglamento interno de contratacion de
conocimiento publico, ademas de procedimientos que establecen politicas
claras en el momento de contratar.

e =

Nuevo banco de Autotransformadores en subestacion Reforma.

Secendn 2014
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Responsabilidad con el Bienestar. “Navidad EMSA” es el
programa social con el cual se beneficiaron en 2014 mas de 4
mil nifos y ninas al recibir regalos en esa época del ano. |
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COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD
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Nuestro compromiso con la sociedad se
concreta en la colaboracion activa en todos los
espacios en donde podamos contribuir al
desarrollo de laregion, tales como:

Programas de capacitaciones en uso
racional de energia (URE), prevencion
riesgos eléctricos y disminucion del
calentamiento global dirigido a toda la
comunidad (nifos, joévenes y adultos) a
través de acercamiento comunitario, lideres
comunales, vocales de control entre otros.

Dentro del marco de los Derechos
Humanos y contribuyendo al cumplimiento
del Obijetivo del Milenio N. 1: “Erradicacion
del hambre y la pobreza”, se desarrolld una
actividad orientada a comunidades de
bajos recursos que busca capacitar a
mujeres cabeza de familia en actividades
que les genere un ingreso permanente para
ellas y sus hijos, el programa “MANOS EN
RED” permitié la capacitacion de 160
mujeres en Manicure, elaboracion de
mufecos, artesanias y bisuteria.

Se desarrollaron campanas de recoleccion
de juguetes para ninos de escasos
recursos en navidad, recoleccion de
alimentos para damnificados, recoleccion
de elementos de aseo y alimentos no
perecederos, jornadas de donacion de
sangre, reciclaje, entre otros.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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Responsabilidad con el Medio Ambiente. Las actividades desarrolladas
por la EMSA cumplen con los protocolos para evitar
un impacto negativo a los recursos naturales.
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COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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El Plan de Gestion Ambiental 2014 se consolido
en cuatro programas establecidos con base en
la identificacion de impactos ambientales mas
significativos asociados a las actividades de la
empresa, compromisos ambientales adquiridos
con las autoridades ambientales, normatividad
aplicable y  politica integral HSEQ de la
Electrificadora del Meta SA ESP

Para el cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores se planearon vy ejecutaron
actividades conforme a cada programa, se
actualizaron documentos como el plan de
contingencia, guia de seguimiento y monitoreo
ambiental, ademas del plan de gestion de
residuos.

Como accion de mejora se implementd el
formato para presentacion de informes en HSEQ
para seguimiento de contratistas de procesos
criticos y de mayor impacto y se realizaron
auditorias de segunda parte.

En forma paralela se desarrolla un programa de
gestion ambiental definido por cada uno de los
procesos a través de sus contratistas, de
acuerdo a las emergencias que se puedan
presentar, con la finalidad de asegurar el
cumplimento de los compromisos establecidos
en los principios de la politica de gestion integral.

En auditoria realizada por el Consejo
Colombiano de Seguridad conforme a los
requisitos de la Guia RUC se obtuvo 90%
logrando puntajes de excelencia, sin
observaciones al sisterna ambiental.

En el marco del proyecto piEMSA en verde, se
celebrd convenio de apoyo con la asociacion
del acueducto del sector de la Azotea para la
siembra de 5,000 arboles en zona de proteccion
hidrica.

Con el apoyo la Cruz Roja, la Policia y
participacion activa de contratistas, personal
operativo y administrativo asi como brigadas de

DE GESTION ZO|4

emergencia de la EMSA se realizo6 el simulacro
de emergencia ambiental, en el cual se simulo
un derrame de aceite dieléctrico, enfatizando en
la importancia de manejo de residuos
peligrosos.
B c

Se cuenta con practicas ambientales sostenibles
en la aplicabilidad de la gestion de riesgos, a
través del manejo silvicultural de arboles
ubicados en los corredores de seguridad de las
redes de distribucion y transmision de EMSA, el
cual consiste en podas técnicas como reduccion
de copas, podas de equilibrio, manejo
fitosanitario e identificacion de arboles por alto
riesgo de volcamiento o que representan una
alta amenaza para la integridad de la
infraestructura eléctrica, razén por la cual se
hace tramite de aprovechamiento forestal ante la
autoridad ambiental competente. Esta actividad
se desarrolla sin suspender el servicio de
energia eléctrica a los clientes y es ejecutada por
técnicos forestales, altamente calificados vy
certificados para trabajo en altura con riesgo
eléctrico el cual es capacitado y actualizado
continuamente.



Responsabilidad Con la Sociedad. EMSA y sus colaboradores han estado
siempre presentes en los hechos donde se involucra la solidaridad y
Ido alos distintos sectores de la sociedad metense.

ELECTRIFICADORA |8
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COMPROMISO CON EL

ESTADO Y LA SOCIEDAD
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La Electrificadora del Meta, cumple de manera estricta la legislacion aplicable
y asume las recomendaciones y directrices de los entes de control; para tal fin
se establecen controles que verifican el cumplimiento de los requisitos legales
en |los procedimientos internos.

Asi mismo contintan fortaleciéndose los esquemas de prevencion del dano
antijuridico y de controles a la gestion procesal que permitan estrategias de
defensa oportunas y eficaces y se realizan andlisis y evaluaciones de los
factores de riesgo y las coberturas de los seguros que cubren los danos que
con ocasion de la prestacion del servicio puedan generarse a terceros.

En cumplimiento de la ley 603 de 2000, la administracion de la empresa
certifica que cumple con las obligaciones relacionadas con la propiedad
intelectual de los programas de software que se utilizan en los equipos de
computo de su propiedad y que dispone de licencias originales. Asi mismo, se
ha adoptado las medidas para evitar la instalacion de software por parte de los
trabajadores.

EMSA no consentira infraccion alguna de la ley, deshonestidad o tratos
comerciales no éticos por parte de ningun trabajador, incluso mediante
cualquier pago o cualquier otra participacion en actos ilegales tales como
soborno, fraude, robo, entre otros. Cualquier sospecha de represalia sera
investigada vy, si fuese fundada, se tomara la accion disciplinaria
correspondiente con respecto alos responsables.

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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Responsabilidad con el Servicio. El personal técnico de EMSA
siempre esta dispuesto a atender los requerimientos de
nuestros clientes para ofrecer un servicio de calidad.
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COMPROMISO CON
LA CALIDAD

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.




Durante el 2014 se realizaron dos (2) auditorias al sistema integrado de Gestion,
una con caracter interno para detectar desviaciones de sistema y otra externa
realizada por la organizacion BVQI Colombia. Producto de esta se recibio la
recertificacion donde se enuncia que el sistema de gestion integral de EMSA fue
evaluado y esta acorde con los requerimientos de la norma ISO 9001 version
2008, OSHAS 18001 version 2007 e ISO 14001 version 2004 en los procesos de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica. Ademas se realizd el
seguimiento al sistema de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente bajo
los parametros de la guia RUC del Consejo Colombiano de Seguridad,
corroborando el cumplimiento de la organizacion con los parametros
consignados en lalegislacion vigente, alcanzando un 90% en esta calificacion.

Con el animo de prevenir, mantener y mejorar las condiciones de salud fisica,
mental y el ambiente laboral de los funcionarios, ademas de promover buenas
practicas en los procesos y en el cuidado del medio ambiente; la Gerencia
General en coordinacion con las gerencias de Planeacion, Gestion Humana y
Distribucion, institucionalizan la Semana SISAC(SEGURIDAD INDUSTRIAL,
SALUD, AMBIENTE Y CALIDAD).

Esta semana se crea con el fin de enfatizar la importancia en todos nuestros
colaboradores de contar con un Sistema Integral de Gestion, dado que su
implementacion, socializacion y aplicabilidad forman parte esencial en el buen
desempeno de las actividades en una organizacion.

Su importancia prevalecera en la forma como se acepten y se desarrollen las
metodologias implementadas para el logro eficiente y eficaz de los procesos, en
donde finalmente el resultado es la definicion e identificacion de los riesgos a lo
que estamos expuestos todos los trabajadores directos e indirectos en la
ejecucion de unaactividad.

DE GESTION ZO|4
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Responsabilidad con la Cultura. “Joropo al Barrio™ es el
programa social con el que se ha logrado instruir a mas de
mil nifos y ninas en el baile de este ritmo llanero.
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RESULTADOS FINANCIEROS
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11.1  Ingresosy costos

Los Ingresos Operacionales presentaron en 2014
un crecimiento del 13,36% (40,480 MM) frente al
2013, manteniendo la tendencia favorable de los
ultimos anos.

El crecimiento de ingresos se debe
principalmente al impacto del aumento de las
tarifas, en especial por la evolucion de las
variables macroecondmicas y el aumento de
precio de generacion de la energia y en segunda
instancia a la incorporacion de nuevos clientes.
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La evolucién de los costos, muestra las
eficiencias que gradualmente ha venido
alcanzando la Electrificadora: mientras que la
compra de energia y sus cargos asociados crece
por aumento de precios e incremento de la
demanda; la relacion entre los costos y gastos
con respecto a los ingresos fue gestionada
logrando 0,75% menos de lo que fuera
presupuestado.

En total los Costos y Gastos gestionables
representaron el 13,04% de los Ingresos
Operacionales en 2014. Debe tenerse en cuenta
que el valor absoluto de los costos crecen porque
los niveles de operatividad son mayores cada ano
por el aumento del nimero de clientes y por el
aumento de precios.

11.2 Indicadores de rendimiento

Como consecuencia de las mejoras en ingresos y
a unos costos relativamente estables, los

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.

resultados operacionales de la compania
reflejados en su utilidad bruta, operativa, neta y
EBITDA, han mantenido la tendencia estable de
los Ultimos anos.

EVOLUCION DE LAS UTILIDADES
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La parte no operacional tiene un impacto menor
en los resultados de la EMSA, por el bajo nivel
de deuday laestabilidad en las tasas de interés.

11.3 EBITDA

El indicador operacional mas relevante muestra
un crecimiento leve pero sostenido pasando de
$77.092 millones en2013 a$78.435 millones en
2014.
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El margen EBITDA registrado para el cierre de 2014 es de 22,83%. La
disminucion en el margen EBITDA tiene su explicacion en el aumento del
costo de laenergia comprada.

11.4 Activos

Los activos totales al cierre de 2014 ascienden $ 542.615 millones, un
aumento de $150.275millones con respecto a diciembre de 2013.

A diciembre de 2014, la cartera comercial se ubica en $8.813 millones,
representando el 2,8% de los ingresos con un mejor comportamiento frente al
2013 donde se obtuvo un resultado de 2,91%. La propiedad planta y equipos
netos cerraron en $195.726 millones con una participacion del 36% del activo
total. Este valor esta soportado en el ejercicio de valoracion de los activos de la
infraestructura. Por su parte las valorizaciones registradas suman un total de
$225.609 millones. La depreciacion de estos activos se ha venido aplicando
por el método de linearecta, generando costos por depreciacion alrededor de
los $8,315 millones para este ano.

11.5 Pasivosy patrimonio

En el 2014, se registra una variacion del patrimonio de la Electrificadora
ascendiendo al valor de $272.968 millones, lo que representa el 50,31% del
activototal.

La deuda financiera paso6 de representar el 12,74% de la estructura financiera
delacompaniaenel 2013 aserel 15,65% en el 2014. El nuevo endeudamiento
se origind como resultado de las financiaciones que se han asumido para la
construccion de los proyectos de desarrollo de infraestructura, en particular el
proyecto de reforzamiento del Sistemna de Transmision Regional.

El servicio de deuda total en el 2014 ascendi6 a cerca de $34,486 millones,
cifra que incluye el pago de capital e intereses originados en créditos
bancarios obtenidos tanto de corto como de largo plazo.

e ernen 2014



Responsabilidad con el Planeta. Con capacitaciones sobre Uso
Eficiente de Energia, Riesgos Eléctricos, entre otros temas,
la EMSA promueve acciones positivas por el planeta.
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El sistema de planeacion estratégica de EMSA evolucionara en el 2015 para
adquirir nuevamente un caracter de largo plazo, trazando un direccionamiento
claro para los préoximos diez (10) anos. Acorde con este direccionamiento, las
estrategias corporativas que se esperan definir estaran enmarcadas en cuatro
grandes pilares:

Enfoque integral hacia el cliente

Se busca fortalecer la cultura de atencion al cliente por parte de los
trabajadores y proveedores a través de un programa integral de satisfaccion
del cliente.

De esta manera, optimizaremos nuestra propuesta de valor hacia el cliente,
mejorando los servicios prestados tanto de energia como complementarios y
desarrollando nuevos productos y servicios que aumenten la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Eficiencia operativa

EMSA se propone intensificar el mejoramiento continuo de todos sus procesos
buscando su mayor eficiencia y eficacia, enfocado en el fortalecimiento de los
programas de mejoramiento de la calidad del servicio y el plan de
recuperaciony control de pérdidas de energia

Responsabilidad social

Nuestra actividad estara enmarcada dentro de un programa de
responsabilidad social empresarial que garantice el cumplimiento de los
compromisos corporativos con nuestras partes interesadas: accionistas,
trabajadores, proveedores, comunidady los entes de control.

Capital humano calificadoy comprometido

En linea con nuestra mision corporativa y siendo el trabajador nuestra razén de
ser, buscamos garantizar completa identidad de los trabajadores con la
organizacion a través de programas de estimulo y bienestar efectivos,
reforzando en los valores corporativos.

™
COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO, COMPROMETIDOS CONTIGO.
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