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TELS – ìåæäóíàðîäíàÿ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííàÿ êîìïàíèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ 
ïåðåâîçêè âñåìè âèäàìè òðàíñïîðòà è îêàçûâàþùàÿ ïîëíûé ñïåêòð ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã. 
Îñíîâàíà â 2001 ãîäó, èìååò îôèñû íà òåððèòîðèè ñòðàí Åâðîñîþçà è ÑÍÃ,  áîëåå 600 
âûñîêîêëàññíûõ øòàòíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíîé ëîãèñòèêè. Ïîëíîïðàâíûé 
÷ëåí Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè ýêñïåäèòîðñêèõ àññîöèàöèé FIATA. 



Ãðóïïà êîìïàíèé TELS (T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd.) ðàáîòàåò íà ðûíêå 
ìåæäóíàðîäíûõ ãðóçîïåðåâîçîê 13 ëåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü õîëäèíã íàñ÷èòûâàåò 13 
îôèñîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ íà òåððèòîðèè ñòðàí Åâðîñîþçà è ÑÍÃ, â êîìïàíèè òðóäèòñÿ 
áîëåå 600 âûñîêîêëàññíûõ ñïåöèàëèñòîâ, îðãàíèçóþùèõ ïåðåâîçêè âñåìè âèäàìè 
òðàíñïîðòà ïðàêòè÷åñêè èç ëþáîé òî÷êè ìèðà.

Ñ ïåðâûõ ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèÿ ïðîâîäèëà ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííóþ ïîëèòèêó 
êàê â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà, òàê è â îáëàñòè ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ìû 
ïðèñîåäèíèëèñü ê Ãëîáàëüíîìó äîãîâîðó òîëüêî â 2013 ãîäó, íî äåÿòåëüíîñòü TELS 
ôàêòè÷åñêè âñåãäà ñîîòâåòñòâîâàëà ïðèíöèïàì ýòîé èíèöèàòèâû ÎÎÍ. 

Íàøà êîìïàíèÿ óâåðåííî ðîñëà è ðàçâèâàëàñü â ëþáûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ, ÷òî åùå ðàç äîêàçûâàåò, ÷òî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèçíåñ – ýòî 
ïðåäïðèÿòèå, ïîñòðîåííîå íà ïðî÷íûõ îñíîâàíèÿõ. Â íàøåé êîìïàíèè òðóäÿòñÿ 
ñïåöèàëèñòû âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ, íàøè ðóêîâîäèòåëè îáëàäàþò ãëóáîêèìè 
ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè è èìåþò áîëüøîé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò. Â ëþáîé 
ñèòóàöèè îíè óâåðåíû, ÷òî êîìïàíèÿ âñåãäà âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä 
ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå èìåþò ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, óäîáíûå ðàáî÷èå ìåñòà, 
ïåðñïåêòèâû ïðîôåññèîíàëüíîãî è êàðüåðíîãî ðîñòà. 

Íà ïðåäïðèÿòèè âíåäðåíû òåõíîëîãèè ýêîíîìèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ìèíèìèçèðîâàíû 
îáúåìû îòõîäîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîáñòâåííûé àâòîòðàíñïîðòíûé ïàðê 
êîìïëåêòóåòñÿ òåõíèêîé òîëüêî âûñîêèõ ýêîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Ïðèíöèïû áåðåæíîãî 
îòíîøåíèÿ ê ýêîëîãèè çàëîæåíû è â óñëîâèÿõ îòáîðà ïîäðÿä÷èêîâ.

Êîìïàíèÿ TELS íåïðåðûâíî çàíèìàåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ 
êëèåíòîâ, ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü 
ñòðîèòñÿ íà íåóêîñíèòåëüíîì ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà ñòðàí ïðèñóòñòâèÿ, 
ïðèíöèïàõ óâàæåíèÿ ê êóëüòóðíûì è íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿì, êóëüòèâèðîâàíèè 
ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé öèâèëèçàöèè. Ìû óâåðåíû, ÷òî òîëüêî ñîöèàëüíî 
îòâåòñòâåííûé áèçíåñ èìååò áóäóùåå è îòâå÷àåò èíòåðåñàì íûíåøíèõ è áóäóùèõ 
ïîêîëåíèé.

Îëüãà Íîâèê,
Ðóêîâîäèòåëü ïðåäñòàâèòåëüñòâà T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd. â Ìèíñêå

Îáðàùåíèå ðóêîâîäèòåëÿ



Ïðèíöèï 1. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ïîääåðæèâàòü è óâàæàòü çàùèòó 
ïðîâîçãëàøåííûõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïðàâ ÷åëîâåêà.
Ïðèíöèï 2. Äåëîâûå êðóãè íå äîëæíû áûòü ïðè÷àñòíû ê íàðóøåíèÿì ïðàâ 
÷åëîâåêà.

Êîìïàíèÿ TELS ïðèçíàåò ïðàâî ñîòðóäíèêîâ íà òðóä è åãî äîñòîéíîå âîçíàãðàæäåíèå, à 
òàêæå ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè. Ïîýòîìó âñÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì 
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðóäîâîìó è àäìèíèñòðàòèâíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ñòðàí 
ïðèñóòñòâèÿ, çàðàáîòíàÿ ïëàòà âûïëà÷èâàåòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì âñåõ ñðîêîâ è â ïîëíîì 
îáúåìå. Êðîìå ýòîãî, ñîòðóäíèêè îáåñïå÷èâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ñîöèàëüíûìè 
âûïëàòàìè ñâåðõ ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì – â ñâÿçè ñ áðàêîñî÷åòàíèåì, 
ðîæäåíèåì äåòåé, ñìåðòüþ áëèæàéøèõ ðîäñòâåííèêîâ è äð.
Â îò÷åòíîì ïåðèîäå áûëè îáíîâëåíû è àêòóàëèçèðîâàíû êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû 
ñîòðóäíèêîâ TELS, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ñîáëþäåíèå ïðîâîçãëàøåííûõ íà 
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïðàâ ÷åëîâåêà. Êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû äåêëàðèðóþò è 
òðåáóþò îò âñåõ ñîòðóäíèêîâ óâàæåíèÿ ê êóëüòóðíûì è íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿì äðóãèõ 
ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, ëîÿëüíîãî îòíîøåíèÿ ê èõ âçãëÿäàì è 
ìèðîâîççðåí÷åñêèì ìîäåëÿì.

Ïðèíöèïû â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà:



Ïðèíöèï 3. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ïîääåðæèâàòü ñâîáîäó îáúåäèíåíèÿ è   
ðåàëüíîå ïðèçíàíèå ïðàâà íà çàêëþ÷åíèå êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ.
Ïðèíöèï 4. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû âûñòóïàòü çà ëèêâèäàöèþ âñåõ ôîðì 
ïðèíóäèòåëüíîãî è îáÿçàòåëüíîãî òðóäà.
Ïðèíöèï 5. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû âûñòóïàòü çà ïîëíîå èñêîðåíåíèå 
äåòñêîãî òðóäà.
Ïðèíöèï 6. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû âûñòóïàòü çà ëèêâèäàöèþ 
äèñêðèìèíàöèè â ñôåðå òðóäà è çàíÿòîñòè.

Îäèí èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ðèñêîâ, ñâîéñòâåííûõ íàøåé îòðàñëè (ýêñïåäèöèîííàÿ 
ëîãèñòèêà), – âîçíèêíîâåíèå ÷àñòíûõ íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ â ïðîöåññå 
âûïîëíåíèÿ óñëóã, ðàçëè÷èå ðåæèìîâ ðàáîòû è ðàáî÷èõ êàëåíäàðåé ðàçíûõ ñòðàí, 
íåîáõîäèìîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà íåîæèäàííîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè âî âíåðàáî÷åå 
âðåìÿ. 
Â 2014 ãîäó äëÿ áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ, â äîïîëíåíèå ê äåéñòâóþùèì äîëæíîñòíûì 
èíñòðóêöèÿì, áûëè âíåäðåíû ïðîôèëè äîëæíîñòè, ïîäðîáíî îïèñûâàþùèå èõ 
ïåðñîíàëüíûé ôóíêöèîíàë, çàäà÷è, ïðàâà è îáÿçàííîñòè. Ýòè ïðîôèëè êîíêðåòèçèðóþò 
ñïåêòð îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêà, ñïîñîáñòâóþò áîëåå îáúåêòèâíîé 
îöåíêå èõ âêëàäà â îáùèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû.
Òàêæå â îò÷åòíîì ïåðèîäå óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, íà êîòîðûé áûëà 
ðàñïðîñòðàíåíà ñèñòåìà ìîòèâàöèè, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå 
îáúåêòèâíîñòè ó÷åòà çàòðà÷åííîãî òðóäà è åãî ñîîòâåòñòâóþùåé îïëàòû. 
Ñâåðõíîðìàòèâíûé òðóä, âûçâàííûé ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ ñîòðóäíèêà è îïëà÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì è ñèñòåìîé ìîòèâàöèè. Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà òàêæå 
îöåíèâàåòñÿ è âîçíàãðàæäàåòñÿ.
Â 2014 ãîäó â êîìïàíèè ïðèíÿòà ïîëèòèêà ðîñòà ñîòðóäíèêîâ TELS, îòêðûâàþùàÿ äëÿ íèõ 
äîïîëíèòåëüíûå ïåðñïåêòèâû ïðîôåññèîíàëüíîãî è êàðüåðíîãî ðîñòà, à òàêæå 
îáåñïå÷èâàþùàÿ êîìôîðòíóþ ñðåäó è âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå íå ïëàíèðóþò äàëüíåéøåãî äîëæíîñòíîãî ïåðåìåùåíèÿ â ðàìêàõ 
êîìïàíèè. Íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàåò ñîáñòâåííûé Öåíòð êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ, 
îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû êîòîðîãî ïîçâîëÿþò ëþáîìó ñîòðóäíèêó íà äîáðîâîëüíûõ 
óñëîâèÿõ ïîëó÷àòü íîâûå çíàíèÿ, ðàçâèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè è ïîâûøàòü 
ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà «Êàäðîâûé ðåçåðâ» ñîçäàåò 
äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ êàðüåðíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ. 

Ïðèíöèïû â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé:



Ïðèíöèï 7. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ïîääåðæèâàòü ïîäõîä ê ýêîëîãè÷åñêèì 
âîïðîñàì, îñíîâàííûé íà ïðèíöèïå ïðåäîñòîðîæíîñòè.
Ïðèíöèï 8. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ïðåäïðèíèìàòü èíèöèàòèâû, 
íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé 
ñðåäû.
Ïðèíöèï 9. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ è 
ðàñïðîñòðàíåíèþ ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûõ òåõíîëîãèé.

Ñ 2007 ãîäà â TELS äåéñòâóåò ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ISO 14001. Â 2014 
ãîäó êîìïàíèÿ óñïåøíî ïðîøëà âíåøíèé àóäèò è ïîâòîðíóþ ñåðòèôèêàöèþ íà 
ñîîòâåòñòâèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ýòèì ýêîëîãè÷åñêèì ñòàíäàðòàì.
Â Ãðóïïå êîìïàíèé TELS âíåäðåíà ñèñòåìà âíóòðåííåãî ýëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà, ìèíèìèçèðóþùàÿ èñïîëüçîâàíèå áóìàæíûõ íîñèòåëåé è áóìàæíûõ 
îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà. Ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû äëÿ îðãòåõíèêè âîññòàíàâëèâàþòñÿ è 
èñïîëüçóþòñÿ âòîðè÷íî, ÷òî ñíèæàåò óðîâåíü çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. 
Ñîáñòâåííûé àâòîìîáèëüíûé ïàðê Ãðóïïû êîìïàíèé TELS ðàñøèðÿåòñÿ òîëüêî çà ñ÷åò 
íîâûõ àâòîìîáèëåé âûñîêèõ ýêîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Çà îò÷åòíûé ïåðèîä äîëÿ 
àâòîïàðêà ýêîëîãè÷åñêîãî ñòàíäàðòà «Åâðî-4» ñîêðàùåíà äî 25 % è çàìåíåíà íà 
òðàíñïîðò áîëåå âûñîêèõ ýêîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Ñõîæèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ 
è ê àâòîïàðêó ïðèâëåêàåìûõ êîìïàíèé-ïîäðÿä÷èêîâ.
Â ïîìåùåíèÿõ êîìïàíèè èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî ýíåðãîñáåðåãàþùèå ëàìïû. Óòèëèçàöèÿ 
îòõîäîâ ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé, ó÷èòûâàþùåé íîðìû ýêîëîãè÷åñêèõ 
ñòàíäàðòîâ. 

Ïðèíöèïû â îáëàñòè ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè:

Ïðèíöèï 10. Äåëîâûå êðóãè äîëæíû ïðîòèâîñòîÿòü âñåì ôîðìàì êîððóïöèè, 
âêëþ÷àÿ âûìîãàòåëüñòâî è âçÿòî÷íè÷åñòâî.
Ðàáîòà ñ êëèåíòàìè è ïîäðÿä÷èêàìè TELS ïîñòðîåíà èñêëþ÷èòåëüíî íà 
ïðîçðà÷íûõ îôèöèàëüíûõ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèÿõ, ñ èñêëþ÷åíèåì îáîðîòà 
íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ñêðûòûõ ïëàòåæåé.

Â êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòàõ TELS çàÿâëåíî î íåïðèåìëåìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå 
ñêðûòûõ êîððóïöèîííûõ ñõåì, êîíêðåòèçèðîâàíû äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêà â ñëó÷àå 
ïîñòóïëåíèÿ åìó ïîäîáíûõ ïðåäëîæåíèé è ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà ñîêðûòèå ýòîé 
èíôîðìàöèè îò íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà.
Ïðèâëå÷åíèå ïîäðÿä÷èêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå òåíäåðîâ, ïåðåä çàêóïêàìè 
ïðîâîäèòñÿ îáÿçàòåëüíûé ìîíèòîðèíã óðîâíÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè òðåáóåìûõ óñëóã è 
òîâàðîâ.
Â êîìïàíèè äåéñòâóåò îòäåëüíàÿ íåçàâèñèìàÿ ñëóæáà êîíòðîëëèíãà, àíàëèçèðóþùàÿ 
çàòðàòû ïî ñäåëêàì è êîíòðîëèðóþùàÿ öåëåâîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ.

Ïðèíöèïû â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû:
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