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2014 ha sido un gjercicio

de regreso a la senda

de crecimiento.
INnternacionalizacion,
diversificacion de producto
y geografica, investigacion,
desarrollo, innovacion y
crecimiento sostenible son las
claves que marcan el camino
de nuestra estrategia en |os
ProXimos ejercicios’.

[1.1]
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CARTA DEL PRESIDENTE :

M W/&,
El'afo 2014 ha sido un ejercicio de

regreso a la senda de crecimiento, la
internacionalizacién y el desarrollo de
Fluidra. Hemos demostrado, a lo largo de
este Ultimo ano, la fortaleza de nuestro
balance y hemos empezado a reflejar en
nuestras rentabilidades todos los logros de

nuestra disciplina financiera y de la solidez
de nuestra estrategia empresarial.

Internacionalizacion, diversificacion de
producto y diversificacion geografica,
investigacion, desarrollo, innovacion y
crecimiento sostenible en todas nuestras
areas de negocio. Estos son los vectores
que nos han marcado en el Ultimo afo

y que seguirdn marcando el camino

de nuestra estrategia en los proximos
ejercicios, para hacer de Fluidra un lider
internacional en los mercados en los que
operamos.

Nuestro dinamismo nos ha permitido,
durante 2014, continuar con el proceso
de internacionalizacion y diversificacion,
aflanzando nuestra posicion tanto

en los mercados maduros en los que
poseemos gran presencia, como en
aquellos mercados que se han convertido
en nuestros Ultimos objetivos para el
crecimiento internacional: Brasil, para
convertir la region de Latinoamérica en
un foco de crecimiento de todas nuestras
actividades; y China, como epicentro del
desarrollo de actividades industriales en
Asia 'y Australia.

La ética y la responsabilidad social,

asf como el respeto total y absoluto

al medioambiente y al agua, esencia

de nuestras actividades, forman parte
de nuestro ADN y el de todos los que
componemos el Grupo Fluidra. Trabajamos
al mas alto nivel con el objetivo de crear
valor para todos nuestros grupos de
interés. Iniciamos una nueva etapa de
crecimiento y desarrollo que nos llevara
a ser referente mundial en Piscina y
Wellness, conduccién de fluidos y
tratamiento de aguas.

En el Informe Integrado 2014 que tienen
ante ustedes, describimos nuestro
compromiso con estos valores y trazamos
el camino que vamos a realizar en el futuro
mas inmediato.

Sirva pues esta carta, como
agradecimiento a su confianza y como
garantia del compromiso responsable que
nos impulsa a seguir adelante.

Cordialmente,

JOAN PLANES
PRESIDENTE

@@ FLUIDRA
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ELOI PLANES,

CONSEJERO DELEGADO DE FLUIDRA,

analiza el desarrollo del ejercicio de 2014 y avanza
las claves estratégicas que tiene planteadas el Grupo
para 2015 con el objetivo de seguir creciendo de
forma sostenida y sostenible.

{Como valora el aiio 2014? ;Considera
que ha sido positivo para la compaiia?
Sin lugar a dudas, 2014 ha sido un buen afio
para Fluidra. En este ejercicio hemos vuelto
ala senda de crecimiento y desarrollo que
habfa caracterizado a nuestro Grupo. Tras
un afo 2013 extremadamente complicado,
durante 2014 hemos conseguido aumentar
las rentabilidades de nuestros negocios y
hemos dejado patente la solidez financiera
que posee nuestra Compania.

Hoy, Fluidra, es mucho mas internacional,
mucho més diversificada y mucho mas
eficiente que hace cinco afos. Ha quedado
probada nuestra capacidad de resiliencia,
nuestra fortaleza y disciplina en todos

los aspectos. Apostamos afos atras por

un proceso de reestructuracion intenso,
compaginado con una estrategia de

crecimiento sostenible en todos los sentidos.

Los ndmeros de 2014 prueban que hemos
hecho bien este camino.

¢Cuales han sido los principales hitos de
Fluidra durante 2014 en nuestro pais?
Tras aflos de reduccion de puntos de

venta como consecuencia del entorno
macroeconémico, durante 2014 hemos
abierto dos nuevas delegaciones en Espafa:
Puerto de Santa Marfa y Blanes. La primera
de ellas es una apertura en un nuevo
emplazamiento, tras el cierre hace cuatro
afnos de la delegacion de Cadiz. La segunda
consiste en el traslado de la delegacion de

Girona a la poblacion costera de Blanes, para
acercar nuestros servicios a los clientes. Estas
dos aperturas reflejan la buena evolucion del
mercado espafiol.

En el ambito internacional, ;cudles

han sido los principales logros de la
compaiia? ;Qué estrategia se esta
siguiendo?

Hemos continuado desarrollando nuestra
estrategia de crecimiento y diversificacion
para ganar cuota en los mercados maduros
y alcanzar una posicion de liderazgo en
aquellos mercados que tenemos marcados
como objetivos estratégicos en nuestro plan:
Brasil y China. El primero de ellos serd en un
futuro no muy lejano el epicentro de nuestras
actividades en Latinoamérica, y el segundo
se convertird en el epicentro de nuestras
actividades industriales para Asia y Australia.

{Como se ha cerrado el ejercicio 2014
de Fluidra? ;Han superado las ventas
registradas en 2013?

Las ventas de Fluidra se han situado en 593,8
millones de euros, un 2,7% por encima de 2013
a perimetro constante. A pesar del atractivo
crecimiento en el dmbito internacional, el
entorno en Francia, Portugal e Italia sigue
teniendo un mayor peso en nuestras

cifras. Por otro lado, nuestros esfuerzos en
reestructuracion, nuestra gran disciplina
financiera y la solidez de nuestro balance
nos han permitido cerrar el aflo 2014 con un
crecimiento de Ebitda del 37,7%, situdndolo
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ENTREVISTA CEO :

“Hoy, Fluidra es mucho mds internacional,

mucho mds diversificada y mucho mds
eficiente que hace cinco anos”.

en un total de 65,7 millones de euros, lo que
supone un margen sobre ventas del 11,1%,
superior al del ano 2013 que fue del 8%.

¢De qué forma ha repercutido esta
disciplina de gestion en la mejora del
beneficio?

El Beneficio neto de la compaia se sitla en
6,6 millones de euros, versus las pérdidas del
ano anterior. Es destacable también el intenso
trabajo que hemos realizado en las partidas
que componen el capital de trabajo neto. Si
analizamos las variables, observamos que al
cierre de 2014 se sitlia en 176,8 millones de
euros, un 2,6% menos que el afo anterior, lo
que supone un ratio de Capital de Trabajo Neto
sobre ventas del 29,8%. Ademas, la generacién
de caja libre por cuenta de resultados ha sido
de 30,3 millones de euros.

{Cémo afectan los resultados al nivel de
endeudamiento del grupo?

Al cierre de 2014, la Deuda Financiera Neta
alcanza los 151,6 millones de Euros. El multiplo
de DFN/ EBITDA estd incluso por debajo de
nuestro objetivo de 2,5 veces.

Fluidra se ha posicionado como un
referente en innovacion dentro del sector
del agua, ¢seguira siendo la innovacion
un pilar estratégico para la compaiia?
Efectivamente. Fluidra apuesta por la
innovacion en producto y soluciones
integrales como estrategia competitiva para
aportar valor. A lo largo de 2014 hemos

continuado innovando con productos mucho
mas eficientes y respetuosos con el medio
ambiente, como por ejemplo Internet of Pool,
LumiPlus Design, AstralPool Mac o la gama

de bombas Viron. Todos los anos destinamos
a H+D+i cerca del 1,5% de nuestras ventas
consolidadas y este tipo de productos nacen
gracias a esta inversion.

¢Cuales son sus previsiones para el
ejercicio 2015?

Creemos que 2015 sera un afo mejor

tanto para Fluidra como para la economia
internacional en su conjunto. Poseemos la
flexibilidad y la fortaleza financiera necesarias
y contamos con un equipo de grandes
profesionales comprometidos con el proyecto.
Asi pues, sequiremos trabajando para alcanzar
nuestros objetivos de rentabilidad y eficiencia,
ganando cuota en mercados maduros y
buscando el liderazgo en nuevos mercados de
gran potencial como Asia y Latinoamérica.

Y como ve el desarrollo de la compaiiia
en los préximos anos?

Vemos potencial de crecimiento en los
sectores donde operamos: piscina, conduccion
de fluidos y tratamiento del agua. Queremos
ser un grupo global de soluciones y
aplicaciones sostenibles y eficientes para el
agua, un referente mundial en el sector. Todo
ello, mejorando nuestro compromiso social

y con el medio ambiente para desarrollar
proyectos que ofrezcan soluciones eficientes y
vanguardistas a nuestros clientes.

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(=]
6,6

Beneficio Neto

®©
lll‘
593, 8

Ventas Globales

ITE
-13, 7

Reduccion
de la Deuda
Financiera Neta
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Principales
magnitudes 2014

[2.5,2.7,2.8]

Entre las principales magnitudes destaca la excelente evolucion del
EBITDA y del beneficio neto, lo que junto al buen comportamiento
de la accion permiten valorar 2014 como un buen afio para el Grupo,
que presenta un ejercicio de clara vuelta a la normalidad.

Facturacion M€ EBITDA M€

Beneficio Neto M€

593,8

Millones de euros

Buena evolucion en el afo
marcada por el impacto

de divisas, y actividades
discontinuadas. A perimetroy
moneda constante, las ventas

65,/

Millones de euros

+37 7%

var. 2013/2014

crecenun 2,7% v
592,7 §593,8

6,6

Millones de euros

+164,9+

var. 2013/2014

La accion®

3,07¢

Revalorizacion
acumulada del afo
+12,9%

“A 31 de diciembre de 2014.

@@®eeFLUIDRA

Generacion de caja M€

Excelente evolucion del Flujo de
(aja, reduciendo la Deuda Neta por debajo
del objetivo de 2,5x DFN/EBITDA

16,8 303

I 013
I 0014

+13,5%

var. 2013/2014
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PRINCIPALES MAGNITUDES :

Inversiones operativas Medio Ambiente

19,9 61811 451080 P |+41,5%

Millones de euros

0013 var. 2013/2014

2014

CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
3 3%
/

de las ventas Superfcal s ag0s-) = Agua por
consolidadas } fuentes
del 2014 °

m?de consumo total de agua

Red publica o privada
50%

Subterrénea (pozo)
5%

Expansion internacional

DESTACADO 2014

Fluidra ha continuado su estrategia de

crecimiento en Asia con la apertura IKAZA”STAN

de delegaciones en paises con gran

potencial de crecimiento en el sector. Productos

Asi, Fluidra ha abierto filial en Vietnam distribuidos

para impulsar su crecimiento en el enmas de VIETNAM
mercado asiatico. La compaiia es un l
referente en el sector piscina en el pais 1 70

y se ha adjudicado la construccién de
elementos acudticos en varios resorts

paises

Presencia en

en 2014y para 2015. 42 paises a través de
En esta linea de internacionalizacion,

la compafiia ha abierto también filial 1 50

en Kazajistan para comercializar delegacionesy centros

sus productos en toda esta zona
transcontinental de grandes
perspectivas para nuestros mercados.

de produccion

Equipo humano Clientes activos

POR DIVISION DE NEGOCIO
Corporativo Europa FES" | Expansion
° 8% 23% 1% 18% ]

empresas e instituciones

Personas Operaciones Asia Sudamérica
32% 14% 4%
POR GENERO INVERSION EN FORMACION

e O

2, ue EE 2013 4 67
- - %
3,6Me aoa $3,2014 | var 201372014

675 el

" Fluidra Engineering Services.

@@ FLUIDRA






Fluidra es un grupo multinacional
especializado en el desarrollo de
aplicaciones para el uso sostenible y
racional del agua. La compania, que
inicio su cotizacion en bolsa el 31 de
octubre de 2007, ofrece soluciones
para la conservacion, conduccion,
tratamiento y disfrute del agua

en todas sus aplicaciones ludicas,
domésticas e industriales. Fluidra es
especialista en cuatro unidades de
negocio: Piscina/Wellness, Tratamiento
de Agua, Riego y la Conduccion de
Fluidos.

Con una estrategia empresarial
orientada a la internacionalizacion,
la diversificacion y el crecimiento
sostenible de todas sus areas de
negocio, Fluidra se ha consolidado
como uno de los grupos industriales
espanoles con mayor alcance
internacional. A cierre del ejercicio 2014,
Fluidra opera en 42 paises a traves
de 150 delegaciones y centros de
produccion.

Fluidra es hoy el fabricante de
componentes para Piscina y Wellness
mas grande del mundo, con una red
de distribucion internacional inigualada
por sus competidores. [2.1, 2.6, 2.8]
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Una compania dinamica
en un sector de futuro

[2.3,4.2,4.3]

NUEVA ORGANIZACION

Fluidra ha simplificado su organizacion,

creando dos éreas: de Negocio y Corporativo.

El drea de Negocio Sales & Operations engloba
todas las actividades de produccion y venta, y
estd enfocada al cliente. El drea de Corporativo

recoge todas las funciones de soporte al CEO
Negocio para asegurar un crecimiento ELOI PLANES
sostenible. ®
Corp. Communications o o HR
Investor Relations  ©
SALES & OPERATIONS GM CORPORATE GM
CARLOS FRANQUESA XAVIER TINTORE
Controlling HR Legal&Tax Finance HR/CSR IT R&D FES® Marketing  Trade Marketing
DIRECT REST EE & AMERICAS & FH, ASIA,
ACCOUNTS IBERIA FRANCE EUROPE NWE AFRICA PACIFIC ME (€e]e}
v v v v v v v v v
KA Industry | Fluidra Com. : Fluidra Com.: Fluidra Italia  SSA Fluidra Astral SNG Aquaproducts : CEPEX INJECTION  AQUATRON
Fluidra Espana France Inquide Italia - Osterreich Fluidra Fluidra USA CHINA IND. Sacopa Deputy
Export Fluidra F‘U‘iqfa Fluidra Turkey Fluidra Kazakhstan — Fjyidra México | Fluidra Youli Prelast oo
KA Aquant Eortgkga‘ Belgique Gre ieutlsj:lamd Elu‘Ldra Fluidra Brasil : Dongchan METAL, Lean & QA
1 T i
S IML o e Fluidra Chile ~ ASIA CHEM. — Purchasing
ortuga Certikin Fluidra - AetralPoo) &MONO-  after Sales
ATH International : R i PRODUCT :
e Anpema o Horgama Colombia China - Service
ulara X X nistra SUPPLY
Switzerland Serbica AP Australia if;dl;i q Recambios  \MANAGE-
|
Astral Fluidra Fluid Metalast/  MENT
Bazénové Adriatic ,u' e Inquide Trace
; (Croacia) Singapore £
Fluidra Fluidra Malasi Togama Logistics
Danmark Fluidra vidra viatasia Idegis Pool
Fluidra Montenegro ::‘L(Jj'dra . Fluidralnd.  Supplier
Sverige Fluidra ndonesia France Supply
Fluidra Maroc POLYESTER & Chain
Polska Fluidra Egypt HEATING
Fluidra Fluidra South Poltank
M a Afri
agyarorszag rica Ningbo Linya
Fluidra Hellas
Calplas
. . Fluidra
MAS INFORMACION Cyprus Talleres del
Acceda al video corporativo Agua
de la compafiia. * Fluidra Engineering Services. Loitech

@®eeFLUIDRA



https://youtu.be/lUaAmOLA950

Eje 1
MIX DE PRODUCTO

Evolucion de ventas por categoria de producto Piscina/Wellness

50% @ 2008
2014
40%
30%
20%
0% .
o B
Reparaciones/ Venta Renovacién Construccion
Mantenimiento minorista
Eje 2
MIX DE GEOGRAFIAS
Evolucién de ventas por areas geograficas
@ 2008

350

2014
300
250
200
150
100
50 .
0 - -

Africa, Oriente Medio &
Resto del mundo

Esparia Resto de Asia & Norte
Europa Australia América

Eje 3
EFICIENCIA

Evolucion Indicadores de Eficiencia 2014°

+ + -
13% 8% 0,6

Disponibilidad de Tiempo de entrega
producto (mejora de 4,4 a3 dias)

Productividad

+
13,8%

Suministro puntual de
pedidos completos

+ +
12% 9,7%

Puntualidad en las Suministro de pedidos
entregas completos

* Mejoras comparadas con 2011.

La innovacion y a la diversificacion de producto,
han incrementado mucho la categoria de ‘producto
de valor anadido’en nuestro product-mix. Esto ha
permitido compensar las bajadas que, debido a

la crisis de los Ultimos afos, se han producido en
Europa en las categorias de producto relacionadas
con la construccion de nuevas piscinas. Gracias a los
productos de valor anadido destinados al parque de
piscinas, y también gracias a la diversificacion de las
otras unidades de negocio, Fluidra no depende de
los ciclos de la construccion.

Gracias a la estrategia de internacionalizacién, las
bajadas de ventas experimentadas en Espafay en
Europa en los ultimos aios por la contraccion de
consumo, han podido ser compensadas en gran
parte por los crecimientos experimentados en
Asia&Australia, Américay en el resto del mundo.

A parte del Lean Management que se ha ido
introduciendo desde 2009, sobre todo en las
plantas productivas, todo el Grupo Fluidra
esta inmerso ahora en el proyecto Invictus,
que dota a la compania de los mejores
procesos y herramientas informéticas para
asegurar el mejor servicio para nuestros
clientes.
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Innovacién

En producto y soluciones
integrales, como estrategia
competitiva para aportar mas
valor al cliente.

Internacionalizacion
Base del crecimiento
del Grupo Fluidra

El desemperio del Grupo Fluidra se
fundamenta en la actualidad en las siguientes
claves estratégicas:

Un mercado de presente y de futuro.

. El sector del agua constituye un negocio
estratégico a escala global. El uso sostenible
del agua representa un gran mercado de
presente y de futuro porque se trata de un
recurso escaso 'y preciado.

Posicion de liderazgo. Fluidra es uno de los
principales lideres mundiales en el mercado
de Piscina y ocupa las primeras posiciones
en Riego en varios paises de Europa. En
tratamiento de agua y conduccion, es
referente en Espania.

Internacionalizacién. El Grupo tiene una
clara vocacion internacional: cuenta con
presencia directa en 42 paises por lo que el
56% de los empleados se encuentran fuera
de Espana. Las ventas a mercados exteriores,
en mas de 170 pafses, ya representan el 80%
de la cifra de negocio.

Diversificacion del
portafolio

Alrededor del agua: piscina/
wellness, riego, conduccion de
fluidos y tratamiento del agua.

Eficiencia

Aplicacion del‘Lean
Management;, buscando la

o excelencia en todos los procesos.

Diversificacion de mercados y de
clientes. Presente en segmentos de
mercados distintos: Residencial, Comercial e
Industrial. La experiencia de la comparia en
diversos sectores ofrece mayor flexibilidad
y menor dependencia de un segmento
en concreto. Ademas, cuenta con mas
de 39.000 clientes, ninguno de los cuales
supone mas del 1% de la facturacion.

Capacidad de consolidacion. L a
capacidad de Fluidra de adquisicion y de
integracion de compafias permite reforzar
su presencia en una determinada zona
y/o complementar el actual catdlogo de
producto.

Solidez financiera. En un entorno
econdémico actual complicado, Fluidra es
una empresa sana y fuerte, con un balance
solido.



Unidades de negocio [ 7]

La comparfiia cuenta con un extenso
portfolio de marcas, divididas en cuatro
unidades de negocio relacionadas con

el agua: Piscina/Wellness, Tratamiento

de agua, Riego y Conduccioén de fluidos.
Las marcas Ignialight e Igniagreen son
especialistas en temas de iluminacién por
LEDs y en asuntos de jardinerfa urbana,
respectivamente.
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EL GRUPO FLUIDRA :

Canal de distribucion

Otras Marcas

Marcas principales

ASTRALFDOOL

Ejemplos de aplicaciones

« Piscinas familiares, piscinas - Canal profesio.n'f\I: I.:Y; L’aEnf:’
Residencial @E @ elevadas, centros de wellness de AstralPool, Certikin, CTX I degig Pacil fic
% certikin - propiedad y uso privado - Grandes superficies: Gre Aqtllabot !
o - « Equipamiento de piscina
Piscinasy ASTRALFOCL o para comunidades, clubs, N IML, ECA,
wellness Comercial competicion, centros wellness, - Canal profesmpgl. quama.,
@E tm parques acuaticos y hoteles AstralPool, Certikin, CTX Idegis, Pacific,
) Aquabot
«Tecnologia Skypool q
. . « Equipos descalcificadores y
Residencial ‘ |l:| rania desmineralizadores en casas Canal retail ATH, GRE
particulares
= . + Comunidades, complejos Poltank, CPN,
Comercial ‘ |l:| rania hoteleros, campos de golf, dreas ~ Canal profesional Blaufish/
turisticas Astramatic
. « Desalacion
Tratamiento « Potabilizacion
deagua . - Tratamiento de aguas de aporte . Astramatic,
Industrial Canal profesional
y proceso Poltank, CPN
- Tratamiento de aguas residuales
« Reutilizacion del agua
Residencial : Jarfjlnesy espacios privados Canal retail Urbagreen
residenciales
""" LYcEPEX
- Espacios verdes publicos,
Comercial complejos deportivos, campos Canal profesional
de golf
Residencial : Iqsta}acpnjes hidro-sanitarias, Canal retail
distribucién de aguas.
Comercial YCEPEX "Sistemasdebombeo, Canal profesional
L tratamiento de aguas residuales P
Conduccion - 2
de fluidos Industrial Estaciones de filtracién, conductos Canal profesional

de refrigeracion

@@®eeFLUIDRA
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B o

ESTADOS
UNIDOS

MARRUECOS

Modelo
de negocio
internacional

[2.3,25,27]

COLOMBIA

BRASIL

@ Red comercial propia

@ Tejido industrial propio en los
cinco continentes

Centros de produccién

El modelo de negocio de Fluidra integra « Produccioén. Produccion de gamas
verticalmente I+D+i, produccion, logfstica completas para piscina y filtracion de
y comercializacién a través de una extensa agua y accesorios de conduccion de
red internacional. Este modelo permite fluidos. Plantas multi-tecnolégicas
diversificar los riesgos y crear barreras de flexibles en pafses clave.

entrada importantes a los competidores.
« Logistica. Operador logistico

« |4D+i. Estructura multidisciplinar centrada automatizado de 55.000m? de superficie
en soluciones sostenibles para cada una y una capacidad para expedir 150.000
de las unidades de negocio, compuesta palets anuales y realizar 20.000 pickings
por centros de excelencia y técnicos, de cajas diarios.

coordinados por los servicios centrales.

CENTROS DE PRODUCCION EN AUSTRALIA, BRASIL, CHINA, ESPANA, ESTADOS

W - S

Inyeccion Poliester Procesado Soplado termopldstico y
Inyeccién de plasticos Laminados y bobinados de metal rotomoldeo
Espaiia-Australia-China Espafia-China-EE.UU Espaiia-Australia-China Espaia-Australia-China

@®eeFLUIDRA
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BELGICA
DINAMARCA
ALEMANIA
REPUBLICA CHECA

el
HUNGRIA
ERBIA
MGNTENEGRO

RUMAR#
- BULGARA

AUSTRIA

SUIZA

NIGERIA

SUDAFRICA

- Distribucién. Red de distribucion
especializada en soluciones de las
diferentes unidades de negocio con
presencia directa en 42 pafses con mas
de 150 delegaciones.

Tejido industrial propio

Los centros productivos de Fluidra se
ubican en los principales mercados del
Grupo y trabajan diferentes tecnologias:
la inyeccién de plasticos, la extrusion, la
proyeccién de poliéster, el soplado, la

AUSTRALIA

transformacion de caucho y la produccion
de clorados, entre otros. Esta estructura
permite fabricar gamas completas para
las diferentes unidades de negocio y bajo
diferentes marcas.

Asimismo, los centros productivos de
Fluidra Industry ofrecen sus servicios
a clientes fuera del grupo y fabrican
productos o gamas completas con la
marca del cliente.

UNIDOS, FRANCIA, ISRAEL E ITALIA

Inyeccién Quimicos
de caucho Espafia-México-
Espaia Italia

Extrusion Recubrimiento
Espaiia- vitreo
China Espaiia
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RED COMERCIAL
PROPIA EN
42 PAISES

Alemania, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil,
Bulgaria, Chile, China,
Chipre, Colombia,
Dinamarca, Egipto,
Emiratos Arabes
Unidos, Espaia,
EE.UU., Francia,
Grecia, Hungria, India,
Indonesia, Italia, Israel,
Jordania, Kazajistan,
Malasia, Marruecos,
México, Montenegro,
Nigeria, Polonia,
Portugal, Reino Unido,
Republica Checa,
Rumania, Rusia,
Serbia, Singapur,
Sudéfrica, Suecia,
Suiza, Tailandia,
Turquia.

lectronica
Espafia-Australia

Israel-EE.UU.
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Principales hitos
2014

1.2,2.9,2.10, ECI]

A lo largo de este afio ha habido un lugar para casi todo en el
desempefo de la compafia: premios, nuevos contratos, expansion
internacional, patrocinios y sobre todo una gran labor de equipo.

FLUIDRA
ol

FLUIDRA ABRE DOS NUEVAS
DELEGACIONES EN ESPANA

En 2014, Fluidra Comercial Espafa abrié dos nuevas
delegaciones para reforzar el servicio a clientes profesionales.
Ubicadas en Blanes (Barcelona) y El Puerto de Santa Maria
(Cédiz), disponen de 350 m? de exposicion y 150 m? de almacén
y forman parte del nuevo concepto Fluidra Professional Stores,
implantado por Fluidra en los Ultimos afos.

Las nuevas delegaciones nacen con el objetivo de mejorar
el asesoramiento y la informacion técnica potenciando en
ellas la comunicacion de ofertas, promociones y jornadas
formativas. Disponen de aquellos productos que necesita

el profesional de la piscina, riego, conduccion de fluidos y
tratamiento del agua. Cuentan ademds con un show-room que
permite mostrar toda la gama de producto asf como encontrar
de una forma sencilla y répida el producto deseado. Con este
nuevo modelo se ha logrado aumentar las ventas cruzadas de
las diferentes actividades y reducir los costes operativos.

Es una muy buena noticia porque es sefial de un cambio de
tendencia: Espafa vuelve a estar en la senda del crecimiento.
La construccion de piscina nueva también se ha animado,
subiendo a 16.000 unidades en 2014.

@@®eeFLUIDRA
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EL ACUARIO MAS GRANDE
DEL MUNDO (BRASIL)

Fluidra se ha adjudicado el mayor acuario de agua dulce
del mundo: el Pantanal, en Brasil. Se encuentra en Campo
Grande, capital del estado de Matto Grosso, siendo nuestro
cliente la administracion del estado.

El trabajo que desarrolla Fluidra en el proyecto es la
instalacion del Sistema de Soporte de Vida, la escenografia
de los 34 acuarios y la automatizaciéon y control del sistema
hidrdulico. El importe total de los trabajos ronda los 9 M€.
La instalacion se inicid en agosto de 2014 y se terminard a
finales de marzo del 2015.
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FLUIDRA VENDE SU FILIAL FRANCESA DE RIEGO

AGRICOLA POR 7,1 MILLONES DE EUROS

Fluidra ha llegado a un acuerdo para vender Irrigaronne,

la sociedad del grupo especializada en riego agricola en
Francia, por 7,1 millones de euros. El grupo Descours &
Cabaud (D&C), compania francesa lider en la distribucion de
materiales de construccion y riego serd la nueva propietaria
de Irrigaronne y absorberd a la totalidad de su plantilla.

La operacion forma parte de la estrategia de desinversion
del Grupo para concentrarse en las areas principales de
actividad: piscinas, tratamiento de agua, conduccion de
fluidos y riego residencial.

La desinversién supone una reduccion de la deuda de
9,5 millones de euros, contribuyendo a la solidez del
balance y al objetivo de mantener por debajo del 2,5 la ratio
Deuda Financiera Neta/EBITDA

El mercado francés continta siendo estratégico para Fluidra,
ya que representa el segundo mercado del sector, con cerca
de un 20% de la facturacién mundial.

MAXIMA PRESENCIA EN EL SALON
‘PISCINE EXPO LYON’ (FRANCIA)

El Salon de la Piscine en Lyon (Francia), cita obligada del
mundo de la piscina y wellness europeo y mundial, tuvo lugar
del 18 al 21 de noviembre convirtiéndose, una vez mas, en

un evento profesional en el que en el que descubrir las
ultimas novedades, hacer nuevos contactos y reforzar
vinculos con clientes y otras empresas del sector.

El grupo Fluidra estuvo presente en el salén con diversos
stands (entre ellos: Fluidra, Fluidra Connect, GRE, Idegis, IML,
Cepex, Ignialight, Certikin International), que ocuparon una
superficie de mas 1.000 m?,

En esta edicion, Piscine Expo Lyon alcanzé los 600 expositores,
que recibieron a 18.000 visitantes procedentes de 90 paises.
Ademds, més de 70 periodistas acreditados informaron sobre
todo lo que ocurrié durante la feria.

CENA INTERNACIONAL CON
500 CLIENTES EN LA FERIA DE LYON

Aprovechando la ocasién de la feria, Fluidra Commercial France
organizé una velada espectacular a la cual acudieron casi 500
personas de varios paises. Eloi Planes, consejero delegado
del Grupo, y Stéphane Figueroa, director general de
Fluidra Commercial France, agradecieron la lealtad y
confianza depositadas en la compaiia que “nos impulsan
para mejorar cada dia”. También ofrecieron otra perspectiva
sobre el mercado de la piscina y wellness: “Nuestro mercado
tiene futuro. Sois, apreciados clientes, creadores de suefios y
felicidad. Noble oficio.”

@@®eeFLUIDRA
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KAZAJISTAN

20"

L\
. Fluidra fue seleccionada para proporcionar

Erul[ las conexiones de los sistemas de riego
que se utilizaron en varios estadios de la Copa del Mundo de
futbol. A través de nuestro partner Rain Bird, instalamos
fittings de compresion Cepex en seis de los 12 campos de
césped natural en los que tuvieron lugar los partidos del
Mundial de Brasil 2014.

Con este proyecto, la compafiia incrementa su prestigio en el
ambito de los eventos deportivos, un sector en el que Fluidra
cuenta con una consolidada trayectoria.

Los fittings Cepex se instalaron en los ocho campos de

la Eurocopa 2004 en Portugal, en el estadio de la final del
Mundial de 2006 en Alemania, y en el estadio Soccer City
de Johannesburgo, donde se jugé la final del Mundial de
Sudéfrica 2010, que gand Espania.

Presentamos Fluidra Accelera, una aceleradora de Startups
que busca proyectos relacionados con el mundo del
aguay les ofrece orientacion técnica y empresarial

para atraer inversores, a los que ofrece oportunidades de
inversion con un gran potencial de crecimiento.

Fluidra ha abierto una filial en Astan, la capital de Kazajistan.
La compafiia ha adquirido la empresa local Aqua Engineering,
uno de los lideres del mercado kazajo, lo que le permitira
aprovechar su conocimiento del pafs, y contar con una sélida
infraestructura y un equipo humano cualificado.

El sector de la Piscina Comercial ofrece importantes
oportunidades de crecimiento. En Fluidra hemos creado
Fluidra Engineering Services (FES), un equipo de
expertos que ofrece soporte comercial y técnico a
proyectos internacionales relacionados con el agua.
Mediante esta iniciativa de apoyo profesional, Fluidra prevé
incrementar la visibilidad de sus aplicaciones en el sector de
la Piscina Comercial: piscinas, espacios wellness, acuarios,
parques acuaticos y fuentes ornamentales.

Us

INVICTUS es un proyecto a medio
plazo que revisa y optimiza todos
nuestros procesos bajo un ERP Unico.
Para seguir compitiendo al maximo nivel en un entorno
multinacional, mas exigente cada dia, y ser la mejor opcién
para nuestros clientes, superando sus expectativas.

Para mejorar nuestra eficiencia interna y nuestra rentabilidad
para afrontar los retos de futuro y hacerlos realidad con éxito.

Para alinear nuestras acciones con visién global y centrar
nuestros esfuerzos y nuestro mejor saber hacer hacia todas
las tareas que aporten valor.



INDESCAT, el clUster catalan de la industria del deporte, ha
premiado a Fluidra en la segunda edicién de los Premios Empresa
y Deporte. Con estos galardones, INDESCAT reconoce los tres
proyectos del sector deportivo mas destacados en el ambito de la
innovacion, la internacionalizacion y el partenariado del Grupo.

El proyecto Salut, una iniciativa liderada por Fluidra en
colaboracién con el Hospital Clinic de Barcelona, la Universitat
Autdnoma de Barcelonay el CN Atletic Barceloneta, ha

sido reconocido como la mejor iniciativa en la categorifa

de Partenariado. A grandes rasgos, este proyecto de
investigacion compara los efectos (sobre el aire, el agua y
los usuarios) de dos sistemas de tratamiento de aguas en
piscinas de uso publico, uno de ellos de nueva creacion.
Eljurado valoré muy positivamente que el proyecto sea una
colaboracién entre una empresa, un club deportivo, una
universidad y un hospital, asi como el valor de la investigacion,
que permitird el desarrollo de mejores y mas saludables
instalaciones deportivas.
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Fluidra ha sido premiada como La mejor empresa internacional
por la patronal catalana CECOT. Eloi Planes, consejero
delegado del Grupo, recogié el galardon de manos del
presidente Artur Mas durante la 202 edicion de la tradicional
Nit de 'Empresari que cada afo distingue a las empresas
catalanas sobresalientes en diferentes dmbitos.

En el gjercicio 2014 Fluidra ha sido reconocida también como
caso de éxito empresarial por entidades como el Circulo de
Empresarios, ICEX, Universitat de Girona y ESIC.

General Managerns” & Salies Meeting 2004

Bajo el lema Proactive selling & efficient processes make us
INVICTUS (la venta proactiva y la eficiencia de procesos
nos hace INVENCIBLES) se celebraron el pasado enero en
Sitges (Barcelona) las reuniones de Directivos (GMM) y de
Comerciales (GSM) de Fluidra.

En la GMM, del 20 al 22 de enero, con 110 asistentes, se
expusieron los temas corporativos mas destacados desde
las perspectivas financiera, operativa y de marketing.
También se impartieron talleres sobre Cémo crear demanda e
introducir nuevos productos en el mercado”y sobre Estrategias de
pricing para ganar margen.

En la GSM 350 comerciales de 40 paises pudieron conocer
los productos que fabrica y distribuye el Grupo en una feria
privada con 29 stands, y recibieron formacion sobre cross/up-
selling e innovacion. Tuvo mucho éxito también el concurso
del vendedor/a Invictus. Después de responder 50 preguntas
sobre |los conocimientos adquiridos durante el evento, los
ganadores se llevaron atractivos premios.



Indicadores GRI

que se reportan en
este capitulo: EC.a,
EC.b, EC.c, EC.d, EC.1,
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El ejercicio 2014 ha resultado un
buen ano para el desempeno

del Grupo en sus diferentes areas
geograficas. Iniciamos este ejercicio
con un objetivo claro de regreso
a la normalidad tanto en balance,
como en resultados.

Ahora con los datos del afno
cerrados, podemos decir que
hemos alcanzado ese propdsito
mediante el desapalancamiento
neto en gastos operativos y la
materializacion de desinversores
sobre activos no estratégicos.
Tras un inicio de ano con caida

de ventas, influenciada por la
discontinuidad de la actividad

de proyectos y el fuerte impacto
de las monedas, hemos cerrado

el ano con una ligera evolucion
del 0,2%, y que si ajustamos por
perimetro y monedas constantes,
el crecimiento se eleva al 2,7%.
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Comportamiento
econdmico del Grupo

[ECa, ECb, EC.c, ECd]

Los resultados del ejercicio demuestran la capacidad de gestion del Grupo Fluidra y
situan la compania de nuevo en una posicion global Unica en nuestro sector para crecer
y desarrollar nuestro negocio tanto por zonas geograficas como por actividades. En 2014

hemos iniciado una nueva senda de crecimiento sostenible y sostenido.

Objetivos 2014 y balance de gestion

97

Reconocimiento
mundial de Producto
y Servicio. OTD"

FOCO EN VENTAS
Y EFICIENCIA

» Marketing y anélisis
del canal

« Penetracion en
categorias de producto
clave para Fluidra

» Servicio y plazos de
entrega

compromisos de entrega

@®eeFLUIDRA

93

Aumento de la eficiencia
en 12M€. Alcanzado
enun93%

DESAPALANCAMIENTO
OPERATIVO

« Aumentar la rentabilidad
en Europa

- Analisis de actividades/
negocios de baja
rentabilidad

« Reduccion del nivel
de break-even

Reduccion
de la complejidad
de los procesos
y definicion de
procedimientos
estandar

CONTROL
PROCESOS IT

« Lean: analisis global
de los procesos/ERP
Corporativo

« Reforzar la Direccidon y

el equipo de Auditoria
Interna

2,3x

DFN <2,5x EBIDTA.
Superado

DESAPALANCAMIENTO
FINANCIERO

» Mejoras en los niveles de
inventarios en el norte de
Europay Asia

+ Mejoras en los niveles de
rotacion de las ventas

» Desinversiones de
negocios non-core

B Objetivos 2014 [ Balance de gestion



Retos 2015 y estrategia de gestion

Alineacion y trabajo

en equipo

ORGANIZACION

+ G-30. Garantizar que los
cambios organizativos
estan implementados y
que toda la organizacion
esta alineada

+ EEUU. Plan y organizacion
general para desarrollar
nuestro potencial

« Conduccion de fluidos.
Desarrollo de una estra-
tegia para penetrar en el
segmento industrial

- Marketing. Consolidar
la nueva estrategia de
marketing entre las partes
Corporate, Trade y Field

- Recursos Humanos:.
Desarrollo de liderazgo
y de gestion de talento
para garantizar que la
estrategia se ejecuta y se

\plementa en todos los

025 Y 964

Crecimiento de las Alcanzar un servicio

ventas entre | cliente del 969
605 y 625 Mé al dliente def 96%

FOCOEN FOCOEN
VENTAS OPERACIONES

+ Desarrollo de « Lean
politicas de - Servicio y plazos
marketing y analisis de entrega

de los canales .
- Indicadores de

- Penetracion en calidad
determinadas
categorias de
producto de valor
anadido
» Formacién
especializada al
equipo de ventas

- Asistencia técnica
post venta (SAT)

INFORME INTEGRADO 2014 o5
RESULTADOS ECONOMICOS  :

Reducir la 2,5X

complejidad de
los procesos de la Mantener la ratio DFN/
organizacion Ebitda por debajo de

2,5x

CONTROL DESAPALANCAMIENTO

)

FINANCIERO

« Invictus: » Mejoras en el Capital de
implementacion Trabajo Neto

en siete companias |, Refinanciacion de la

piloto

deuda para reducir costes
y mejorar las condiciones

« Potenciales
desinversiones non-core

A

B Retos 2015

I Estrategia de gestion

@e®eeFLUIDRA
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orientada hacia el crecimiento

[4.2,4.3,EC.1]

593,81

de ventas en 2014

lll@
3,11

evolucion del
margen EBITDA

Las ventas de 2014 alcanzan los 593,8
millones de euros, una cifra practicamente
plana respecto al aho anterior. Si ajustamos
por moneda y perimetro el crecimiento
alcanza el 2,7%.

La evolucion del margen bruto de la
compafia ha sido excelente, pasando

del 49,1% al 50,9% en el 2014. Este

hecho sumado al desapalancamiento
operativo, impacta de forma positiva en los
rendimientos de la compafiia, situando el
EBITDA en 65,7 millones de euros (un 37,7%
mas que el pasado ejercicio) y elevando el
Beneficio Neto hasta los 6,6 millones euros,
frente al resultado negativo de 2013.

En el Balance se ha realizado un buen
control sobre el Capital de Trabajo, siendo
los datos a diciembre altamente positivos, ya
que la gestion de los inventarios junto con

la de clientes y proveedores, en funcion de
las diferentes areas geograficas, ha permitido
alcanzar un ratio de Capital de Trabajo sobre
Ventas de 29,8%.

Gracias a esta evolucién y a la generacion
por cuenta de resultados, el flujo de

caja se eleva hasta los 30,3 millones de
euros, después de adquisiciones, lo que,

a su vez, ha permitido rebajar la deuda
significativamente, situdndola en los 151,6
millones de euros (35 millones por debajo
del 2013).

2014, un aio activo para Fluidra.

En 2014 la compafia ha culminado varios
desarrollos y hemos sentado las bases para
otros que han culminado a principios de
2015

En este sentido, el aflo pasado se vendid

la filial de riego, principalmente agricola,

de Francia, Irrigarone por un importe de

7,2 millones de euros que junto con el
endeudamiento que ella poseia en su propio
balance, permiti¢ rebajar la deuda del grupo
en 9,2 millones de euros aproximadamente.

En Espana, tras anos de reduccién del nimero
de delegaciones, se ha abierto en 2014 una
nueva delegacién en Puerto de Santa Marfa
(Cadi2) y se ha trasladado la delegacion

de Girona a Blanes, poblacién costera de
Catalunya que facilitara ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes de esa zona.

Estrategia de crecimiento en Asia
Recuperada la rentabilidad en Espafay en

el resto de mercados maduros de Europa,
Fluidra sigue apostando por el buen
desempeno de la actividad internacional,
como base del crecimiento de la compania
estos ultimos anos. Durante 2014, se ha
retomado el proceso de internacionalizacion
empezando a trabajar para abrir nuevas
delegaciones en pafses con potencial. En
esta linea se enmarcan la apertura de nuevas
delegaciones en Vietnam y Kazajistan.
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de incremento en
2014 de EBITDA

Asi, a finales de 2014 Fluidra abri¢
delegacién en Kazajistan con el objetivo de
comercializar productos en una zona entre
Asia y Europa con gran potencial para el
mercado de piscina y wellness.

También durante el ejercicio 2014, y para
impulsar esta estrategia de crecimiento en
mercados asiaticos, se ha trabajado para
conseguir una nueva apertura en esta zona
geografica, lo que se ha materializado en
enero de 2015 con la nueva delegacion
de Vietnam, pais que se esta aflanzando
como un destino turistico en la region
Asia-Pacifico y que cuenta con planes de
inversién en infraestructuras y desarrollo
hotelero. En este pais, Fluidra es ya un
referente en el sector piscinay se ha
adjudicado la construccion de elementos
acuaticos en resorts:

En 2014 realizé la instalacion de piscinas
y elementos acudticos de Angsana Long
Co. Resort, un proyecto valorado en 1,3
millones de euros que comprendia cinco
piscinas de 700 metros clbicos con cinco
tipos de juegos acudticos, piscinas de 20
m3 para 132 chalets, asi como saunas y
salas de vapor.

En 2015, el grupo instalard un spay
piscinas para 12 chalets de lujo en
Banyantree Long Co Residences, un
proyecto de 330 mil euros.

Ademés, tanto Australia como Brasil,
mercados base de nuestro crecimiento
en el hemisferio sur, se han comportado
satisfactoriamente en moneda local.

A medio plazo, el foco de la compania
pasa por ganar cuota de mercado

en Europa aprovechando nuestro
apalancamiento operativo lo que nos
deberia permitir mejorar la rentabilidad.
Y a la vez seguir aprovechando el
crecimiento internacional y nuestras
capacidades de desarrollo.

Analisis de los resultados

En el mercado espanol, las ventas han
crecido casi un 4% respecto a 2013.
La mejora en los indices de confianza
del consumidor ha ayudado a esta
recuperacion en Espafa.

Comportamientos positivos los hemos
encontrado en otras areas geograficas,
tal es el caso de Australia, Asia y
Latinoamérica. Y en sentido contrario, es
decir, retroceso de los niveles de venta
como consecuencia del entorno, los
hemos encontrado en los mercados de
Francia y Estados Unidos.

65, /e

de EBITDA

|l|?
35, 2ue

reduccion de deuda
en el Grupo
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Ventas por areas geograficas (M€)

2013

" Resto Sur Centroy
Ezsopgrol/: Europa N0rte
Total 4 29,4% 13,9%

593

122, 82,6

Este de Asia & Resto del
Europa Australia mundo
5,2% 19,2% 11,7%

308 13,7 69,3

Var. 13/14
0,2%
126,/ 1509 9.8 30,8 1216 /2,1
ZO ] 4 Espafia Resto Sur Centroy Este de Asia & Resto del
213% Europa Norte Europa Australia mundo
Total ' 254% 15,5% 5.2% 20,5% 12,1%
Ventas por Unidad de Negocio (M€)
ZO ] 3 Piscina privada
Piscina 332,3M€/56,1% Trzt::liir;to Riego (ggnfj]ﬂicéioésn Proyectos
Total 67,7% Piscina comercial 1 5’19% 5,6% 10,1% 1.6%
68,7M€/11,6% ~ ~~

593

Var. 13/14
0,2%
2 O ,I 4 4072

o Piscina privada
Piscina 335,1/56,4%
68,8%

Total Piscina comercial

72,1/12,1%

5%

Si analizamos las diferentes actividades, el
desempefio de todas ellas ha sido positivo,
con impactos puntuales por territorio. Asi, en
Piscina/Wellnes, la actividad de Piscina Privada

@@®eeFLUIDRA

89,3 33,1, 1600 {92

9,0

Tratamiento

274

60,/ |24

R Conduccion, / provectos
deagua 4'2%/2 de fluidos 0),,4%
16,2% / 10,2%

ha tenido un buen desempefo, mientras
que la actividad de Piscina Comercial ha
evolucionado de forma muy satisfactoria, a
pesar del entorno en Francia.
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La desinversion en lrrigaronne, realizada en
junio 2014, explica el retroceso de la actividad
de Riego durante el ejercicio 2014, y el cierre
de la divisién de proyectos llave en mano,
explica el retroceso de la linea de Proyectos.

Ventas (M€) EBITDA
581 624 629 593 594 05 70 72 61 66
e 0 8 ® © e 0 0 _ e
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] e e [ ] [ ] [ ] [ ] e
[ ] [ ] [ ] e e [ ] [ ] [ ] [ ] e
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] e [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] ] [ ] [ [ [ ] [ ] [ [ ] [
2014 2014
Deuda netay DFN/EBITDA (M€) Capital de trabajo neto (M€)
148 177 180 187 152 183202 212 182 177
. e [ ] [ ] _ e e [ ] [ ] ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
e e [ ] [ ] [ ] [ ] e e [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ [ [ ] [ ] [ ] [ ] [
2014 2014
Ventas netas a terceros M€
Norte América &
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"La recuperacion economica global es una
orioridad. Para el ejercicio 2015, diferentes
servicios de estudios macroeconomicos
estiman un crecimiento del PIB mundial en
el entorno del 3%, cifra prometedora y muy
esperanzadora para el futuro”

JUAN IGNACIO ACHA-ORBEA
MIEMBRO DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DEL
GRUPO FLUIDRA

Para Fluidra, 2014 ha sido el afo en el que se

ha recuperado la senda hacia el crecimiento
caracteristico de la compania. ;C6mo valora el
ano a nivel macroeconémico para nuestro pais?
El afio 2013 se cerrd con una caida del PIB en Espafa
del 1,2% y con buenos augurios para 2014. Y asi ha sido.
El PIB ha revertido la tendencia de los ultimos afios y
ha crecido mas de un 1% en 2014. El cuarto trimestre
de 2014 marc¢ el regreso a la recuperacion. La positiva
evolucion de los indicadores econémicos a corto
plazoy los avances que se han hecho para corregir los
principales desequilibrios que acumulaba la economia
espafnola estan permitiendo pasar al optimismo en las
perspectivas econémicas nacionales.

Las ventas en los paises de la Eurozona tienen un
peso muy importante dentro de la facturacion
de Fluidra. ;Cémo ha sido el aiio en los mercados
europeos?

En la Zona Euro, el crecimiento empezd a ganar
intensidad en el cuarto trimestre de 2013. A partir de
ese momento, los indicadores econémicos han ido
dando algo mas de alegria y esperanzas a los mercados
en cuanto a la recuperacion. El PIB de la Eurozona en
2014 se ha situado en el entorno del 1%, algo escaso
respecto a las previsiones que los analistas realizaron
un afo antes. En cualquier caso, teniendo en cuenta la
diversidad de economias que componen la zona Euro,
sus diferentes fortalezas macroecondmicas, la situacion
de Francia (que ha sido una espada de Damocles para
la economia europea a lo largo de todo el afio 2014), las
tensiones geopoliticas externas y las tensiones sociales
internas, tener un crecimiento del PIB en esos niveles
debe considerarse un buen recorrido.



{Qué previsiones maneja la compaiiia en este
entorno?

Las previsiones que diferentes agentes estan
realizando sobre el crecimiento del PIB en 2015

para la zona Euro se sittan también en el entorno
del 1%. Durante el afio que acabamos de empezar,
deberemos estar atentos a la evolucion de la
inflacion, los niveles de empleo (recuperandose
poco a poco), el precio de petrdleo, las tensiones
sociales (sobre todo en los paises del sur de Europa),
la nueva situacién politica en Grecia y las tensiones
geopoliticas a nivel internacional, al mismo tiempo
que a la ejecucion de la politica del BCE, que deberia
calmar el panico que a veces sacude a las bolsas
tanto en Europa como en el resto de mercados
internacionales.

Alrededor del 80% de la facturacion de Fluidra
proviene de los mercados exteriores. ;COmo
ve la evolucién de la economia mundial?

Todos los Gobiernos estan trabajando para consolidar
la recuperacién econdmica global. Es una prioridad.
Alo largo de 2014 hemos visto actualizaciones en las
previsiones de crecimiento del PIB de aquellos paises
que se estaban consolidando como motores para la
reactivacion internacional. Sin embargo, no debemos
interpretar estas actualizaciones con pesimismo sino
mas bien como consolidacion del camino que a

nivel mundial se va avanzando. Para el ejercicio 2015,
diferentes servicios de estudios macroeconémicos
estiman un crecimiento del PIB mundial en el entorno
del 3%, cifra prometedora y muy esperanzadora para
el futuro.

Si tuviera que citar tres retos a los que se
enfrenta la recuperacion econdémica, ;cuales
destacaria?

Aunque la economia mundial ha mostrado signos
de reactivacion, este proceso tiene algunos riesgos.
Primero, la FED y el BCE deben ejecutar y comunicar
muy bien sus respectivas politicas monetarias

para no lastrar la reactivacion. En segundo lugar, el
riesgo de tensiones econdmicas y politicas como
consecuencia de la caida del precio del petréleo,
especialmente en aquellos paises productores
dependientes del precio del barril. Y por ultimo,
algunas tensiones sociales en los pafses del sur de
Europa, consecuencia del cansancio de las familias
ante la crisis que parece no acabar.

RESULTADOS ECONOMICOS

En 2011, Fluidra desembarcé en Estados
Unidos con la adquisicion de dos compaiiias
de este pais ;C6mo analiza el entorno
macroeconémico estadounidense? jJugara un
papel relevante durante 2015?

En EEUU parece que la recuperacién esta
consolidada con un PIB por encima del 2% en

2014 y una estimacion para el 2015 de mayor
crecimiento que el afio precedente. No obstante,

el precio del petréleo serd el vector que marcara

la velocidad de crucero de esta recuperacion. Por
otro lado, la evoluciéon del mercado laboral ha

sido mejor de lo que se esperaba. La moderada
inflacién estadounidense sigue apoyando la receta
de tipos bajos de la Fed, lo que alienta el desarrollo
del crédito para el crecimiento industrial y para el
consumo privado. En 2015 esta previsto que esta
politica empiece a dar un giro hacia la expansion de
los tipos, lo que alentard también el ahorro de las
familias y el tipo de cambio Délar/Euro. Los grandes
expertos en analisis macroeconémico coinciden

en que Estados Unidos serd uno de los motores de
crecimiento en 2015.

{Qué otros motores de crecimiento
contemplan a nivel internacional? ;Cual sera el
papel de los paises emergentes?

En el panorama internacional, China serd otro motor
de crecimiento mundial. El foco en su demanda
interna y en su propia industria esta llevando al
gigante asidtico a grandes niveles de crecimiento

de PIB. Por otro lado, a pesar de que algunos pafses
emergentes se han visto sometidos de nuevo a
notables presiones financieras, el sentimiento de
fondo es de normalizacion. Las economias mas
castigadas han sido las que dependen del precio del
petréleo para financiar su crecimiento interno y las
que tienen gran dependencia del capital extranjero.
Los inversores analizan y discriminan con gran rigor
entre los paises destinatarios de sus inversiones y

los que estan mas comprometidos con el impulso
reformista son los grandes beneficiados.
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INVERSIONES [EC.8]

Miles de euros

INVERSIONES OPERATIVAS 2011 2012 2013 2014
Terrenos y construcciones 813 282 1.496 619
Instalaciones técnicas y maquinaria 3.928 2.758 2.888 3.719
Otras instalaciones utillaje y mobiliario 6.445 6.067 5.703 4.452
Otro inmovilizado e inmovilizado en curso 3.717 4.450 2.906 4.649
Total 14.903 13.558 12.993 12.899
HISTORICO DE RESULTADOS 2011-2014 [EC.1]
Miles de euros
P&L 2011 2012 2013 2014
Ventas 624.040 628.758 592.678 593.803
Margen Bruto 312.396 313.596 291.281 302.196
Margen Bruto (%) 50,1% 49,9% 49,1% 50,9%
EBITDA 70.172 72.215 47.702 65.673
EBITDA (%) 11.2% 11,5% 8,0% 11,1%
EBIT 36.839 25.960 7.851 24.651
BDI 15.077 14.506 -10.237 6.798
Activo
Activos no corrientes 392.553 396.010 378.846 366.069
Activos corrientes 384.901 346.706 342,524 331.540
Total Activo 777.454 742.716 721.370 697.609
Pasivo
Patrimonio neto + Minor 326.425 332.541 303.101 321.052
Pasivos no corrientes 225.223 236.619 211.234 177.046
Pasivos corrientes 225.806 173.556 207.035 199.482
Total Pasivo 777.454 742.716 721.370 697.609
NWC 202.381 200.804 181.621 176.824
Fondo de Maniobra 159.095 173.150 135.489 132.029
DFN 176.558 180.643 186.794 151.636
FCF 21.038 29.173 26.693 32.551
Inversiones Capex 21.385 22.270 22.104 19.910
Inversiones adquisiciones 31.900 11.400 9.900 2.334
Plantilla total 3.611 3.644 3.609 3.565
Plantilla media 3.637 3.722 3.773 3.675

DFN/EBITDA 2,52 2,50 3,92 2,31
Gearing 54% 54,3% 61,6% 47,2%
NWC/VENTAS 32,4% 31,9% 30,6% 29,8%

@@®eeFLUIDRA



L a accion

[2.9]

Durante los primeros meses del ejercicio 2014,
la accion Fluidra inicid una senda ascendente
que le llevé a posicionarse en maximos
anuales entre finales de marzo y principios
de abril. La confianza en la ejecucion del

plan de reestructuracion, la evolucion del
consumo a nivel nacional y la esperanza en
un ligera recuperacién econémica en la zona
euro, ayudaron a que la cotizacion de Fluidra
estuviera en el punto de mira de grandes
inversores institucionales.

En este sentido, con la publicacion de los
resultados del primer trimestre que fueron
muy bien acogidos por el mercado, la
cotizacidon mantuvo niveles por encima de los
3,00 euros por accién hasta el verano.

Fue en los primeros dias de julio, cuando

se comunicé a la CNMV la posicion de dos
grandes inversores institucionales en el capital
de Fluidra, lo que animd a otros inversores que

33
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Estos acontecimientos no hicieron méas que
alimentar nuevamente la desconfianza ante
valores poco liquidos y pequefos de la bolsa
espanola.

Un intenso trabajo de relacién con inversores
alolargo de todo el gjercicio, ha ayudado a la
percepcion mucho mas transparente y en base
a laimagen fiel de la comparifa, manteniendo la
confianza en nuestro desemperio y evolucion.

La cotizacion del valor Fluidra acabd el
ejercicio en 3,07 euros por accion, lo que
representa una revalorizacion acumulada
en el afo del 12,9%. El volumen de titulos
negociados durante el 2014 fue un 53,8%
superior al volumen negociado en 2013.

[EC.1]

- Capitalizacion (miles de euros)  215.122 260.173  250.600 306.351 345.771
han estado siguiendo muy de cerca nuestro
vaoralolamybdetodoelaﬁo. Ne de acciones (x 1.000) 112629 112.629 112629 112.629 112.629
Ultimo precio periodo (euros) 1,91 2,31 2,235 2,72 3,07
Acontecimientos negativos de la Bolsa Precio maximo periodo (euros) 3,13 3,5 2,64 2,93 3,68
espafola durante 2014 han afectado, por Precio minimo periodo (euros) 1,76 1,95 1,82 2,025 2,365
contagio, a la cotizacion de Fluidra. Entradas y Volumen (miles de acciones) 21414 15492 17438 23454  36.077
s§l|das de grandes ge§tores de Teferenqa en Dividendos (euros/accion) 0,072 0,036 0,071 0,071 n/a
diferentes fondos nacionales e internacionales, - o
, X Rentabilidad por dividendo (%)  3,80% 1,60% 3,20% 2,60% n/a
escandalos contables en algunas sociedades
’ 7 (0, 0, 0 0 0,
cotizadas en el mercado alternativo, etc. Pay out’(%) 44,20% 5% 5310%  55,20% na
Evolucion bursatil 2014
. Fluidra Q lbex 35 Q Ibex Mid Ibex Small
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El Grupo Fluidra posee un conjunto
de valores en materia de buen
gobierno, ética empresarial y
responsabilidad social corporativa,
conforme a su voluntad y su vision
de ser referente internacional

en el mundo del Aguay lider
mundial en Piscina y Wellness.
Nuestro compromiso se centra en la
creacion de valor, la calidad de vida,
las personas, el cuidado del medio
ambiente y la orientacion al cliente.

El sistema de gobierno corporativo
de Fluidra y de su grupo de
sociedades es el ordenamiento
interno que, de conformidad con

la legislacion vigente, asegura

el mejor desarrollo de su objeto
social, como entidad empresarial
internacional que opera en
diferentes contextos econémicos
y sociales, asi como la satisfaccion
del interés social, entendido como el
interés comun a todos los accionistas
de una sociedad andnima cotizada
gue cuenta con un accionariado
institucional y minorista.

El sistema de gobierno corporativo
se basa en el compromiso con

los valores asumidos por Fluidra

y se fundamenta en las mejores
practicas de buen gobierno, ética
empresarial y responsabilidad
social en todos los ambitos de su
actuacion.
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Estructura de gobierno

[4.1]

Los 6rganos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y
el Consejo de Administracion, quien a su vez ha constituido las siguientes
Comisiones de gobierno: Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, Comité
de Auditoria y la Comision Delegada.

Acceda a las normas

de gobierno de la
compafiia mas relevantes
en el apartado ‘Gobierno
Corporativo. de la web.

Aspectos de gobierno corporativo

Los Estatutos Sociales, Reglamentos (de Junta
y de Consejo), y demas normas internas

y procedimientos conforman el cuerpo
normativo que rige el sistema de gobierno
corporativo de Fluidra.

La Compafiia vela por el cumplimiento de
las recomendaciones en materia de buen
gobierno, motivo por el cual realiza un

continuo proceso de revision y actualizacion de

las normas. En la Junta General de Accionistas

de 2014 se acordd la modificacion del articulo
41 de los estatutos sociales previendo lo relativo

a aspectos formales de la celebracién de las
Reuniones del Consejo de Administracion.

Asimismo Fluidra, en tanto que companiia
cotizada, aprueba y publica el Informe Anual
de Gobierno Corporativo que se rige por las
recomendaciones en materia de gobierno
corporativo de las sociedades cotizadas.

Junta de accionistas

La Junta General Ordinaria de Accionistas

se celebrd el pasado 4 de junio y contd,
como viene siendo habitual, con un elevado
porcentaje de participacion alcanzando el

capital social presente y representado en la
misma un porcentaje del 76,80%.

Consejo de administracion

El Consejo de Administracién del Grupo
Fluidra desarrolla sus funciones con unidad
de propdsito e independencia de criterio,
dispensando el mismo trato entre los
accionistas y guidndose por el interés de la
Sociedad. Asimismo vela para que en sus
relaciones con los grupos de interés la Sociedad
respete las leyes y reglamentos, cumpla de
buena fe sus obligaciones y contratos, respete
los usos y buenas practicas de los sectores

y territorios donde ejerza su actividad y
observe aquellos principios adicionales de
responsabilidad social que hubiere aceptado
voluntariamente. Las responsabilidades del
Consejo de Administracion se pueden resumir
de manera esquematica en las siguientes:

Aprobacion de la estrategia y
organizacion de la Sociedad y control y
supervision de su cumplimiento.

Aprobacion de determinadas
operaciones o inversiones de relevancia
para el Grupo.


http://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2015/03/IAGC_DEF.pdf

« Formulacion de las Cuentas Anuales 'y
preparacion de la Informacién financiera
periédica.

« Propuesta de nombramiento, cese de
consejeros y designacion de cargos
internos.

» Convocatoria de la Junta General.

Los Estatutos Sociales prevén que el
Consejo de Administracion esté formado
por un ndmero de entre 5y 15 miembros.
Actualmente, el Grupo Fluidra tiene un
Consejo formado por nueve miembros que
aportan la experiencia, el conocimiento de
negocio y las competencias que un Grupo
con presencia en mas de 40 pafses requiere.
La Sociedad considera que el nimero actual
de consejeros es el necesario para gestionar
un Grupo multinacional como el nuestro, y
gue esté en linea con las recomendaciones en
materia de buen gobierno de las sociedades
cotizadas.

El Consejo se ha reunido durante 2014 en 7
ocasiones con un porcentaje de asistencia del
9841%.
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Junta General de Accionistas
2014 celebrada el dia 4

de junio, en la Cdmara de
Comercio de Sabadell

CAPITAL SOCIALY DERECHOS DEVOTO

Fluidra es una sociedad andnima que cotiza en la
bolsa espafiola con el siguiente capital social a 31 de
diciembre de 2014:

Derechos
de voto
112.629.070

Acciones
112.629.070

Capital social
112.629.070€

ASISTENCIA'Y REPRESENTATIVIDAD

Consejo de Administracion
9 8 4'] de asistencia del Consejo en
I} 0o las 7 convocatorias de 2014

Junta General de Accionistas

capital social representa
76,80% enlaJGA 2014

@@®eeFLUIDRA
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Consejo de
administracion

[4.2,4.3, LA13]

@ Comité de Auditoria DE PIE (DE 1ZDA. ADCHA)
L Albert Bernat Garrigds Gabriel Lépez  Eloy Planes Corts Carles Ventura Juan Ignacio
@ Comision de Collado Vicesecretario Vocal Consejero Vocal Acha-Orbea
Nombramientos y Secretario y Vocal a Delegadoyvocal g Vocal
Retribuciones a an

Comisién Delegada
SENTADOS (DE IZDA. A DCHA.)

Oscar Serra Juan Planes Vila Richard J. Cathcart Bernardo Corbera
Vocal Presidente Vocal Vocal
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(a 31 de diciembre de 2014)

Cargoenel Fecha del )
Representante Consejo e p Categoria

Consejero externo dominical

Juan Planes Vila (P] 05/06/2013 05/06/2017 (representa a / propuesto por:
Dispur, S.L.)
L (Vi) 25/04/2012 05/09/2013 Consejero externo dominical
Aniol, S.L. gg;?fot Garrigds (representa a / propuesto por:
() 06/06/2012 06/06/2018 Aniol, S.L.)
Eloy Planes Corts ® 08/06/2011 08/06/2017 Consejero ejecutivo

Consejero externo dominical

Bansabadell Inversio Carles Ventura (representa a / propuesto
Desenvolupament, S.A. Santamans e 05/06/2013 05/06/2017 por: Bansabadell Inversié
Desenvolupament, S.A.)

Consejero externo dominical

Bernardo Corbera Serra () 05/06/2013 05/06/2017 (representa a / propuesto por:

EDREM)

JEléaZ\llgPr?g 0 Acha-Orbea () 05/06/2013 05/06/2017 Consejero externo independiente
Consejero externo dominical

Oscar Serra Duffo () 05/06/2013 05/06/2017 (representa a / propuesto por:

Boyser, S.L.)

Richard J. Cathcart (c) 05/06/2013 05/06/2017 Consejero externo independiente

Gabriel Lépez Escobar () 30/10/2014* - Consejero externo independiente

Albert Collado Armengol (S) 17/09/2007 Indefinida

@ Presidente ® Consejero Delegado (CEO) @ Consejero @ Vicesecretario € Secretario no consejero

* Nombramiento por cooptacion. Pendiente de ratificacion en la JGA 2015.

NUEVO CONSEJERO INDEPENDIENTE

En octubre de 2014 se ha nombrado como consejero independiente, a D.
Gabriel Lopez Escobar en sustitucion de D. Kam Son Leong que presento su
renuncia. La proxima Junta General de Accionistas de la sociedad debera ratificar
el nombramiento (realizado por cooptacion) de D. Gabriel Lopez Escobar.

Este nuevo consejero posee sobrada y contrastada experiencia financiera y
auditora, por lo que complementara perfectamente los perfiles necesarios en un
Consejo de Administracion como el de Fluidra.

@®eeFLUIDRA
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COMPOSICION DE LA COMISION DE AUDITORIA

(a 31 de diciembre de 2014)
Cargoenel Fecha del Iy :
Representante ] i Pt VN Duracién Categoria

Bansabadell Inversi Desenvolupament, A, S2nes Ventura 00 29/08/2013 05/06/2017 Dominical
Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria (V] 29/08/2013 05/06/2017 Independiente
Juan Planes Vila (V] 29/08/2013 05/06/2017 Dominical
Gabriel Lopez Escobar (PXV] 30/10/2014 - Independiente
Bernardo Corbera Serra (V] 03/12/2014 05/06/2017 Dominical

@ Presidente @ Vocal @ Secretario

COMPOSICION DELCOMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

(a 31 de diciembre de 2014)
Cargoenel Fecha del > :
Representante e e Duracién Categoria

Aniol, S.L. ggg?ra:)t Garrigés 00 29/08/2013 05/06/2017 Dominical
Richard J. Cathcart (PXV] 29/08/2013 05/06/2017 Independiente
Juan Ignacio Acha-Orbea Echeverria (V] 30/10/2014 05/06/2017 Independiente
Oscar Serra Duffo (V] 03/12/2014 05/06/2017 Dominical

@ Presidente @ Vocal @ Secretario

CONFLICTO DE INTERESES
[4.6]

El tema de los conflictos de interés tiene
una nueva regulacion en el articulo 229
LSC. Se trata de un régimen imperativo

y no recogido todavia en la normativa
interna de Fluidra. En la préxima Junta
General de Accionistas esté previsto
presentar la normativa interna adaptada a
las novedades legislativas.

« El consejero deberd comunicar la
existencia de conflictos de interés

@@®eeFLUIDRA



al Consejo de Administraciony
abstenerse de asistir e intervenir

en las deliberaciones que afecten a
asuntos en los que se halle interesado
personalmente, de manera directa

o indirecta a través de personas a él
vinculadas.

Los consejeros no podran utilizar el
nombre de la Sociedad ni invocar su
condicion de administradores para la
realizacién de operaciones por cuenta
propia o de personas a ellos vinculadas.

El consejero no podra realizar directa

o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con

la Sociedad a no ser que informe
anticipadamente de la situacion de
conflicto de interés y el Consejo apruebe
la transaccion.

Tratdndose de transacciones dentro

del curso ordinario de los negocios
sociales y que tengan caracter habitual
o recurrente, bastard la autorizacion
genérica del Consejo de Administracion.

Los consejeros deberdn comunicar

la participacion directa o indirecta

que, tanto ellos como sus personas
vinculadas, tuvieran en el capital de
una sociedad con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al
que constituya el objeto social.

Asimismo, los consejeros no podran
dedicarse, por cuenta propia o ajena,

COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS DEL

CONSEJO

GOBIERNO CORPORATIVO

Estd previsto modificar la normativa
interna a los efectos de adaptarla
alareciente Ley 31/2014, de 3 de
diciembre, por la que se modifica

la Ley de Sociedades de Capital

para la mejora del gobierno

corporativo, y, en particular a lo
previsto en el nuevo articulo 249-bis
LSC (facultades indelegables del

Consejo).

al mismo, andlogo o complementario
genero de actividad que constituye el
objeto social, ni desempenar el cargo de
administrador o directivo en companias
que sean competidoras de la Sociedad,
con excepcién de los cargos que pueda
ocupar, en su caso, en sociedades del
grupo, salvo autorizacion expresa de

la Junta General, y sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 227 a 229 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Las situaciones de conflicto de intereses
de los consejeros son objeto de
informacion en la memoria.
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Consejo de Administracion,

un gobierno de expertos

JUAN PLANES VILA
PRESIDENTE

‘1\»

CARLES VENTURA
VOCAL

Nacido en 1941 en Estamariu (Seu d'Urgell. Lleida).

En 1969 fundé, junto con otros tres accionistas, Astral S.A. de
Construcciones Metélicas, empresa dedicada a la fabricacion de accesorios
metdlicos para la piscina. La evolucién e internacionalizacion continuada de
la compafia motivé que en 2002 impulsara y liderara la creacion del Grupo
Fluidra, siendo Consejero Delegado de la Sociedad hasta octubre de 2006,
momento en el cual es nombrado Presidente.

En 2013 fue galardonado por la Generalitat de Catalunya con la Creu
de Sant Jordi, una de las maximas condecoraciones que otorga el gobierno
catalan.

ELOY PLANES CORTS

VOCAL Y CEO DE FLUIDRA [4.2]

Nacido en Sabadell
(Barcelona) en 19609.

Licenciado y méaster en
Direccién de Empresas por
ESADE.

Actualmente es
Subdirector General de
Banco Sabadell y Director
de Banca de Empresas del
Grupo Sabadell, donde
ha desarrollado la mayor
parte de su actividad
profesional.

BERNARDO CORBERA
VOCAL

Nacido en 1969 en Barcelona.

Es Consejero Delegado (CEO) del Grupo desde el 31 de octubre de
2006, desde donde liderd su salida a Bolsa en 2007 vy su reestructuracion en
2008/09.

Licenciado en Ingenierfa Industrial por la Universidad Politécnica de
Cataluia y Master en Direccion de Empresas por EADA.

En la actualidad es también Presidente del Salon Internacional de la
Piscina de Barcelona, forma parte del Consejo Asesor de ACC10 y vocal del
Consejo de Administracion de Dispur.
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Nacido en Barcelona en
1965.

Licenciado en en Ciencias
Empresariales por ESElLy
PADE. por IESE.

Actualmente es Consejero
Delegado del Consejo de
Administracion de Edrem,
aunque ha desarrollado
desde 1989 toda su carrera
profesional en distintas
empresas del Grupo Fluidra.



ALBERT COLLADO
SECRETARIO.
NO CONSEJERO

Nacido en Barcelona en 1964,

Licenciado en Derecho por la
UBy master en Fiscalidad por
la Fundacion CEU-Abat Oliba.

Actualmente es socio de
J&A Garrigues en Barcelona,
co-presidente del Comité
Fiscal de la IBA'y presidente
del Comité Juridico Fiscal de
la Asociacion Espafiola de
Directivos.

OSCAR SERRA
VOCAL

Nacido en Barcelona en 1962.
Licenciado en Business
Administration por la Escuela
Management School.

Actualmente es presidente
del Consejo de Administracion
de Boyser, aunque ha
desarrollado su trayectoria
profesional vinculado a

las dreas de marketing y

comunicacion de empresas del

Grupo Fluidra.

A >

JUAN I. ACHA-ORBEA
VOCAL

Nacido en San Sebastian
en 1956.

Licenciado en Econdmicas
por la Complutense

de Madrid y master en
Direccién de Empresas por
IESE Business School.

Actualmente es presidente
de la compania Equity
Contraste Unoy Consejero
de AENA.

RICHARD J. CATHCART
VOCAL

Nacido en \Washington
(EE.UVU) en 1944.

Es piloto graduado por
la Academia de las Fuerzas
Aéreas de Estados Unidos.

Actualmente, es
miembro del Consejo de
Administracion de Watts
Water Technology Co.
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BERNAT GARRIGOS
VICESECRETARIO
Y VOCAL

Nacido en Barcelona en 1967.

Licenciado en Biologia en
la Universidad de Barcelona
y master en Environmental
Management en la Duke
University .

Actualmente es Consejero
Delegado de Aniol, aunque
desde 1995 a 2002 su
trayectoria profesional se ha
desarrollado en empresas del
Grupo Fluidra.

.

GABRIEL LOPEZ ESCOBAR
VOCAL

Nacido en [Vladrid en 1956.

Licenciado en Ciencias
Empresariales, master en Ciencias
Econdmicas y diplomado en Ciencias
Econdmicas por la Universidad de
Nancy (Francia).

Actualmente estd inscrito en el
ROAC Yy en el Roster del PCAOB (USA).
Como socio de la firma PwC ha sido
presidente del Comité de Supervision
de PwC Espania.
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Las Comisiones
de gob|emo del Grupo

[4.1,4.3,45,4.1

sesiones
se celebraron
durante 2014

En el mes de octubre, el Comité se ha reforzado con la
ampliacién a dos nuevos miembros Asi, atendiendo a
su dilatada experiencia en el drea de auditorfa y control
interno D. Gabriel Lépez Escobar se ha incorporado
como Presidente del Comité.

Del mismo modo, el también consejero, Don Bernardo
Corbera Serra, se ha incorporado al Comité de Auditoria
como vocal del mismo.

Principales funciones

El Comité de Auditorfa es nombrado por el Consejo
de Administracién y presidido por un Consejero
Independiente.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad
y, en especial, el Control Interno de la Informacién
Financiera, la auditorfa interna y los sistemas de gestion
de riesgos.

Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacién de los principios de contabilidad .

Llevar y supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de
auditorfa sean redactados de forma clara y precisa, asf
como evaluar los resultados de cada auditorfa.

Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta y del Reglamento del Consejo.

sesiones
se celebraron
durante 2014

La composicion del Comité de Nombramientos y
Retribuciones también se ha visto modificada con la
incorporacién del consejero D. Oscar Serra Duffo quien ha
ocupado la vacante producida con motivo de la renuncia
presentada por D. Kam Son Leong.

Principales funciones

El Comité de Nombramientos y Retribuciones es nombrado
por el Consejo de Administracién y presidido por un
Consejero Independiente.

- Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios para acceder al Consejo.

- Informar y elevar al Consejo de Administracion los
nombramientos y ceses de altos directivos.

- Proponer al Consejo de Administracion la politica de
retribuciones de los Consejeros y altos directivos.

- Velar por la observancia de la politica retributiva establecida
por la Sociedad y por la transparencia de las retribuciones.

Estd previsto modificar el Reglamento del Consejo de
Administracion a los efectos de adaptarlo a la reciente
Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora de gobierno
corporativo en el ejercicio 2015.



sesiones
se celebraron
dur

COMISION DELEGADA

Esta formada por el Consejero Ejecutivo,
tres consejeros dominicales y un consejero
independiente. Las funciones de Secretario no

consejero son asumidas por un consejero dominical.

La composicion de la Comision Delegada refleja la
composicion del Consejo v el equilibrio establecido
en este 6rgano entre consejeros ejecutivos,
dominicales e independientes.

Nuevos érganos de direccidon

En linea con la nueva organizacion, Fluidra ha
cambiado sus érganos de direccién para ganar en
agilidad y eficacia.

En lugar del Comité Ejecutivo, ahora se ha creado
el Comité Estratégico que se reline cuatro veces

al ano, el Comité Corporativo , con reuniones
quincenales, en las cuales se repasa el dia a dia

del Grupo, y el llamado G-30, un comité ejecutivo
ampliado con presencia de todos los responsables
de &rea geogréfica, centro de produccién o funcién
transversal corporativa importante. El G-30 se reline
cuatro veces al afo y debe permitir un méximo
consenso a la hora de tomar decisiones asi como su
rapida ejecucion.
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MODELO DE RETRIBUCION
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La retribucion de los miembros del Consejero de
Administracion estd compuesta por una retribucién anual
fijay por unas dietas de asistencia a las reuniones del
Consejo de Administracion.

Existe ademds una retribucion adicional para aquellos
consejeros que forman parte de alguna de las Comisiones
del Consejo, es decir, la Comisién Delegada, el Comité de
Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Importe maximo

El importe maximo de las retribuciones que puede
satisfacer la Companiia al conjunto de sus Consejeros por
dichos conceptos se determina por la Junta General de
Accionistas, atendiendo al criterio de que el importe sea
reflejo del efectivo desempenio profesional de los mismos.

Siguiendo las recomendaciones internacionales de Buen
Gobierno Corporativo (proxy advisors), en 2012 se decidié
desvincular la retribucién del Consejo del desempeiio

de la organizacion mediante retribucion variable, por lo
que actualmente no existe ninguin concepto variable en

la estructura retributiva del Consejo [4.5], con excepcién
del Consejero Ejecutivo, quien junto con su equipo
directivo, tiene vinculada parte de su retribucién a diversos
indicadores de desempefio econémico, y también a los
objetivos estratégicos de gestiéon de la compafia.

Cabe destacar, atendiendo al entorno econémico
internacional existente en los ultimos afios, que la
retribucién de los consejeros no ha experimentado
ningun incremento desde el afio 2009 al aflo 2014. Como
consecuencia de la situacion econémica del Grupo en

el pasado ejercicio 2013, se acordé como medida de
contencion practicar una disminucién de un 8% de la
retribucién total de los consejeros. En 2014 con la buena
evolucién de los resultados la retribucién fue regularizada
volviendo a ser la misma que en afos anteriores al 2013.

MAS INFORMACION
Informe sobre Politica de Retribuciones 2014,
disponible en la seccién‘Accionistas e

Inversores'de la web corporativa.

@@®eeFLUIDRA


http://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2015/03/IRC_46121717R.pdf

46  GOBIERNO CORPORATIVO

Gestion de riesgos

[1.2,4.9,4.11]

El buen desarrollo, la consecucion de los objetivos y el plan de futuro de cualquier
organizacion pasa por gestionar de forma eficiente los riesgos potenciales de cualquier
indole. Para Fluidra, como grupo industrial internacional, la gestion de riesgos

empresariales es un eje vertebrador muy importante.

En Fluidra, la Gestion de Riesgos empresariales
corresponde a la Comisién de Auditoria, como
6rgano consultivo y delegado del Consejo

de Administracion. El sistema de gestion de
riesgos se elabora a partir de su identificacion,
andlisis y valoracién, tanto por actividad, como
por el entorno actual, asf como de los controles
y planes de accién de mitigacion.

La evaluacion de los riesgos tiene en
consideracion los riesgos estratégicos,
financieros, operacionales, tecnoldgicos,
regulatorios y fortuitos. El Sistema de Gestion
de Riesgos funciona de forma integral y
continua, consolidando dicha gestién por
filiales, zonas geogréficas y complementéndola
con las dreas de soporte corporativo.

Las funciones de la Comisién de Auditoria
en cuanto a la Gestién de Riesgos son las
siguientes:

Identificar los distintos tipos de riesgo
(estratégicos, operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales y
fortuitos), incluyendo entre los financieros
y econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

Identificar las medidas previstas para
mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

Verificar y supervisar el Mapa de
Riesgos Corporativo, como herramienta
para identificar, gestionar y realizar el

seguimiento de aquellos riesgos con
impacto significativo en los objetivos
del Grupo.

Los diversos riesgos se identifican y evaltan
a partir del andlisis de los acontecimientos
que pueden provocarlos. La valoracion se
realiza utilizando métricas que calculan la
probabilidad y el impacto. Se determinan
los controles existentes para mitigarlos y los
planes de accion adicionales necesarios si
aquellos se consideran insuficientes.

Este proceso, realizado anualmente y
coordinado por Auditoria Interna, permite
obtener el Mapa de Riesgos de la compafia.
De este mapa se extraen los riesgos mas
relevantes que, junto con las principales
variaciones respecto al ejercicio anterior, son
presentados a la Comision de Auditoria para
su discusion y aprobacion.

La definicion de la escala de gravedad y de

la escala de probabilidad se lleva a cabo en
funcion de criterios cualitativos y cuantitativos.
Una vez identificados y reevaluados los riesgos
criticos, la Direccion de la compariia fija acciones
concretas, con responsable y plazos para mitigar
suimpacto y probabilidad, a la vez que revisa los
controles actuales sobre los mismos.

El andlisis de riesgos, de los controles y de las
acciones para mitigar su impacto y probabilidad
es presentado anualmente al Comité de
Auditorfa, para su supervision y aprobacion.
Posteriormente, el Comité de Auditoria informa
al Consejo de Administracion.
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RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL EJERCICIO 2014

La moneda principal en la que opera Fluidra es el Euro, con un
70% de las ventas en la zona Euro. Los activos del Grupo estan

o 7/
EVO I U CI O n concentrados también en su mayoria en la zona euro. Es por

esto que las variaciones en el tipo de cambio aunque impactan

de IOS ti pOS en el resultado de la compania al integrar las filiales de fuera de

la zona euro, lo hacen de una forma relativamente pequena.

de ca m bio El riesgo individualizado moneda a moneda es poco

significativo. Sin embargo, en 2014, cinco de estas monedas
(shéquelisraeli, lira turca, délar australiano, rupia de indonesia,
rand sudafricano) han evolucionado de la misma manera.

A nivel conjunto ha ocasionado un impacto de 1.149 miles de
euros en el resultado financiero de Fluidra. No se hace cobertura
de estas monedas porque los activos estan concentrados en

la zona euro, lo que reduce ampliamente el impacto de la
fluctuacion a la traduccién en euros de la cuenta de resultados.
Divisas mas relevantes: AUD, ILS, Rublo, USD.

I t d Durante 2014 se ha evidenciado una contraccién general en
l I l pa C 0 e Francia que refleja la situacién macroeconémica actual en ese
pais. La compaiia ha procedido a la redefinicion de objetivos

I a Situ a Ci (l) n basandose en criterios razonables que permitan el cumplimiento

de los mismos, a la venta de activos no estrategicos del negocio,

eco n (l) m i ca y finalmente al impulso de las ventas en segmentos de mercado

donde la situacion economica es mas favorable.

e n Eu rO pa A su vez el valor en uso de la unidad generadora de efectivo

resultante de la adquisicion de Manufacturas Gre, que gestiona
el canal mass market no cubre el valor de los activos netos y
fondos de comericio asignados por lo que se ha procedido a
realizar un deterioro en el Fondo de Comercio resultante de la
compra reduciéndolo 3,5 millones de Euros. La Compaiiia ha
realizado cambios estructurales a nivel operativo y logistico para
alinear las expectativas e impulsar este segmento.

@®eeFLUIDRA
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PLANES DE RESPUESTA
Y SUPERVISION PARA LOS PRINCIPALES
RIESGOS DE FLUIDRA 12,4941

Impacto de
la situacion
economica
en Europa

Valoracion continua de las actividades

de la compafiia por parte de un equipo
multidisciplinar para detectar con
anticipacion cualquier situacion de
deterioro y determinar acciones a

realizar, con el objetivo de mantener la
rentabilidad de las operaciones de la zona.

Desarrollo
de nuevos
productos

Andlisis continto de las ventas de los nuevos productos
estratégicos y su comparacién con los competidores en base

a herramientas de seguimiento de investigacién de mercados,
analisis de bases de datos estadisticas por tipologia de mercado

y producto. Realizacion de estudios comparativos que permitan
diferenciarlos frente a los competidores y actualizar los dosieres de
valoracién de los productos con la informacién obtenida.

Planes de accién especificos encaminados a asegurar la
adaptacion de las capacidades de produccién a los niveles de
demanda previstos para estos nuevos productos.

Riesgos
financieros

Los riesgos de indole financiera son objeto de un seguimiento
continuo, entre otros, de la exposicion al riesgo de tipo de

cambio y/o de tipo de interés y proponiendo politicas y decisiones
de actuacion.

Riesgos de
crédito

»€»

El Grupo Fluidra posee una cartera de clientes nacionales e
internaciones muy diversificada, en la que no existe ningun cliente
que represente un porcentaje significativo de la cifra de ventas del
ano, por lo que el riesgo de crédito también queda mitigado.

Riesgos

tecnoldgicos

@®eeFLUIDRA
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D

Dadas las actividades llevadas a cabo por las distintas Unidades
de Negocio de Fluidra, la proteccién de su tecnologia y desarrollos
es un hito primordial para el mantenimiento de su ventaja
competitiva. A tal fin el Grupo dispone de criterios y politicas de
desarrollo, y protocolos juridicos que garantizan esta proteccion.
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Riesgoenla
gestion de
las filiales

Fluidra estd claramente determinada y convencida que el refuerzo y
homogenizacion de sus procedimientos y controles internos en las
filiales de la compaiiia es el camino adecuado para la pronta deteccion
y erradicacién de cualquier irregularidad en la gestion de las filiales.

Ademads, durante el aflo 2014 se han adoptado las siguientes medidas:

- Incorporacion de expertos tanto en el comite de auditoria como en
el equipo de auditoria Interna.

- Incremento del tamaro del equipo de auditoria interna

- Adaptacion del Comité Etico a los cambios de la normativa vigente e
impulso de las acciones internas para fomentar el uso del canal ético
en todo el grupo

Desarrollo
de nuevas g
actividades

I,
/‘\

La valoracion continua por parte de Fluidra de nuevas actividades
que aporten mas valor al grupo ha culminado en el afio 2014 con

la creacion de Fluidra Engineering Services. Conscientes de que
cualquier nueva actividad conlleva un riesgo intrinseco, la compania
ha contratado los servicios de consultores externos especializados
que han analizado los procesos y controles necesarios para mitigar el
riesgo asociado al desarrollo de cualquier actividad nueva. Asimismo,
en el caso de Fluidra Engineering Services (FES), se ha procedido a la
contratacion de personal experto en la actividad.

Riesgos de
capital humano

Las sociedades del Grupo Fluidra disponen de una politica
retributiva de caracter variable ligada a al desarrollo profesional y a la
consecucién de objetivos personales para, de esta forma, identificar
y premiar a sus mejores profesionales. La sociedad matriz dispone
de un canal de denuncias creado por la Comision de Auditoria, bajo
la gestion colegiada de la direccion corporativa de RRHH, Auditoria
Interna y Juridico, para que cualquier empleado del grupo pueda
formular denuncias sobre cuestiones ligadas al control interno,
contabilidad o auditoria. La sociedad dispone de un Cédigo Interno
de Conducta en materia relacionada con el mercado de valores.

Riesgos relativos >4
a procesos

Estos riesgos son gestionados y monitorizados de manera
centralizada por el departamento de Control de Gestidn y verificados
por el departamento de Auditoria Interna. Los procesos de obtencién
de la informacién econémico- financiera consolidada se desarrollan
de manera centralizada y bajo criterios corporativos, siendo las
Cuentas Anuales, tanto las consolidadas como individuales de cada
sociedad filial que corresponda, verificadas por auditores externos.

@®eeFLUIDRA
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El corazéon del negocio del Grupo
Fluidra, la razdn de ser de sus cuatro
Unidades de Negocio, es ofrecer
soluciones para la conservacion,
conduccion, tratamiento y disfrute
del agua.

El Grupo es lider mundial en la
fabricacion y distribucion de
soluciones para piscinas y wellness
y si sitUa entre los referentes
mundiales en tratamiento de agua,
riego y conduccion de fluidos.
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Piscina &
Wellness

[PR.e]

La Unidad de Negocio de Piscina & Wellness, con el 69% de las
ventas, la mas importante de Fluidra, ha crecido durante el afio 2014:
las ventas en piscina privada alcanzaron los 335 millones de euros y
en piscina comercial 72 millones de euros.

Los principales esfuerzos se han centrado en
potenciar los productos que denominamos
estratégicos, entendiendo como tal aquellos
que van dirigidos al parque de piscina
existente y tienen una baja correlacion

con la nueva construccién; principalmente
estamos hablando de tecnologias y
soluciones orientadas a mejorar el
equipamiento de la piscina:

- Sistemas de electrdlisis salina
+ lluminacién LED

- Bombas de calor

- Robots limpiafondos

En éstos Ultimos coincide que la penetracion
es relativamente baja, entre el 5% al 20%,

en funcién del producto y del mercado, lo
que ofrece un alto potencial de crecimiento.
Gracias a esta categoria de productos
innovadores y de valor afadido, Fluidra no
depende de los ciclos de la construccién.

“Nuestro objetivo sigue puesto
4o la sostenibilidad, eficiencia
y conectividad como ejes
transversales en todas nuestras
Unidades de Negocio’.

MARC PEREZ
DIRECTOR DE MARKETING

Productos ‘Green Friendly’
Durante 2014 se ha lanzado
en mercados maduros como
el europeo soluciones que forman parte
del concepto de piscina sostenible. La
compaffa cuenta una serie de productos
que consiguen un ahorro notable en el
consumo de agua y de energfa, y que
identificamos con el sello Green Friendly.

El lanzamiento mas destacado en este
sentido ha sido la bomba de velocidad
variable Viron, un porducto que ofrece un
beneficio claro para el usuario final: con
un pay-back practicamente inmediato, ya
que se amortiza a partir del segundo afo
de vida util.

Desde su introduccién en 2008 con

el primer modelo, el Grupo Fluidra ha
vendido mas de 100.000 unidades de
bombas Viron, principalmente en el
mercado australiano que ha sido pionero

MAS INFORMACION
Consulte el Decdlogo
de Piscina Sostenible.


http://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2015/04/Decalogo-Fluidra-Piscina-sostenible-2014.pdf

junto al estado de California (EE.UU.) en
ofrecer incentivos al usuario final. Para

los proximos tres afios el objetivo es
conseguir un desarrollo similar en Europa.

Al margen de las bombas de velocidad
variable, existe un portfolio amplio de
productos Green Friendly, bien sea en
aplicacion de piscina residencial como

en piscina comercial. Entre estos se
incluyen las cubiertas (evitan evaporacion
del agua), robots (reducen la necesidad
de realizar lavados de filtro) o bien la
iluminacion LED.

Piscina publica / Wellness

Asimismo, se ha hecho un esfuerzo
notable para renovar la oferta en el dmbito
de piscina publica y wellness. En particular
en este Ultimo caso, se ha renovado por
completo el catdlogo de SPAECIAL, que
engloba todos los productos desarrollados
para espacios wellness.
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tl lanzamiento con sello “Green Friendly’
mas destacado en 2014 ha sido la bomba

de velocidad variable Viron, con un pay-back
practicamente inmediato, ya que se amortiza
a partir del sequndo aiio de vida util.

FORMACION A CLIENTES [PRe]

Cada afo se realizan sesiones de formacion de producto en
diferentes ciudades del mundo. A titulo de ejemplo: India y México.

INDIA

Con el objetivo de reforzar nuestra
presencia en India y consolidar a
un equipo altamente profesional
en laregién, Fluidra y Astral

India organizaron unas jornadas
formativas para todos nuestros
comerciales en el pais.

La formacion tuvo lugar en la
ciudad de Chennailos dias 11

y 12 de agosto, y consistié en

una combinacion de actividades
practicas con otras de un caracter
mas teodrico.

Durante las jornadas, que se
celebraron en el Hotel Accord
Metropolitan, se impartié formacién
acerca de las soluciones AstralPool
(criterios de disefo, problemas mas
comunes, cémo resolverlos...) y

se presentaron las novedadesy

los productos mas destacados de

la marca, como AstralPool Mac,
Lumiplus LED, los equipos Neolysis o
las bombas Viron y Kivo.

MEXICO

Fluidra México celebré su primera
etapa de formacién de 2014 con
tres dias de seminarios y una
muestra de producto en dos
sedes, la primera en Querétaro,
Qintana Roo, y la segunda en el
centro del pais en Mexico D.F.

El equipo de Fluidra México
convocé a sus principales clientes
con el fin de compartir la nueva
estructura de la compania

en el pais y reconocerles la
importancia que tienen para en
conjunto hacer crecer el negocio
de piscinas, riego y conduccion
de fluidos.

Acudieron méas de 180 asistentes
procedentes de diferentes
ciudades del interior del pais.

La formacion fue impartida por
cuatro ponentes que abordaron
las principales lineas de producto
que este aio seran la base de
crecimiento para Fluidra.México.

@@®eeFLUIDRA
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FLUIDRA FACTORY TOUR

En Fluidra se estan realizando diversas acciones para
reforzar la actividad comercial del Grupo y favorecer
la consolidacion internacional de sus marcas. El ultimo
ejemplo llega de Fluidra Comercial Espana (FCE).

A principios de diciembre de 2014, FCE invité a sus
principales clientes a visitar algunas de las instalaciones
mas representativas de la compania. Esta campana,
bautizada como Fluidra Factory Tour, nace con un doble

proposito. Por un lado, pretende relanzar el programa
de fidelizacién con nuestros clientes y, por otro,
demostrar la gran capacidad de produccién de las
distintas marcas del Grupo.

Durante dos animadas jornadas, el centenar de
participantes de esta primera edicion de Fluidra Factory
Tour disfrutaron de un acceso privilegiado a las fabricas
de Cepex, Poltank, Sacopa y Metalast.

AstralPool MACy
LumiPlus Design:
maxima
eficiencia

y optimo
rendimiento
luminico.

@@ FLUIDRA

Lanzamientos y productos destacados
Como cada afo, Fluidra ha liderado la
innovacion en el sector con un nimero
importante de lanzamientos que han tenido
una excelente acogida.

Entre ellos cabe destacar destacar que, tras
el lanzamiento de la AstralPool Mac de forma
limitada en el sur de Europa el aflo anterior,
durante 2014 se han incorporado nuevos
paises del centro de Europa y Oriente

Medio, mercados con alto potencial para
productos de alto valor afiadido que aportan
comodidad y eficiencia energética a través
de la mds avanzada tecnologfa.

Asimismo, con el dnimo de ofrecer
soluciones mas adaptadas a los mercados
del centroy norte de Europa se ha
introducido la gama LumiPlus DESIGN
que, ademas de tener un diseo exquisito
con tecnologia in-mold, cubre las medidas
habituales en mercados germanicos y
nérdicos, de menor tamano, maxima
eficiencia y 6ptimo rendimiento luminico.

Nuevo canal de comunicacién ‘online’
Se ha potenciado los beneficios que ofrecen
las herramientas de marketing digital, con el
lanzamiento de www.thecoolpool.info, un
blog enfocado a prescriptores (ingenierias,
arquitecturas) como canal de comunicacion
de conceptos, tecnologias y eventos
relevantes para estos grupos.

Marcas principales

@ps

ASTRALRPOCL

Certikin



INFORME INTEGRADO 2014 55
NUESTRA ESTRATEGIA Y NUESTROS NEGOCIOS @

MODELO DE‘E-COMMERCE'DE FLUIDRA

b2b.fluidra.hu
b2b.fluidra.es

b2b.es.certikin.com

pro.fluidra.fr

@@+ FLUIDRA
pro-fluidra.be

Pool Supplier

Fluidra Sverige
Fluidra Portugal

www.certikin.co.uk

Fluidra Com. Italia

F
4z Pool ONE

alliance
poolstores

CLIENTE
RESIDENCIAL

_
CLIENTE
PROFESIONAL

Desarrollo‘E-commerce’

En 2014, hemos seguido implementando
nuestro modelo de negocio online: los
clientes profesionales en Espafa, Francia,
Hungria, Bélgica y Reino Unido pueden
realizar sus compras y consultas técnicas a
través de la plataforma ‘B2B’ Este modelo
se ird enriqueciendo con nuevos servicios
y aplicaciones para irse implementando
hasta cubrir todos los paises con presencia
del Grupo Fluidra.

Ademas se esta trabajando para proponer
un‘B2B2C’ una plataforma de venta

online para la venta de nuestros clientes
profesionales a su cliente (el usuario final).
Se han llevado a cabo las primeras pruebas
piloto en Espafia y Australia, con la idea

de realizar pequefos ajustes, y durante
2015 ampliar la cobertura extendiendo la
propuesta a ltalia y Portugal.

Herramientas comerciales

La red comercial internacional de Fluidra se
estd dotando de herramientas modernas
online para aumentar la productividad
comercial, permitiendo aplicar conceptos
como el Pricing, el Cross/Upselling y el
Bundling a la hora de elaborar una propuesta
comercial para el cliente que se adecue

al maximo a sus necesidades teniendo en
cuenta tanto el histérico de ventas como
su potencial.

@@®eeFLUIDRA
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El objetivo del simulador es llegar a cuotas de penetracion

en hogares superiores a las actuales al permitir que el el usuario
final tenga acceso a configuradores que le facilitaran sacar el
maximo provecho a su espacio jardin.

MAS INFORMACION
Conozca el
configurador de
piscinas de Astrapool.

#]
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Retos para 2015

Mas alla de potenciar los productos
estratégicos y gama englobada dentro

del sello Green Friendly, durante 2015 el
objetivo es centrar los esfuerzos en crear
conceptos atractivos que logren seducir

a un mayor numero de usuarios finales
potenciales. El objetivo es llegar a cuotas
de penetracion en hogares superiores a las
actuales: cerrando el diferencial entre una
penetraciéon del 4% alcanzada por ejemplo
en el sur de Europa versus un potencial

del 8%, que se observa en mercados muy
maduros como EE.UU. y Australia.

En este sentido, se esté trabajando en
herramientas para que el profesional
realice presupuestos de una forma sencilla
y aqgil, con simulaciones que utilizan
herramientas de Ultima generacién como
la realidad virtual aumentada.

Asimismo, el usuario final tendra acceso
a configuradores que le permitiran jugar
y acercar ese suefio de sacar el maximo
provecho a su espacio jardin, ese punto
de encuentro al exterior con amigos y
familiares.

El auge del mundo digital y el crecimiento
de la busqueda de informacién en canales
online también se identifica como una
clara oportunidad para activar necesidades
o presentarle propuestas al usuario final
que, en ocasiones, resulta complejo
transmitir a través del canal comercial
tradicional. Durante 2015 se activaran

labs o pilotos en distintos mercados que
servirdn para comprobar el impacto de
estas acciones, abriendo una oportunidad
de ganar velocidad en la aceptaciéon de
nuevos conceptos.


http://www.astralpool.com/configurador-de-piscinas/

Conduccion

de fluidos

El sector de la conduccion de fluidos

se caracteriza por ser altamente
exigente en cuanto a calidad,
precision y grado de innovacion.

Bajo la marca Cepex fabricamos y
distribuimos desde hace més de 35 afos
gamas de productos para las industrias
mas exigentes: la industria quimicay

de tratamiento de agua, los sistemas de
refrigeracion, la industria alimentaria, la
minerfay la industria naval.

Productos de alta precisién como
vélvulas de bola, mariposa o retencién
para controlar el paso de fluidos,
fabricadas con distintos materiales
seguin su uso, accesorios de PVC-U
para aplicaciones de agua de todo
tipo (agua limpia, reutilizada, potable,
etc.) o CPVC para altas temperaturas,
quimicos inorganicos, etc.

Gracias al apoyo y fidelidad de
miles de clientes, la marca Cepex
se ha consolidado como uno de los
principales fabricantes europeos de
valvulas y accesorios plasticos con
proyeccién en todo el mundo.

Junto con Fluidra Youli, la fabrica

de Cepex de Fluidra en China, se ha
creado un equipo de especialistas
con el objetivo de entrar a fondo en
el mercado industrial tanto en Asia
como en Europa.

Soluciones integrales para la
conduccién de fluidos

Fluidra es capaz de ofrecer una
propuesta completa a cualquier
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Equipo directivo comercial y técnico de Fluidra -Youli (China).

demanda de conduccioén de fluidos,
tanto en fabricacion y distribucion
mundial, como en creacién, soporte y
disefio de proyectos concretos.

En la actualidad se ofrece una gama
completa de tuberfas, accesorios y
valvulas termoplasticas elaboradas

en dos de sus plantas de produccion:
Cepex en Espafa (fabricante de
accesorios y valvulas en PVC-U,
PVC-C, PP-Hy PVDF) y Fluidra-Youli

en China (tuberfas y accesorios en
PVC-Uy PVC-Cy en medidas métricas
y americanas); sus sinergias permiten
complementar la oferta de Cepex para
paises americanos y asiaticos, y sumar
vélvulas de gran calidad al portafolio
de Fluidra-Youli.

El interés de Fluidra en este sector
estd derivando hacia los mercados

industriales mas exigentes, sin
abandonar su participacion en el
mercado de la piscina, desarrollando
una nueva gama de productos

con especificaciones técnicas mas
destacadas y un servicio exclusivo
(serie Extreme de Cepex y mejora

de procesos de fabricacion en
Fluidra-Youli) y la contratacion de

un equipo especializado capaz de
generar nuevas estrategias, asi como
satisfacer las necesidades de un
nuevo perfil de clientes.

Retos para 2015

La estrategia actual de Fluidra en
conduccioén de fluidos es mantener
los mercados tradicionales del grupo
(piscina y riego) usando la gran red
comercial de Fluidra, y en paralelo
desarrollar el mercado industrial que
ofrece un gran potencial mundial.

INNOVACION: NUEVA SERIE INDUSTRIAL ‘EXTREME’

-

Aplicacion de
ultrafiltracion

accesorios de
PP-H.

por membrana
con vélvulasy

LYCEPEX
Nueva vélvula
de diafragma
en plastico
para regulacién
<= | precisade
w2 caudal.

@@®eeFLUIDRA
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En Fluidra diseAiamos y vendemos sistemas completos de riego residencial

Las ventas en 2014
alcanzaron los 27,4 millones
de euros, concentrandose
basicamente en Espania,
Hungria, Italia, Portugal,
Rusia y Sudafrica.

y comercial ofreciendo las mejores soluciones para la mayor eficiencia

Conscientes de que el agua es un recurso
valioso y escaso, trabajamos para promover
sistemas de riego eficiente como el riego
por goteo que consiste en hacer llegar al
cultivo Unicamente la cantidad de agua
que necesita, evitando asf su desperdicio y
promoviendo su uso sostenible.

Nuestras electrovélvulas y programadores
para la periodificacion del riego y el control
del caudal se convierten en herramientas
sumamente eficientes. Proveemos toda

la gama de productos formada por
aspersores, difusores, tuberia, filtros, etc, asi
como sistemas de riego por goteo y micro
riego, utilizado en casos dénde el consumo
de agua tiene que ser minimo y el riego
muy localizado.

@@®eeFLUIDRA

energética y ahorro en consumo de agua.

Nuestra marca propia es Cepex, y Somos
distribuidores de las marcas especializadas
Rain Bird y Hunter.

Las ventas en 2014 alcanzaron los 27,4
millones de euros, concentrandose el
volumen de negocio, bdsicamente, en
Espafa, Hungria, Italia, Portugal, Rusia y
Sudéfrica.

Retos para 2015

El desafio para 2015 es seguir en esta
linea, manteniendo la importante
posicion de Fluidra en Europa, asi como
las ratios de crecimiento y si posible
ampliarlos, desarrollando nuevos paises
como Australia, Brasil, Chile, Egipto,
Marruecos y México.

FLUIDRA
S

LYcEPEX




Tratamiento
de agua

La Unidad de Negocio de Tratamiento de Agua de Fluidra se
compone, aparte del tratamiento del agua de las piscinas, del
tratamiento de agua industrial (marca Astramatic), tanques
especializados de poliéster (marca Poltank) y tratamiento de agua

domeéstico (marca Idrania y ATH).

Tratamiento de agua industrial
Astramatic es la ingenieria de tratamiento de
agua del Grupo Fluidra especializada en el
disefio y fabricacion de plantas de tratamiento
de agua industrial, aplicando las tltimas
tecnologfas desde hace méas de 30 afos y
aportando soluciones a favor del desarrollo
sostenible en el sector del agua.

Una de las novedades més importantes de
Astramatic para el 2015 es el lanzamiento de
dos nuevas lineas de negocio:

una es la nueva gama de osmosis
industriales, una solucién integral, dirigida

a hosteleria y restauracién, grandes
superficies, abastecimientos municipales,
industria, piscina, medioambiente, hospitales,
residencias, proyectos,, etc.

Otra novedad son las Mobile Water Plants,
equipos integrales de potabilizacion de agua
pensados para areas rurales remotas y para

aplicar en casos de emergencias humanitarias.

L POLTANK

La continua evolucién en las necesidades del
tratamiento de aguas, exige una constante
innovacion de las soluciones que vamos
aportando desde Poltank, la division de
poliéster al mercado. El agua, como necesidad
bésica, es un bien escaso que hay que cuidar.
En los dltimos anos, ha crecido la necesidad
de su reutilizacién, han aumentado las
exigencias medioambientales y se ha llegado
a la saturacién de acuiferos en zonas donde
laindustria ha dejado un rastro de metales
pesados. Otras zonas del planeta, de tradicional
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La facturacion ha alcanzado

escasez de agua, han desarrollado proyectos
estratégicos para la obtencion de agua
potable a partir de plantas de desalacion. En la
industria, la utilizacién de agua de gran pureza
es necesaria por ejemplo en las turbinas de las
plantas termo solares que nos proporcionan la
energfa a nuestras casas, o en la refrigeracion
de los microprocesadores que tienen los
ordenadores o méviles que utilizamos.

Estos problemas, los afronta y resuelve Poltank,
la division de poliéster, mediante filtros,
intercambiadores idnicos y otros desarrollos.
Ademas, gracias a la evolucion de los materiales
el poliéster ha conseguido desplazar al acero
como el material de referencia en muchos

de estos proyectos y terminara por abarcar

la mayor parte del mercado por su creciente
fiabilidad y la ausencia de corrosién, incluso

en los ambientes mas hostiles. Lo que hace
anos eran desafios para el poliéster hoy son
proyectos habituales, y lo que hoy supone
innovacion y estudios, mafana seran productos
del catdlogo de Fluidra.

Innovaciones

Durante los ultimos afios se han incorporado
al mercado desde la division de Poliéster,
filtros de grandes dimensiones (3,5 m de
didmetro y 16 m de largo), recubrimientos

Planta en
Bangladesh.

los 96 millones de euros,
un 16% del total de
ventas de Fluidra.

SECTORES
DETRABAJO
ACTUALES

« Potabilizacion

« Filtracion

« Descalcificacion

« Desmineralizacién

- Desalinizacién de agua
de mar

« Microfiltracion

« Dosificacion y control
+ Ozonizacién

« Ultravioletas

- Dioxido de cloro

« Aguas residuales y
reutilizacién

Filtro de
desalacion

en Guia de
Isora, Tenerife
(Aqualia).
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¢ idrania
ath

La evolucion positiva de la Unidad de Negocio de
Tratamiento del Agua en el sector residencial y
comercial ha permitido a Fluidra un crecimiento del

14% en el 2014.

internos que permiten que el agua sea
mucho mas pura a la salida de nuestros
equipos ademas de numerosos desarrollos
ad-hoc. Asimismo, esta Unidad se ha
adaptado a los continuos cambios
legislativos y certificaciones, cada vez mas
exigentes, producidos en agua potable,
por ejemplo. La innovacion incluye desde
la penetracion en la pequefa industria
con nuevos filtros, con elementos de acero
inoxidable para grandes esfuerzos, hasta

la gran industria con participacion en las
mayores desaladoras existentes o unidades
moviles de depuracion.

Finalmente la aparicion de nuevos medios
filtrantes, que permiten niveles de pureza
en el agua inimaginables hasta hace pocos
afnos, exige ademds una continua mejora
del reparto vy flujo del agua dentro de los
filtros fabricados.

Tratamiento de agua doméstico
La evolucion positiva de la Unidad de
Negocio de Tratamiento del Agua en

el sector residencial y comercial (ATH e
Idrania) ha permitido a Fluidra alcanzar un
crecimiento del 14% en el 2014.

Portugal obtiene un incremento importante,
de mas del 30%, gracias principalmente a

las exportaciones a Angola, mercado que se
empezo a trabajar en el 2012. Su volumen
de negocio ha ayudado a contrarrestar la
evolucién plana del mercado doméstico.

En Espafia tenemos dos protagonistas:
Fluidra Comercial Espafa y ATH. Los dos han
coordinado su estrategia comercial para
llegar a cada uno de los niveles de mercado

(siempre B2B) de la forma adecuada,
siempre con el objetivo de aprovechar al
maximo las oportunidades que se brindan
y salvaguardando los intereses del negocio
(continuidad, fidelidad a los clientes y
margen). Nuestra cuota del mercado
espafiol en tratamiento de agua doméstico
es superior al 20%.

La evolucion de ATH ha sido muy positiva en
2014. El crecimiento final se ha producido
por un lado, gracias a un incremento de mas
del 10% en la venta tradicional, y por otro,
gracias a la buena evolucion de las ventas
de Puralia (fuentes de agua), que se han
doblado en relaciéon con 2013 debido a las
ventas en hoteles y restaurantes. Puralia ha
ofrecido a este canal productos adaptados

a sus requerimientos para proporcionarles
agua de red bien tratada, introduciendo asf
los conceptos de producto de proximidad,
‘Km 0] reduccion del impacto
medioambiental de los embases de plastico,
reduccion del consumo de carburantes, etc.

Francia estd considerada como el mercado
mas importante de Europa. En este sentido
tenemos un importante e interesante camino
por recorrer y destinaremos mas recursos
para hacer crecer esta Unidad de Negocio.

En ltalia, aunque el importe es pequeno, la
continua accion de venta de Tratamiento
del Agua iniciada hace ya unos afios ha
permitido un afo mas una evolucion en
positivo. Con los cambios de organizacion
interna se ha asignado un nuevo manager
para el desarrollo de los productos Idrania
que haré que el negocio de Tratamiento del
Agua vaya ganando protagonismo.



Servicios y marcas para
un crecimiento firme

y sostenible

Fluidra Engineering Services
(FES)

Fluidra Engineering Services (FES) nacio
en 2014 con el animo de ser uno de los
vectores de crecimiento, creado para

dar servicio a las diferentes empresas
comerciales del Grupo potenciando el
ambito de la piscina comercial a partir del
negocio de proyectos.

Cada vez més clientes del mercado de
piscina comercial reclaman operadores
capaces de ofrecer soluciones globales
a sus necesidades. La experiencia,
prestigio de marca, rango de productos
y globalizacion hacen que Fluidra sea
un excelente candidato para liderar este
segmento de mercado.
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Fluidra Engineering Services se centra en
los segmentos de actividad ligados al core
business de Fluidra: la piscina olimpica 'y
comercial, las instalaciones de wellness,
los acuarios, los parques acudticos y las
fuentes ornamentales. En todos estos
segmentos el objetivo de FES es que se
integren el maximo de productos que
fabrica y comercializa el Grupo.
La estrategia de comercializacion de
Piscina Comercial se basa en conseguir
instalaciones de clientes como grandes
cadenas hoteleras, cadenas de gimnasios,
administracion publica, despachos de
ingenierfa y arquitectura internacionales,
organismos de prescripcion y promotores
de grandes instalaciones acuéticas.
Actualmente,
Fluidra
Engineering
Services esta
acabando de
ejecutar el
mayor acuario
de agua dulce
) del mundo:
el Pantanal,
en Brasil (enla
imagen).

@@®eeFLUIDRA
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Durante la segunda mitad del afo 2014 se

ha ido definiendo la concepcién de FES con
el objetivo de ayudar a que las empresas del
Grupo consigan instalaciones de la forma
mas integrada posible con la estrategia global
y que en ningun caso alteren la actividad
tradicional y principal del Grupo, que es la
comercializacion de productos y equipos.

Profesionales con gran ‘expertise’
Fluidra Engineering Services esta
integrada por profesionales provenientes
de la plantilla del Grupo y de nuevas
incorporaciones, todos ellos con
contrastada experiencia en despachos de
ingenierfa, instalaciones, construccién y,
en general, del negocio de las soluciones
globales de ingenieria. Dichos profesionales
se distribuyen en cuatro departamentos: el
Comercial para dar soporte comercial a los
paises, la Oficina Técnica para dar soporte
técnico a los paises, el Departamento

de Produccién compuesto por Project
Managers de ejecucion de las obrasy un
Departamento Administrativo-Financiero
de control econdmico de los proyectos.

Con dichos profesionales conseguiremos
un doble objetivo: impulsar el negocio

de Piscina Comercial de las empresas
comerciales del Grupo y acotar el riesgo en
el ambito de los proyectos.

FLUIDRA

Retos para 2015

A finales de 2014 Fluidra Engineering
Services ha trabajado en una aplicacién
llamada Solucién de Piscina Olimpica, una
herramienta informética que integra todo
el conocimiento que tiene el Grupo en lo
gue respecta a este segmento de negocio:
disefio, tratamiento del agua y equipos
especiales de piscina olimpica. La Solucién
serd una herramienta comercial esencial
para el conocimiento del negocio de
proyectos por parte de los comerciales

de los paises y para el crecimiento de

las ventas de los productos de piscina
publica. En febrero de 2015 se iniciara la
formacion de esta herramienta en todos
los pafses del Grupo.

Por otra parte, FES estd acabando de
ejecutar el mayor acuario de agua dulce
del mundo: el Pantanal, en Brasil. Se
encuentra en Campo Grande, capital del
estado de Matto Grosso, siendo nuestro
cliente la administracion del estado.

El trabajo que desarrolla Fluidra en el
proyecto es la instalacion del Sistema de
Soporte de Vida, la escenografia de los
40 tanques y la automatizacion y control
del sistema hidrdulico. El importe total
de los trabajos asciende a 9ME, la obra se
inicié en agosto de 2014 y se terminard a
finales de marzo del 2015.
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Centro de produccion
Ignialight-Sacopa. Sant Jaume
de Llierca (Girona)

Igniagreen

Igniagreen es la marca de productos
destinados al sector Urban Garden.
Esta nueva iniciativa destaca por
ofrecer un alto grado de innovacién y
a la vez simplicidad y facilidad de uso e
instalacion de sus productos.

Igniagreen nace como una nueva
oportunidad comercial a partir del
know-how de Sacopa, diversificando
sus lineas de producto y aprovechando
la actual tendencia mundial hacia una

renaturalizacion de las grandes ciudades.

Ignialight

Ignialight es la marca especializada en la
fabricacion de productos de iluminacién
con tecnologia LED. Ofrece aplicaciones
para fuentes ornamentales, instalaciones
industriales, viales y deportivas e
iluminacién arquitecténica y de jardin.

El afno 2014 hemos dado el salto hacia el
sector de la iluminacion en instalaciones
deportivas: pistas de padel, pistas de tenis
y la mejora de iluminacion en pabellones
deportivos.

INFORME INTEGRADO 2014
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Indicadores GRI
que se reportan en
este capitulo: 3.5, 4.8, 4.12, 4.14,

4.15,4.16,4.17, HR.a, HR.b, HR.c,
HR.d, HR.e, HR.f, HR.g, HR3, SO3.




Desde hace anos, Fluidra, tiene
integrada la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en su
estrategia empresarial como uno
de los factores clave de crecimiento
y aportacion de valor a la sociedad
en todos los ambitos donde opera.
El avance y mejora continua en
el eje de la sostenibilidad es una
constante dentro del desarrollo
habitual de las operaciones,
adquiriendo compromisos y
dialogando con los grupos

de interés para satisfacer sus
necesidades.

La compania tiene en su concepto
de Misién y Valores, muy integrado
el respeto al medio ambiente, la
creacion de valor, el cuidado de
nuestras relaciones con la sociedad
y grupos de interés.
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La Responsabilidad Social
Corporativa en Fluidra

[3.5,4.9, HR.a, HR.b, HR.c, HR.d, HR.e, HRf, HR.g, HR3, SO3]
Fluidra es un grupo empresarial multinacional responsable y socialmente

comprometido que desarrolla su modelo de negocio siguiendo planteamientos
basados en la innovacion y la sostenibilidad.

Mision y Valores

[3.5,4.8,4.14,4.15,4.16]

MISION

La mision de Fluidra es impulsar el progreso de la sociedad a través del uso sostenible del agua en sus
aplicaciones ludicas, domésticas e industriales.

Queremos contribuir paulatinamente de forma sostenible al desarrollo econémico, medioambiental y
social reforzando y renovando nuestros compromisos con los interlocutores y grupos de interés de los
entornos donde operamos.

CLIENTES ACCIONISTAS EMPLEADOS PROVEEDORES SOCIEDAD MEDIOAMBIENTE
Orientamos toda Queremos Ofrecemos a las Queremos progresar Nos comprometemos ~ Nos comprometemos
nuestra organizacién al  incrementar el valor  personas unentorno  juntos construyendo a contribuir ante las generaciones
cliente para ofrecerle de la compania de oportunidades relaciones duraderas solidamente al futuras a impulsar el uso
seguridad, confianzay ~ desde nuestro para desarrollar todo basadas en el respeto  desarrollo de nuestro  responsable del aguay a
soluciones eficaces e compromiso conel  su potencial humano  y en el beneficio entorno social. aplicar rigurosos criterios
innovadoras. buen gobierno. y profesional. mutuo. de sostenibilidad.
VALORES

Para lograr las lealtades planteadas en nuestra Misién, seguimos
el cumplimiento de nuestros Valores corporativos:

ADAPTACION INNOVACION ACCESIBILIDAD TRANSPARENCIA
Tenemos la capacidad Con entusiasmo Nos interesan las Honestidad, coherencia
de adaptarnos con y creatividad inquietudes de los que y respeto son el
agilidad, eficacia y rigor. impulsamos la cultura confian en nosotros. compromiso de nuestra

de lainnovacion para, practica diaria.

afrontar nue\)"os retos.

i g B
e
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COMPROMISOS ESTRATEGICOS

] NUESTRA NUESTROS CLIENTES NUESTRA 4 LA
CONDUCTA Y PROVEEDORES SOCIEDAD INNOVACION
@ Compromiso @ Compromiso con la @ Compromiso con @ Compromiso con la
con la éticaen el calidad de nuestros el desarrollo de las () [+D+i como base de
desemperioy el productos y servicios comunidades donde la competitividad y la
buen gobierno operamos eficiencia
corporativo

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION ECONOMICA

NUESTRO 6 NUESTROS NUESTRA 8 EL AGUA
MEDIOAMBIENTE ACCIONISTAS GENTE NOS DEFINE
‘ Compromiso con ‘ Compromiso con la Compromiso con la . Compromiso con
la proteccion del o creacion de valor y salud, la seguridad y el o el aguay su uso
entorno rentabilidad desarrollo de nuestros responsable

empleados
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Gestion de la
Responsabilidad Social
Corporativa

[4.9, HRa, HR.b, HR.c, HR.d, HR.e, HR.f, HR.g, HR3, SO3, 44]

La gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en Fluidra se canaliza
desde los érganos superiores hasta la
base mediante el Comité de RSC, que
estd integrado por el Director General
Corporativo y Financiero de Fluidra, el
Director de Recursos Humanos/RSC,

el Director de [+D+j, la Directora de
Comunicacion, la Directora de Relaciones
Institucionales y Accionistas, una
Responsable de Medio Ambiente y una
Consultora RRHH/RSC.

en la seccion 'Responsabilidad
Social' de la web corporativa.

El Comité de RSC estd representado en el
Comité Corporativo a través del Director
General Corporativo. El enlace con la
operativa diaria del Grupo se realiza mediante
la Direccion de Recursos Humanos/RSC.

El Comité de RSC tiene como objetivo
conseguir la transversalidad de la RSC en

el desarrollo de las politicas corporativas y
potenciar la relacion y el didlogo con los
grupos de interés, creando una verdadera
cultura de sostenibilidad en la empresa. [HR.d]

Avanzando en los sistemas de
informacion

EL sistema de informacion DELPHOS (Data
system for the Environment, Labor, Products,
Human Rights, Operations and Society)
desarrollado en 2013, se ha configurado
como una pieza esencial para el registro

y captura de informacién de indicadores
medioambientales y sociales.

En el ano 2014, se ha reforzado el sistema con
la implantacion de nuevas utilidades para los
usuarios que facilitan el reporting y gestion
de los datos.


http://www.fluidra.com/responsabilidad-social/lineas-estrategicas/
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Al ser una herramienta web, accesible

desde cualquier parte del mundo, nos ha
permitido ampliar la cobertura para este 2014
a dos empresas de Francia y Australia: Fluidra
Commercial France y Astrapool Australia.

Politica de responsabilidad social

La politica de Responsabilidad Social
Corporativa de Fluidra se define a partir de
los ocho ejes estratégicos 0 compromisos
con los grupos de interés accesible en la web
corporativa: www.fluidra.com.

La ética empresarial y el respeto por los
derechos humanos son parte esencial de
nuestro comportamiento, por lo que Fluidra en
estos ultimos afos, ha implementado medidas
que refuerzan estos aspectos como:

s . Pacto Mundial
: é\: = Lacompafia tienen un
¥ compromiso firme con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas
(UN Global Compat) al cual se adhirié en 2007,
renovando afo tras afo su compromiso

y tomando como propios sus principios y
la Declaracion de los Derechos Humanos de

COMITE DE RSC DE
FLUIDRA. De izda. a dcha.,
David Tapias, Trini Lado,
Bea Strebl, Cristina del
Castillo, Rosa Rafecas,
Josep Tura y Xavier Tintoré.

Naciones Unidas que, junto al Cédigo Etico,
constituyen la guia diaria de comportamiento
en las relaciones profesionales tanto internas
como externas. [HR.e, HR.a, HR.b, HR.c]

Cddigo Etico

El Codigo Etico de Fluidra esta traducido

a ocho idiomas y distribuido en todos los
paises donde opera el Grupo. Todos los
colaboradores de la compariia son formados
e informados acerca de las buenas précticas
establecidas en él, y sus principios se incluyen
en los documentos de acogida de las nuevas
incorporaciones como elemento esencial de
su integracion al Grupo. [HR3]

En 2014 el 100% de las nuevas incorporaciones
tanto Directivos como el resto de
colaboradores han recibido formacién en
politicas y procedimientos de anticorrupcion a
través del curso del codigo ético. [SO3]

El Cadigo Etico tiene asociado un
procedimiento interno de tratamiento de
incumplimientos mediante la recepcién

de la incidencia por la via de comunicacién
abierta del Canal Etico. Recibida la notificacion,


http://www.fluidra.com
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Top 10

de sostenibilidad de las

empresas cotizadas no
pertenecientes al IBEX
35, segun el Informe
Reporta 2074

VISTOS DESDE FUERA

Todas las actividades y acciones centradas en

la sostenibilidad tienen también visibilidad en
los informes y ratios internacionales, como por
ejemplo el Informe Reporta 2014 donde Fluidra
se ha situado en el Top 10 de sostenibilidad de
las empresas cotizadas no pertenecientes al
IBEX 35, subiendo una posicion respecto del afio
anterior. Aun estando en posiciones avanzadas,
la compania sigue trabajando para mejorar sus
ratios en la busqueda de la excelencia.

Cédigo Etico de Proveedores

La cadena de suministro de las empresas
suele ser uno de los puntos mas sensibles
en el dmbito de la Responsabilidad Social
Corporativa. Las actuaciones de las empresas
proveedoras de materiales y servicios fuera
del dmbito del control interno del Grupo,
son motivo de atencion y para ello Fluidra,
desde el ano 2011, tiene implementado un
Cédigo Etico de Proveedores especifico para su
cadena de suministro.

En cuanto a los datos de las encuestas,

Lo establecido en dicho Cédigo se tiene
presente en la homologacién de los

nuevos proveedores, su adhesion se
implementa automaticamente mediante
clausulado general en todos los contratos
corporativos. Para aquellos casos en que no
existe un contrato explicito, en 2014 se ha
programado incluir una cldusula informativa
en el sistema de pedidos que seré efectivo
a partir de 2015 en todos los pedidos de
materiales y servicios.

en relacion al informe anterior, han sido
positivos pero poco significativos dada la poca
participacidn y sugerencias aportadas. Esto es,
clramente, un punto de reflexién y mejora para
sucesivos informes.

el Comité de Fomento del Codigo Etico,
formado por los méaximos representantes de
los departamentos de Auditoria, Juridico y
de RRHH, evalua el caso y actua siguiendo el
procedimiento establecido. [4.4]

En el afio 2014 también se ha reforzado

el compromiso de los proveedores con el
Cadigo, con la firma explicita de adhesion al
mismo de los 60 mayores proveedores del
Grupo.

El Codigo Etico, que incluye clausulas
anticorrupcion, ha sido modificado
recientemente para adaptarlo a la legislaciéon
vigente lanzandose una version online en

Fluidra es consciente que, mas alla del
compromiso tomado por los proveedores,
es necesario implementar medidas de

2013 eninglés, francés, y castellano, que se ha
divulgado a la totalidad del Grupo. En 2014
forma ya parte del Welcome-Pack junto al Curso
de Bienvenida que toda nueva incorporacion
debe realizar. [HR.g, SO3]

control. En este sentido se estd trabajando
para poder establecer en el futuro unos
protocolos de actuacion y seguimiento
adecuados a la gran variabilidad y tipologfas
de proveedores. [HR.f]
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EL PLAN ESTRATEGICO DE RSC EN 2014 [3.5,4.12,4.17]

El Plan estratégico 2011-2014 aborda, desde
su puesta en marcha en 2011, los cuatro ejes
estratégicos de la politica de RSC de Fluidra,
concentrando los esfuerzos en la mejora
continua de la gestién interna asi como en
seguir con la evolucion de los productos y
servicios, apostando por la innovacién y con
un enfoque hacia el disefio y desarrollo mas

RETOS 2014

sostenibles, que ayuden al cliente a optimizar
sus consumos de agua, energia y gasto
econdmico.

Una vez finalizado el Plan Estratégico
2011/2014, las acciones pendientes se definirdn
y trasladaran al nuevo Plan 2015/2017,
actualmente en proceso de elaboracion.

Actuacién Accién Reto 2014 Situacién
. . Llegar al 100% de implantacion
Implantacion del sistema de
., L del proceso One to One.
evaluacion del rendimiento por ; En proceso
. L Extender el sistema por
areas y grupos de actividad. i
familias y puestos.
REFORZAR LA POLITICA Estudio, decision e Lieaar al 100% de implantacién
CORPORATIVA DE implantacién de la politica on gs aRa ? P En proceso
RECURSOS HUMANOS retributiva por niveles y paises. paha.
Definir la politica de
Implantar politica corporativa flexibilidad y conciliacion que En broceso
de flexibilidad y conciliacion. abarque la gran diversidad de P
centros operativos de Fluidra.
Eglﬁg (')CRﬁIV " POLITICA DE COMPRAS Desarrollo, distribucion y 'C’LC;:'J:L?:)'(?S‘:aec”()'::rg’;d'd°s
Y RELACION CON formacion del Cédigo Etico del oficial v disefar un sistema de En proceso
PROVEEDORES Proveedor. Y o
seguimiento del cumplimiento.
Aunque los centros operativos
TRABAJAR LA Establecer una politica ’seté‘?;‘:;;‘i’e‘::;'ltgjﬁm e
POLITICA AMBIENTAL medioambiental unificada en tiene el obietivo de a rob,ar En proceso
CORPORATIVA base a las existentes. . ) e P .y
divulgar la politica corporativa
a nivel de Grupo.
POLITICA DE RELACION Definir politica proactiva Disefio de acciones concretas
CON LOS GRUPOS DE para cada Grupo de Interés e ara cada Grupo de Interés Hecho
INTERES implementacion de acciones. P P ’
Potenciar el sistema de mapa
INDICADORES de indicadores de mediciény Seguir mejorando y Hecho
DE MEDICION Y seguimiento de la RSC a nivel evolucionando los sistemas
) corporativo.
ORGANIZACION SEGUIMIENTO EN RC poratiy
Y SOSTENIBILIDAD o Ampliacién internacional
Ampliacion de la cobertura de de la cobertura del Informe Hecho

la memoria de RSC.

Integrado.

@@eeFLUIDRA
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El Grupo Fluidra esta comprometido en
mantener un dialogo permanente y
fluido con sus grupos de interés y por
ello practica un ejercicio de ‘escucha
activa’ hacia los distintos colectivos

a través de diversas vias y canales de
comunicacion.

De esta manera se consigue el

doble propdsito de que nuestros
grupos de interés influyan en el
proyecto de la empresa, y, que Fluidra
pueda llevar a cabo sus objetivos y
estrategia de negocio interpretando
adecuadamente las necesidades del
entorno en el que se desenvuelve.
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Dialogo con los
grupos de interés

[3.5,4.15,4.17]

Fluidra procura conocer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, lo que fortalece el rol del. Grupo en las distintas comunidades en
las que esta presente. Los grupos de interés relevantes para Fluidra vienen
establecidos en la Mision de la compania redefinida en 2006.

Ademas de los grupos de interés
establecidos por Fluidra, la compania
mantiene también relaciones continuas y
estables con otros colectivos que también
son importantes para el Grupo, como son:

Analistas e inversores extranjeros,
mediante la participacion en roadshows,
conferencias y encuentros.

Medios de comunicacién, mediante
envios regulares de noticias (notas de
prensa), encuentros y entrevistas.

Escuelas de negocio, mediante, por
ejemplo, la elaboracion de case studies
sobre un aspecto de Fluidra.

Mundo académico en general, con
la recepcion de visitas de grupos de

estudiantes de diferentes paises que se
interesan por la trayectoria de Fluidra.

Usuario final, a través de la web de
AstralPool con un simulador online de
configuracion de piscinas. A través de esta
herramienta se pueden realizar simulaciones
de cdlculo de ahorros energéticos
seleccionando diferentes pardmetros
como: pafs, clima, medidas piscina, etc.

Administraciones Publicas y
organismos oficiales, Fluidra participa
como miembro en las Comisiones de
Sostenibilidad y Medioambiente, la
Comision de Asuntos Juridicos y Fiscales
de la Cdmara de Comercio de Barcelona,
asimismo colabora activamente en

las reuniones sobre Simplificacién
Administrativa de la Generalitat de
Catalunya.
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COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES  :

CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS

Incrementar el valor de la
compania desde su compromiso
con el Buen Gobierno.

+ Web corporativa: apartado
Inversores y accionistas

- Oficina del Accionista
- Junta General de Accionistas
- Dia del Accionista

- Foros de inversores nacionales
e internacionales

PROVEEDORES

Progresar juntos
construyendo relaciones
duraderas basadas en

el respeto y el beneficio
mutuo.

- Politica de Seleccion
y Evaluacién de
proveedores

- Cédigo ético del
proveedor

CLIENTES

Orientar a toda la organizacion al
cliente para ofrecerle seguridad,
confianza y soluciones innovadoras.

- Servicio de atencion al cliente
« Servicio Post-venta
- Encuestas de satisfaccion

- Organizacién de jornadas y
formaciones técnicas

« Publicidad de actividades de/para
clientes

FLUIDRA
’.00

Desde 2010, en la distribucion

//

del Informe Integrado se

incluye una encuesta dirigida

a todos nuestros grupos
de interés para solicitar su

opiniodn y sugerencias para

mejorar el mismo

MEDIO AMBIENTE

Compromiso ante las

generaciones futuras para

impulsar el uso responsable del

agua'y aplicar rigurosos criterios

de sostenibilidad.

- Participacion en jornadas de
sensibilizacion

- Colaboracion con asociaciones
medioambientales

« Asociaciones de colaboracién
y aportacion

PERSONAS EMPLEADAS

Ofrecer un entorno de oportunidades
para desarrollar su potencial humano
y profesional.

- Representacion de los trabajadores
« Intranet corporativa

- Portal de noticias “Living Fluidra”

- Buzones de sugerencias

- Tablones de anuncios

- Evaluaciones del Desempeio

« Actividades ludicas y deportivas

« Actividades solidarias

- Canal Etico

- Café con direccion

- Entrevistas de seguimiento y salida

SOCIEDAD

Compromiso de contribuir
solidariamente al desarrollo del
entorno social.

« Asociaciones de colaboracion y
aportacion

+ Acciones y aportaciones solidarias

+Web corporativa

- Teléfono y correo electrénico

+ Publicaciones

- Participacion en ferias, eventos,
jornadas y charlas

@@ FLUIDRA
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Creamos valor para
acclionistas e inversores

[4.4]

Extraordinario ejercicio en la

actividad de Relacion con Inversores

y Accionistas:

- Aumento del 19% en el nimero
de reuniones con inversores
institucionales

- Aumento del 36% en el nimero
de road shows y participacién en
conferencias internacionales

« Excelente seguimiento y cobertura
por parte de analistas financieros

« Nuevas plazas financieras en Europa
en las que hemos presentado al
Grupo Fluidra a nuevos inversores
institucionales: Lyon y Andorra

» Aumento de doble digito en el
numero de reuniones con inversores
institucionales

» Mantener el nimero de road shows
y la participacion en conferencias 'y
seminarios internacionales

« Mantener el nivel de seguimientoy
cobertura por parte de los analistas
financieros

« Nuevas plazas financieras en Europa
en las que presentar el Grupo Fluidra
ainversores institucionales

» Organizacioén del primer Investor Day

de Fluidra durante el cuarto trimestre.

El ejercicio 2014 se inici6 con grandes
esperanzas en una reactivacion econdémica
en toda la zona Euro que ayudarfa a animar
los parqués europeos. De hecho, los grandes
analistas auguraban un lbex-35 en niveles

de 11.500 enteros al cierre de ejercicio. Sin
embargo, las inestabilidades geopoliticas y
sociales que a lo largo del todo el afio hemos
vivido en todo el mundo, han dificultado que
el pesimismo abandonara los mercados y el
dinero, temeroso de nuevas recesiones, ha
llevado a las bolsas en general, y a la espafiola
en particular, a sufrir grandes volatilidades a lo
largo de todo el afo.

En este entorno, Fluidra inicid un ejercicio

con importantes revalorizaciones apoyadas
precisamente en la recuperacion de los niveles
de consumo interno en los principales paises
europeos. Esta esperanza y las buenas cifras
del primer trimestre, que dejaron patente la
consecucion del plan de reestructuracion
anunciado en 2013, le devolvieron atractivo y
confianza a la accién de Fluidra.

Los volimenes de actividad de la Direccion
de Relacion con Inversores en 2014 han sido
mayores a los de afos anteriores:

Los analistas financieros, entre nacionales e
internacionales, que cubren el valor Fluidra
suman un total de 16, entre analistas del

Buy sside'y del Sell side. Cifra claramente
relacionada con el buen desempefio del valor
Fluidra en el parqué de la bolsa espafola.
Cifra, al mismo tiempo, muy superior a la de
otras compafias cotizadas que por diversos
motivos no disponen de un nimero tan
elevado de analistas activos.

CRISTINA DEL CASTILLO
DIRECTORA DE RELACIONES CON
INVERSORES Y ACCIONISTAS

Las reuniones individuales, presentaciones a
inversores institucionales (fondos de inversion
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Familias Capital
Banco
fundadoras Flotante Boyser
Sabadell en bolsa
: .|5,0% 45 Tos | 14, 1%
_—

y de pensiones, compafias de seguros y
entidades de crédito) y la participacion en
férums, seminarios y congresos organizados
por los bancos de inversion del buy side'y del
sell side han aumentado un 19% respecto
alafo 2013. En el conjunto de 2014, 1a
compafiia ha realizado un total de 412
reuniones con inversores y 19 roadshows
nacionales e internacionales, un 35% mas de
roadshows que en el afo 2013.

La intensa actividad comunicadora de la
Direccion de Relacion con Inversores ha
permitido la participacién en numerosos
seminarios y foros internacionales para
inversores institucionales, dando mayor
visibilidad a nuestras actividades y ampliando la
recurrenciay la base de nuestra comunicacion.

Dia del Accionista

Continuando con nuestra linea de transparencia
y comunicacion con nuestros grupos de

interés, durante 2014 Fluidra ha celebrado la
sexta edicién consecutiva del Dia del Accionista
Minorista de Fluidra. El Consejero Delegado, el
Director General Corporativo Financieroy la
Directora de RRIl'y Accionistas compartieron
con los accionistas presentes diferentes
aspectos de interés tanto del Grupo como del
entorno macroeconémico y financiero del
momento, y donde las diferentes sensibilidades
y expectativas fueron debatidas en un ambiente
cordial y entusiasta.

Gracias a este tipo de encuentros, Fluidra
construye valor en la relacién de los
accionistas individuales con el Grupo. Durante
la jornada, los accionistas han compartido
con el Consejero Delegado, opiniones sobre
la evolucién de los negocios, la estrategia de
la compafiia y la evolucién de los mercados,
ala vez que han podido expresar sus propias

ESTRUCTURA
ACCIONARIAL (%)

La estructura accionarial
de la compaiiia no ha
sufrido variaciones en
cuanto al segmento
correspondiente a los
socios fundadores. Por su
parte, Banco de Sabadell
poseia un 9,7% del
capital del Fluidra y en los
primeros dias del mes de
julio realizo la transmision
en el mercado del 4,7%
que no se encontraba
afectado por el pacto de
accionistas que posee
junto con los fundadores.
Esta participacion se
colocé entre grandes
inversores institucionales,
lo que permitié aumentar
el porcentaje de capital
flotante en Bolsa, hasta

el 45,1%.

Los nuevos inversores
institucionales han
demostrado con esta
adquisicion la confianza
en Fluidra y en su equipo
gestor, asi como, en el
proyecto de futuro que
estd en marcha.

« El Consejo de
Administracion
controlaba al cierre de
2014 el 54,9% del capital
total de la sociedad.

« El 45,1% restante es
capital flotante en Bolsa.

Edren

13,5%

Dispur

12,2%

Aniol

10,19

inquietudes e impresiones mediante un

didlogo fluido.

Con este tipo de eventos, Fluidra acerca

la realidad del Grupo y de su negocio al
pequefno inversor, mediante acciones de
proximidad entre accionistas v alta direccion.
Estos eventos son muy importantes dado el
momento de evolucidn estratégica en el que

se encuentrala compania.

Desde la Direccion de Relacion con Inversores
todos los accionistas, actuales o potenciales,
son importantes, con total independencia

de su numero de acciones. Esa es nuestra
filosoffa y ese es nuestro desempenio.

Celebracion de la Junta General Ordinaria
Como es habitual, la Junta General Ordinaria
de Accionistas de Fluidra se celebroé el 4

de junio de 2014 en las instalaciones de la
Cambra de Comerg de Sabadell. La Junta
aprob¢ todos los puntos del orden del dfa, y

se desarrollé con total normalidad.

Entre los puntos del orden del dia figuraba

la aprobacién de cuentas correspondientes

al ejercicio 2013. Dado que los resultados de
ese ano fueron negativos, la Junta acordd

no distribuir dividendo con cargo a estos
resultados. 2013 fue un afio atipico en la
historia de Fluidra, pero tal y como indicaron
en sus discursos tanto el Presidente como

el Consejero Delegado,”. . .el ejercicio 2014
serd nuevamente un afo de normalidad

y crecimiento, lo que permitird volver a las
politicas habituales de reparto de dividendos
en la compania” Los accionistas presentes y los
representados apoyaron sin ninguna duda esta
decision en aras de desarrollar y hacer crecer

la solidez del balance y la cuenta de pérdidas y

ganancias consolidada.
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Formamaos un gran
equipo profesional

[LAa, LAb, LAc, LAd,LAe, LA, LA2, LA3, LAS, LATO, LATT, LA12, LA13,
LA14, EC5, EC7, HR.a, HR5, 2.8, 4.4]

En este momento de evolucién positiva Por ello destaca el importante esfuerzo del
actual de Fluidra es fundamental desarrollar Grupo por mantener el nivel de empleo
aquellas politicas de recursos humanos de calidad, con un alto porcentaje de
que den soporte al negocio y creen valor personal con contrato indefinido, a pesar del
anadido al mismo, a la vez que ofrezcan complicado contexto econémico-laboral
respuesta a las necesidades formativas y de globaly, en particular, en los paises del sur de
desarrollo de las personas que integran la Europa. En 2014, el porcentaje de personal
organizacion, atendiendo principalmente a indefinido continta siendo del 95% del total
reforzar el compromiso y la creatividad del de la plantilla agregada en el informe. Fluidra
equipo humano con el fin de llevar a cabo sigue priorizando la contratacién de personal
P;, con éxito el proyecto de Fluidra. local en las zonas geogréficas donde se

- encuentran los centros de trabajo. [FC7/]
1

- En 2014 se han realizado cambios organizativos
‘ para adaptar la estructura de la plantilla a la

o estrategia de continua internacionalizacién y

. diversificacion. Al cierre del ejercicio, el total de
empleados de empresas participantes en el
presente informe ha sido de 1.943 con un 69%
de hombres y un 31% muijeres. La franja de

edad mas numerosa es la situada entre 30 y 45
anos, que representa el 57% del total.

Alo largo del ejercicio se han producido en

el total agregado del Informe 358 bajas de
personal, de las cuales el 12,8% corresponden
a personas de mas de 45 anos (entre las que
un 26,19% son mujeres), lo que representa

un descenso respecto a este colectivo de

10 puntos con respecto al afo pasado. El
numero de bajas ha aumentado con respecto
al 2013, no obstante, no es comparable ya
que se han afadido dos nuevas empresas,
una de ellas, Astrapool Australia, con mucha
temporalidad debido a su actividad industrial.

JOSEP TURA
DIRECTOR DE RRHH/RSC



Personal fijo

20

En 2014 la tasa de rotacion estructural
(personal fijo) incluyendo bajas amortizadas y
sin amortizar, se sitUa en un 9,8%, ligeramente
inferior al afo pasado, incluyendo este afio

a Fluidra Commercial France y Astrapool
Australia. [LA2]

En politica retributiva se ha continuado
implantando la politica de gestion por
bandas salariales, que nos ayuda a mejorar la
equidad interna y la competitividad salarial.
Un afno mas el salario minimo de las nuevas
incorporaciones se ha situado en torno al 30%
por encima del importe correspondiente al
salario minimo interprofesional establecido
para Espafia en 2014 tomando como
referencia el salario mas bajo de las empresas
espafolas de Fluidra que representan la
mayorfa de las empresas que participan en la
memoria. [EC5, ECT]

Beneficios sociales [EC1]

En cuanto a beneficios sociales, un 58%

de los empleados tienen seguro de vida

y un 549% tienen un seguro de accidentes
en relacion al total de las empresas
participantes en el informe. Dentro de

los beneficios ofrecidos, el programa de
retribucion flexible Fluidra Flex implantado
desde 2012 en Espana, ofrece la posibilidad
de aprovechar las ventajas fiscales y
econdémicas de la contratacion de productos
como vales comida, vales guarderia,
formacion, equipos informaticos, transporte
y seguros de salud adaptando su retribucion
a las necesidades personales del empleado.

94
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Fluidra sigue priorizando la
contratacion de personal
local en las zonas geograficas
donde se encuentran los
centros de trabajo

Uno de los productos mas contratados por
los empleados es el seguro médico. En 2014
se ha ampliado el programa a 18 empresas
en Espanfa, alcanzando el 78% de empresas
espanolas que participan en el informe con
un porcentaje de adhesion del 35% del

total de la plantilla (empresas espafolas de

la cobertura) que contratan algun tipo de
producto. Este afo ademas se ha preparado
la ampliacion del programa Fluidra Flex a 2
empresas mas en 2015, lo que representara el
87% de las empresas espafolas participantes
en el Informe. [LA3]

Respecto a flexibilidad horaria, permisos de
maternidad, paternidad, lactancia, etc, todos
los empleados disfrutan de estos derechos
establecidos segun la normativa laboral
aplicable. [LA3]

La empresa demuestra el maximo respeto

con los derechos de los trabajadores y facilita

la libertad de asociacion y las actividades de
representacion en todos sus centros. Durante
el 2014 no se ha identificado ninguna situacion
de riesgo en este sentido. [HR5]

79
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DATOS GLOBALES DE LA PLANTILLA DEL GRUPO FLUIDRA" 2.8, LA1]
En 2014, el total de la plantilla global asciende a un total de 3.565 empleados.

Plantilla 2014 por division de negocio

Corporativo Operaciones Europa Asia E F!Uid@ Sudamérica Expansion
8% 32% 2% 14% AN 18%
Tass 1151 817|509 33 | 140 W650
Distribucion por género Distribucion género/divisones comerciales (%)
205 28 28 48 48 48 A48
522448 517483 722278 737263 693 307 727 213 664 336
e 8 8 & & & &
& 8 8 & & & &
® ® &8 8 6 @ &
@ ® 8 0 & b s
S o o 8 & & &
Las caracteristicas locales y sociales
y 3 ® 0 8 6 8 8 ©
donde operan las empresas tienen ® ® ® 8 8 B B
una influencia directa sobre la e 8 8 8 86 8 &
& 8 8 & & & &

composicion de género de la
plantilla.

Asia Corporativo  Europa  Expansion  Operaciones  Proyectos  Sudamérica

DATOS DE LA PLANTILLA DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL INFORME 2014
[2.8, LA1, LA2, LA13]

El total de empleados de las empresas de la cobertura en 2014 es de 1.944.

Direccién General/Gerencia Direccion

Temporal

Fio 5% Otros servicios (IT, RH... 1,6% Mandos Intermedios 1,9%
954 9,9% 11,6%
0
Fijo a tiempo
parcial . Finanzas/ . ;
4,.8% por tipo de Administracion por'areas Produccion/ Técnicos por categoria Operarios
contrato 8% Q@ funcionales Logistica 25.4% W profesional 46,1%
Fijo a tiempo 63,3%
comgleto Comercial/
90,2% Marketing

17,2% Personal Administrativo
15,1%

* Datos referentes a las empresas del Grupo, nacionales e internacionales participantes y no participantes en el presente informe.
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Gestion del talento

[LA.e, LAf,LA11, LA12]

En un entorno tan competitivo como

el actual el talento es un valor clave en

la organizacioén. Por ello Fluidra, desde
Recursos Humanos, impulsa el desarrollo de
SUS personas con procesos y herramientas
de gestién que evalldan y desarrollan la
competencias personales y profesionales
adecuadas para responder a los diferentes
retos que la organizacién debe afrontar.

Fluidra Talent [LA12]

La nueva herramienta online Fluidra
Talent lanzada para las evaluaciones

de desempefio en 2013 ha seguido
evolucionando y en 2014 se ha desarrollado
un nuevo programa con seis modelos
competenciales en funcién del grado de
responsabilidad del puesto. En el nuevo
sistema cada modelo competencial tiene
10 competencias valorados en una escala
de comportamientos del 1 al 7, lo que
permite realizar evaluaciones mas precisas.

Los modelos competenciales son:
Equipo Directivo

- Managers

- Técnicos-Jefes de Equipo

- Técnicos Comerciales

- Técnicos

- Administracién y Soporte

< 30afios
11%

> 55afios
8,7%

30-45 afos

46-55anos @l por edades
56,9%
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Evolucion‘One 2 One’2011-2014

Esta herramienta cumple el doble
proposito de favorecer el didlogo entre
managers y colaboradores ayudando
a priorizar objetivos e identificar
planes formativos y de carrera

Para familiarizar a los managers con

el nuevo sistema se han realizado
formaciones presenciales de cémo
desarrollar las evaluaciones con estos
modelos competenciales. El 90% de los
managers que participan en el programa
han asistido a estas sesiones.

En 2014 el 35% de la plantilla integrante
de la memoria ha participado en
este programa, incrementandose

Convenio del Metal de Barcelona
2,3%

Convenio Estatal Industrias Extractivas de vidrio,
cerdmicas y comercio 2,8%
Convenio Traccion Mecanica

Mercancias y Logistica 5,9%

Convenio Nacional de Empresas de Publidad
1%

Convenio General Industria Quimica
29,9%

por convenio
colectivo

Convenio Comercio General
7,3%

Sin convenio especifico (internacional) Convenio Industria Siderometaldirgica

16,7% 10,6%
Convenio de Oficinas Convenio Empresas Mayoristas e
Despachos Cataluna Importadoras de Productos Quimicos

12,3% 11,3%
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Inversion en formacion 2011-2014
Miles de euros

un significativo 16% el nimero de
evaluaciones con respecto al aho anterior.

Formacion
En 2014 la inversion en formaciéon con
respecto al afio pasado se ha incrementado
un 67%, en los que 1.229 empleados se
han beneficiado de aproximadamente
20.628 horas de formacion. Esto representa
un aumento muy importante respecto al
afno anterior de horas, cursos y empleados
] 85 2 ] 8 364 que han participado en algun tipo de
formacion.
2012 2013 2014

HORAS DE FORMACION 2014 [LA10]

POR CATEGORIAS PROFESIONALES

CATEGORIA HORAS EMPLEADOS
14

Directivos 26 716 20.092 € 51
Mandos Intermedios 82 4.279 196 97.619 € 22
Técnicos 240 10.047 446 170.753 € 23
Administrativos 81 2.738 140 39.015€ 20
Operarios 189 2.848 433 36.603 € 7

POR AREAS FUNCIONALES

CATEGORIA HORAS EMPLEADOS +HORAS 14/13

Direccién General / Gerencia 30 1.941 109 71.014 € 18 46%
Finanzas / Administracién 19 1.428 32 6.183 € 45 21%
Ventas / Marketing 121 4.547 204 100.405 € 22 107%
Idiomas 67 6.356 131 56.682 € 49 -8%

Otros Servicios (IT, RH...) 167 851 69 10.817 € 12 -29%
Producciéon / Mantenimiento 90 2.249 293 33.901 € 8 65%
Logistica / Compras 26 691 83 10.245 € 8 43%
Técnico / 1+D / Calidad 98 2.565 308 74.835 € 8 23%
TOTAL 618 20.628 1.229 364.082€ 17 23%

@®eeFLUIDRA
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de incremento de la
inversion en formacion

En concreto, en 2014 se ha incrementado
con respecto al afo pasado el promedio
hora/ empleado de 16 horas a 17 horas. En
concreto, el numero de horas y empleados
se ha incrementado para el colectivo de
Directivos y Mandos intermedios gracias

al Programa de Habilidades Directivas, y
para el equipo comercial y marketing como
resultado del Fluidra Sales Championship,
programas considerados estratégicos para
mejorar los resultados y la productividad de
la organizacién.

Asimismo, debido al aumento de la
produccion y de la actividad durante
el ejercicio 2014 se han incrementado
las formaciones especificas en los
departamentos de Producciéon/
Mantenimiento, Logistica/Compras y
Técnica/I+D.

La formacién en idiomas, que mantiene
el enfoque online con proveedores
homologados para conseguir mayor
eficiencia, ha descendido respecto al aho
pasado en un 8% por el descenso del
numero de participantes ya que se han
priorizado en otras areas.

Formacidn corporativa

La escuela FluidrAcademy, nacida en 2010
con vocacion de convertirse en la futura
universidad corporativa del Grupo, con

su lema Where you work, where you learn,
sigue siendo la referencia de formacién

y desarrollo a nivel corporativo, con el
objetivo de que Fluidra sea no Unicamente
el lugar donde se trabaja sino también

el sitio donde las personas aprenden y
comparten conocimiento y experiencia.

En esta linea, desde el ambito corporativo
en 2014 se han ofrecido formaciones
especificas para las lineas de negocio

del Grupo: idiomas, finanzas, gestion del
tiempo, disefio web, producto y ofimatica,
entre otras.

Programa en habilidades directivas

En 2014 se ha continuado con el Programa
en Habilidades Directivas incluyendo, uno
al CEO en un programa en abierto con
participantes del maximo nivel de otras
empresas, otro, para el Comité Ejecutivo,
uno para un grupo de Gerentes y uno para
Mandos Intermedios, valordndose muy
positivamente por los participantes.

El objetivo es seguir extendiendo
globalmente este programa.

Fluidra Sales Championship
FluidrAcademy puso en marcha en 2014

el concurso Fluidra Sales Championship. Se
trata de una formacién sobre el producto
de Fluidra destinada a todas las personas
que trabajan en el drea comercial a nivel
nacional e internacional. La formacion se ha
desarrollado en formato de concurso Trivial
donde los empleados que participaron

en las dos ediciones realizadas (214 y 163
empleados) tenian que responder a las
distintas preguntas que les aparecfan de
forma aleatoria de entre un total de 100
preguntas. Estas estaban clasificadas en

10 categorias: Material de limpieza, Riego
y conduccién de fluidos, Tratamiento del
agua, lluminacion, Climatizacion, Bombeo
y filtracion, Material exterior y vaso, Piscina
publica y wellness, Genéricas de marca
(AstralPool / Certikin), y Genéricas de

Debido al aumento
de la produccion
y de la actividad,
durante el ejercicio
2014 se han
incrementado
las formaciones
especificas en

los departamentos
de Produccion/
Mantenimiento,
Logistica/Compras
y Técnica/l+D
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Formacion
5’s Lean

Management.

Inquide.

Fluidra. El concurso se ha realizdo en las
empresas, Astral y Certikin, en tres idiomas:
espafol, inglés y francés.

Plantear esta formacién en formato de
concurso tiene como objetivo fomentar
la participacién ya que se trata de una
metodologfa de aprendizaje muy eficaz
y motivadora, a la vez que afianza el
conocimiento sobre los productos de
Fluidra para el 4rea comercial.

‘Lean Management’

En 2014, la formacién de Lean Management,
considerada esencial para conseguir la
excelencia en todos los dmbitos de la
organizacién, ha estado disponible para
toda la plantilla; en cuanto a las empresas
con implantacion de Lean, se han llevado

a cabo acciones de formacion mas
especificas, de nivel avanzado.

Salud y Seguridad laboral

Uno de los objetivos bésicos y prioritarios
de la compafia es mantener la sequridad y
la salud de sus empleados. Las politicas de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de
las empresas que forman el Grupo hacen
especial hincapié en materia de prevencion
de riesgos laborales.

En 2014 las empresas participantes han
desarrollado diferentes formaciones
en materia de seguridad y prevencion.

Mientras en las empresas comerciales y
de servicios corporativos se han centrado
mas en la prevencion de riesgos en
oficinas y extincion de incendios, en las
empresas industriales las formaciones
han sido mas especificas a su actividad
productiva, con cursos de seguridad en
el manejo de carretillas elevadoras, de
seguridad de trabajos en altura y en el
uso de transpaletas eléctricas, planes de
emergencia, primeros auxilios, a la vez
que se realizan campanas de seguridad y
salud en sus centros. Ademas, se desarrolla
una politica informativa y de prevencion
comunicando a través de los tablones de
anuncios los resultados sobre la vigilancia
de accidentes y de las inspecciones
internas de seguridad.

Cada empresa del Grupo en Espana
dispone de su propio Plan de Prevencién
de Riesgos que establece evaluaciones

de riesgos periédicas adecuadas a su
actividad y puestos de trabajo, y ofrece la
formacion necesaria a todo el personal,
tanto interno como externo. Los planes

de prevencion se articulan normalmente a
través de un servicio de prevencion ajeno
que es aplicado por los Coordinadores de
Prevencién, los Delegados de Prevencion y
los Comités de Seguridad y Salud de cada
empresa. De este modo, se garantiza una
adecuada deteccion y control de los riesgos
existentes, asi como el cumplimiento de los
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La formacion de‘Lean Management,

considerada esencial para consequir la
excelencia en todos los ambitos de la
organizacion, ha estado disponible para

toda la plantilla.

planes de prevencion y el seguimiento de

las medidas correctoras puestas en marcha.

En cuanto a las personas desplazadas
internacionalmente, aunque la politica

de movilidad internacional no hace
referencia expresa a la formacién en
riesgos, enfermedades y accidentes graves,
se informa y asesora sobre estos temas de
forma particular y directa. [LA8]

Igualdad, diversidad y conciliacion
Fluidra dispone de una politica de igualdad
y diversidad donde se recogen los
objetivos, principios y responsabilidades a
nivel corporativo. Ademds, cada empresa
adapta las directrices generales a su
realidad concreta con sus propios procesos
y normativas. Existen, por ejemplo, diversas
empresas del Grupo que cuentan con
planes de Igualdad propios como Fluidra
Espana, Fluidra Commercial y Fluidra S.A.

El objetivo para los préximos ejercicios es
establecer un Plan de Igualdad Corporativo
vinculado a la Politica de Igualdad y
Diversidad Corporativa a partir del Plan

de Igualdad de Fluidra S.A. Estas politicas
aseguran la igualdad de trato entre
hombres y mujeres, no estableciendo
diferencias entre profesionales que realizan
las mismas funciones, segun categorfas y
puestos. [LA14]

Objetivos 2015
Elaborar y difundir una gufa de lenguaje
no sexista.

Disefar una accion formativa en materia
de igualdad para toda la plantilla, con el
objetivo de lograr una sensibilizacion mas
efectiva.

En cuanto a conciliaciéon, para conseguir un
entorno laboral favorable, Fluidra procura
facilitar el equilibrio entre la vida personal
y profesional de los empleados con
medidas que se adapten a las necesidades
organizativas y de las personas. Uno de

los aspectos mas valorados es el de la
flexibilidad horaria, especialmente en casos
de maternidad y paternidad. [LA3]
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Comunicacion y actividades

para los empleados

[EC8, 44]

Los empleados de Fluidra son activos y dindmicos. Fluidra se encarga
de potenciar sus inquietudes promoviendo su participacion en diversas
actividades de caracter ludico, familiar, solidario y/o deportivo.

GMM & GSM - CONVENCION INTERNACIONAL EN SITGES

Entre el 20y el 22 de enero de 2014, Fluidra celebrd su mayor
encuentro entre gerentes (GMM) y técnico-comerciales (GSM)
del Grupo con una semana llena de talleres, seminarios de
técnicas de venta y la exhibicion de productos.

Bajo el lema Proactive selling & efficient processes make us
INVICTUS (la venta proactiva y la eficiencia de procesos nos
hace INVENCIBLES) la convencién reunié en Sitges (Barcelona)
a unos 350 directivos y vendedores de 40 paises para compartir
la estrategia empresarial de la compafiia, asf coo ampliar sus
conocimientos sobre productos innovadores de las marcas
principales y aprender nuevas técnicas para gestionar la cartera
de clientes.

Eloi Planes, consejero delegado de Fluidra afirmé: “La
convencion ha sido todo un éxito. Sumando nuestro I&D
propio, nuestras fabricas y nuestra fuerza logfstica y comercial

@@®eeFLUIDRA

mundial tenemos todo para dar el mejor servicio y la mejor
preparacién a nuestros clientes profesionales. Empezamos este
afo 2014 con mucha energia e ilusion!!”

Los 25 talleres sobre producto se dividieron en grupos con
programas personalizados en los que participaron un total

de 17 formadores especialistas internos. La exhibicién de
producto contd con un total de 29 stands, de fabricantes del
grupo Fluidra y externos. Los participantes recibieron también
formacion sobre cross/up-selling e innovacion.

Los reunidos en Sitges valoraron muy positivamente el
contacto directo entre fabricantes y la red comercial de Fluidra.
También tuvo mucho éxito el concurso del vendedor/a Invictus.
Después de responder 50 preguntas sobre los conocimientos
adquiridos durante el evento, los ganadores se llevaron
atractivos premios.



180

participantes en la

edicion VI del Concurso
de Dibujo Infantil 2014,
cuyo lema era “Mi lugar
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Una de las iniciativas mas valoradas por los empleados son
las reuniones denominadas Café con Direccién, desayunos
que se celebran tres o cuatro veces al afio entre el CEO y
diferentes grupos de empleados pertenecientes a un area
funcional concreta.

En estas reuniones se dialoga en un ambiente distendido

para intercambiar informacion que resultan siempre valiosa
para identificar y crear acciones estratégicas de mejora que
respondan a las inquietudes planteadas por los empleados.

Cada ano Fluidra organiza un concurso
internacional de dibujo infantil destinado a los
hijos de los profesionales que trabajan en las
empresas del Grupo.

En esta edicion el tema ha sido Milugar favorito.
En la edicion de 2014 se han recibido 178
dibujos llenos de imaginacion y creatividad,
con los cuales se ha confeccionado una libreta
corporativa para los empleados.

Dibujo ganador: Sacha MARIE, de 6 aiios.
Fluidra Commercial France.

Durante los meses de verano desde
Fluidra se anima a las personas
empleadas a participar en el Concurso
fotografico de verano. En 2014 la
tematica propuesta ha sido Agua y
diversién. Esta es la foto ganadora, obra
de Pyae Phyo, de FLuidra Singapore.



propuestas mds
que el primer
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VIITORNEO FUTBOL SALA FLUIDRA

A principios de abril se celebrd el VI Torneo de

Futbol Sala de Fluidra. El equipo Poltank consiguié un
segundo puesto seguido del Cepex, que se situd en
tercera posicion. Los ganadores un aflo mas fueron

los ya conocidos Trace Logistics, que una vez mas nos
representaron en los juegos Interempresas, quedando en
segunda posicion.

Las Olimpiadas Empresariales Solidarias organizadas por
la empresa a32 events, tienen como finalidad fomentar
la cohesién y motivacion, asf como contribuir con una
aportacion econémica a un proyecto solidario.

DIA FLUIDRA 2014

Coincidiendo con el Dia Mundial de Agua, el 22 de
marzo se celebra el Dia Fluidra. En 2013 ha consistido
en la campana Contigo, ellos ganan. Objetivo: fomentar
la participacion activa de los trabajadores del Grupo
en la eleccion de los proyectos solidarios a los que
contribuye anualmente la companfa.

Los tres proyectos elegidos por el jurado reciben una
donacién de 3.000€ cada uno, que se entrega con la
participacion del trabajador que lo haya propuesto.

A su vez, quien haya propuesto el proyecto elegido
recibird un premio/regalo valorado en unos 300 euros.

@@®eeFLUIDRA

PROYECTOS GANADORES DE LA SEGUNDA EDICION
DEL CONCURSO ‘CONTIGO, ELLOS GANAN’

Terapia acudtica
con ninos
discapacitados
como medio de
rehabilitacion de
ADIAM (Asociacion
de personas con
discapacidad del Alt
Maresme).

Montse Mora
(Trace Logistics)

Hilsea Lido Revival
de Hilsea Lido Pool
for the People Trust
(trabajando con un
grupo de voluntarios
para acondicionar
una piscina al

aire libre de 1935,
propiedad de la
asociacion, cerrada
desde 2008).

Gareth Lancaster
(Certikin
International)

Agua para Napodo,
Kenia de la
Fundacion Calory
Café de Granada
que, a través de

su voluntariado

en Kenia estan
acercando un punto
de agua al poblado
de Napodo.

Jose Antonio
Izquierdo (Fluidra
Comercial Espaia).
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‘LIVING FLUIDRA'SE CONVIERTE EN
PORTAL ‘ONLINE’

Después de varios afos imprimiéndose , luego envidndose
por email en formato PDF, LivingFluidra, la revista de noticias
de Fluidra, se ha convertido en una plataforma onlline que
nace con el objetivo de centralizar la informacion relativa a las
compafias que integran el grupo, mejorar la comunicacion
dentro de la organizacién, y fomentar la interaccion con (y
entre) los empleados, que, sin duda, son el principal valor de
nuestro Grupo.

A través de este medio digital, todas las personas interesadas
en la actualidad de Fluidra, especialmente los trabajadores de
las distintas empresas que forman el Grupo, pueden informarse
con facilidad acerca de la situacién global de Fluidra en sus
diferentes facetas:

* Descubriendo Fluidra. Todas las noticias corporativas y de las
filiales de Fluidra en el mundo

* Espiritu innovador. Productos y proyectos nuevos, iniciativas
nuevas, nuevas maneras de hacer. ..

» Comprometidos con la sociedad. Todo sobre las iniciativas
solidarias, colaboraciones y patrocinios, y los concursos
internos

* Productos Top. Conoce mejor nuestra excelente gama de
producto

» Una empresa que aprende. Las diferentes iniciativas
de formacion que se llevan a cabo en més de 40 paises;
FluidrAcademy.

==

Toda la actualidad del grupo,
ordenada, actualizada y accesible
desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet, en espafiol,
catalan, inglés y francés.

MAS INFORMACION
Acceda a la nueva plataforma
online del Grupo.

PETIT LICEU

Cada afo, dirigido a las empresas
ubicadas en Catalufa, se organiza

100

un pequeno CoNCurso y posterior
sorteo de 100 entradas para una
funcién infantil de E/ Petit Liceu, una
buena oportunidad para ver el Liceu
por dentro, y para acercar los mas
pequefos a la cultura.

entradas se sortean

cada afio para una
funcion infantil de
El Petit Liceu

@@®eeFLUIDRA
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Fstamos al lado de
nuestros clientes

[PR.a,PRb, PRc, PRd, PRe, PRf, PRg, PR.1, PR5, PR6, EN.6, EN.26]

Fluidra participa de forma activa, desde

hace mas de 12 anos, en los Comités de
Normalizacién Europea (CEN) trabajando en
el desarrollo de las normativas para piscina.
Concretamente se ha trabajado en el Comité
Técnico para el disefio y seguridad de
piscina publicas (CEN/TC-136 WG8) y en el
Comité Técnico para la seguridad en piscinas
domésticas (CEN/TC-402).

Asimismo, desde 2013, Fluidra participa
activamente en la elaboracion del Lot29
dentro de la Directiva Europea de Ecodisefo,
dedicado al estudio preliminar de los requisitos

DAVID TAPIAS
DIRECTOR DE I+D

de eficiencia energética en bombas de piscina,
acuarios, fuentes y afines.

La innovacion es uno de los ejes principales

en los que se sustenta la estrategia del Grupo.
Una innovacién rentable orientada a satisfacer
las necesidades del mercado, enfocada a la
sostenibilidad y a la eficiencia y en linea con las
grandes tendencias globales, como es el caso
de la conectividad y The Internet of Things.

En Fluidra, la innovacion se cultiva
internamente mediante la celebracion de
talleres y jornadas de trabajo centradas en
solucionar retos mediante herramientas que
fomentan la creatividad, como la realizada

en GRE. De forma parecida, en los diferentes
talleres de Ingenierfa de Valor (VAVE) que se han
realizado a lo largo de este afo coordinados
por el Departamento de Lean sobre diferentes
productos estratégicos, también se estimula

la creatividad y la busqueda de soluciones de
vanguardia.

La innovacion no solamente afecta al
producto. A lo largo de 2014 se han puesto

en practica nuevas metodologias para el
desarrollo de producto basadas en las modelos
del Design Thinking y Scrum (o Agile), asf
como metodologias de andlisis del modelo

de negocio para un producto o soluciéon
determinados, basados en el modelo de
Canvas Business Model.

Gestion responsable de la innovacion
[PR.a, PR.d, PRf, PR.g]

Como eje principal de la estrategia de

la compania, En Fluidra la innovacion

se estructura en un modelo de +D+i
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Una innovacion rentable orientada a
satisfacer las necesidades del mercado,
enfocada a la sostenibilidad y a |a
eficiencia y en linea con las grandes
tendencias globales

Innovacion

PARTICIPACI (') N EN multidisciplinar y descentralizado, compuesto
por Centros de Excelencia (CE) con un enfoque

FOROS Q U!E PROMUEVEN LA de especializacion tecnoldgica, coordinados

INNOVACION desde los Servicios Centrales de I+D+i ubicados

Fluidra colabora con instituciones publicas en Polinya (Barcelona).

y privadas para impulsar la innovaciony la

emprendeduria en la sociedad. En esta linea El Comité de Innovacion es el rgano

destaca: encargado de establecer la estrategia, validar

todos aquellos proyectos relativos a productos

- La participacion activa en el primer |
que se llevan a cabo en los distintos Centros

Congreso Cat Empren, organizado por

la Generalidad de Catalufa. El objetivo fue de Excelencia (CE) de Fluidra, asf como de
impulsar la practica del open innovation en las designar los recursos necesarios para que estos
empresas grandes y medianas a través de la proyectos se lleven a cabo.
participacion en proyectos empresariales de
emprendedores, start-ups, EBTs o pymes que El Comité de Innovacion define unos “Criterios
pueden dar respuesta a sus retos de innovacién. Gufa" corporativos cuyo objetivo es el de servir

- Patrocinio y participacion en la tercera edicion de pauta para todos los CE en el proceso de
del Programa de Generacié d’ldees de la UAB desarrollo de productos.
que pretende contribuir a fomentar el espiritu
emprendedor y la cultura de la innovacion. Los Comités de producto se ubican en los

. Participaci6n en la mesa redonda principales centros tecnolégicos donde
Perspectivas y retos de los directores de se coordinan las actividades de +Dy se
innovacién organizada por el Departamento identifican posibles nuevos productos /
de Economia y Organizacion de Empresas de tecnologias y lineas de desarrollo.
la Universidad de Barcelona. Su objetivo es
promover el debate sobre aspectos de interés Desde I+D corporativo se coordinan las
en el ambito de la innovacion y los modelos actividades de IP que incluyen: vigilancia y
de negocio, facilitar un espacio de networking scouting tecnoldgico, gestion y proteccion de
entre directores de la innovacion y también la cartera de activos intangibles (patentes y
consolidar vinculos de colaboracién raciéon marcas), y formacion a los diferentes Centros
entre universidad y empresa. de Excelencia en temas relacionados sobre la

proteccién de dichos intangibles.

El Grupo dispone de una extensa red de
colaboradores externos formada por centros
tecnoldgicos, universidades y empresas
especializadas en tecnologfas, entre otras,

lo que le permite potenciar el desarrollo de
nuevos productos y soluciones, y mejorar

@@ FLUIDRA
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la competitividad. La participacion en
clusters como el Catalan Water Partnership
o el cluster de la industria del deporte
Indescat, favorece el contacto con empresas
y entidades afines y actia como estimulo
para la innovacién y el desarrollo de nuevos
productos y soluciones. [PR6]

Previsiones 2015: Fluidra Connect

Uno de los hitos mas destacados del

pasado Saldn de la Piscina de Lyon fue la
presentacion en sociedad por parte de Fluidra
del nuevo concepto de Internet Of Pools

(IOP): la solucién Fluidra Connect, un sistema
inteligente de diagnosis y gestion remota de la
piscina. Una solucion orientada al profesional
de piscina. Fue un éxito tanto por la puesta en
escena, como por la acogida entre los clientes
profesionales, fabricantes de productos
interesados en incorporar sus equipos a la
plataforma Fluidra Connect, asi como entre

la propia competencia, que ven en Fluidra

un claro candidato a liderar las piscinas del
futuro, basadas en la conectividad. Esta linea
empezd dos afos atras con la presentacion del
concepto revolucionario de AstralPoolMAC

Durante 2015 esté previsto realizar un
lanzamiento controlado con clientes-
colaboradores (clientes profesionales

que quieren colaborar con nosotros)
principalmente del estado espafiol, en el que
se validaran tanto la solucién técnica como el
modelo de negocio basado en una estructura
comercial y un servicio técnico propios, con un
enfoque claro al cliente profesional. El objetivo
es estar preparados para el lanzamiento oficial
en el Salon de la Piscina de Barcelona 2015.

MAS INFORMACION
Accede al video de Fluidra
Connect.

@®eeFLUIDRA

B FLIDRA

accelera

BOOSTING STARTUPS

FLUIDRA CREA UNA ACELERADORA
DE START-UPS PARA APOYAR A LOS
EMPRENDEDORES Y PARA ESTIMULAR
LA INNOVACION

El objetivo de Fluidra Accelera es convertir start-ups
relacionadas con el mundo del agua en compaiiias
innovadoras, rentables y con futuro.

Fluidra Accelera ofrece un asesoramiento altamente cualificado
con el objetivo de dar viabilidad y visibilidad a los proyectos.
Directivos de Fluidra, expertos en produccién, marketing y
ventas, son los mentores de los proyectos.

El objetivo de la aceleradora es llevar a cabo las acciones
necesarias para convertir start-ups innovadoras en compafnias
rentables e invertibles y atraer inversores. La aceleradora
ofrece networking y visibilidad dando a conocer el proyecto a
importantes players de los mercados analizados poniendo el
foco en la éptima escalabilidad de la iniciativa.

Tecnoturbines, la primera empresa en entrar en
Fluidra Accelera

Fluidra apoya el crecimiento de Tecnoturbines, start-up
especializada en la recuperacion de energia obtenida a partir
del agua. Tecnoturbines ha desarrollado y patentado una
tecnologia para recuperar energia tanto de los excesos de
presién presentes en las redes de distribucion de agua como en
cualquier salto hidraulico, para convertirla en energia eléctricay
auto consumirla o venderla directamente a la red.

"Estamos muy ilusionados en poder apoyar
aempresas que, como Tecnoturbines,

son capaces de crear soluciones de
sostenibilidad y eficiencia. El objetivo de
Fluidra Accelera es contribuir al crecimiento
de iniciativas innovadoras en el sector del
agua, aportando nuestro conocimiento.”

ELOI PLANES
CONSEJERO DELEGADO DE FLUIDRA


https://www.youtube.com/watch?v=8opSfzcHle0&feature=youtu.be&list=PL9XcFqro7O35912yrc_DVGSSD6O9nlKLk
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ACCIONES REALIZADAS 2014 RETOS 2015

1. Rediseio de las redes de distribucién: 1. Continuar con el proceso de mejora
del servicio al cliente y alcanzar un
OTD ( % cumplimiento del plazo de

entrega) del 97%.

i. Aumento de la disponibilidad centralizando los
stocks en puntos estratégicos de la cadena de
distribucién como Trace logistics e Inquide Italia, y
envio directo a clientes desde estos centros logisticos
mediante el sistema Fluidra Direct: 46% ventas del
Sur de Europa frente al 34% del ano anterior.

2. Mejoras en la red de distribucion:

a. GRE. Distribucion desde Trace

ii. Arranque de la implementacion del sistema que se siguiendo el concepto Fluidra Direct.

encarga de asignar los pedidos de clientes al centro
de distribucion mas éptimo dentro de la cadena de
suministro de Fluidra, con el objetivo de dar el mejor
servicio al menor coste. Proyecto DOM.

b. Fluidra Commercial France.
Implantacién de Trace France.

c. India. Centralizacién stocks en Splash

iii. Optimizacion de la logistica del producto quimico Water.
en ltalia. d. Definicion de la red de distribucion
en USA.

e. Implantacion del Sistema DOM en el

2. Implementacion del nuevo sistema de
sur de Europa.

aprovisionamiento MRP en 11 compaiiias.

3. Acceso WEB para clientes para

3.E dir el teal de Asiay EE UU.
xpandir e/ soporte a 'a zona ge Asia y consultar el status de sus pedidos

Implementando el sistema estandar de supply chain
en todas las companias comerciales de Asiay en
Fluidra USA.

4. Definicion de procesos estandar de
aprovisionamiento y distribucién en linea con el
proyecto Invictus.

Mejoras en el servicio a clientes

Con el objetivo de seguir mejorando el
nivel de servicio al cliente, durante el
ano 2014 se ha trabajado en dos lineas
de actuacién: Consolidar las acciones de

mejora implementadas en el ano 2013,
relativas a la disponibilidad de producto en
Trace alcanzando un 95% de media anual
y conseguir que el cumplimiento de plazo
de entrega a clientes sea del 95% de media
anual para todo Fluidra 'y un 97% para las

plantas productivas.
“Todas las actividades y esfuerzos

de Fluidra estdn destinados

a satisfacer al cliente. Un
elemento clave es ofrecer un
servicio excelente en cuanto a

los suministros de producto y
equipos. En 2014 hemos seguido
trabajando para poner en marcha
acciones que nos permitan sequir
mejorando.”

CARLOS FRANQUESA
DIRECTOR GENERAL DE NEGOCIO

Durante 2014 Fluidra ha puesto en

marcha una serie de acciones destinadas a
mejorar el servicio que ofrece a sus cliente.
Como consecuencia de ellas la compafia
ha conseguido reducir el leadtime de
distribucion un 12% e incrementado la
disponibilidad un 14%.

@@®eeFLUIDRA
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Primera Despliegue
Definicion del implementacion de un tnico ERP
modelo de del nuevo modelo basado en el
negocio en compaiias modelo de
piloto negocio

Definicion

Desplieque
2014 O 2016

Nuevo disefio completo

Definicién de de Movex y prueba

un modelo
de negocio a Nuevo disefio basico de
nueve meses Movex y prueba

Proyecto ‘Invictus’

INVICTUS es un proyecto a medio plazo que
se ha puesto en marcha en 2014 y que revisa
y optimiza todos los procesos del Grupo
bajo un ERP Unico (Movex) para ser la mejor
opcion para nuestros clientes. Fluidra se
propone alinear todas sus acciones con una
vision global y centrar sus esfuerzos en las
tareas que aporten valor

El objetivo del proyecto es seguir
compitiendo al maximo nivel en un entorno
multinacional, mas exigente cada dfa, y

ser la mejor opcidn para nuestros clientes,
superando sus expectativas.

Planning
Este proyecto estd dividido en tres fases:
Definicién, Test y Roll out. Durante 2014

MARC ALBAJAR
DIRECTOR DE LEAN & INVICTUS

2018

Despliegue del
nuevo Moyex

se ha terminado la primera fase que ha
permitido definir el Core model de procesos
de la compania.

La fase de definicion de los procesos se
empezo estableciendo las principales
oportunidades de mejora para cada una
de las dreas funcionales de Fluidra y partir
de aqui se definieron los procesos de cada
area con la participacion de responsables y
técnicos de distintas dreas y empresas del

grupo.

En el 2015 se realizara la fase Test que
consiste en la implementacién de Invictus
en 7 empresas pilotos. Posteriormente

se realizara el Roll-out a todo el resto de
empresas de Fluidra.
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VALORACION DE NUESTROS CLIENTES

{CUAL ES NUESTRO“PRODUCTO

ESTRELLA"Y POR QUE?
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¢EN QUE ASPECTOS CREE QUE
PODRIAMOS MEJORAR?

CLIENTE {QUE APRECIA MAS ACERCA DE...
ASTRALPOOL AUSTRALIA
Lee Moore Valoramos mucho la estrecha relacién
esel de trabajo con nuestro equipo de apoyo
" Director (corporativo) a la franquicia, asi como
General de la colaboracion con nuestros socios de

AN Poolwerx,
el mayor grupo de
franquicias y venta al
por menor del sector
de la piscina en
Australia, que cuenta
con més de 130
franquicias.

franquicia. Su disposicion para escuchar y
actuar ante problemas u oportunidades
contribuye enormemente a nuestra
consolidada relacién y al futuro de ambas
companias.

Para el negocio de Poolwerx el producto
estrella es la gama de bombas Viron. Como
lideres de renombre e innovadores en el
mundo de la piscina, creemos que hemos
sido capaces de influir en el mercado gracias
auna sélida propuesta ganadora para todas
las partes. AstralPool ha ganado porque su
tecnologia cambid el mercado e hizo subir
el precio de venta medio de las bombas.
Poolwerx ha ganado porque el margen
sobre un articulo de 1500 $ ofrecia mayores
margenes que un articulo de 700 $; y el
consumidor ha ganado, con un producto que
reduce su consumo energético en decenas
de miles durante toda la vida del producto.
Hoy, més del 50% de las 10.000 bombas que
vendemos cada ano, son bombas Viron.

Hay que aprovechar la gran variedad de
productos innovadores de la cartera de
Fluidra. En la feria de la Piscina de Lyon vi
muchos productos y marcas que podrian
tener un impacto significativo en el
mercado de la piscina australiano.

CERTIKIN INTERNATIONAL REINO UNIDO

Richard
Adams es
el Director
General de
Sunview
Developments Ltd.

El personal, muy amable y colaborador. En
cada division conocen sus productos a la
perfeccion.Y para mi, también, el hecho
de que sean de aqui, permite recoger los
productos facilmente y socializar, juna
experiencia agradable!

Hay varios productos, pero supongo

que uno que destaca es el filtro de arena
Certikin Vision. Robusto, con una tapa
grande para el filtro y un tapdn de vaciado
también grande, resistente y facil de usar.
También nos gusta la valvula Multiport, que
viene con las juntas y los adaptadores, para
un rapido montaje de todos los tubos, sin
necesidad de accesorios adicionales que
nunca nos acordamos de llevar.

Pregunta dificil.... pero si hay alguna parte
de todo el proceso de pedido/recogida/
entrega, etc. que hay que mejorar, diria
que es el uso de transportistas externos

en las entregas. El personal interno es
extraordinario (jcomo todo los empleados
de Certikin!) pero algunos transportistas
subcontratados no son muy colaboradores,
no les importa nuestra actividad, y tengo
que comentar que el aio pasado hubo
alguna ocasién en la que fueron incluso
desagradables. No obstante, en general, es
un placer trabajar con Certikin.

FLUIDRA COMERCIAL ESPANA

J. Gispert,
esel
Director
General de
Gispert
(Mallorca, Espania).

Valoro de Fluidra el trato humanoy la
atencién que tiene con sus clientes.

La calidad y fiabilidad de los productos,
asi como la constante innovacion de
los mismos. Me aporta seguridad y
tranquilidad, hemos conseguido unos
productos de primerisima calidad, un
buen plazo de entrega, y un correcto
precio de mercado

Dificil decidir un producto estrella, ya
que tenemos muchos donde elegir,
algunos serian: Astralpool Mac, la nueva
generacion de focos leds, bombas Viron.

Tema importante es el SAT, se deberia
agilizar el plazo de entrega en las
reparaciones.

FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE

Daniel

Battista es

el Director

General de

Les Flots
de Provence (Volx,
Francia).

Un equipo de venta a cada momento
disponible. A cualquier nivel de
competencia, los miembros que
componen a FLUIDRA Comercial France
nos ofrece reactividad y rapidez en los
elementos de respuesta. Al final, un
equipo con un espiritu muy “familiar”.

Los productos de la gama “Filtracion’, las
duchas, los materiales vasos de piscina, los
robots, las cubiertas y revestimientos, los
spas. Creo que todos ellos son productos
de gran calidad.

Hay aspectos que me parecen
importantes, por ejemplo la calidad
de fabricacion y las deadline de los
productos a medidas: las cubiertas.
También creo que se podrian mejorar
algunos aspectos de la logistica.

ESTAMOS EN LOS PRINCIPALES EVENTOS MUNDIALES DEL SECTOR

AMERICA EUROPA AFRICA ASIAY OCEANIA
Pool & Spa Patio ~ Spatex [FAT SIFEL SIFEL Pool Expo Aquatech Singapore
Orlando (EEUU)  Brighton (RU) ~ Munich (Alemania)  Agadir (Marruecos) Agadir (Marruecos) ~ Estambul (Turquia) ~ Shangai (China) International
05-07/11/2014  02-04/02/2014  18-21/11/2014 5-8/12/2013 11-14/12/2014 07-10/05/2014 25-27/06/ 2014 Water Week
Singapur
Piscine Aquatherm Piscine Expo Maroc Aquatherm Indowater Indowater 1-5/06/2014
Lyon (Francia) ~ Moscd (Rusia) (asablanca (Marruecos) El Cairo (Egipto) Bangkok (Tailandia) ~ Surabaya (Indonesia)
18-21/11/2014  4-7/02/2014 12-15/02 /2014 13-15/02/2014 01-04 /05 /2014 21-23/05/2014
Splash Pool & Spa
Forum Piscine  Garden Build SIAM INTERBUILD Ban Lae Suan Fair Vietwater 2014 Trade Show
Bolonia (Italia) ~ Moscd (Rusia) Meknes (Marruecos)  El Cairo (Egipto) Bangkok (Tailandia) ~ Saigén (Vietnam) Queensland

Febrero 2014

1-4/04/2014

23-27104 /2014

20-24/06/ 2014

07-11/11/2014

12-14/11/2014 16-17/07/2014

@@ FLUIDRA



96 i COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES // PROVEEDORES

Somos corresponsables
con nuestros proveedores

[HR1, HR2, SO2, EC6, EN18]

En Fluidra somos conscientes de la importancia
de los proveedores para nuestro negocio,

por ello, ponemos el maximo empefio en

el cumplimiento de nuestros compromisos
basados en los principios éticos de honestidad e
integridad, donde priman los criterios objetivos
de seleccién y trasparencia informativa.

Avanzando juntos en el compromiso ético
En el afo 2014, hemos dado un nuevo paso
ampliando la cobertura de los proveedores que
han reafirmado su compromiso con el Cédigo
Etico del Proveedor de Fluidra. Todos los nuevos
contratos corporativos incorporan una clausula
especifica para el cumplimiento y compromiso
con los principios y preceptos del este Codigo.

CARLOS PICOLA
DIRECTOR DE COMPRAS

Como refuerzo a esta politica, en el ano 2014
se ha invitado a los 60 mayores proveedores
de Fluidra a la reafirmacién de su compromiso
con el Cédigo ético, mediante la firma de

un documento especifico. A finales del afo
2014 se habian recibido todas las respuestas
firmadas, que representan el 38% del valor total
de las compras del grupo. Ademas, a partir de
principios de 2015, en todos los pedidos de
material a proveedores, se va a incorporar una
frase de compromiso implicito con el Cédigo
Etico del Proveedor de Fluidra, lo cual significa
que el mensaje llegara practicamente al 100%
de los proveedores, reforzando asf la exigencia
mutua de respeto al medio ambientey a los
Derechos Humanos. [HR1]

En Fluidra, somos conscientes de que
tenemos un largo camino por recorrer aun,
por lo que se trabaja para implementar
medidas de control y seguimiento méas
eficaces. Vamos a trabajar en este sentido para
poder establecer en un futuro mecanismos
que garanticen el adecuado cumplimiento de
los compromisos adquiridos. [HR2, SO2]

La transparencia y concurrencia
competitiva

En cuanto al tratamiento de Fluidra con los
proveedores nacionales y locales, se establecen
lineas claras de prioridad siempre y cuando las
condiciones del mercado asf lo permitan. La
politica general de compras del Grupo es la
negociacién corporativa con proveedores con el
fin de homogeneizar las condiciones de compra
para todo el grupo y garantizar el suministro.

En los casos de igualdad de condiciones y
suministros especificos, se procura priorizar la
compra a los proveedores locales o del pafs. En
este sentido la apuesta de Fluidra es clara con
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MEJORANDO
LA FLOTA DE
VEHICULOS

En el afo 2012 ya se
establecio la politica
de vehiculos de
renting de Fluidra
para optimizar
mejor el uso de los
vehiculos con el
respeto al medio
ambiente.

En la renovacion

de los vehiculos al
final del contrato de
renting, se establecen
directrices de
contratacién con
motorizaciones
menos potentes

y mas eficientes

con el objetivo de
mejorar los ratios de
consumo y emisiones
de CO,. [EN18]

En este sentido,

se esta trabajando
para, en un futuro,
disponer de

datos estadisticos
que muestren la
evolucion de los
consumos y las
emisiones de la flota.

COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES // PROVEEDORES

un ratio de volumen de compras nacionales y
locales en euros del 92% para el afio 2014. [EC6]

En relacion a las negociaciones de las
condiciones de comprg, la transparencia
informativa y concurrencia competitiva son
principios basicos de actuacién. En este sentido,
por ejemplo en el caso del suministro eléctrico,
para todas las empresas de Fluidra en Espania,
se promueve la contratacion de este tipo de
servicio mediante subasta abierta a todos los
operadores que quieran participar, con base a
unas condiciones especificas que son publicas.

Optimizando viajes

En un grupo empresarial como Fluidra,
Con una gran presencia internacional, el
movimiento constante de las personas, es
uno de los aspectos importantes a tener
en cuenta. Ya en el 2012 se establecié una
politica de viajes que intenta optimizar los
movimientos de las personas.

La implantacién de elementos tecnolégicos
como las apps de Google en cada uno de

los puestos de trabajo, y elementos de
videoconferencia en las salas de reuniones,
facilita la comunicacion entre las personas sin
necesidad de desplazamientos innecesarios.
Ello redunda en un menor gasto operativo

y ahorro de emisiones de CO, imputables a
Fluidra. [EN18]

Optimizando el coste energético

Otra de las actuaciones que ha liderado el
Departamento de compras en 2014, es

el desarrollo de diferentes diagnosticos
energéticos en las empresas del grupo con un
consumo mas intensivo de energfa (Metalast,
Cepex, Sacopa y Poltank). El objetivo de estas

97

auditorfas es identificar dreas de mejora y
establecer medidas de eficiencia energética
que ayuden a mejorar los ratios, tanto en
CONSUMOS COMO en Costes.

Después de un analisis de coste-beneficio,
se estd trabajando en la mejora de las
instalaciones afectadas a partir de 21
actuaciones que redundaran en un menor
consumo energético y por lo tanto menores
emisiones de CO,. [EN18]

El compromiso con la eficiencia energética
es una prioridad dentro de las directrices
estratégicas del grupo, lo cual garantiza la
continuidad en el tiempo de este tipo de
actuaciones.

Comprometidos con la sociedad

Otra iniciativa que se ha liderado desde el
departamento de compras, para fortalecer
nuestra vinculacion social al territorio, es el
aumento de servicios contratados a Centros
Especiales de Trabajo para las tareas mas
domésticas de las empresas como conserjeria,
jardinerfa, limpieza, servicios auxiliares y lotes de
navidad, entre otras cosas. El volumen total en
euros de estos servicios ha experimentado un
aumento respecto del 2013 del 87%.

Cddigo Etico del Proveedor de Fluidra
en la seccion ‘Responsabilidad
Social'de la web corporativa.


http://www.fluidra.com/wp-content/uploads/2015/01/CodigoEtico_Proveedores_Fluidra.pdf
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Trabajamos para proteger
el medio ambiente

[EC2, EN.a, EN.b, EN.c, EN.d, EN.e, EN.f, EN.g, EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7,
ENS8, EN9, EN10, ENT1T, EN12, ENT4, EN15, EN16, EN17, EN18, EN19, EN20, EN21,
EN22, EN23, EN24, EN25, EN26, EN27, EN28, EN29, EN30]

'y

=

s \\.. ..-;'

Fluidra es muy consciente de la
importancia de la proteccion del medio
ambiente, razén por la cual todas las
directrices corporativas de gestidon marcan
un firme compromiso para impulsar

el uso responsable de agua y aplicar
rigurosos criterios de sostenibilidad.
Nuestras actividades generan impactos
ambientales y nuestra gestion se orienta

a minimizar los posibles impactos

JAVIER TINTORE

DIRECTOR GENERAL
CORPORATIVO (PRESIDENTE DEL
COMITE DE RSC)

ambientales derivados de nuestra
actividad, centrdndose en el compromiso
del uso eficiente de las materias primas, de
la energfa y del uso del agua asi como con
el correcto tratamiento de las emisiones,
residuos y vertidos. [EN.a]

Las empresas del Grupo detalladas en la
tabla cuentan con sistemas de gestion
ambiental tales como la ISO 14001 o



EMAS, auditados por empresas externas
que verifican el cumplimiento de los
requisitos ambientales establecidos en
la norma I1SO 14001 o bien Reglamento
EMAS. [EN.c, EN.f]

CERTIFICACIONES AMBIENTALES
[EN.c, ENf]

EMPRESAS EMAS

Cepex 2005
GRE 2008
Inquide 2006
Metalast 2011
Poltank 2004 2004
Sacopa 2008 2007
Talleres del Agua 2010

Las empresas del Grupo Fluidra llevan a
cabo actividades diversas y los sistemas
gestién ambiental basados en 1SO

14001 o EMAS estan implantados en

las empresas citadas en la tabla adjunta
por esta razén se definen sus objetivos
medioambientales de manera particular
e independiente en base a los aspectos
ambientales significativos tal como marca
la norma ISO 14001 o EMAS pero siempre
cumpliendo las directrices ambientales
generales del Grupo.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA
MEDIOAMBIENTAL DEL GRUPO
[EN.b]

« Prevenir la contaminacién eliminando y/o

minimizando los impactos ambientales
significativos.

« Realizar una buena gestion de los recursos
naturales, evitando su explotacion,
optimizando su consumo y favoreciendo el
uso de materiales reutilizables y/o reciclables.

- Ofrecer formacion, concienciacién y
motivacion a las personas empleadas y otros
grupos de interés, para garantizar el minimo
impacto medioambiental.

« Hacer participes de nuestro compromiso y
respeto por el medioambiente a proveedores,
contratistas y suministradores a través de la
Politica de Seleccién de Proveedores (c6digo
ético de Fluidra).

« Cumplir con la legislacién vigente y basar
nuestro sistema de gestién en la mejora
continua.

La maxima responsabilidad ambiental
recae en la Direccion o Gerencia de cada
una de las empresas siendo delegada
operativamente a responsables de
medioambiente, seguridad y calidad
correspondientes dependiendo del
organigrama de cada empresa. [EN.d]

Los principales objetivos conseguidos
durante el ejercicio 2014 en materia
ambiental se enmarcan en los siguientes
puntos: [EN.b]

@e®eeFLUIDRA
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MARCO DE LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DURANTE EL EJERCICIO 2014
EN MATERIA AMBIENTAL [EN.b]

Minimizacion de los
residuos de envases y
embalajes

Acciones de Forma-
cién y sensibilizacion

Reduccion de la emision
de los contaminantes
atmosféricos

Eficiencia energética
y minimizacion del
consumo eléctrico

Efciencia energética, consumo
eléctrico y productos eficientes
energeticamente

[EN3 EN4, EN5, EN7, EN18]

Fluidra ha incrementado en el consumo - Diagnosis de eficiencia energética

eléctrico al incorporar en la memoria las
plantas de Australia y Francia. Este afio se ha
incrementado el consumo eléctrico en un
15,8 %y el consumo de gasoleo en un 12,4
%. La variacion significativa de gas natural
es consecuencia de la entrada de los datos
de consumo de Togama.

Actuaciones directas

Fluidra promueve la Eficiencia Energética
entre sus empresas. Durante este ano 2014
se ha efectuado las siguentes actuaciones
en eficiencia energética :

(DEI) en las empresas Cepex, Metalast,
Sacopa y Poltank efectuados por
nuestro proveedor de servicios
energéticos .

- Campanas de sensibilizacion y
seguimiento con las personas
empleadas para concienciar de
la necesidad del uso eficiente de
la energia con el fin de disminuir
consumos.( ATH, Cepex, Sacopa).

» Nuestras productivas adquieren
equipos eficientes energéticamente:
compresores con variadores
de frecuencia, Cepex, Sacopa,
magquinaria de inyeccion eficiente

energéticamente (Sacopa, Cepex),
Prelast (prensa con servomotores) .

CONSUMOS ENERGETICOS [EN3, EN4, EN7]

FUENTE 2013 2014

Gas Natural (GJ) 233713 285719 36.990,0 29,5% A partir de estas actuaciones desarrolladas, se
Gasdleo (GJ) 32.450,2 30.554,3 343334 12,4% espera poder tener resultados medibles para
Cogeneracion (GJ) 10.704,7 9.1184 57916  -365% el proximo ano. [EN5, EN7, EN18]
Electricidad de red (GJ) 101.200,5 99.369,3 1150599  158%

167.726,7 167.613,9 1921749  14,7%

“La conversién en Gj se ha realizado aplicando los coeficientes GRI.

@@ FLUIDRA
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Optimizaciéon de los
recursos naturales:

Optimizacién de la
gestién y tratamiento de

Minimizacién de
las aguas residuales

Minimizacién del
consumo de agua

consumo de materiales

Emision de |os
contaminantes
atmosféricos

[EN16, EN17, ENT9, EN20]

Las empresas del Grupo Fluidra por su
actividad no emiten cantidades significativas
de sustancias destructoras de la capa de
0zono, sin embargo se contemplan como
medida preventiva y de control. [EC2]

Durante el ejercicio 2014 se ha disminuido
las emisiones dxidos de azufre, dxidos

de nitrégeno, monoxido de Carbono y
hidroclorofluorocarbono pero en cambio se
ha aumentado la concentracién de algunos
emisores como Cloro y otros componentes
voldtiles. Este incremento respecto al 2014
se atribuye a las emisiones de cloro de
nuestra planta de fabricacién de ATCC de la
planta de Inquide Monzén [ENT9, EN20]

[EN21, EN23, EN25]

Nuestra planta de Inquide efectta
seguimiento y control de los focos a través de
la medicion directa. Los datos obtenidos de
COV's se obtienen a traves de balance masico.

Oxido de Azufre (SOx)
1%

Mondxido de carbono(C0)
1%

Oxido de
Nitrégeno (NOx)
0%

Cloro (Cl)
7%

Componentes
2014

QOtros componentes
voldtiles (COV‘s)
90%

Nota: estas mediciones corresponden a las empresas Inquide y Poltank.

EMISION DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS [EN16, EN17, EN19, EN20]

COMPONENTES (TONELADAS)

residuos

. . OTROS (PARTICULAS
OXIDO DE AZUFRE = MONOXIDO DE COMPONENTES HIDROCLORO-
(S0,) CARBONO (CO) VOLATILES (COV's)* FLUOROCARBONOS)
(HCFCS)
2012 1,71 1,80 0,52 46,00 3,40 2,29
2013 2,28 1,59 0,69 42,00 0,84 0,79
2014 0,19 0,40 0,22 43,00 3,52 0,55

“Los COV's se estiman en un 4% sobre el consumo de estireno contenido en las resinas.

@@ FLUIDRA



: INFORME INTEGRADO 2014
102 { COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES // MEDIO AMBIENTE

Emisiones imputables
Toneladas/ CO?

O O
4

40.500

2012

Las empresas del Grupo Fluidra hacen

uso de nuestro almacén logistico del
grupo en el cual se toman medidas

para la optimizacién del transporte
utilizando cargas completas y gestionando
eficientemente los envios a clientes.
Durante este afo 2014 se ha disminuido
el nimero de kildmetros. Se adjunta los
valores de emisiones de transporte en la
tabla adjunta. [EN29]

En Fluidra, el total de las emisiones GEl
generadas en 2014, de los procesos
productivos y transporte de vehiculos

y camiones ha sido de 43.157 t/CO,
representando un aumento del 2.1% en
relacion al ejercicio anterior. Dicho aumento
es debido principalmente al incremento
en Energfa directa e Indirecta durante
durante el ejercicio’. Durante este afo se

EMISIONES RELACIONADAS CON EL TRANSPORTE [EN29]
MERCANCIAS (SUBCONTRATACION CARGA COMPLETA)

% Inc

2012 39.063.794 18,7%
2013 41.254.645 5,6% >>
2014 38.159.703 -7,5%

4 888

157

)
=
N

ha disminuido las emisiones por transporte.
En Fluidra las emisiones por transportes
representan el 60% del total , la energia
indirecta el 29% v la directa el 11%. [EN16,
EN17, EN18, EN19, EN20]

Actuaciones directas

- Utilizacién del almacén logistico del
grupo Trace Logistics por parte de todas
las empresas y concentrando asimismo
los envios en camiones completos para
la optimizacién de envios y reduccion
de emisiones.

« Sustituciéon de un gran nimero
de reuniones presenciales y
formaciones por teleconferencias 'y
programas on-line, evitando muchos
desplazamientos nacionales e
internacionales. (Fluidra Espafa,
Metalast, Cepex)

[EN16, EN17]

Trans- Total emisiones

porte imputables

t/CO, t/CO, % Inc.
4.903 12309 25994  43.157 2,1%

*Los célculos se han realizado a partir de los pardmetros de conversion del IDAE asi como la guia editada por la Generalitat de Catalunya).
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Acciones de formacion

y sensibilizacion

(EN.e]

Minimizacion de los residuos
de envases y embalajes

[EN27]

Actuaciones directas
El Manual de Bienvenida recoge la
Mision, Visién y Valores se facilita al
personal a través de la intranet.

Nuestro Cédigo Etico recoge nuestra
conducta empresarial y se entrega
al personal. Durante este afio se ha
realizado formacién del codigo ético.

A través de la microsite Everyday,
Fluidra sensibiliza en la optimizacién
y uso responsable de los recursos

En Fluidra somos conscientes de los residuos
gue generan los envases y embalajes de
nuestros productos: papel y cartén y plasticos
mayoritariamente ya que el embalaje de

éstos se realiza en cajas de cartdn agrupadas y
paletizadas o bien dependiendo del producto
en envases de plastico o metalicos que se
embalan de acuerdo con las instrucciones de
embalaje establecidas .Debido a las exigencias
de la legislacion ambiental algunas de
nuestras empresas deben presentar Planes de
Reduccién de Residuos de envases al 6rgano
competente de su comunidad auténoma.

Actuaciones directas

Entre las medidas implantadas para minimizar
este impacto ambiental generado por el
producto:

Reducir los Kg de residuos de envases de
un solo uso puestos al mercado,aumentar
la proporcion de envases reciclables en
relacion a los no reciclables, utilizar siempre
que sea posible material reciclado, utilizar

COMPROMETIDOS CON LOS GRUPOS DE INTERES // MEDIO AMBIENTE

naturales como el agua, entre otros,
promoviendo la participacion de las
personas empleadas en concursos 'y
actividades con la comunidad.

En los centros de trabajo se

sensibiliza ambientalmente en la
adecuada segregacion de residuos,

del uso eficiente de la energia, el

uso responsable del agua, de la
manipulaciéon adecuada de productos
quimicos y de la actuacién en
situaciones de emergencia. (Inquide,
Cepex, Sacopa, Poltank, ATH, IDEGIS .

envases cuyas propiedades fisicas o caracteristicas
permitan la valorizacion y reciclaje ( Sacopa).

Cambio de cajas de cartdn para uso interno por
cajas reutilizables de plastico ( Prelast).

Se reutilizan pallets de madera de la materia
primera para uso interno ( Poltank).

Reutilizacion de cajas de cartdn que se reciben
con material de proveedores y clientes y se utiliza
para embalary proceder a los envios ( Idegis) .

Utillaje que transforma las cajas de carton
residuales en relleno para cajas de picking,
reduciendo el residuo de cartdn (Trace)

Uso de Cajas reutilizables para movimientos
de componentes entre naves. Reutilizacion de
pallets de materia primera.

Acuerdos con clientes en la medida de
lo posible para entrega de productos en
embalajes reutilizables (Cepex, Prelast).
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Consumo de agua

[EN8, EN9, EN10, EN19, EN20]

Fluidra esta especialmente sensibilizada
por el ahorro del agua y, a pesar de que
no se realiza un alto consumo general, ni
los procesos requieren de una elevada
cantidad agua, las empresas realizan un
control de los consumos para detectar y
reparar tan pronto como sea posible fugas
en la red, usos innecesarios o indebidos
causados por malas practicas, ademas de
realizar continuamente campafas internas
para sensibilizar al personal sobre la
importancia de su buen uso.

Durante este afo 2014 se han consumido
86.984 m?, consumo que se ha
incrementado un 18% en relacién al ano
anterior por varias causas:

Incorporaciéon en la cobertura de
memoria de Francia y Australia

Fugas detectadas en varias empresas:
Sacopa, fugas en el riego, Talleres del

Consumo de agua
m3

agua, fuga en el vaso de piscina del
Laboratorio. Estas fugas ya han sido
reparadas.

Incorporacion de equipamientos que
necesitan agua en su funcionamiento
(piscinas de pruebas, Sacopa).

Actuaciones directas

En cuanto a acciones de minimizacion y
optimizacion de uso del agua, en 2014
cabe destacar:

= Muchos de los centros de trabajo
emplean circuitos cerrados de
refrigeracion de moldes (Cepex, Sacopa,
Prelast) y algunos disponen de tanques/
depdsitos de agua para probar los
productos (ATH, Poltank). Estos depdsitos
permiten optimizar el consumo de agua.
Asimismo, otras empresas reutilizan
las aguas para produccion; estas aguas
suelen proceder de aguas de limpieza

o
(Y Y

83.333

2012

LX)
(X Y )

MAS INFORMACION
En el apartado ‘'Uso
responsable del agua’
de la web corporativa.

#]
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2013

OO0

/3.555

o
666

86.934

2014


http://www.fluidra.com/responsabilidad-social/uso-responsable-del-agua/
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de maquinaria, agua recuperada de Fluidra estd especialmente sensibilizada
decantadores o de filtros de prensa, entre
otros (Inquide). por el ahorro del agua, a pesar de que no se

| | realiza un alto consumo general, ni los procesos
= Sacopa dispone de un sistema . .
de pulverizacion de agua para Ia requieren de una elevada cantidad agua
refrigeracion de los ventiladores del
circuito cerrado de refrigeracion de
moldes, permitiendo ahorro del 60%
desde el afio 2011.
. . Superficial (rios, lagos,... Agua por Red piblica o privada
- Enla empresa Inquide se reutilizan las 45% fuentes 50%
aguas de limpieza de maquinaria para
produccion, el agua de los decantadores,
el agua recuperada del filtro prensa de
la Estacion de Tratamiento de Aguas ?g/obterrénea (pozo)
Residuales (ETAR) y el agua de la planta
de evaporacion (condensados).
- Desde 2011 ATH dispone de un depésito agua superficial de la cuenca del Ebro
de agua junto bomba de presién para la para el consumo doméstico sanitario e
realizacion de las pruebas hidraulicas del industrial. La demanda industrial de la
producto. Con esta iniciativa la empresa cuenca del Ebro es de 470 HmM?, de los
ATH ha disminuido aproximadamente cuales 258 corresponden a industrias
66.000 litros anuales de agua de red. no conectadas a las redes municipales.
Inquide, el el aflo 2014 captd 0,038 HM?
- Laempresa Inquide, ubicada en Monzén, representando un 0,0080 % en relacién a
es la Unica del grupo que mantiene la demanda. En el afio 2013, captd 0,044
un régimen especial de captacion de Hm?3 representando un 0,0094 %. [ENO9]
CONSUMO DE AGUA POR FUENTES [EN8, EN9, EN10]
FUENTES REUTILIZADA
2012 31.918 5.209 46.256 83.383 -20% 5.945 6,7%
2013 25.877 3.380 44.298 73.555 -12% 9.378 11,3%
2014 44,021 4156 38.807 86.984 18% 7.246 7,7%
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Optimizacion de los recursos
naturales: consumo de materiales

(ENT, EN2]

) ! . . CONSUMOS DE MATERIALES PLASTICOS [EN1, EN2]
Reducir el despilfarro de materias primas, TONELADAS

evitando su explotacion, optimizando su
L - MATERIAL 2013 | 2014
consumo y minimizando desperdicios y
. - ) ,
mermas, desde la fase de diseﬁo, gestio’n de Policloruro de vinilo (PVC) Virgen 6.250 4437 5.141 15,9%

compras'y produccién, aplicando buenas Polipropileno (PP) Virgen 2904 3.799 4.079 7,4%
réct|cas amb|enta|es Acrilonitrilobutadieno- -
p Estireno (ABS) Virgen 1337 1260 1772 40,6%
. L . Resina de poliéster Virgen 1259 1.150 1.167 1,5%
La disminucién significativa de algunas
- : .
materiales, ademas de ser debido a la Polietileno (PE) Virgen 637 1.032 1.162 12,5%
aplicacién de medidas de reduccién, viene Resina intercambio iénico Virgen 344 344 326 -5,3%
dado por la disminucién de la fabricacion Oxido de polifenilo (PPO) Virgen 194 177 192 8,4%
de productos que se componen de este Poliestireno (PS) 141 170 201 181%
material. Poliamidas (PA) 119 153 166  8,5%
Policarbonatos (PC) 126 123 161 30,6%
La gran mayorfa de las empresas del
9 . Y P . Caucho sintético 101 110 123 11,8%
Grupo Fluidra se encuentran ubicadas Aerilomitrile etirene
en poligonos industriales, fuera de las acrilato (ASA) 63 67 58  -139%
areas de espacios naturales de especial Copoliéster 52 36 37 4,9%
proteccion, encontrandose algunas de Poliuretano (PUR) 34 31 63 1016%
ellas eh ubicaciones colllnda'ntes a espacios Acetal ) % 5 216%
protegidos. Por esta razén dichas empresas - -
. . Etileno vinil acetato (EVA) 32 17 23 33,3%
disponen de protocolos de prevenciéon
y actuacion con el entorno. [ENTT, ENT2, Metacrilato > > 6 2,5%
EN14, EN15] Total material plastico Virgen 13.622 12939 14708 13,7%
% Rec.
Policloruro de vinilo (PVC) 1126 1219 1.366 12%
Polipropileno (PP) ‘Recuperado 42 48 0  -100,0%
Acrilonitrilobutadieno nternamente
crilonitri u I -
Estireno (ABS) 27 e 0 -1000%
Policloruro de vinilo (PVC) 20 9 1 -85,4%
Polipropileno (PP) Recuperado 390 143 116 -19,4%
JU—— externamente
crilonitrilobutadieno-
Estireno (ABS) 12 / J 31.2%

Material Plastico
[t]

13622 112939 |14.708

2012 2013 2014
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Material quimico
[t]
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Resto de materiales

[tl
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5.0 27113 127131

2014

2012 2013

CONSUMOS DE MATERIALES QUIMICOS [EN1, EN2]

1695/

2012

13637120062

2013 2014

CONSUMOS DE OTROS MATERIALES [EN1, EN23]

TONELADAS TONELADAS
MATERIAL 2013 | 2014 [WVar MATERIAL 2013 | 2014 [Vak
Hidréxido Sédico 5520 7733 7.035 -9,0% Acero 4162 2612 3627 389%
Cloro 3628 5.070 4565 -10,0% Hierro 342 205 537 161,5%
Acido Tricloroisociantrico 6259 3.028 3.687 218% Metlicos Cobre 163 161 138 -14,3%
Acido dicloroisocianurico 1032 1.147 2415 110,5% Aluminio 35 31 249 692,5%
Acido ciandrico [Isociandrico] 2020 2160 2400 11,1% Titanio 10 10 8  -153%
Acido sulfurico 1928 2152 2043 -51% Cables 151 149 166  11,4%
Tiosulfato sédico 975 1353  1.196 -11,6% Vidri Vidrio reciclado 4.000 4.533 9.004 98,6%
iario
Bisulfato sédico 1.072 1079 1016 -58% Fibradevidrio ~ 859 790 659 -16,5%
Hipoclorito sédico 1256 1293 811 -373% rﬁ?;zt;ge 3456 2162 2543 17.6%
Carbonato sédico denso 869 831 790 -4,9% - ;
Cajasdecarton 2820 2.026 2038 0,6%
Policloruro de aluminio 630 733 730 -0,5%
. - Plasticos
Acido bérico [EP] 418 413 311 -247% Embalajes [film, bolsas, 930 927 1.072 157%
, etc..
Peréxidos [acetilAcetona+ MEK] 20 20 20 27% embases, etc.]
- - Otros [corcho, B
Acido fosférico 14 14 14 1,1% espuma, etc...] 1 1 2
% Rec, Bidones 10 6 3 491%
Acetona reutilizada Int. 0 28 27 -2,9% Otros
. Pigmentos 18 20 16 -18,7%
Acetona recuperada Ext. 81 61 72 18,5% Materiales 9 ’
Total material quimico 25720 27.113 27.131 0,1% Total resto materiales 16.957 13.632 20.062 47,2%

INQUIDE MONZON, POLTANK Y SACOPA [EN11, EN12, EN14, EN15]

La empresa Inquide Monzén, una

de

las empresas industriales del grupo

con 92.274 m? de superficie total
ocupada, se encuentra préxima al

rio Cinca en el ambito de aplicacién
del Plan de Recuperacion del Habitat

del Quebrantahuesos (Gypaetus

barbatus), especie protegida que no se

encuentra en la Lista Roja de la UICN.

Sus instalaciones se ubican fuera del
area critica, a 1 km aproximadamente,

y no se encuentran afectadas por

ninguna ZEPA, ni Plan de Ordenacion

de Recursos Naturales. En este sentido,
la Direccion General de Aragon ha
explicitado que no existe informacién
sobre posible riesgo.

Las naves de Poltank y Sacopa que
desarrollan su actividad en los
poligonos industriales de la Garrotxa,
tienen en cuenta desde el punto de
vista ambiental los aspectos e impactos
asociados con esta area, considerada
de gran interés paisajistico.

EI' PEIN de la Alta Garrotxa y el

Parque Natural de la Zona Volcanica

de la Garrotxa, son los ambitos de
proteccidon mas importantes a tener
en cuenta en dichas instalaciones Las
instalaciones se encuentran, a mas de
1 km de las zonas de proteccion.

En la zona de la Garrotxa, no existen
especies incluidas en la Lista Roja de la
UICN. Una de las medidas implantadas
ya desde el inicio de la actividad, ha
sido la de dejar una franja perimetral
de 4-5 m de anchura libre de
vegetacion para evitar propagaciones
en caso de incendio.

@@®eeFLUIDRA
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Minimizacion de las aguas

residuales

[EN21, EN23, EN25]

Las aguas residuales de consumo sanitario se
vierten en su mayoria directamente a la red
publica por ser basicamente y en algunas

Material plastico
[t]

empresas del Grupo también las incorporan a N~ —~— N~ —
) i N~ —
sus procesos productivos . En 2013 se vertieron T T
un total de 73.555 m*y durante el 2014 se
vertieron 86.984 m>. Este afo este incremento 78 563 73 555 86 984
viene asociado a la ampliacién en la cobertura ' ‘ *
2012 2013 2014

de memoria de Australia y Francia.

Actuaciones directas

- Laempresa Inquide Monzon posee una
estacion de depuracion biolégica donde
se tratan las aguas sanitarias. Este sistema
permite hacer vertidos de agua tratada
mediante pozos de filtracién al no existir
alcantarillado publico en la zona. El resto
de aguas residuales generadas en Monzon
a partir de los procesos productivos, se
gestionan internamente como residuos,
depositandose en balsas de almacenamiento
para su evaporacion natural.

- Laempresa Metalast posee un sistema
de depuracion fisicoquimico para tratar
sus aguas de proceso. Durante este afo
Metalast ha incorporado un depdsito para
regular caudal y concentraciones de entrada
en la planta.Todas las demds empresas
productivas del grupo tienen circuitos de

Tipologia del
vertido

Agua de proceso/
producto
68%

Agua sanitaria
30%

agua cerrados que permiten la reutilizacion y
ahorro consiguiente.

Durante el ejercicio 2014 se ha producido una
derrama de agua sanitaria en Sacopa debido

a una averia en la tuberia contenedor de
distribucion. Mas alla de esta circunstancia no se
han identificado afectaciones a la biodiversidad
a causa de los vertidos de las aguas tratadas.

Los vertidos de aguas residuales cumplen con

la legislacion ambiental. [EN25]

REDUCCION DE AGUAS RESIDUALES (m? [EN21, EN23]

RECHAZO POR FUGASY
OSMOSIS DERRAMES
2012 21.707 55.406 1.445 5 -22%
2013 19.443 52.813 1.299 0 6%
2014 26.389 58.772 1.371 452 18%

" El agua de proceso/producto es una estimacion del 80% sobre la consumida.
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Optimizacion de la gestion y
tratamiento de residuos

[EC2, ENT9 EN20, EN22, EN24]

Peligrosos
50%

Los residuos generados son separados
selectivamente y tratados segun la
legislacion vigente, su gestidn esta dirigida
a la reduccion, reutilizacion y reciclaje tanto
en origen como por parte de gestores
autorizados asi como la gestion como
subproducto. Fluidra ha generado este afio
2014 un 50 % los residuos peligrosos y en
un 50 % los residuos no peligrosos.

Tipologia de
residuos

No peligrosos
50%

TRATAMIENTO DE RESIDUQOS [EN22]

TONELADAS

TIPO

Valorizacion de residuos

PELIGROSOS*
2013

INFORME INTEGRADO 2014 :
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Nuestros centros de trabajo este afo
2014 han gestionado por gestion

en origen, valorizacién y gestion de
subproducto el 62,6 % de los residuos
generados y el 37,4 % se han gestionado
por tratamiento o disposicion .El afio
2013 se gestionaron por gestion en
origen,valorizacion y gestion por
subproducto el 76,7 % de los residuos
generados y el 23,3 % se gestionaron por
tratamiento o disposicién esto es debido a
la incorporacién de Francia y Australia.

Las empresas del Grupo Fluidra no
transportan ni tratan internacionalmente
residuos clasificados como peligrosos
segun Convenio de Basilea en sus anexos |,
I, 11I, y VIII, todo el tratamiento o transporte
que se pueda derivar de dichos residuos
se realiza en el territorio nacional. [EN24]

NO PELIGROSOS
2013

propios. Aprovechamiento de 120,0 96,27 16.135,5 9.289,31
residuos en el propio centro
Gestion interna /
en Origen
Tratamiento, disposicion y/o
valorizacién energética de 5.603,0 7939,20 0,00 0,00
residuos propios
Gestion Externa  Ya0rizacion en centros de 107,8 62,60 1.996,0 1.679,54
gestion
Tratamiento o disposicion
Gestién como para desperdicios 192,6 296,79 1082,0 1080,53
subproducto
Salida como subproducto 4015,0 4155,46 250,3 311,79
Total 10.038,4 12.550,32 19.463,79 12.361,17

*La Ley 22/2011 define un residuo peligroso como “Aquellos que figuran en la lista de residuos peligrosos, aprobada en el Real Decreto 952/1997, asi como los
recipientes y envases que los hayan contenido. Los que hayan sido calificados como peligrosos por la normativa comunitaria y los que pueda aprobar el
Gobierno de conformidad con lo establecido en la normativa europea o en convenios internacionales de los que Espana sea parte”.
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Inversiones y costes
ambientales

[EN28, EN30]

Durante el afo 2014 se ha disminuido los cambios de iluminacién (Poltank,

los gastos de gestion y tratamiento Cepex). Remodelacion de la instalacion de
de residuos y se ha incrementado la calefaccion incorporando Bombas Grundfos
inversion ambiental respecto al afio 2013. eficientes energéticamente, incorporacion
Se ha efectuado inversiones en diversos de detector de metales en el proceso
centros comentamos a continuacion triturado para mejora de separacion (Cepex).

Inversiones y costes ambientales

Euros

932.724 159233 |837.817

2012 2013 2014

4«

SACOPA CEPEX

==Y A Hiads o
Ignialight Sacopa: Sala Calderas incorporacion
Fabricacion de Leds. de bombas eco-eficientes.

INVERSIONES'Y COSTES AMBIENTALES [EN28, EN30]

EUROS
GASTOS REGULACION  INVERSIONES ~ TOTAL COSTE AMBIENTAL
TRATAMIENTO
LIMPIEZAY DE EMISIONES MULTAS Y INVERSIONES
REMEDIACION (FILTROS, SANCIONES AMBIENTALES TOTAL €
DE VERTIDOS AGENTES AMBIENTALES
QUIMICOS, ETC)

2012 77.750 154.163 12.060 600 688.150 932.724 56,7%
2013 66.800 462.690 432 500 61.811 592.233 -36,5%
2014 60.102 326.203 432 0 451.080 837.817 41,5%
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MAPA DE INVERSIONES OPERATIVAS
Y GENERACION DE VALOR ECONOMICO

Participamaos
en la sociedad

[ECT,4.13]

Fluidra contribuye a la creacion
de empleo y riqueza en todos los

territorios donde opera.

@@eeFLUIDRA

Una compaiiia socialmente activa
Fluidra se define como una empresa
responsable y socialmente comprometida,
por lo que tiene un papel activo en la
sociedad y desarrolla su modelo de negocio
siguiendo planteamientos basados en la
innovacion y la sostenibilidad para ayudar a
mejorar la calidad de vida de las empresas
de suentorno. [SOT, SO.3, SOb, SO.¢, SO.J,
SO.4]

Fluidra trabaja dfa a dia para involucrarse en

la realidad de los paises donde esta presente.

Su creciente vinculacién con el entorno
permite desarrollar un didlogo cada vez
mas estrecho con las comunidades siendo

EUROPA®

e 342

Empleados 1.115

Inversiones
operativas (M) 6 / ]

* Incluidos servicios compartidos.

cada vez mas activa en su contribucién al
desarrollo sostenible y al bienestar de Ia
sociedad. [SOf]

Numerosos profesionales de Fluidra
colaboran activamente en asociaciones
relacionadas con la gestion del agua y en
actividades como elaboracién de guias 'y
normativas ,con el objetivo de promocionar
un entorno medioambiental sostenible en
torno a la actividad de nuestros productos.

Los directivos de las empresas, siguiendo
las directrices del Grupo, son los
encargados de transmitir a los empleados
la responsabilidad que sus actuaciones
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EXPANSION ~~ OPERACIONES TOTAL
178,7 /3,1 593,8

1.299 1.151 3.565

3,8 9.9 19,9

tienen en el dia a dia con sus compaferos,
con las organizaciones externas con las

cuales interactdan en el desarrollo de su FlUidra trabaja d|/a d d|,a para
trabajo, con la Administracion Publica, . . ’
con el medicambiente y, en general, con involucrarse en la realidad de los paises
la sociedad y la comunidad que les rodea. donde es’[é presen’[e Slendo Cada Vez
[SO.] , . ' L e

mas activa en su contribucion
L trabajan de f t t .
e ooy al desarrollo ostenible y a
las entidades publicas para poder ofrecer bienestar de Ia Sociedad.

los mejores servicios, sin entrar en conflicto
con las partes que interacttan. Ninguna de
las empresas que forman parte del Grupo
Fluidra tiene relacion con partidos politicos o
actividades de lobbying. [SO5, SO6]

@@®eeFLUIDRA
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FLUIDRA, CASO DE ESTUDIO EN UNIVERSIDADES
Y ESCUELAS DE NEGOCIO

- En mayo nos visitaron por primera
vez, de la mano del ICEX, un grupo
de unos 30 estudiantes de Ceco/

Esan Peru, a Metalast en Polinya,
interesandose por la exitosa
estrategia de internacionalizacién de
Fluidra. CECO es el Centro de Estudios
Econdémicos y Comerical del ICEX'y
colabora con la prestigiosa Escola de
Negocis peruana ESAN.

BEA STREBL

« En octubre de 2014, Fluidra volvié a
recibir a una veintena de estudiantes
de econdmicas del instituto
Lundellska School de Uppsala
(Suecia), que con gran interés y una
larga lista de preguntas, vinieron a
escuchar la presentacion corporativa
a cargo de Bea Strebl, Directora de
Comunicacion, y visitar el show-room
de Metalast en Polinya.

DIRECTORA DE COMUNICACION

El caso de éxito de Fluidra llegé en 2012 a las aulas de Nueva York, y ha
repetido en 2013 y en 2014. Directivos de la compaiia volvieron a recibir

en marzo, por tercera vez consecutiva, a una delegacion de 50 estudiantes
de la New York University Stern Schools of Business, una de las principales
escuelas de negocios estadounidenses. Los alumnos visitaron la fabrica del
grupo Fluidra Cepex en La Garriga (Barcelona) y han conocido la estrategia 'y
los proyectos de futuro y de Lean de la compaiiia. De vuelta a la universidad,
a partir del material recogido los estudiantes por equipos deberan trabajar
en una presentacion sobre la estrategia internacional de la compaiiia.

+ En Noviembre, y por tercer aino

consecutivo, los alumnos del Master
en Gestion y Direccion del Deporte de
la Universidad Pompeu Fabra (UPF)
realizaron una visita a Metalast en
Polinya, en el marco de los médulos
del Master dedicado a la Direcciony
Organizacién de Empresas Deportivas.
Los alumnos conocieron la historia y los
datos mas destacados de la comparia
de la mano de Bea Strebl, Directora de
Comunicacién del Grupo e hicieron
una visita guiada por la fabrica de
Metalast (Polinya).



Participacion
en jornadas
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En octubre 2014, Fluidra participd activamente en el
ultimo encuentro del Consejo Empresarial de América
Latina (CEAL), un espacio iberoamericano para el
intercambio en el dmbito econémico-empresarial
destinado a identificar y aprovechar las oportunidades
de crecimiento.

Durante tres dias, Madrid acogio a mds de 450 directivos
y presidentes de empresas de distinta indole en pro de la
cooperacion de las naciones de América Latina.

Para el CEAL Capitulo Ibérico es un evento de gran
trascendencia, ya que ha sido la primera vez en que

en la historia del CEAL que se realiza una Asamblea
Plenaria fuera del continente americano. Por otra parte,
han asistido la totalidad de los presidentes del Consejo
Empresarial espanol.

La vigésimo quinta edicion de la Asamblea Plenaria CEAL
ha contado con una importante presencia institucional,
tanto por parte de la Casa Real espafiola como del
gobierno. Su Majestad el Rey Don Felipe VI presidié

la clausura de la Asamblea, en la que manifestd que
“Iberoamérica representa, indudablemente, uno de los
grandes espacios multinacionales de nuestros dias”.

Cabe destacar también la participacién de destacados
empresarios como Juan Luis Cebridn, Jaime Gilinsky,
Juan Carlos Escotet, Alejandro Bulgheroni, lideres de
opinion como Moises Naim, entre otros.

El consejero delegado de Fluidra, Eloi Planes, ha participado
en el acto de clausura de la 302 edicién del MBA impartido
por la Universidad de Girona con una conferencia sobre la
internacionalizacion de la compafiia. Bajo el titulo Fluidra,
una empresa global, Planes ha expuesto los aspectos clave
que han llevado a la multinacional catalana dedicada al
desarrollo de aplicaciones para el uso sostenible del agua

a convertirse en un caso de éxito en la expansion hacia
mercados internacionales. Planes ha afirmado: “Es un
orgullo que se nos identifique como un modelo a seguir. La
internacionalizacion es uno de nuestros pilares estratégicos.
Los mercados exteriores generan actualmente el 80% de
nuestra facturacién y nos han permitido afrontar la cafda de
la demanda en las economias europeas”.

= " "_I\.I.
e LA LD

No hay empresa que sobreviva a largo plazo sin cambios, y
los ultimos tiempos nos demuestran que la realidad es cada
vez mas cambiante, imprevisible y con requerimientos de
adaptacién y de anticipacién muy acelerados. El consejero
delegado del Grupo, Eloi Planes impartié una conferencia en
la escuela de negocios EADA, de Barcelona, en la que abordd
el tema de las transformaciones empresariales, reflexionando
sobre aspectos como la toma de decisiones, la gestién y el
liderazgo en entornos complejos. La conferencia estuvo
moderada por Rubén Llop, director del Departamento de
Politica de Empresa y Direcciéon de Personas de EADA.
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Patrocinios y
mecenazgos

Fluidra colabora con diferentes organizaciones que trabajan en cuatro grandes
ambitos: agua y entorno, deporte, sociedad y cultura (musica). Las asignaciones
se destinan a aquellos proyectos que generan mayor valor para la sociedad y que,
a la vez, permiten la participacion de la compania en las comunidades y paises
donde el grupo desarrolla su actividad de negocio. [4.13, ECT1]

Fluidra mantiene
un compromiso
muy solido con

la comunidades
y territorios en
l0s que desarrolla
su actividad,
colaborando con
proyectos que
generan un mayor
valor para la
sociedad.

@@®eeFLUIDRA

AGUAY ENTORNO

Fundacién MAR

Fluidra colabora con la Fundacién
MAR que trabaja por la conservacion
y mejora del entorno marino y litoral,
con el fin de mantener su biodiversidad.
Desde el afo 2013, son los mismos
colaboradores quienes proponen
proyectos solidarios para que Fluidra
colabore (més informacion sobre los
proyectos ganadores del Dia Fluidra
2014 en pag. 88 de este Informe)

i Catalan Water

GWP Partnership
El Cluster Catalan del

Agua (Catalan Water Partnership)
presidido por Jaume Carol, Director
General de Asia, es un cluster
estratégico en el que consultoras,
centros de conocimiento, fabricantes
de equipos, ingenierias y otras
entidades relacionadas con el ciclo del
agua trabajan juntos para promover
colaboraciones multinivel orientadas
a conseguir, desde un enfoque
sostenible, soluciones innovadoras a
las necesidades globales de agua de
calidad, en cualquier parte del mundo.
Con un enfoque innovador, 3.000
profesionales cualificados, entre los
cuales mas de 100 estan dedicados a
[+D+i, actian en mas de 190 paises.

AMBITO DEPORTIVO

Fluidra patrocina diferentes asociaciones
y clubes deportivos locales. Entre

ellos, destacan el equipo femenino de
waterpolo del Club Natacié Sabadell, el
CB Parets, el Tennis Laieta, la Sociedad
Deportiva Buelna, la Sociedad Deportiva
la Resilla o la Federacion Cantabra de
Bolos, entre otros.

Equipo femenino de waterpolo

del Club Natacié Sabadell

En abril, Fluidra reafirmé su compromiso
con el deporte al renovar el patrocinio
del equipo de waterpolo femenino del
Club Nataci6 Sabadell (en la imagen)
durante los proximos tres afos. La
companfia, a través de su marca de
reputacion mundial AstralPool, lleva
més de una década patrocinando a

un equipo ganador que ha hecho
historia en la competicion del waterpolo
femenino. En 2011, el CN Sabadell
AstralPool se erigié como el primer



club espafol en lograr el titulo europeo.
Un hito que volvio a repetir en 2013y
en 2014. Las chicas son campeonas de
Copa, Liga, Champions, Supercopa de
Espana y Supercopa de Europa.

$ usin. Women Euro

7 " League Final Four
Sabadell
Fluidra patrocind
el evento Women
Euro League Final

: Four Sabadell 2014,

LSS ) una competicion

que se celebrd en abril 2014 en Sabadell.

Primera Final Six de la Champions
League de Waterpolo

También con la colaboracion de
AstralPool / Fluidra, las Piscinas Picornell
reunieron a los seis mejores equipos
de waterpolo de Europa. El CN Atletic-
Barceloneta fue el encargado de
organizar la primera Final Six de la
Champions League de Waterpolo de
2014, un motivo de celebracion que
ofrece a los amantes del waterpolo

el mas alto nivel de juego, emocién y
espectaculo.

Olimpiadas Empresariales Solidarias
En 2014, Fluidra también ha tomado
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Primera Final Six de la Champions League de Waterpolo 2014 celebrada en las Piscinas
Picornell con la colaboracién de AstralPool/Fluidra.

parte en las Olimpiadas Empresariales
Solidarias organizadas por la empresa
a32 events, cuya finalidad es potenciar
la cohesién y motivacion asf como
contribuir a la aportacién econémica
para un proyecto solidario.

SINDESCAT
Fluidra con Indescat
Ademas, Fluidra es un miembro activo

del cluster de la industria del deporte
catalan Indescat, presidido por Joan
Porcar de Alesport. Esta asociacion
pretende aglutinar a las empresas y
centros de investigacion vinculados al
mundo del deporte en Catalufa para
impulsar acciones que permitan una
efectiva mejora de la competitividad de
las empresas, favoreciendo el desarrollo
de productos y servicios innovadores,
asi como su proyeccion internacional.

@®eeFLUIDRA
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AMBITO SOCIAL

Fundacion ‘Creativacion’

Colaboracion como empresa fundadora

en esta nueva iniciativa cuya mision es
desarrollary difundir la Creatividad y la
Innovacién en el dmbito educativo con

el principal objetivo de dotar a las nuevas
generaciones de la capacidad y motivacion
necesarias para contribuir al cambio y
transformacion de la sociedad y a su
realizacion personal.

Fundacién Esclerosis Multiple (FEM)
Desde el afio 2003 Fluidra mantiene su
colaboracion activa a la accion anual de
sensibilizacion llamada Mdéjate/Mulla't por la
Esclerosis Multiple, celebrada en 800 piscinas
de toda Espafa. Su objetivo es mostrar el
compromiso social de la poblacion con las
40.000 personas que, en la actualidad, sufren
esta enfermedad en Espana.

Fluidra es parte activa en la sociedad en Ia

que opera, por ello quiere ser una compaiiia
solidaria con todos los entornos donde
trabaja colaborando en numerosas actividades
sociales, deportivas y culturales.

@@®eeFLUIDRA

Fundacién Josep Carreras contra la
Leucemia
Colaboracion como empresa‘socia’ de la

fundacion creada por el tenor Josep Carreras.

Los recursos que administra esta fundacion
se destinan a apoyar la investigacion y las
becas en el &mbito de la leucemia, al registro
de donantes, servicios sociales y ayuda a los
hospitales.

Fundacion Empresa y Clima [EC2]

Fluidra, como parte activa del desarrollo
sostenible de la sociedad en la que opera, es
colaboradora de esta fundacién que ofrece
a las empresas las herramientas necesarias
para afrontar los compromisos y retos que
conlleva el cambio climatico, asf como las
guias de actuaciéon necesarias para mejorar
la eficiencia en la reducciéon de emisiones.

Escola Superior de Comerg Internacional
(ESCI)

Fluidra colabora con este centro
universitario, adscrito a la Universidad
Pompeu Fabra, con la finalidad de fomentar
e impulsar la formacién de nuevos
profesionales en el ambito del comercioy la
gestién empresarial internacional.

ESADE

Mediante la colaboracion con ESADE, Fluidra
se implica con instituciones que favorezcan
las actividades educativas y de formacion de
los jovenes y de adultos.

Otras acciones

Cabe citar multiples acciones y donaciones
realizadas desde las empresas de Fluidra a
entidades sociales préximas a su entorno'y
a las comunidades donde trabaja: hospitales
locales para tratamiento de enfermedades
como el cédncer, asociaciones para la
insercion de discapacitados psiquicos entre
otros proyectos.

eeccccccce
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Fluidra lleva a la Escolania de Montserrat a
la Quinta Avenida de Nueva York

En 2014, Fluidra ha colaborado con la
Fundacion Abadia de Montserrat 2025 de una
manera muy destacada haciendo posible que
por primera vez en sus 700 afos de historia

la Escolania de Montserrt ofrezca una gira de
conciertos en Estados Unidos.

Formada por 53 nifios de entre 8y 13 afios, la
Escolanfa es el coro mas antiguo de toda
Europa. Desde su creacion en el siglo XIII, la
formacién ha destacado por su firme voluntad
de compaginar la formacién musical con el
desarrollo personal y la educacion obligatoria
entre sus integrantes.

La gira de conciertos llevo las voces blancas de
la Escolanfa a escenarios de la importancia de
la histérica Saint Thomas Church, situada en la
Quinta Avenida de Nueva York, o el auditorio
del distrito de Columbia, donde el coro actuéd
ante mas de 2.000 espectadores. Se trata de la
primera vez que la formacion ha realizado una
gira por Norteamérica.

El patrocinio de la gira se realizo a través

de Aquaproducts, empresa de Fluidra en
EEUU, lider mundial en robots automaticos
para limpiar piscinas. La fuerte presencia
internacional del Grupo posibilita el
desarrollo de acciones, como el patrocinio
de la presencia de la Escolania de Montserrat
en un escenario de la categorfa de la Saint
Tomas Church.

Gran Teatre del Liceu

Desde hace varios anos, Fluidra colabora como
entidad protectora con el Gran Teatre del Liceu,
uno de los principales simbolos de la vida
cultural'y artistica de Barcelona.

“Desde Fluidra nos
sentimos orqullosos
de ayudar a que
formaciones como

la Escolania de
Montserrat puedan
llevar su talento a
Nueva York.

El compromiso social
y el fomento de

la cultura estdn
firmemente arraigados
en nuestro ADN”.

ELOI PLANES,
CONSEJERO DELEGADO

Palau de la Musica Catalana

Mediante una colaboracién con la Fundacio
Orfeé Catala-Palau de la Musica Catalana
como Miembro Protector, Fluidra contribuye
a fomentar la cultura musical.

Iglesia de Sant Viceng en Estamariu
Fluidra contribuye a mantenery poder visitar
las pinturas murales encontradas bajo el
rebozado en el interior de la iglesia de Sant
Viceng d’Estamariu, construccion romanica
de principios del siglo XI.

Colaboraciones locales

Fluidra también realiza aportaciones
econdmicas a las asociaciones locales que
promueven fiestas mayores, entidades
deportivas y asociaciones culturales de las
poblaciones donde estan ubicados sus
centros de trabajo o alrededores.

ASOCIACIONES CON LAS QUE
COLABORA EL GRUPO FLUIDRA

+ ACEMA Agrupacion Catalana
de Ingenierias y Consultorias
Medioambientales

« AEDYR Asociacién Espafola
de Desalacion y Reutilizacion

« AFESE Asociacion de
Fabricantes Electrdlisis Salina
Espana

» Aqua Espana Asociaciéon
Espafola de Empresas de
Tratamiento y Control de
Aguas

« ASOFAP Asociacion de
Fabricantes de Equipos
Productos Quimicos y
Constructores de Piscinas

« ATECYP Asociacion Técnica
Espariola de Climatizacion y
Refrigeraciéon

« Cambra de Comerg de
Barcelona

« CEAM Centro de Estudios y
Asesoramiento Metalurgico

« CEP Centro Espanol de
Plasticos

« ECOEMBES Eco-embalajes
Espana

« EUSA European Union of
Swimming Pool Associations

« Fluidex Asociacion Espafola
de Exportadores de Equipos
para Manipulacién de Fluidos

« Foment del Treball

« FPP Federations des
Professionels de la Piscine

« Swimming Pool and Spa
Association NSW Pty Ltd

+ SPATA The Swimming Pool
and Allied Trades Association






‘-—\—;___________ ————

GRI ha verificado que este
Informe Anual Integrado 2014 est4
elaborado de acuerdo a la guia

de memorias GRI con el nivel de
aplicacion A+
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Acerca de
este informe

[29,3.1,32,33,34,35,36,37,
3.8,3.9,3.10,3.11]

Parametros y valoracién del informe
Este aflo 2014 se ha ampliado la

cobertura internacional del presente
Informe Integrado, incorporando Fluidra
Commercial France y AstralPool Australia. La
incorporacion de los datos de 2014 de estos
dos paises hace que la comparabilidad de
las informacién con aflos precedentes no
sea del todo homogénea, el impacto de los
datos de Australia en el global, provocan

un aumento significativo en los indicadores
bésicos de referencia. La cobertura actual
de la memoria representa el 51,5% de la
facturacion global de Fluidra.

CLASIFICACION DE LAS DIVISIONES* [3.6]

Nacionales

Metalast, S.A.U.

Fluidra Comercial Espana,
S.A.U.

Poltank, S.A.U.

Cepex, S.A.U.

Astramatic, S.A.U.

Sacopa, S.A.U.

Inquide, S.A.U.

Fluidra Industry, S.A.U.
Fluidra Commercial, S.A.U.
Industrias Mecanicas Lago,
S.A.U.

Manufacturas Gre, S.A.U.

* Empresas incluidas en este informe.

@®eeFLUIDRA

Unistral Recambios, S.A.U.
Accent Graphic, S.L.U.
Trace Logistic, S.A.U.
Fluidra Export S.A.
Talleres del Agua, S.L.U.
Fluidra S.A.

Pool Supplier, S.L.U.

Togama, S.A.U.

Productes Elastomers, S..A.
I.D. Electroquimica, S.L.
Aplicaciones Técnicas
Hidraulicas, S.L.U.(ATH)
Fluidra Services Epana, S.L.U.

Por otro lado, en este ejercicio 2014, las
empresas Fluidra Espafa y Certikin Ibérica
se han fusionado en una sola, credndose la
empresa Fluidra Comercial Espafa. [3.6, 3.7]

En el afo 2014 se ha iniciado un proyecto
de Gestién Energética Centralizada, liderado
por el Departamento de Compras, que

nos ha permitido tener una informacién
mas detalla de los consumos energéticos.
Ello ha permitido poder ajustar mejor los
datos, tanto del afo 2014 como del 2013
con el fin de tener datos comparables mas
homogéneos. [2.9,3.1,3.11,3.2,3.10]

Internacionales

Fluidra Commercial France
Certikin International UK
AstralPool Australia, PTY,
LTD




En la cobertura del informe no existen
negocios conjuntos (joint-ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar a la comparativa de la
memoria. [3.8]

Metodologia

Como es habitual, el presente documento
sigue la linea y formato de presentacién

del informe de los ejercicios 2012 y 2013,
con el fin de facilitar la comprensién a los
grupos de interés, integrando en un Unico
documento las cuentas anuales y el informe
de gestion. [3.2]

El hecho de trabajar con datos econdmicos
consolidados y presentar el informe junto

a las cuentas anuales provoca que algunos
de los datos presentados, como pueden ser
los financieros vy las politicas de gestion de
las diferentes areas, hagan referencia a la
totalidad del Grupo.

Este informe, presentado anualmente por
la compania el dfa de la Junta General de
Accionistas, estd basado en el estandar
internacional de Global Reporting Initiative
(GRI), version 3.0. Sus contenidos son
planteados teniendo presente el principio
de materialidad basada en los procesos
productivos y su impacto social y de medio
ambiente, identificandolos a partir del
andlisis y del impacto de la actividad del
Grupo, su interaccion con sus grupos de
interés ya definidos en la misién de Fluidra,
y del andlisis y riesgo de oportunidades,
que el Comité de RSC identifica y revisa
anualmente. Este Ultimo informe relativo

al ejercicio 2014 se encuentra publicado,
como todos los restantes, en la pagina web
corporativa: www.fluidra.com. [3.3, 3.5]

Respecto a la evolucion de las versiones del
GRI, se estima poder evolucionar a la Ultima
version G4 en el préximo ejercicio.

La mayoria de los datos reportados en este
informe se recogen directamente por el
sistema de captura de datos DELPHOS, si
bien existen algunos indicadores que se
configuran mediante calculos paramétricos.
En tal caso, junto a la presentacion de dichos
datos aparecen las notas referentes al calculo
realizado. [3.9]

SU OPINION, CUENTA [3.4]

ANEXOS

Para Fluidra, la opinién de los grupos de interés resulta
determinante para seguir avanzando como Grupo empresarial
responsable. Por tanto, los principales objetivos son ofrecer a cada
uno de estos colectivos la informacién que requieran para cubrir
sus necesidades y expectativas. Por ello, le agradeceriamos que
aportara su opinion sobre el presente ‘Informe Integrado 2014,
respondiendo a las diferentes cuestiones que se plantean en el
cuestionario que encontrara en el siguiente enlace:

http://bit.ly/EncuestaFluidra2014

Soélo le llevard unos minutos. Su opinion
es muy valiosa para nosotros.
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L1

VERIFICACION
EXTERNA
(AENOR)
[3.13]

El Informe ha sido elaborado de
acuerdo a la guia de elaboracion

de memorias de sostenibilidad GRI
(Global Reporting Initiative) en el
nivel de aplicacion A+, auditado por
la entidad independiente AENOR.
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AENOR i et

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N* 004/15

L Ascciacitn Espaficla de Normalizachan y Cenificacan (AEMOR) ha vesificado que la Memoria de la
Empresy

FLUIDRA, 5 A.

Tiulada: MWFORME INTEGRADO 2014
¥ g nlamend de depdsiio legal B-12433-2016

Froparciana una imagen ratonable v equilibrada del desempefa, teniendo en cuemla tanto la
mllﬁﬂ-:?d '.:'l:;?i datas de b memaria como |2 ssieccién general de sy contenida, slenda su nivel da
apli n A

Este aegquramiento eterna e ha realizado en conformidad con a Guia G0 del Global Reparting

Initiative, La verificacsdn se ha realizade con fecha 2 de abil de 2005 no corslderando cualguier
circurstancia acortecida con posedandad

LA predeshs veelionsidn e yogenie SING WEDeTHRln O netids rothods an Hempo por AENOR v en b oordioiones
paTulan indabdid &n W solidhud o SIS de fecfa B de marm de 2008 v en & Reglamenta General de
werificaditn de memoria de sopenbildsd de fecta eneo de 2007 cue DR AT O COMEnSITSHS et R visis A
St Imsiaaiones poOr ko6 Srios thiniood de ATMNOR pors comprobir b veradidad de bo decarado

v deciaracdn mo condidona [ deciidn gue o propio Glotal Reporisyg Infiatve pusds doplsr pars Incorponar &

FLLEDAA, 5A, en b e de enticiedes que Pan tealzada b memona en conformidad con @ Guia GRL v que publa & W
pdgina Web: hip frdambase giobamepom ng o

Fecha de emisidn: 9 de abril de 2005
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Indicadores de
desempeno

PERSONAS
(€13] UNIDAD 2012 2013 2014 Var. 13/14
Personal (31.12.2014) LA1 Ne de empleados 1.670 1.635 1.944 18,90%
Personal indefinido LA1 1.592 1.576 1.847 17,20%
Personal temporal LA1 78 59 97 64,41%
Personal jornada completa LA1 1516 1.499 1.753 16,94%
Personal jornada parcial LA1 76 77 94 22,08%
% Personal extranjero LA1 5,96% 5,38% 4,89% -0,49
Personal auténomo LA1 6 7 5 -2
Plantilla media LA1 1.747,1 1.700,8 1.966,3 265
Tasa de rotacion estructural LA2 Bango?:g‘;z%?ﬁ:aﬁf;’ o ngO, 11,62% 10,47% 9,82% -0,65
Altas Personal LA2 242 314 372 58
Bajas Personal LA2 341 289 358 69
Bajas de Personal Fijo LA2 203 178 193 15
Altas personal > 45 LA2 nd. 22 22 0
Bajas personal > 45 LA2 44 71 46 -25
Comités de Empresa LA4 N° empresas 9 10 10 0
Personas en Comités de Empresa LA4 Ne - - 66 -
Delegados de Personal LA4 Ne 68 59 28 -
Comités de Seguridad y Salud LA6 Ne empresas 10 1 12 1
E:gsl?rri\g;den Comités de Salud y LAG No B B 70 B
Numero de Delegados de Prevenciéon LA6 Ne 54 33 54 21
Participacion simulacros de emergencia LA6 Ne 502 382 242 -140
Tasa absentismo LA7 hm?éffe?é’f;”hcfritfé’éfi'cxa : 0 3319 1,77% 3,17% 1,40
Horas absentismo LA7 Ne horas 96.984 50913 108.219 112,56%
Jornadas perdidas LA7 7.116 6.817 6.750 -0,98%
Horas tedricas trabajadas LA7 2.933.878 2.872.543 3.416.168 18,92%
Accidentes con baja médica LA7 Ne 59 27 58 31
Accidentes sin baja médica LA7 110 37 83 46
Bajas por enfermedad profesional LA7 2 2 2 0
Victimas mortales LA7 0 0 0 —
indice de accidentes LA7 n a‘d‘;’far‘;f“saxnlggi;°bre a 9,67 3,76 717 90,57%
) accidentes laborales x 1.000.000
Indice de frecuencia LA7 sobre horas totales tedricas de 57,60 22,28 41,27 18,99
trabajo
) Jornadas perdidas x 1.000
Indice de gravedad LA7 sobre horas totales tedricas de 243 2,37 1,98 -0,40
trabajo
Formacién externa en Prevencion LA8 Ne personas 135 80 325 245
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GRI UNIDAD 2012 2013 2014 Var.13/14
Formacién interna en Prevencion LA8 532 621 629 8
Formacion en primeros auxilios LA8 107 86 122 36
:;otrer:\:;;én programas sensibilizacion LAS 262 288 191 97
HORAS FQRMACI()N POR Ne de horas
CATEGORIAS PROFESIONALES
Directivos LAT0, LA11 72 400 716 79,00%
Mandos intermedios LA10, LA11 5.596 4.158 4279 2,91%
Técnicos LA10, LA11 7.889 7417 10.047 35,46%
Administrativos LA10, LA11 4141 2615 2.738 4,70%
Operarios LA10, LA11 5.560 2.183 2.848 30,46%
ESI\?QI%T\JOAF:-MACION POR AREA Ne de horas
Management LA10, LAT1 1.070 1.327 1.941 46,27%
Administracion / Finanzas LA10, LAT1 884 1.185 1.428 20,51%
Comercial LA10, LA11 2.854 2.194 4.547 107,25%
Idiomas LA10, LA11 8.285 6.940 6.356 -841%
Otros (RRHH, IT, etc) LA10, LA11 1.879 1.195 851 -28,79%
Produccién / Mantenimiento LA10, LAT1 4.508 1.366 2.249 64,64%
Logistica / Compras LA10, LAT1 326 484 691 42,77%
Técnica / 1+D+i/ Calidad LA10, LA11 3453 2.082 2.565 23,20%
PROMEDIO HORAS FORMAC!()N
POR EMPLEADO Y CATEGORIA Ne
PROFESIONAL
Directivos LA10, LAT1 7 36 51 40,64%
Mandos intermedios LA10, LA11 24 21 22 3,44%
Técnicos LA10, LA11 24 20 23 10,25%
Administrativos LA10, LAT1 32 27 20 -28,20%
Operarios LA10, LA 19 5 7 22,33%
Inversién en acciones formativas LA10, LA € 185.858€ 218.481€ 364.082€ 66,64%
Evaluaciones del Desempeiio LA12 Ne de empleados 507 561 651 920
% Mujeres LA13 % 32,28% 32,84% 31,58% -3,84%
% Mayores de 45 afios LA13 29,76% 30,52% 32,17% 1,65
% g/lgmrn?:t?aec?gnaﬁos en el Consejo de LA13 60% 60% 60% 0,00
% ersqnfal ext.r?njero en el Consejo de LAT3 20% 20% 20% 0,00
ministracion
% Mujeres en puestos de direccion LA13 7,22% 9,35% 8,33% -1,01
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GRI UNIDAD 2012 2013 2014 Var. 13/14
AREAS FUNCIONALES N de empleados
Direccién General / Gerencia LA13 32 27 31 4
Produccién / Logistica LA13 1.060 1.045 1.231 186
Comercial / Marketing LA13 252 244 334 90
Administracion / Finanzas LA13 123 136 155 19
Otros (RRHH, IT, etc.) LA13 203 183 193 10
CATEGORIA PROFESIONAL N° de empleados
Directivos LA13 37 32 36 4
Mandos Intermedios LA13 224 203 225 22
Técnicos LA13 312 431 493 62
Administrativos LA13 259 175 294 119
Operarios LA13 838 794 896 102
:S:IS\SR”E\IISI-S\EDGUN Ne° de empleados
Menores de 30 afios LA13 177 139 213 74
Entre 30y 45 anos LA13 996 997 1106 109
Entre 46y 55 afios LA13 370 373 455 82
Mayores de 55 afios LA13 127 126 170 44
Certificaciones OSHAS LA6 1 1 1 0
MEDIO AMBIENTE
GRI UNIDAD 2012 2013 2014 Var.13/14

MATERIALES PLASTICOS UTILIZADOS t
Policloruro de vinilo (PVC) EN1 6.249,7 44373 5.141,3 15,9%
Polipropileno (PP) EN1 2.903,7 3.799,0 4.078,7 7,4%
Acrilonitrilo butadieno estireno (ABS) EN1 1.337,4 1.260,1 1.772,0 40,6%
Resina de poliéster EN1 1.258,8 1.150,0 1.167,0 1,5%
Polietileno (PE) EN1 636,8 1.032,5 1.161,9 12,5%
Resina intercambio iénico EN1 343,5 343,7 325,5 -5,3%
Oxido de polifenilo (PPO) EN1 193,7 177,3 192,2 8,4%
Poliestireno (PS) EN1 141,3 169,9 200,6 18,1%
Poliamidas (PA) EN1 119,0 152,7 165,6 8,5%
Policarbonatos (PC) EN1 125,6 1229 160,6 30,6%
Caucho sintético EN1 101,0 110,0 123,0 11,8%
Acrilonitrilo estireno acrilato (ASA) EN1 63,1 67,3 58,0 -13,9%
Copoliester EN1 52,4 357 37,4 4,9%
Poliuretano (PUR) EN1 34,0 31,0 62,5 101,6%
Acetal EN1 23,9 271 32,9 21,6%
Etileno vinil acetato (EVA) EN1 324 17,2 22,9 33,3%
Metacrilato EN1 54 54 59 9,5%
Policloruro de vinilo (PVC) EN2 19,7 8,7 13 -85,4%
Polipropileno (PP) EN2 390,0 143,4 115,6 -19,4%
AcrilonitrilobutadienoEstireno (ABS) EN2 12,0 6,9 9,1 31,2%
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GRI UNIDAD 2012 2013 2014 Var. 13/14
MATERIALES METALICOS t
UTILIZADOS
Acero EN1 4.161,7 2611,8 3.626,9 38,9%
Hierro EN1 341,7 205,3 536,7 161,5%
Cobre EN1 162,7 160,9 137,8 -14,3%
Aluminio EN1 35,2 31,4 248,6 692,5%
Titanio EN1 99 9,7 83 -15,3%
Cables EN1 151,3 149,0 166,0 11,4%
PRODUCTOS QUIMICOS t
UTILIZADOS
Hidréxido sodico EN1 5.519,5 7.733,0 7.035,3 -9,0%
Cloro EN1 3.627,5 5.070,0 4.565,1 -10,0%
Acido tricloroisociantrico EN1 6.259,0 3.028,0 3.686,9 21,8%
Acido dicloroisociantrico EN1 1.031,5 1.147,0 24146 110,5%
Acido cianurico (Isocianurico) EN1 2.020,0 2.160,0 2.400,0 11,1%
Acido sulfarico EN1 1.928,5 2.151,5 2.042,7 -5,1%
Tiosulfato sodico EN1 975,2 1.353,0 1.195,7 -11,6%
Bisulfato sédico EN1 1.071,5 1.079,0 1.016,3 -5,8%
Hipoclorito sédico EN1 1.256,0 1.293,0 810,6 -37,3%
Carbonato sédico denso EN1 868,5 831,0 790,0 -4,9%
Policloruro de aluminio EN1 630,1 733,0 729,6 -0,5%
Acido bérico (EP) EN1 417,6 413,0 311,0 -24,7%
Peroxidos (AcetilAcetona + MEK) EN1 20,1 19,8 20,4 2,7%
Acido fosférico EN1 14,3 13,6 13,8 1,1%
Acetona reutilizada Int. EN2 0,0 28,0 27,2 -2,9%
Acetona recuperada Ext. EN2 81,0 60,5 71,7 18,5%
OTROS MATERIALES t
Vidrio reciclado EN1 4.000,0 4.533,0 9.004,0 98,6%
Fibra de vidrio EN1 859,4 790,2 659,4 -16,5%
Pigmentos EN1 17,5 199 16,2 -18,7%
ENVASES Y EMBALAJES t
Palets de madera EN1 3.456,0 2.161,8 2.542,6 17,6%
Cajas de cartén EN1 2.820,4 2.025,6 2.038,0 0,6%
Plasticos (film, bolsas, envases, etc..) EN1 930,4 926,7 1.072,5 15,7%
Otros (corcho, espuma, etc...) EN1 1,1 1,1 1,6 48,2%
Bidones EN1 98 58 3,0 -49,1%
CERTIFICACIONES AMBIENTALES Ne° empresas
EMAS - - - 0,0%
1SO 14001 - - - -12,5%
ENERGIA
Consumo Gas Natural EN3 Gj 23.371,3 28.571,9 36.990,0 29,5%
Consumo Gaséleo EN3 Gj 32.450,2 30.554,3 343334 12,4%
Cogeneraciéon EN4 Gj 10.704,7 9.1184 5.791,6 -36,5%
Consumo Electricidad EN4 Gj 101.200,5 99.369,3 115.059,9 15,8%
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GRI UNIDAD 2012 2013 2014 Var.13/14

AGUA m?

Consumo total agua EN8 83.383,0 73.555,0 86.984,0 18,3%

Red publica /privada EN8 31.918,0 25.877,0 44.021,0 70,1%

Subterranea EN8 5.209,0 3.380,0 4.156,0 23,0%

Superficial EN8 46.256,0 44.298,0 38.807,0 -12,4%

Agua reutilizada / reciclada EN10 5.945,0 9.378,0 7.246,0 -22,7%

EMISIONES t

NO, EN19, EN20 1,71 2,28 0,19 -91,7%

SO, EN19, EN20 1,80 1,59 0,40 -74,8%

co EN19, EN20 0,52 0,69 0,22 -68,1%

COV's EN19, EN20 46,0 42,0 43,0 2,4%

Particulas Cl EN19, EN20 3,40 0,84 3,52 319,0%

Otros (particulas HCFC, HCI) EN19, EN20 2,29 0,79 0,55 -30,4%

:’;’Sﬁ:‘e’gisr;‘;tsﬂgitg%L“;g;‘igggs (gas, EN16,EN17 40.499,6 422884 431573 2,1%

VERTIDOS m?

TOTAL VERTIDOS 78.563,3 73.555,0 86.984,0 18,3%
Red publica / privada sanitaria EN21 21.7071 19.443,0 26.389,0 35,7%
Agua de proceso / producto EN21 55.406,0 52.813,0 58.772,0 11,3%
Rechazo de ésmosis EN21 1.445,0 1.299,0 1.371,0 5,5%
Fugas EN21 52 0,0 452,0 -

RESIDUOS t

TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS EN22 15.111,3 19.463,7 12.361,2 -36,5%
Gestién interna /en origen EN22 12.025,0 16.135,5 9.289,3 -42,4%
Gestién externa (sin subproducto) EN22 2.806,9 3.078,0 2.760,1 -10,3%
Valorizacién de residuos propios,
aprovechamiento de residuos propio EN22 1.939,8 1.996,0 1.679,5 -15,9%
centro
zféfg”;'tfc“atzg 'feps‘.’élféi% ‘F’"‘(’) . lorizacion EN22 867,07 1.082,0 1.080,5 -0,1%
Salida como subproducto EN22 279,5 250,3 311,8 24,6%

TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS EN24 8.357,7 10.038,4 12.550,3 25,0%
Gestién interna/en origen EN24 5.276,1 5.723,0 8.035,5 40,4%
Valorizacién de residuos propios,
aprovechamiento de residuos propio EN24 135,4 120,0 96,3 -19,8%
centro
Tatamientodisposicionylovalorizacon g 514073 56030 7932 4um%
Gestidnexterna (sin subproducto) EN24 288,8 3004 3594 19,7%
Valorizacién de esiduos propios,
aprovechamiento de residuos propio EN24 1204 107,8 62,6 -41,9%
centro
Salida como subproducto EN24 2.792,8 4,015,0 4.155,5 3,5%

TRANSPORTE km

Transporte mercancias EN29 39.063.794,0 41.254.645,0 38.159.703,0 -7,5%

INVERSIONES Y COSTES €

Coste de multas y sanciones EN28 600,0 500,0 0,0 -100,0%

Inversiones y costes ambientales totales EN30 932.723,6 592.233,0 837.817,0 41,5%
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Contenidos GRI G3 3.0 sy
1. ESTRATEGIA'Y ANALISIS
1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Pag. COMENTARIOS
11 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la 47
relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia !
1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades 4112'14%
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
P PERFIL DE LA ORGANIZACION Pég. COMENTARIOS
2.1 Nombre de la organizacion. 314?11318
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 15
23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, 1012.16

filiales y negocios conjuntos (JVs).

Avd. Francesc Macia, 60, P.20
24  Localizacion de la sede principal de la organizacion. (Edi. Millenium)
08208 - Sabadell (Barcelona)

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla
2.5  actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectosde  8,10,16
sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6  Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 1%”‘11’
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 816
: clientes/beneficiarios). !
Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
- Numero de empleados 8,10,
11,78,
«Ventas netas 80
28 (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para organizaciones sector publico)
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(organizaciones sector privado)
« Cantidad de productos o servicios prestados
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario,
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos
29 « La localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, 10,18,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y 22,33,
« Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del 122
mismo y operaciones de modificacién del capital (para organizaciones del sector privado)
2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 10,11,18
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA Pag. COMENTARIOS

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

31 (p. €j., ejercicio fiscal, afio natural, etc.). 122
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 122,123
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 122,123
. . . . 122,123,
3.4  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 138
Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:
. « Determinacién de la materialidad 64,66,
« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria 71,74
. .. . . . - . 122,12
- Identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria 3
36 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios 122
’ conjuntos, proveedores).
3.7  Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 122

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
3.8 instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar 122,123
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
3.9  subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion 122,123
de la memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion (por ejemplo,

3.10 ; - . . . N ' . 122
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos
de valoracién).

311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de 122

. valoracién aplicados en la memoria.

3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria. 131
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se

313 incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y 124

la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES Pag. COMENTARIOS
La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del méximo érgano de
4.1 gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la 34,36, 44

organizacion.

Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,de 12,26, 34,

4.2 . - . 7 R, S
ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen). 38,42
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de 12,26,
’ miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 38,44
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al 68,70, 76,

maximo érgano de gobierno. 78,86

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos
45  yejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizaciéon 34,44, 45
(incluido su desempeno social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el madximo érgano de

46 gobierno.

34,40

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del Se realiza a través del
4.7  maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos - Comité de Retribuciones y
sociales, ambientales y econémicos. Nombramientos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios

4.8 N P ; . . .
relevantes para el desempeio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

64,66

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos 46, 48, 50,
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares 66, 68
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

49
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4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES Pag. COMENTARIOS
410 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo érgano de gobierno, en especial 34 44
. con respecto al desempeio econdémico, ambiental y social. !
411  Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 46,48,50
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi 64 71
: como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. !
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
. nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y:
« Esté presente en los 6rganos de gobierno
« Participe en proyectos o comités 112,
« Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios 116
«Tenga consideraciones estratégicas
4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 64, 66
415 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se 64,66, 74
compromete.
Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
416 ques ac ‘ ! 05 Ae 64, 66
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
4.17  delos grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la 64,71,74
elaboracion de la memoria.
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO Pag. COMENTARIOS
ECa Enfoque de gestion. 24
ECb  Objetivos y desemperio. 24
EC.c  Politica. 24
EC.d  Informacion adicional. 24
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, 22,26, El beneficio glg explotacion en
L ; . ; ' ; 2014 ascendi6 a un total de
EC1 retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 32,33, .
S . K 21.429M&€. No disponemos de
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 79,112 .- K
datos numéricos consolidados.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion 98,101,
debido al cambio climatico. 109,118
De momento, no disponemos de
un célculo de la cobertura de las
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. obllgaqones por programas de
beneficios sociales debido a la
diversidad de sistemas establecidos
en las empresas del Grupo.
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No € har_1 recibido ayudas
significativas.
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en lugares donde 78.79
se desarrollen operaciones significativas. !
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde 96,97
se desarrollen operaciones significativas. !
Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la Los altos directivos d.e origen local
EC7 . . P - 78 de las empresas participantes
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
representan el 100%.
ECs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente 86
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
. o . PN RS . No se dispone de registros para
ECO Entendimiento y descripcién de los impactos econédmicos indirectos significativos, incluyendo el 10,18 lamedicién de los impactos

alcance de dichos impactos.

econdmicos indirectos.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Pag. COMENTARIOS
EN.a  Enfoque de gestion. 98
EN.b  Objetivos y desempefio. 99, 100
EN.c  Politica. 99
EN.d Responsabilidad de la organizacion. 99
EN.e  Formaciény sensibilizacion. 103
ENf  Evaluaciony seguimiento. 99
EN.g Informacion contextual adicional. 98
EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. 1133’ 11%79’
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 11368’, 11379’
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 98,100,129
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 98,100, 129
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 98,100

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
EN6  basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de 90, 98
dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas

EN7 .7 98, 100

iniciativas.

.. 98, 104,

EN8  Captacion total de agua por fuentes. 105,130
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. 98,104, 105
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 98’1?;(’)1 05,

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
ENT1 areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en 08106107

propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a e

areas protegidas.

Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales

protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
EN12 . . . ; S . 98,106,107

productos y servicios en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas

ajenas a las dreas protegidas.

No se han realizado actuaciones

EN13  Habitats protegidos o restaurados. sobre habitats protegidos o

restaurados.

EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 98,106,107

Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
EN15 delalUCNYy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las 98,106,107
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. %, 11031(’)102’
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. %, 11031(’)102’
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 96’971’32'1 0o,

. . 98,101,102,
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. 104,109,130

Medicién directa periddica de
98,101,102, focos, anual o trimestral seguin el
104,109,130 elemento. Medicion por balance
madsico para los COV's.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21  Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. 98’]10;(’)1 08,
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 981’ 3189’
. . PO . 98,101,
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 107,108
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran 98109
EN24  peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, I, Il y VIl y porcentaje de 13(’) 131

residuos transportados internacionalmente.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Pag. COMENTARIOS

Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y

EN25  habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia 98,101,108
de la organizacion informante.
EN26 In|C|at|y§s para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de 90,98, 111
reduccién de ese impacto.
. . . . No se realiza recuperacién de
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de .
EN27 su vida util, por categorias de productos. 98,103 pro_ducgo_s y embalajes al final de
la vida util.
EN28 Coste de [as multgs significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de 98,110,130
la normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales 08102130
utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal. e
EN30  Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 981’;30’
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pag. COMENTARIOS
PRACTICAS LABORALES
LAa Enfoque de gestion. 78
LAb Objetivos y desempefio. 78
LA.c Politica. 78
LAd Responsabilidad de la organizacién. 78
LAe Formacion y sensibilizacion. 78,81
LAf Evaluacién y seguimiento. 81
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 80,126
. . . No se realiza desglose debido a que
LA2 sNelj(r:erroetciJéil de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, 78, 1729é80’ no existen diferencias significativas
yregion. entre género, edad o raza.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
LA3 L - S 78,79,85
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Todos los empleados tienen
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 126 representatividad en comites de
empresa o delegados de personal.
Los periodos minimos de preaviso
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas vienen establecidos por los
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. convenios colectivos o por los
estatutos en su defecto.
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad
LA6  conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 126,128
programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 126
relacionadas con el trabajo por region.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
: - o . . - 78,85,
LA8  apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con 126,127
enfermedades graves. !
No existen acuerdos o pactos
formales con sindicatos que
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. regulen aspectos admona]es @ ,IOS
ya establecidos por la Legislacion
laboral vigente en materia de
Prevencion Riesgos Laborales.
LA10  Promedio de horas de formacién al aflo por empleado, desglosado por categoria de empleado. 78,82,127
La gestion del final de
LATT Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que fomenten la empleabilidad de 78,81 127 Carrera profesional se trata

individualmente aplicando la
normativa laboral pertinente.

los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pag. COMENTARIOS
LAT2 Porcen_taje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 78,81,127
profesional.
i . . . . 34,38,78,
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de
LA13 . A R . . 80,127,
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 128
El salario base por categoria
profesional se establece por
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por convenio colectivo igual para
LA14 . . 78,85
categoria profesional. todos los empleados. Por tanto, no
existen diferencias entre hombres
y mujeres con un ratio 1:1
DERECHOS HUMANOS
HRa Enfoque de gestion. 66,68,69,78
HR.b  Objetivos y desemperio. 66,68,69
HR.c Politica. 66,68,69
HR.d Responsabilidad de la organizacion. 66,68
HR.e Formaciony sensibilizacion. 66,68,69
HRf  Evaluaciéony seguimiento. 68,70
HR.g Informacion contextual adicional. 66,68,69
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversidn significativos que incluyan clausulas de %
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en
HR2 . : ; 96
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
HR b . 64, 66, 68,
3 con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el 69
porcentaje de empleados formados.
HR4  Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Z‘.o h? h.ablc.i(,) incidentes de
iscriminacion
Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios
HR5 N . X . 78,79
colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, No ha |denF|ﬁcado aFtlyldades que
HR6 . - PR conlleven riesgo de incidentes de
y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. U N
explotacion infantil.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo No aplica por no haberse detectado
HR7 . - - e riesgo de trabajos forzados, ni temas
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. ) i
relacionados con corrupcion
Todo el personal de Fluidra esta
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la formado en aspectos de derechos
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. humanos relevantes para las
actividades
No aplica por no haberse
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y detectado actividades de riesgo
medidas adoptadas. relacionadas con violaciones de
los derechos de los indigenas
SOCIEDAD
SO.a  Enfoque de gestion. 112
SOb  Objetivos y desempeiio. 112
SO.c  Politica. 113
SO.d Responsabilidad de la organizacion. 112
SO.e  Formacioény sensibilizacion. 113
SOf  Evaluacion y seguimiento. 113
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SO.g Informacion contextual adicional. 112
501 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos 112 No se dispone de registros para la
de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. medicién de este tipo de impactos.
502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados %
con la corrupcion.
503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la 64, 66, 68,
organizacion. 69,70
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. ‘No~apI|ca al no haberse detectado
incidentes.
s05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades 13
de lobbying.
506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones 113
relacionadas, por paises.
No se ha detectado ningtn
507 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre comportamiento que pudiera
competencia, y sus resultados. suponer una practica monopolistica
o contra la libre competencia.
No se han recibido multas ni
508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias sanciones significativas por
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. incumplimiento de las leyes y
regulaciones.
RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
PRa  Enfoque de gestion. 90
PRb  Objetivos y desemperio. 920
PR.c  Politica. 90
PR.d  Responsabilidad de la organizacion. 920
PRe  Formaciény sensibilizacion. 52,53,90
PRf  Evaluaciény seguimiento. 90
PR.g Informacién contextual adicional. 920
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser
PR1  mejorados, los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes, y porcentaje de 920
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos
PR2  voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante No se detectan incidentes.
su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos No se han detectado demandas
PR3  envigory la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos de informacion derivadas de la
informativos. normativa.
Ndmero total de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la No se ha detectado
PR4  informaciony al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de . L -
: L incumplimiento de la regulacion.
resultado de dichos incidentes.
PRS Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de %0
satisfaccion del cliente.
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
PR6  mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 90, 92
promocionales y los patrocinios.
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las No se han detectado incidentes
PR7  comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, derivados de la comunicacién de
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. marketing.
. . ; . No se han detectado
PRS Numero total de reclamaciones debldamentgfundamentadas en relacion con el respeto a la reclamaciones referentes a la Ley
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. .
de Proteccién de Datos.
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con Nose ha_n QIetectado multa; por
PR9 incumplimiento de normativa en el

el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

suministro de productos y servicios.
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Direcciones
de interés
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Direccién General del grupo Fluidra

Fluidra S. A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E - 08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 93 72439 00 - Fax. + 34 93 724 29 92
info@fluidra.com

Direccién de la Divisién Industrial

de Fluidra

Fluidra S. A.

¢/ dels Ametllers, 6 E-08213 Polinya (Barcelona)
Tel. +3493 7133718

Fax.+ 34937133384

Operador logistico del grupo Fluidra
Trace Logistics

P 1. Puig Tio, Calle B, Parcela 19 E- 17412
Macanet de la Selva

(Girona)

Tel. +34 97287 93 00 - Fax + 34 972 87 93 20

Oficina del Accionista

Fluidra S.A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20
E-08208 Sabadell (Barcelona)

Tel.+34 93 724 3900/ +34 902 026 039
accionistas@fluidra.com

Analistas e Inversores

Fluidra S.A.

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20
E-08208 Sabadell (Barcelona)

Tel. +34 93 7243900
investor_relations@fluidra.com

Atencion a aspectos relacionados
con el Informe Integrado 2014 s4

Direccion General Corporativa

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E-08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 93 724 39 00/ +34 902 026 039

@@®eeFLUIDRA

Departamento de RSC

Torre Millenium

Avda. Francesc Macia 60, planta 20 E-08208 Sabadell
(Barcelona)

Tel. +34 93 724 39 00/ +34 902 026 039
rsc@fluidra.com
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