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1. Ledelsens erklaering

VITAL PETFOOD GROUP A/S (i daglig tale VPG) stgtter op om de ti principper i FNs
Global Compact inden for de fire hovedomrader: menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, miljg og antikorruption.

Vi gnsker at efterleve disse principper inden for de omrader, vi har indflydelse pd og
integrere og implementere principperne i virksomhedens strategi, daglige drift og ar-
bejdspladskultur.

I VITAL PETFOOD GROUP A/S er vi overbeviste om, at baeredygtighed er en fremtidig
betydningsfuld faktor for den videre udvikling af virksomheden i forhold til sdvel kun-
der som leverandgrer, herunder ogsa servicepartnere.

Vi arbejder med baeredygtighed inden for falgende omrader:

e Medarbejderne er et af virksomhedens vigtigste ressourcer. Vi er derfor bevid-
ste om, at et sundt, sikkert og stimulerende arbejdsmiljg er afggrende for den
fremtidige udvikling og konkurrenceevne i VITAL PETFOOD GROUP A/S.

e Vi anser jordens unikke ressourcer som sarbare og sparsomme, hvorfor vi gn-
sker, at vores révarer skal stamme fra baeredygtige kilder.

e Vores produkter skal kunne indgd i det miljg, hvor de anvendes uden at belaste
dette.

e Miljget skal belastes mindst muligt af vores produktion og distribution.

VITAL PETFOOD GROUP A/S blev den 28. marts 2013 tilmeldt Global Compact, og den
fgrste arsrapport blev indsendt i marts 2014.

Der har siden 2008 veeret arbejdet med CSR - politikker i VITAL PETFOOD GROUP
A/S, og i 2013 blev virksomheden af Aarhus kommune indstillet til prisen “CSR People
Prize” til Virksomhedsforum for socialt ansvar under Beskaeftigelsesministeriet.

Medlemskabet af Global Compact har betydet, at vi har yderligere fokus pa at gen-
nemfgre initiativer, der giver savel et forretnings- som et samfundsmeessigt positivt

udbytte.

Arbejdet med Global Compacts principper er forankret i hele organisationen, hvorved
der sikres tilstraekkeligt fokus til at kunne gennemfgre de valgte strategier.

Den interne kommunikation om Global Compact og det hertil relaterede arbejde sker
via manedligt medarbejderblad samt via intranet 0g web-sites.

Vi opfatter CSR - indsatsen som et naturllgt og kontinuerligt arbejde, idet vi haber at
kunne bidrage til FN’s overordnede malsaetninger om en baeredygtig udvikling.

Hasselager den 28. maj 2015

[

aul van der Raad
Adm. Direktgr



2. Virksomhedsbeskrivelse

VITAL PETFOOD GROUP A/S er et privatejet dansk selskab, der bestdr af 2 produkti-
onsenheder i henholdsvis @lgod og Hasselager, hvor hovedsaedet er placeret.

VPG’s fokusomrader er kategorierne: vildfugle, gnavere, burfugle samt hunde og
katte, hvortil vi producerer forskellige typer foderkvaliteter.

Virksomheden, som har mere end 40 ars erfaring inden for petfood branchen, blev
etableret som aktieselskab den 1. 1. 2001 efter opkgb og fusioner i ar 2000.

I 2008 blev VPG en selvstaendig Private Label - division med 3 fabrikker i hhv. Has-
selager, Hjgrring samt @lgod.

I 2009 blev VPG @lgod ISO 22 000 - certificeret, og i 2012 IS0 22000 HiY®
opndede VPG @lgod endvidere BRC - certificering. BUREAU VERITAS il AT N

Certification

~ | BRC, der er en forkortelse af British Retail Consortium, er brancheorgani-
~%.N . sationen for de engelske dagligvarekeseder, der i 1998 udviklede en kvali-

¥ tetsstandard under navnet Global Standard for Food Safety”.

I 2012 blev VPG af Global Pets Forum tildelt en international branchepris for virksom-
hedens evne til at skabe forandring og omstille sig til markedsvilkarene.

VPG er i dag Europas stgrste producent af vildfugleprodukter i Hasselager, der i 2014
blev godkendt efter den engelske Tesco-standard.

2.1 Forretningsfilosofi
Grundleeggende skal VPG’s kunder opleve at "kunden er i centrum”, dvs., at:

o VPG udviser fleksibilitet og evne til hurtig reaktion i forhold til markedssitua-
tionen og kundernes behov.

o VPG kan levere med kort leadtime og hgj leveringssikkerhed for at sikre op-
timale lagermaengder hos savel VPG som kunderne.

o VPG er en trovaerdig samarbejdspartner, der er i stand til at skabe merveerdi
for virksomhedens Private Label-kunder i form af effektive logistikprocesser,
tilpassede emballagelgsninger og produkter med aftalt og ensartet kvalitet.

o VPG er cost-leader i kraft af en effektiv produktion, der sikrer kunden en op-
timal indtjening.

o VPG er en markedsdrevet organisation, der agerer proaktivt sdvel internt
som eksternt med udgangspunkt i kapacitetsoversigter vedr. produktionsap-
paratet.



2.2 Mission og vision

Mission: VPG’s mission er at levere sunde og sikre produkter til keeledyr og vild-
fugle.

Vision: VPG'’s vision er at veaere den foretrukne og vaerdiskabende leverandgr af
produkter til kaeledyr og vildfugle.

2.3 Vaerdigrundlag
VPG’s vaerdigrundlag bygger pa:
o  Palidelighed i s8vel ord som handling.
o  Abenhed og fleksibilitet over for forandringer og udfordringer.

o Respektfuld optraeden sdvel indadtil som udadtil.

2.4 Nggletal for 2014:

Medarbejderantal, savel timelgnnede som funktionaerer,
ultimo december 2014: 106

Omsaetning i 2014: Dkk 247 mio.



3. Status vedr. CSR - arbejdet i VITAL PETFOOD GROUP A/S

3.1 Global Compacts ti principper
Global Compacts ti principper grupperes inden for 4 hovedtemaer, som er:

e Menneskerettigheder
1. Virksomheden skal respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede
menneskerettigheder.
2. Sikre at samarbejdspartnere overholder menneskerettighederne.

o Arbejdstagerrettigheder
3. Virksomheden skal sikre foreningsfrihed og mulighed for retten til kollek-
tiv organisering.
. Sikre at leverandgrer producerer uden nogen form for tvangsarbejde.
. Stgtte afskaffelse af bgrnearbejde.
. Forebygge diskrimination i relation til arbejds- og ansaettelsesforhold.

(o) IS RN

e Miljo
7. Virksomheden skal sikre et sundt og sikkert arbejdsmilja.
8. Tage initiativer, der fremmer miljgmaessig ansvarlighed.
9. I videst mulig omfang anvendes miljgvenlige teknologier.

e Anti-korruption
10.Virksomheden skal modarbejde alle former for korruption, herunder af-
presning og bestikkelse.

3.2 Strategi og fokusomrader for VITAL PETFOOD GROUP A/S

Virksomhedens arbejde med CSR kan opdeles i to overordnede omrader:
1. Direkte indflydelse inden for egen virksomhed.
2. Indirekte indflydelse igennem virksomhedens leverandgarer.

VITAL PETFOOD GROUP A/S opererer primeert i Danmark og de europaiske lande,
som alle har tiltradt internationale konventioner for bl.a. menneskerettigheder og ar-
bejdstagerrettigheder, og hvor disse hensyn indgar i EU - direktiver og de nationale
lovgivninger.

Vi vurderer, at risikoen for at kreenke disse rettigheder er minimale indenfor egen
virksomhed, hvilket valget af fokusomrader for den interne drift baerer preeg af. Ogsa i
2014 har vi internt haft fokus pa fglgende omrader:

Arbejdsmiljg - afsnit 3.3

Socialt ansvar - afsnit 3.3

Klima og miljgforhold, herunder energiforbrug - afsnit 3.4
Ravare- og produktsikkerhed - afsnit 3.4

Samtidig har vi valgt at arbejde med at gve indflydelse pd vores leverandgrer via au-
dits-besgg og leverandgrerklaeringer vedr. efterlevelse af principperne i Global
Compact.

Leverandgrerklaeringer er sdledes indhentet hos alle relevante leverandgrer, idet der
inden for en 5 — ars periode vil blive foretaget besgg og audits hos alle
hovedleverandgrerne.



Der henvises til afsnittet 4 om Leverandgrstyring sidst i naerveerende materiale.

Nedenfor redeggres for virksomhedens politikker og handlinger i 2014 samt de
opndede resultater inden for emner relateret til samfundsansvar, som virksomheden
har vurderet er vaesentlige dels i forhold til interessenter som iseer kunder, leverandg-
rer, medarbejdere og ejere og dels for at forankre virksomhedens konkurrencedygtig-
hed og fortsatte udvikling.

3.3 Menneske- og arbejdstagerrettigheder

VITAL PETFOOD GROUP A/S stgtter principperne i FN,s Verdenserklaering om Menne-
skerettighederne, den Europaeiske Menneskerettighedskonvention, de grundlaggende
arbejdstagerrettigheder som er udtrykt i ILOs konventioner samt de relevante EU Di-
rektiver, som generelt allerede er indarbejdede i dansk lovgivning.

Medarbejderne er én af VITAL PETFOOD GROUP A/S vigtigste interessentgrupper, og
virksomheden er bevidst om, at tiltraekning og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft
er afggrende for virksomhedens konkurrenceevne fremover.

En involverende ledelsesstil, et hgj informations- og uddannelsesniveau samt medar-
bejdernes sundhed og sikkerhed er derfor vigtige fokusomrader for virksomheden.

3.3.1 Medarbejderrelationer

VPG gnsker et informationsbaseret og udviklingsorienteret arbejdsmiljg at integrere
medarbejderne bedst muligt i virksomhedens sociale netvaerk, saledes at stress og
misbrug kan forebygges og i konkrete tilfaelde afhjeelpes.

Der mformeres kontinuerligt om ansaettelser, orlov, lzengerevarende fravaer og fra-
traedelser pa virksomhedens intranet og i det manedlige, interne blad, Vital News.

P38 manedlige informationsmgder gennemgas virksomhedens drift, udvikling og stra-
tegi.

VPG gennemfgrer pa baggrund af MedarbeJderudwkllngssamtaler interne kurser og
virksomhedsrelevante efteruddannelser pd tveers af afdelinger og funktioner i organi-
sationen.

P& det sociale omrade ydes tilskud til personaleforeningen, som tilbyder en bred vifte
af sociale, kulturelle og sportslige aktiviteter for medarbejderne.

3.3.2 Arbejdsmilje med sundhed og sikkerhed

VPG prioriterer det fysiske og psykiske arbejdsmiljg hgijt, hvilket har medfgrt at de 2
produktionsenheder er tildelt “Grgn Smiley” af Arbejdstilsynet som et symbol pa et
sundt og sikkert arbejdsmiljg.

Sundhed og sygefraveer folges ngje i form af en manedlig fravaersstatistik, og der er
beskrevet retningslinjer for sundhedssamtaler med henblik pa tilbagevenden til arbej-
det.

Der fokuseres pa forebyggelse af arbejdsuheld, herunder registrering af naerved-
uheld, ligesom hver enkelt medarbejder er instrueret i brug af de til rddighed veerende
personlige vaernemidler som hgreveern og sikkerhedsbriller samt stgvmasker.



Der er udarbejdet Beredskabsplaner pa de 2 fabrikker, hvoraf placering af sluknings-
udstyr og f{arstehjaalpsmatenel fremgar.

De vaesentligste omrader i Beredskabsplanen vedr. uheld og ulykker er beskrevet i
sakaldte grlbekort der er laminerede og anbragt i holdere pa centrale steder i
fabriksomradet og administrationen.

Der afholdes arlige beredskabs- og evakueringsgvelser.

Eksterne handvaerksmestre far udleveret en seerlig brochure om de sikkerheds- og
brandmaessige forholdsregler i virksomheden, idet der kvitteres for, at indholdet i bro-
churen formidles til de handveerkere, der udfgrer arbejde i VPG.

Pa de 2 produktionsenheder er indkgbt en Hjertestarter, som medarbejdere er instru-
erede i at betjene, hvilket fremgar af en oversigt, der er placeret ved hjertestarteren.

VPG er tilmeldt et Hjertestarternetveerk under TrygFonden, sdledes at ambulancer frit
kan afhente de af VPG indkgbte hjertestartere i henholdsvis Hasselager og @lgod og
benytte disse pa andre virksomheder i de 2 lokalmiljger.

VPG anvender radgivning fra @stjyllands Arbejdsmiljgcenter vedr. stgjmalinger og er-
gonomisk indretning vedr. Igfteudstyr samt vejledning af medarbejderne.

Alle medarbeJdere er omfattet af en sundhedsordning med mulighed for psykolog-
hjaelp, krisehandtering, fysioterapi, massage m.v.

Der er formuleret en klar ryge- og alkoholpolitik.

VITAL PETFOOD GROUP A/S har ogsa i 2014 haft fokus pa at forebygge arbestuka-
ker. Der er flere gange i I;abet af aret foretaget runderinger i samtlige omréder med
det formal at saette fokus pa potentielle arbejdsmiljgmaessige risici, og ud fra Arbejds-
pIadsvurderlngerne(APV) er der udarbejdet prioriterede handleplaner ligesom der i
logbgger fokuseres pa registrering af naerved - uheld med henblik pd forebyggelse.

Oversigt over antal arbejdsuheld med fravaer

2013 2014
Antal arbejdsuheld med under 1 dags 4 4
fraveer
Antal arbejdsuheld med 3 0
1 - 3 dages fraveer
Antal arbejdsuheld med 2 0
4 - 6 dages fraveaer
Antal arbejdsuheld med 0 1
1 - 3 maneders fraveer
Antal uheld i alt 9 5
Antal hele fravaersdage 21 90

Det skal bemaerkes, at alle fravaersdage skyldes ét falduheld fra stgrre hgjde.
Uheldet har betydet en vaesentlig skaerpelse af de sikkerhedsmaessige instruktioner
for sdvel nyansatte som medarbejdere med stor anciennitet.



Det er virksomhedens mal fortsat at reducere antal uheld og antal fravaersdage -
gennem proaktivt arbejdsmiljgarbejde gennem bl. a. analyser af naerved-uheld, der
registreres i logbager.

Virksomhedens sygefravaer indgar som Key Performance Indicator(KPI), der miles og
registreres manedligt, bl.a. som led i forebyggende sundhedssamtaler.

I 2014 var fraveeret for timelgnnede pa 3,8% mod branchegennemsnlttet pa 4,1% og
for funktionaerer 3,0 mod et branchegennemsnit pa 2,8%.

Den forhgjede fravaersprocent blandt funktionaer skyldes alene 2 medarbejderes
leengerevarende sygdom, hvoraf det ene var en faldulykke i hjemmet.

3.3.3 Corporate Citizenship - socialt ansvar i samfundet

VPG efterlever et vaerdigrundlag, hvor der udvises ansvar og respekt for interne og
eksterne parter, og hvor vaerdibaseret ledelse baseres pa et beskrevet ledelses-

kodeks.

Alle medarbejdere har via intranet adgang til VPG's beskrevne forretningsgange, som
skal sikre gennemsigtighed vedr. strukturer og arbejdsgange samt forebygge nepo-
tisme, svig og korruption.

Der er beskrevet politikker for IT - anvendelse, hvoraf det blandt andet fremgar, at

det er forbudt at downloade bl.a pornografisk materiale.
Der er udarbejdet en klar politik for brug af de sociale medier, sa bl.a. mobning og

illoyalitet kan undgas.

VPG har ansat leerlinge og tilbyder praktikpladser som en naturlig del af samfundsfor-
pligtelsen.

VPG er som virksomhed til rddighed for EUC/AMU - centre, uddannelsesinstitutioner,
leereanstalter og studerende med foredrag, skolebesgg pa VPG samt gennemfgrelse af
studieprojekter og skolepraktik.

Repraesentanter for VPG deltager i arbejdsgrupper og med indlaeg pa mader i relation
til arbejdsmarkedet samt voksenvejledning og - uddannelse.

VPG viser socialt ansvar og “rummelighed” ved som "Virksomhedscenter” at medvirke
aktivt i ordninger med resocialisering og/eller tilbagevenden til job gennem virksom-
hedspraktik, jobrotationsordning, arbejdsprgvning, mentorordning samt ansaettelse
med lgntilskud.

Som et element i ansaettelsespolitikken ansaettes medarbeJdere med forskelllge alder,
kgnsmaessig. social og etnisk baggrund for at undga diskrimination p& grund af race,
handicap, alder, religion, kgn eller seksuel overbevisning.

3.3.4 Virksomheden sociale ansvar i lokalsamfundet

VPG samarbeJder bdde med den lokale erhvervsskole og de lokale folkeskoler ved at
sta til radighed for besgg og samtaler i forbindelse med uddannelsesorientering og

arbejdsmarkedsvejledning.
Piccoliner og ungarbejdere rekrutteres ligeledes fra disse lokale folkeskoler.



VPG samarbejder taet med de lokale Jobcentre om aktivering og arbejdsprgvning af
medborgere med saerlige behov.

VPG samarbejder med institutioner og bosteder for psykisk udviklingsheemmede.

VPG - medarbejdere har frihed med Ign til én gang arligt at afgive blod som
bloddonor.

3.4.1 Klima og miljgforhoid

Det er VITAL PETFOOD GROUP A/S gnske at arbejde aktivt med nedbringelse af miljg-
belastningen i hele veaerdikaeden, herunder at virksomhedens produktion skal vaere

ansvarlig i forhold til det omgivende miljg.

Ved valg af ny teknologi fokuseres der i saerlig grad pa nedbringelse af energiforbrug
og CO2 - udledning, bl.a. ved investering i 2014 i energisparemotor i mglle i Fabrik

Hasselager.
Gastrucks er blevet udskiftet med batteridrevne el-trucks.

Nye trykluftkompressorer og nyt stgvsugeranlaag samt nyt silo-filteranlzeg har betydet

mindre energiforbrug.
Olieopvarmning i Fabrik Hasselager er primo 2014 udskiftet til fordel for fjernvarme.

Derudover arbejdedes der fortsat pd at nedbringe energiforbrug, idet der er etableret
LED-belysning i produktionsomraderne til erstatning af lysstofrar.

Der er opsat mal for energibesparelser, idet energiforbruget i @lgod-fabrikken males
og rapporteres som KPI i Scorecard. - I 2013 var energiforbruget malt i kwh/tons
108, mens det i 2014 steg til 112 kwh/tons, hvilket skyldes flere omstillinger p& grund
af mindre produktionsserier.

VPG udarbejder et arligt “grgnt regnskab” med opggerelse og monitorering af forbruget
af blandt andet el, varme og vand, sa evt. negative afvigelse kan imgdegas med kor-
rigerende handlinger, idet energiforbruget naturligvis ogsa er aktivitetsafhaengigt.

Der har i flere 8r vaeret ordninger med bortskaffelse af jern samt pap og papir til gen-
brug.

3.4.2 Ravare- og produktsikkerhed

VPG @lgod er ISO 22 000 og BRC - certificeret (Level A) og i VPG Hasselager arbejdes
efter HACCP - principperne og den engelske Tesco-standard for at sikre af overholdel-

se af renggringsplaner af produktionsanlaeg, sporbarhed mv.

Via ravaremodtagelseskontrol og referencepraver pa ravarer, recepter og faerdigvarer
sikres fuld sporbarhed af alle rdvarer og feerdige produkter.

Ved brug af leverandgrerklaeringer sikrer virksomheden, at der leveres GMO - frie ra-
varer.



Handelsvarer kgbes fra ansvarlige partnere, idet vi via procedurer for leverandgrgod-
kendelse og ved besgg hos vores handelspartnere overvager, at lokal og international
lovgivning overholdes, f. eks levering af produkter, der overholder bestemmelserne

om phtalater.

Systematisk handtering af kundereklamationer og interne afvigelser indgar i kvalitets-
styring af produkterne.

Der er beskrevet forholdsregler vedr. miljgvenlig skadedyrsbekampelse og retnings-
linjer for evt. gasning af inficerede ravarer og/eller faerdigvarer.

4. Antikorruption

VITAL PETFOOD GROUP A/S gnsker til enhver tid at have en hgj etisk standard, hvor
der er gennemsigtighed i alle samhandelsaftaler, idet der er beskrevne forretnings-
gange for indgdelse af forretningsmaessigt, bindende aftaler vedr. ansaettelser, leve-
randgrkontrakter og kundeforhold.

Som konkret eksempel p3, at virksomheden gnsker at undgd nepotisme og bestikkel-
se indgar alle leverandgr-julegaver i et faelles julelotteri for alle ansatte.

I stedet for personlige gaver til kunder har VPG siden 2009 valgt at sponsorere Ver-
densnaturfonden, WWF.

Vi har ikke kendskab til tilfaelde af bestikkelse, korruption eller nepotisme i VITAL
PETFOOD GROUP A/S i 2014, og bl.a. gennem leverandgrerkleeringer gnsker virksom-
heden ligeledes at forhindre, at dette finder sted.

5. Leverandgrstyring

VITAL PETFOOD GROUP A/S benytter sig af flere underleverandgrer primeert med base

i Europa.
Derudover har virksomheden underleverandgrer af handelsvarer, bl.a. fra Fjerngsten,
hvor visse af virksomhedens non-food varer produceres.

Vi er bevidste om, at produktioner i disse geografiske omrader kan udggre en vaesent-
lig risiko i forhold til arbejdsmiljg, miljg og samfundsansvar, og at nogle af vores kun-
der forventer, at vi som virksomhed aktivt forholder os til, hvordan vi kan medvirke til
at skabe sikre og gode arbejdsforhold og sikre en miljgvenlig produktion.

Det er VITAL PETFOOD GROUP A/S hensigt at sgge indflydelse pa vores leverandgrers
adfeerd i relation til Code of Conduct, som bredt deekker alle aspekter af principperne i

Global Compact.

For at blive godkendt som leverandgr til VPG kraeves at hver enkelt leverandagr under-
skriver en leverandgrerklaering i forhold til overholdelse af Code of Conduct.

Efter leverandgrgodkendelse vil der inden for en 5-3rig periode blive foretaget fysisk
audit af de centrale leverandgrer for derved at validere de modtagne leverandgrerklae-

ringer.

./. Der henvises til seerligt bilag vedr. indholdet af en leverandgrerkizering.
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6. Konklusion vedr. arbejdet med virksomhedens samfundsansvar

Virksomheden har gennem arbejdet med samfundsansvar via de konkrete CSR - tiltag
opnaet fglgende:

a)

b)

d)

f)

g)

Sundhedsforsikringen har medvirket til et reduceret sygefraveer og en hurtigere
tilbagevenden til jobbet efter sygefravaer -~ med positiv effekt for produktivitet
og arbejdsmiljg.

En positiv omtale og profilering af virksomheden har betydet, at der kommer
mange uopfordrede ansggninger og ansggninger til opslaede stillinger inden for
timelgnsomradet.

Et image som “rollemodel” for andre virksomheder gennem indbudte praesenta-
tioner og ved besgg af udenlandske gaester fra bl.a. @steuropa under ledsagelse
af kommunale repreesentanter.

@konomiske tilskud via szerlige ansaettelsesvilkar, laerlingetilskud samt betaling
for mentorstgtte for hver praktikant, svarende til 6500 kr. pr. praktikperiode pa
13 uger.

Udnyttelse af jobrotationsordning i 2014 med fuld Igndaekning for lagervikarer i
savel @lgod som Hasselager.

Uddannelse af flere voksenlaerlinge som fagligt kompetente Lager- og Logistik-
operatgrer.

Uddannelse af mentorer, der samtidig har opnaet hgjere grad af forstaelse for
rummelighed, tolerance og samarbejde med mennesker med seerlige behov.
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