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Desde abril de 2013 el Hospital Virgen del Alcazar ha apoyado el Pacto Mundial y sus
diez principios fundamentales, ya que encontramos en ellos un apoyo basico para
nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, que ha g~

ido desarrollandose de acuerdo a los valores propios de una

institucion valorada internacionalmente, la ONU.

La mayoria de acciones de Responsabilidad Social que hemos
llevado a cabo a lo largo del aiio 2014 tienen que ver con el
respeto a los derechos humanos y a las normas laborales. Por
una parte, se ha implementado la politica de seguridad del
paciente para garantizar la confidencialidad de los datos de nuestros usuarios y la
buena praxis de los profesionales, favoreciendo asi dos de los derechos fundamentales
del ser humano: la sanidad y la privacidad. Por otra parte, hemos continuado con el
convenio firmado en el aflo 2013 con APANDIS (Asociacién de Padres de Nifios con
Discapacidad Intelectual), que permite a los usuarios del centro realizar sus practicas
formativas en Atencién al Paciente y Rehabilitacion. En estos términos, han pasado por
el Hospital ocho asociados de APANDIS para formarse en periodos de tres meses, pero
hemos dado un paso mas contratando a una de las usuarias con Sindrome de Down
para trabajar en estos servicios, pasando asi a ser una mas del gran equipo humano del
Hospital Virgen del Alcazar. Esta accion, orientada a fomentar la inclusién en el ambito
socio-laboral de las personas con discapacidad intelectual, encaja perfectamente con

uno de los valores de nuestra empresa: la concienciacion social.

Ademas de estas actividades relacionadas con principios concretos, existen dos lineas
de accion transversales que el Hospital lleva varios afios desarrollando: el apoyo al
deporte lorquino y la concienciacion con el medioambiente. A través del patrocinio y la
colaboracién con varios clubes locales conseguimos transmitir valores propios del

deporte entre los mas pequefios, favoreciendo asi su educacion en la cultura del




esfuerzo y el trabajo digno, mientras que nuestro buen hacer en materia de
medioambiente nos ha permitido fijarnos una nueva meta para el préximo afio: La
inscripcion en el Registro EMAS, una herramienta disefiada por la Comisién Europea y
verificada por organismos independientes para el reconocimiento publico de aquellas
empresas que tienen implantado un sistema de gestién ambiental que les permite
evaluar y mejorar sus impactos ambientales, asegurando asi un comportamiento

excelente en este ambito.

Estas lineas de trabajo, apoyadas siempre por la Direccion de la empresa y por su
Consejo de Administracion, constituyen un aval que nos permite renovar un afio mads
nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial y los cuatro ambitos en
los que se agrupan: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente vy

Anticorrupcion.

Con este Informe de Progreso mantenemos el compromiso con la Responsabilidad
Social y con nuestra comunidad, de la que nos sentimos parte activa y a la que
debemos nuestra razén de ser: la asistencia sanitaria de calidad que nos permite ser el

centro de referencia en la atencion médica privada de Lorca y su comarca.

M2 Dolores Lafuente Lafont

Directora — Gerente del Hospital Virgen del Alcazar




El Hospital Virgen del Alcazar

HISTORIA

El Hospital Virgen del Alcazar es una Sociedad Anénima que se fundd en 1972, siendo
un Hospital de dependencia funcional y patrimonial privado. Su finalidad es la
asistencia sanitaria general y esta destinado a la atencidén de pacientes afectos de
patologia variada de las dreas de medicina y cirugia. Esta clasificado como Hospital

Médico Quirurgico Grupo IV Nivel | A.

En abril del afio 2000, el Hospital Virgen del Alcazar fue la primera clinica privada de la
Region que implantd un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO
9001:2000, que prevé la realizacién de diferentes auditorias de seguimiento y de

recertificacion para adaptarse a las modificaciones que dicha normativa ha sufrido.

El Consejo de Administracién inici6 en el afio 2001 la obra de ampliacion mas
importante acometida por el Hospital hasta la fecha, que nos llevé a contar con un
total de 177 camas, mas consultas externas, despachos, archivo, almacenes y nuevos
espacios al aire libre para hacer mas confortable la estancia de pacientes y

acompanantes.

En el afio 2006 se obtuvo la certificacidon en el sistema de Gestion Ambiental, segun la
Norma ISO 14001:2004, acreditando que el Hospital cumple con los requisitos que
dicha normativa europea establece, garantizando que la gestién de residuos del centro

se realiza conforme a la ley.

La implantacion del modelo de gestion EFQM se llevd a cabo en 2008, consiguiendo en
junio de 2009 superar los 300 puntos de Excelencia Europea ante un Jurado

Internacional.

En 2010 el Hospital recibié el premio Mercurio 2009 para las Empresas del sector
servicios de la Cdmara de Comercio e Industria de Lorca y Puerto Lumbreras, que
distinguia la labor desarrollada por el Hospital Virgen del Alcazar en Lorca y su
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Comarca desde el inicio de su actividad dentro del sector Sanidad. En este mismo afio
se inaugura una nueva planta destinada a consultas externas y con un amplio gimnasio

para rehabilitacion.

El Centro mantiene un concierto con la Seguridad Social que regula las condiciones en
las que debe prestar asistencia sanitaria a sus beneficiarios y Convenios con las
diferentes Mutuas de accidentes laborales y compaiiias de seguros privados para la
atencién de asegurados, accidentados de trafico y particulares, prestando esta

asistencia las veinticuatro horas del dia.
MISION

Ofrecer la maxima calidad en la atencién y asistencia que prestamos, orientada a la

obtencion de unos resultados excelentes.
VISION

Ser el centro de referencia en la atencion médica privada (ambulatoria, hospitalaria y
quirurgica) de Lorca y su comarca, manteniendo una posicién sélida y un crecimiento y

progreso sostenido, basado en:

- Laatencidn integral de la salud de su poblacién.
- La cobertura de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés
(clientes, trabajadores, colaboradores, etc...).

- La gestion eficaz y eficiente de sus procesos.
VALORES

- Orientacion al paciente tanto en el trato como en la asistencia, poniendo a su
disposicidn todos nuestros medios y capacidades.

- Fomento de la cualificacién e implicacién del personal para el desarrollo de su
actividad.

- Incorporacidn continua de innovaciones técnicas y asistenciales.

- Optimizacidon de recursos y orientacion a resultados.

- Concienciacidn social y respeto al medioambiente.




Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

En el Informe de Progreso anterior, perteneciente al ejercicio 2013, haciamos
hincapié en que la propia naturaleza del Hospital, de caracter asistencial, hace
que esta empresa respete y apoye todos los Derechos Humanos
fundamentales, especialmente aquéllos que tienen que ver con el derecho a la
asistencia sanitaria, recogido en el Articulo 25:
I. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.
[I. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de

matrimonio, tienen derecho a igual proteccidn social.

El concierto que el Hospital mantiene con la Seguridad Social regula las

condiciones en las que debe prestar asistencia sanitaria a sus beneficiarios.

Habldbamos también de la importancia que la legislacion espaifiola e
internacional da a la proteccion de datos de caracter personal, cuyo archivo y
proteccion cumple con los procedimientos adecuados, contando con un
sistema de gestién de seguridad de la informaciéon que, enmarcado en el

Proyecto Mercurio, recoge las medidas, normas, procedimientos, reglas vy




estandares para garantizar los niveles de seguridad exigidos en la normativa

vigente.

Este sistema de gestion hace hincapié en la seguridad de los ficheros que
contienen datos de caracter privado, como la gestion clinica, la gestién de
personas o la gestion fiscal, designando un responsable de los ficheros y un

responsable de seguridad de los mismos.

En cuanto a la politica de prevencion de riesgos laborales, el Hospital cuenta
con un doble filtro para preservar y respetar la seguridad de sus trabajadores:
por una parte, una empresa externa realiza los reconocimientos médicos
anuales y elabora cursos de prevencion de riesgos laborales especificos para
cada puesto de trabajo; por otra parte, a nivel interno existe un Comité de
Seguridad y Salud Laboral, con tres representantes de los trabajadores y tres
de la empresa con funciones especificas en materia de prevencién de riesgos en
el trabajo. La creacion de este comité es una de las medidas del plan de
emergencia para acciones de prevencién de riesgos, alarma, evacuacion vy
socorro, en el que se contemplan los métodos de identificacion de riesgos
convencionales y especificos como riesgo de incendio, riesgo de humo, riesgo
de corte de suministro eléctrico generalizado, riesgo de explosién, riesgo de

contaminacion, etc.

Durante el afio 2014 hemos ampliado nuestro compromiso con los Derechos
Humanos a través de la contratacion de una trabajadora con Sindrome de
Down como apoyo a Rehabilitacion y Atencion al Paciente. Esta accion tiene
que ver directamente con el Articulo 7 de la Declaraciéon Universal de Derechos

Humanos:

“Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccidén contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda

provocacion a tal discriminacién”.




2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.
El Hospital cuenta con una clausula de compromiso de confidencialidad que los
proveedores y trabajadores deben firmar para evitar la vulneracién de este
derecho fundamental.
Esta cldusula hace referencia a los “datos e informacidn de cardcter personal
gue el firmante conozca o a los que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de un servicio determinado para Centro Médico Virgen del Alcazar
de Lorca, S.A., cualquiera que sea o haya sido la forma de acceso a tales datos o
informacién y el soporte en el que consten, quedando absolutamente
prohibido obtener copias sin previa autorizacion”.
Ademas en el afio 2014 firmamos un acuerdo con la empresa de ayuda integral
a domicilio AYITEN, que ofrece sus servicios en el Hospital para cuidar a las
personas mayores que requieren una atencion veinticuatro horas o nocturna.
Desde el centro facilitamos a los familiares el contacto con esta empresa, ya
qgue todos sus trabajadores se encuentran en una situacién legal. De esta
forma ofrecemos alternativas legales a las familias para el acompafiamiento

constante de los pacientes.




Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La empresa cuenta con una serie de organismos y acciones para garantizar el
derecho de asociacién y negociacion de sus trabajadores:

- Comité de Empresa: La empresa facilita el derecho de asociacion a sus
empleados. Cuenta con un Comité formado por nueve trabajadores que
participan en todas las decisiones que adopta la direccidn con respecto a las
condiciones de trabajo, remuneraciones, sanciones o vacaciones.

Los miembros del comité son elegidos mediante elecciones al érgano de

representacion de personal de la empresa, conforme a la ley vigente.

- Comité de Mejora Continua: Formado por los responsables de todos los
servicios, se reune una vez cada dos meses para tratar asuntos transversales
que afectan al conjunto de los trabajadores o a varios servicios

simultdneamente.

- Boletin Informativo: Canal de comunicacién interna creado por el centro para
informar a los trabajadores mensualmente de todas las novedades que se

realizan a nivel interno y externo (nuevas consultas, unidades...).

- Durante el afio 2014 se ha puesto el punto de mira en la participacion de los
trabajadores en actividades colectivas que favorecen el buen ambiente de
trabajo y la confianza entre compafieros. Entre ellas se encuentran la
participacién en eventos deportivos como el Ill Pefarrubia-Lorca Trail, la
confluencia de varios profesionales en la Feria Lorca +Saludable, en la que se

exponen las novedades del Hospital y se realizan pruebas gratuitas, o las




actividades de la cena de Navidad, en la que se vota al mejor compafero del
aflo y éste obtiene como premio una remuneracidon extra por parte de la

empresa.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

Cada trabajador, al firmar su contrato, recibe un documento con las tareas y
funciones asociadas a su puesto de trabajo para que sea consciente en todo
momento de las funciones que se le han asignado.

Ademas, el centro cuenta con un Plan de Igualdad que incluye un Manual de
Conciliacién. Este proyecto fue subvencionado por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad en el afio 2011.

Del mismo modo, la empresa cuenta con encuestas de satisfaccion de
trabajadores que se mejoran afio a afio y en las que se pregunta por las
condiciones ambientales de trabajo y por la seguridad de cada puesto,
teniendo en cuenta de esta manera las sugerencias que los trabajadores de
cada servicio puedan realizar para mejorar su entorno de trabajo y hacerlo cada
vez mas agradable.

Ademas, en la Cena de
Navidad de este afio se
realizdé una votacidn
entre todos los
trabajadores para elegir
al Mejor Compaiiero
del Ano 2014,
propiciando asi un buen

ambiente de trabajo en

el que los empleados se reconocen unos a otros el esfuerzo y el trabajo

realizado en el dia a dia.
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5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

La empresa colabora todos los anos con UNICEF en el torneo de padel que la

ONG realiza a beneficio de los derechos de la infancia.

Patrocinio de varios equipos infantiles de Futbol y Baloncesto, fomentando asi
entre los mas pequefios los valores de
esfuerzo y dedicacién propios del deporte
que les servirdn para desarrollarse como

personas y trabajadores libres.

Patrocinio del equipo deportivo
#retoyosipuedo, que este afio ha
participado en las carreras y maratones
populares donando sus beneficios a Adilor
(Asociacion de Diabéticos de Lorca y su
Comarca), para conseguir el mayor nimero
posible de medidores de glucosa mediante

monitorizacién, con los que se eliminan los

incémodos pinchazos mediante lancetas.
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6. Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.
El Hospital Virgen del Alcazar cuenta con un Plan de Igualdad subvencionado
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en el afio 2011.
Gracias a este plan cuenta con una protocolizacion de los procesos de seleccidn
para garantizar el trato igualitario, con un manual de conciliacién y con una
Comision de Igualdad.
Convenio con APANDIS: en el afo 2013 el Hospital firmé un convenio con la
Asociacion de Padres de Ninos con Discapacidad Intelectual para dar a los
usuarios la posibilidad de realizar sus practicas
formativas en los servicio de Atencién al Paciente
y Rehabilitacion del Hospital Virgen del Alcazar,
abriéndoles asi la puerta al mundo laboral. Desde
entonces, ya han realizado sus practicas en el
centro ocho usuarios de la Asociacidon, en
periodos de tres meses.
Sin embargo, en el afio 2014 se decidié dar un
paso mas hacia la integracién laboral con el
contrato de una de las usuarias de APANDIS,
Marina, para el puesto de trabajo de Apoyo a

Atencidn al Paciente y Rehabilitacion, siendo ésta

la culminacién de proyecto muy satisfactorio para

el centro.




MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.
El Hospital cuenta desde el afio 2003 con la certificacion I1ISO 14001: 2004 para
la prestacion de servicios asistenciales y no asistenciales. Se trata de una norma
internacionalmente aceptada que expresa como establecer un Sistema de
Gestidon Ambiental efectivo para conseguir un equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el ambiente
cumpliendo con la legislacién en materia ambiental.
ﬁ.\\\ Del mismo modo, en el aino 2013 el Hospital firmé
\ su adhesion al Pacto Social por el Medio
Ambiente: Iniciativa de la Administracién Regional
Compromiso con el que pretende que las empresas de la Regién de
Desa}fTOHO Sostenible  Murcia gue se unan al proyecto contribuyan
REGION DE MURCIA
voluntariamente al desarrollo sostenible mas alla
de los limites exigidos por la ley.
De acuerdo a estas dos normas, el Hospital ha adquirido a lo largo de este 2014
un compromiso esencial para la prevencion medioambiental: la reduccion de
gases contaminantes en vehiculos mediante la instalacion de un control de
accesos que regula la circulaciéon y aparcamiento de los vehiculos que acceden
al parking del centro. Teniendo en cuenta que los atascos y esperas sin un
control de acceso pueden ascender a las 2 horas de vehiculos arrancados en
espera de aparcar y que un vehiculo en estas condiciones consume

aproximadamente 1 Itr/hora, con el control de accesos se ha conseguido dejar

de emitir a la atmdsfera unos 1250 kg de CO2.
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8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Dos inciativas desarrolladas a lo largo del afio 2014 se enmarcan dentro de este
principio:

- Semana Saludable del Colegio San Francisco de Asis: En el mes de abril este

centro escolar celebré su |

Semana Saludable, en la que el
Hospital colaboré como
patrocinador. Durante estos dias
se llevaron a cabo clases
enfocadas tanto al desarrollo de
una vida sana como al fomento
de practicas saludables. De esta
forma, se desarrollaron talleres
de rehabilitacién, nutricién,
prevencién contra la drogadiccidn

y seguridad vial en bicicleta.
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- Dia Mundial del Medio Ambiente: El dia 5 de junio de 2014 quisimos poner

nuestro grano de arena repartiendo folletos por todo el Hospital en los que se

animaba a realizar ciertos habitos que ayudan a conservar nuestro medio

ambiente tanto en casa, como en el trabajo o en la calle.

Comprueba el contador de agua y haz
un seguimiento de consumo para de-

tectar fugas. \§

Si vas a com-
prar un nuevo
electrodomés-
tico, ten en
cuenta las ne-
cesidades de consumo de agua vy
energia del aparato.

Para evitar inundaciones, no tires basu-
ra en calles y sumideros, asi no se obs-
taculizaran y tendremos calles mas lim-
pias.

1Ak

Cocina los alimentos con la menor can-
tidad de agua posible, asi se conser-
varan también la mayor parte de los
nutrientes.

Al lavar los platos a mano, no dejes co-
rrer el agua
mientras los
aclaras. Llena
un recipiente o
un lado del fre-
gadero para en-
jabonar y otro
para aclarar.

Utiliza la lavadora y el lavaplatos sola-
mente cuando estén llenos y podras
ahorrar hasta 3.700 litros al mes.

Descongela los alimentos a temperatu-
ra ambiente, no utilices agua.

gl

« dddd

Hﬂ.‘z’ﬂ/[l
T

Instala inodoros con dos tipos de des-
carga.

Utiliza un recipiente mientras esperas a
que salga el agua caliente.

- Disminuye el
tiempo que
pasas en la du-
cha y cierra el
grifo mientras
te enjabonas o
te afeitas. Para
limpiar la cu-
chilla llena el
lavabo y, al lavarte los dientes, utiliza
un vaso con agua.

Recoge el agua de tu aparato de aire
acondicionado y usala para regar.

Comprueba fugas en grifos, tuberias y
mangueras.

Usa una escoba en lugar de una man-
guera para limpiar la acera o calle.

Mueren mas plantas por exceso de
agua que por su falta. Riega adecuada-
mente.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Uno de los objetivos para este 2014 era la digitalizacion informatica de las

placas de radiografia para visualizarlas desde el ordenador y no tener que

imprimirlas. De esta forma minimizamos la impresidon de placas radiogréficas

con el fin de no contaminar el medio ambiente con el bromuro de plata que

contienen las placas.
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ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas,
incluidas extorsidn y soborno.
A nivel financiero, el Hospital tiene sistemas de control interno para evitar
posibles fraudes econdmicos, como la necesidad de contar con dos firmas
obligatoriamente para hacer cualquier movimiento econdmico, ademds de
realizarse mensualmente un informe de administracién que se presenta ante el
Consejo de Administracion.
Del mismo modo, la empresa forma parte de asociaciones como CECLOR
(Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de Lorca), que
recoge los derechos y deberes de las empresas de la zona, garantizando la
legalidad en sus acciones.
En lo referente a los trabajadores, el centro tiene una norma clara: no aceptar
dinero de terceros bajo ningln concepto. Esta norma puede encontrarse en el
reglamento interno y en los tablones de anuncios de los trabajadores.
Del mismo modo, la clausula de proteccion de datos firmada en el contrato por
todos los empleados regula que nadie pueda utilizar informacién de usuarios
para ningun fin.
El hospital cuenta también con la certificacién de sistemas de gestion de
calidad ISO 9001, por lo que es auditado cada afio por una asesoria externa.
Pero el centro mantiene ademas un concierto con el Servicio Murciano de
Salud, un organismo publico, por lo que esta constantemente supervisado por
inspecciones publicas que aseguran el correcto funcionamiento de la empresa y

la atencién adecuada a sus pacientes.
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