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PA VEJ MOD
ET BAREDYGTIGT
VIDENSSAMFUND

Hos SE keemper vi hver dag malrettet for mere bare-
dygtig energi og bedre digital kommunikation. Det gor
vi ved at udfordre vanetankning og sette nye standar-

der til gavn for mennesker og virksomheder i Danmark.

Med den ambition skriver vi os ind i en spandende,
nedvendig og ikke mindst tempofyldt samfundsudvik-
ling. Men vejen mod malet er ikke uden forhindringer.
12014 fik vi pulsen rigtig meget op undervejs pd rejsen
- men tabte aldrig pusten helt, og vi formdede at holde
fast i humaret og troen pd, at vi ville nd i madl.

- mmpep
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SADAN ER SE OPBYGGET

Mere baeredygtig energi og bedre digitale
oplevelser gennem to hovedbrands:

STOFA

Stofa keemper hver dag for

endnu bedre digitale oplevelser

til gavn for mennesker og
virksomheder i Danmark.

Stofa er en del af SE koncernen.

PRIVAT

Stofa er Danmarks naeststgr-

ste leverander af kabel-tv,
telefoni og hejhastigheds
bredband.

ERHVERV

Stofa leverer ogsd bedre
digitale oplevelser til
erhvervslivet - fx gennem
lukkede netvaerk,
telefonilgsninger og
hjemmearbejdspladser.

. ENERGI &

KLIMA

Energi & Klima keemper hver dag for
mere baredygtig energi og forbrug
med omtanke til gavn for mennesker
og virksomheder i Danmark.

SE ENERGINET

Varetager drift og udvikling

af det topmoderne, digitale

og fjernafleste el-net i Sydjylland
samt pd A£re.

SE ENERGISALG

Favner salg og kundeservice

i forhold til el og gas. Vi skaber
vardi for bade privatkunder
og erhvervslivet.

SE BIG BLUE

Har samlet Danmarks bedste
kompetencer inden for klima-

og energieffektivisering.

Vi skaber synlige energibesparelser
pa bundlinjen for virksomheder

og kommuner i ind- og udland.

SE BLUE RENEWABLES

Et joint venture mellem PFA
Pension og SE. Sammen driver

vi ca. 300 landvindmeller placeret
rundt i hele Danmark. Dermed

er vi den sterste landvindoperater
i Danmark.

KONCERN-RESSOURCER

GROUP SERVICE

Sikrer et godt fundament og den rigtige
udvikling for hele forretningen, bl.a. gennem
gkonomistyring, it og forretningsudvikling.

HUMAN RESSOURCES

Har ansvaret for medarbejderudvikling
og -rekruttering samt aktiviteter,
der understgtter kulturudviklingen i SE.

KONCERNSUPPORT

Sikrer sterk dialog, gode rammer og nere
relationer, bade internt i SE og i forhold til
det samfund, vi er en del af.

SE NEXT STEP

Et innovations- og videnscenter, hvor fremtidens
lgsninger for bade vores forretninger og for samfundet

generelt skabes.
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VISION, ASPIRATION OG STRATEGI

VISION

SE vil skabe de bedste totale kundeoplevelser indenfor vores forretnings-
omrdder og samtidig veere den mest vardiskabende aktor i den danske
tele- og energisektor.

SE vil udleve vores vardier — dbenhed, narhed, mod og beredygtighed
og gennem en unik virksomhedskultur sikre os afgerende konkurrencekraft.

SE vil videreudvikle andelsmodellen sammen med kunder
og ejere, og derigennem fremtidssikre det samfund, vi er en del af.

10

MERE BAREDYGTIG ENERGI
- BEDRE DIGITALE OPLEVELSER

Vores samfund udvikler sig i et stadig hejere tempo. Faktisk
hurtigere, end vi selv havde forestillet os. Nye teknologier
spirer konstant frem, nye forbrugsmenstre vinder indpas, og
behovet for holdbare, baeredygtige samt ikke mindst nye,
digitale lasninger vokser i et stadigt sterre tempo.

Vi er langt i overgangen fra industri- til videnssamfund, hvor
viden har overtaget som den primeere ressource, og hvor
kommunikation flyder hurtigere og hurtigere. Samtidig er vi

i en omstilling fra sort til gren energi, hvor brugen af fossile
breendstoffer skal erstattes af beeredygtige energikilder.

| denne overgang har SE sin klare rolle, og her tager vi vores
samfundsansvar: Vi keemper hver dag for at levere mere
beeredygtig energi og bedre digitale oplevelser til fremtidens
samfund.

Vores vision er at skabe de bedste totale kundeoplevelser og
samtidig veere den mest veerdiskabende aktor i den danske
tele- og energisektor. Vi vil med andre ord bevise, at det er
muligt at give kunderne den bedste service og en teknik, der
virker, til konkurrencedygtige priser — samtidig med at vores
investeringer kan tienes hjem, s vi dermed fortsat kan tage
ansvar for videreudviklingen af det samfund, vi er en del af.

Vejen er blevet laengere

For at gere denne vision til virkelighed arbejdede vi i 2013
intenst med at konkretisere visionen og skabe en ambitigs
aspiration og en klar strategi, der sigter frem mod 2018.

Overordnet er det malet for SE at medvirke til at skabe et
baeredygtigt videnssamfund gennem sikring af en top 2 po-
sition i hvert forretningsomréde. Endvidere streeber vi efter
at skabe en gennemsnitlig arlig veekst i omseetningen pa mi-
nimum 10 % — og minimum tilsvarende lensomhedsvaekst
— indenfor rammerne af en ansvarlig geeldspolitik. Det skul-
le sikre en omsestning pa 7 milliarder kroner i 2018.

Set i lyset af de store markedsmaessige udfordringer, vi har
oplevet i 2014, og en udsigt til en marginal veekst i 2015, kan
det vise sig at blive udfordrende at realisere denne aspirati-
on allerede i 2018. Det skyldes ikke mindst et markant fald i
det danske energiforbrug, meget lave elpriser, en hurtigere
forandring af danskernes tv-vaner end forventet samt en
raekke eendringer i strukturelle forhold, sdsom en kommen-
de ny regulering af el-netselskaber. Det eendrer dog ikke
ved, at vores forretninger langt hen ad vejen udvikler sig i de
rigtige retninger, og at vores langsigtede, strategiske ratio-

naler fortsat er intakte. For vi forventer fortsat, at der vil blive
en langt sterre efterspergsel pa el i fremtiden, hvor fossile
breendsler vil blive udfaset i det danske energisystem og er-
stattet af primeert vindstrem. Derudover vil kabelbaret hoj-
hastighedsbredband i fremtiden blive fuldstaendig afgerende
for bade familier, virksomheder og samfundet generelt.

Endelig vil vi fortsat blive ngdt til at arbejde langt teettere
sammen i b&de energi- og telebranchen for at kunne imade-
komme de onsker og forventninger, som vores kunder rette-
lig vil made os med.

Derfor folger vi fortsat vores anlagte strategiske hovedspor,
om end vi i forsommeren 2015 vil revidere vores forventnin-
ger og deraf felgende finansielle plan.

De samme seks fyrtarne viser vejen

Vores strategiske hovedspor fokuserer for det forste pa
kundernes oplevelser og behov, som er vores absolut
vigtigste prioritet. Herunder at vi holder, hvad vi lover, og at
vi er til at fa fat pa, nar noget gar galt (lees mere om vores
kundelofter pa side 26). Det udmentede sig i 2014 konkret i
en beslutning om at hjemtage vores tekniske support samt
oget dbningstid blandt vores teknikere.

For det andet har vi sat os det klare mal, at vi vil vaere absolut
markedsleder i vores egen region pa alle vores seks forret-
ningsomrader, og vi vil veere top 2 spiller i Danmark i forhold
til Stofa, Stofa Erhverv, SE Big Blue og SE Blue Renewables.
Laes mere om disse forretningsomrader fra side 43.

For det tredje vil vi med SE Big Blue etablere os internationalt
i et eller flere naermarkeder, samt afdeekke mulighederne for
at etablere vaskst-positioner pa udvalgte fiernmarkeder.
Konkret kabte vii den forbindelse en vaesentlig ejerandel i
den tyske energiradgivningsvirksomhed Limén i juni 2014,
men vi valgte ogsa at treskke os ud af Polen, da dette
marked ikke var modent.

For det fierde vil vi udvikle vores forretningsomrader gen-
nem steerke industrielle partnerskaber samt styrke vores
evne til at tiltreekke institutionel kapital til udviklingen af
vores koncern. | 2014 blev vores partnerskaber ikke mindst
styrket ved at etablere Big Future 2025, hvorigennem vi
sammen med staerke profiler fra dansk erhvervsliv seger
efter formlen pa holdbare forretningsmodeller i fremtiden.

For det femte vil vi invitere til yderligere fusioner og samar-
bejder i energi- og telesektoren samt tilbyde konkurrence-
dygtige operater-ydelser pa savel el-nettet som pa omradet
for telekommunikation.

Og endelig, som det sjette punkt, vil vi respekteres som en

af de mest innovative energi- og televirksomheder i Skandi-
navien, der tager et aktivt ansvar for udviklingen af et baere-
dygtigt videnssamfund.

Det blev seerligt tydeligt gennem etablering og afholdelse af
Europas mest ambitiase iveerksaetterkonkurrence; Next Step
Challenge. Den succes vil vi fortseette, da en indsats for
iveerksastteri er vigtig for bade os og samfundet.
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I SE elsker vi udfordringer. Vi brender for at udfordre vanetenkning og setter
gerne haje mdl. For at kunne nd disse mdl er det afgerende at have et godt og so-
lidt fodfaeste. Sd efter fire dr med konstant vekst var tiden i 2014 inde til at styr-
ke fundamentet. Vi kaldte det et overgangsdr, hvor fusionen af SE og Stofa skulle
endelig gennemfores, og hvor vores forretninger og service-funktioner skulle
trimmes og klargeres til fornyet vaekst. Aret formede sig pracist pd denne mdde,
men undervejs oplevede vi bdde store udfordringer og deraf sterke erkendelser.

Noget af det, der seerligt kendetegner SE, er vores steerke kulturelle grundstamme i
form af vores veerdier og leveregler. De definerer, hvem vi er, og hvordan vi gnsker at
opfere 0s, i vores streeben efter ambitiose méal. Og det er netop i stormvejr, at det viser
sig, om treeernes rgdder er solidt plantet. Nogle gange ser man hele skove, der veelter
pga. svage redder og stammer. | 2014 oplevede SE, og ikke mindst vores digitale brand
Stofa, en s&dan storm, da vi i integrationen af SE og Stofa flyttede ca. 65.000 private
fiberkunder og ca. 5.000 erhvervskunder, med ca. 15.000 erhvervs-installationer, over
pa en ny it-platform, hvilket slet ikke gik som planlagt.

Trods 20 uger med it-systemer i undtagelsestilstand, alenlange telefonkger til vores
kundeservice og ikke mindst alt for mange darlige kundeoplevelser for mange af vores
fiberkunder i Syd- og Senderjylland, forméede vores medarbejdere at udvise den atti-
tude, der er blevet SE’s steerkeste varemaerke. En ukuelig vilje til at skabe gode kunde-
oplevelser, til at std sammen som et hold uden at pege fingre, men med blikket fast
rettet mod at finde lesninger.

Ved feelles hjeelp er vi godt pa vej til at kunne laegge denne krise bag os, velvidende at vi
op til og umiddelbart efter arsskiftet 2015 har veeret udfordret pa vores evne til at levere
korrekte fakturaer til de bererte fioerkunder. Det til trods stér vi nu steerkere end nogen-
sinde for. Vores kultur er styrket, sa vi er rykket endnu testtere sammen og keemper som
en samlet enhed. Vi erkender, at ingen processer og it-systemer er perfekte, men at vi
med den rette attitude kan kompensere for selv de sterste mangler. De mangler, vores
it-systemer havde, er nu godt pé vej til at blive udbedret, og vi gleeder os over, at vi nu
star veesentlig steerkere og er langt bedre forberedt til fremtidens digitale forbrugere.
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Det handler om, hvordan vi nar vores mal

Det unikke ved SE findes ikke i de teknologier, vi anvender,
eller de faglige kompetencer, vi er i besiddelse af. Det er
maden, hvorpé vi ensker at na vores mal, der er unik. Vi har
dedikeret os til syv klare leveregler, som klart definerer, hvor-
dan SE’s medarbejdere skal agere. Og i 2014 supplerede vi
disse leveregler med fire kundelgfter, som utvetydigt angiver,
hvordan vi vil behandle vores kunder for at give dem de
bedste oplevelser og sikre SE langsigtet succes.

Et faldende elforbrug udfordrede SE Energinet

2014 blev et meget varmt &r, og det kunne afleeses pa el-
forbruget, som faldt med 2,6 %. Vi havde forventet en let
stigning som folge af en stigende elektrificering og en sterre
aktivitet blandt vores virksomheder, og seerligt derfor var SE
Energinets budget udfordret i 2014. Aret bad dog ogsé pa
en raekke succeser, herunder ikke mindst fusionen med
Vejle Oplands Stremforsyning.

SE Big Blue fandt besparelser i et presset marked

Det lykkedes os at realisere energibesparelser hos vores
erhvervskunder svarende til 170,7 mio. kWh, hvilket er en
mindre tilbagegang pa ca. 15 mio. kWh ift. 2013. Malet var
220 mio. kWh, men arets energibesparelser har bade veeret
dyrere og sveere at realisere, som folge af en raekke forhold,
der kan leeses om pa side 50-51. En vaesentlig udfordring for
SE Big Blue er at rekruttere specialister nok. En af lgsnin-
gerne bliver et taettere samarbejde med den tyske ingenior-
virksomhed Limoén, som SE i foréret blev medejer af.

Et flot energisalg trods aggressive konkurrenter

Trods meget aggressive nye konkurrenter lykkedes det SE
Energisalg at overgé forventningerne til aret med 6,5 mio. kr.
Det positive resultat skyldes ikke mindst en mere trimmet for-
retning, nedlukning af SE Energilesninger, bedre indkebsaf-
taler og sterre markedsandele. Seerligt pa erhvervsmarkedet,
hvor det lykkedes os at oge antallet af solgte kWh med 14 %.

Lave el-priser kraever nye tilgange for landvind

Vi har i 2014 oplevet historisk lave priser pa el i hele Norden.
| SE Blue Renewables er vi meget opmaerksomme pa el-
prisens udvikling, da det pavirker forrentningen af savel eksi-
sterende som nye projekter. Vi arbejder derfor malrettet pa
at styrke vores afdaekning af fremtidige el-priser, optimere
vores nuvaerende mollepark og pa at udvikle vores tilgang til
nye vindmelleprojekter, séledes at de bliver s& lansomme og
risiko-robuste som muligt.

SE og Stofas digitale kraefter forenes

i ét slagkraftigt brand

| sommeren 2014 forenede vi vores digitale aktiviteter pa
privat-, erhvervs- og foreningsmarkederne i én slagkraftig
teleforretning under Stofa-brandet. Dermed har vi nu skabt
et endnu steerkere grundlag for at matche og udfordre vores
store konkurrenter, uanset hvilket marked vi opererer pa. Og
at vi udfordrede vores konkurrenter vidner bl.a. vasksten pa
20 % i antallet af erhvervskunder om. Samtidig lykkedes det

0s at etablere en helt ny Cloud-forretning, der med steerke
partnere i ryggen sé et hul i markedet for sma og mellem-
store virksomheder.

Kunderne er vilde med hgjhastighedsinternet

Det markant stigende bredbéndssalg fortsatte ufortradent i
2014, bade i forhold til antallet af private bredbandskunder og
antallet af nye fiberkunder, der tilvaelger tv-pakker. Desveerre
valgte en raekke antenneforeninger at skifte til andre udby-
dere, hvilket betyder, at Stofa samlet set gar ind i 2015 med
feerre tv-kunder. Blandt de resterende tv-kunder ser vi des-
uden, at lidt flere ensker at skifte til mindre tv-pakker, der kan
suppleres af forskellige former for streaming- og fritvalgs-tv.

Arsresultat er ikke tilfredsstillende

Arets driftsresultat for afskrivninger (EBITDA) endte pa 625
mio. kr. Tillagt ekstraordingere integrationsomkostninger pa
92 mio. kr. udger det normaliserede EBITDA 717 mio. kr.,
mod et budget p& 770 mio. kr. Driftsresultatet er dermed
ikke tilfredsstillende.

Vi havde forventet et overgangséar med stigende omsest-
ning, men uden neevneveerdig veekst eller fald i EBITDA.

En raekke markante markedsudfordringer, suppleret af store
ekstraordingere integrationsomkostninger, har betydet, at
det ikke veeret muligt at na vores budgetmal. Som felge af
fortsat store afskrivninger kan der for den samlede SE-
koncern derfor konstateres et underskud pa ca. 183 mio. kr.
for skat. Det skal bemeerkes, at koncernens pengestremme
lobende er blevet styret og har fulgt planen for 2014, til trods
for det lavere resultat.

Det er vores forventning, at vi i 2015 ikke vil have tilsvarende
ekstraordineere integrationsomkostninger, samt at forretnin-
gen kan drives mere lensomt, som felge af en reekke effek-
tiviseringsindsatser (laes mere side 66-67). Vi forventer, at
indsatserne kan fa EBITDA til at vokse til ca. 800 mio. kr.,
samtidig med at nettoomsaetningen forbliver pa det nuvee-
rende niveau. Vi forventer ogsé, at resultatet for skat vil
komme til at balancere omkring et nul.

For at sikre, at udviklingen i vores markeder samt de fore-
stdende reguleringer af seerligt vores elnet er indarbejdet i
vores strategiske og finansielle planer frem mod 2018, vil
hele SE’s strategi "7-10-18” blive genbesogt med henblik
pa at foretage eventuelle justeringer af indsatser, timing og
finansielle effekter. Herudover foretages lebende en vurde-
ring af veerdiansaettelsen af koncernens veesentligste akti-
ver. Dette har ikke givet anledning til korrektioner.

Bemeerk i ovrigt, at der fra balancedagen og frem ikke er
indtradt forhold, som forrykker vurderingen af arsrapporten.

SE’s andelsdemokrati lever i bedste velgdende

Det blev til genvalg for bestyrelsesformand Jens Bahne
Jorgensen og naestformand Jens Erik Platz, da den nyvalgte
bestyrelse konstituerede sig i maj 2014. | den nye bestyrelse

C;m (&»&44 C—}Z;fa&w ey

er der bade nye og erfarne kresfter, hvilket sikrer bade
kontinuitet og nye dimensioner i de droftelser, der fore-
tages. Den nye bestyrelse veegter samarbejdet med
repraesentantskabet hejt, og i 2014 blev der bl.a. etab-
leret en 'SE Vaekstpulie” med en bestyrelse bestaende
af 12 repraesentantskabsmedlemmer samt a.m.b.a.-
bestyrelsens formandskab. De har i puljens forste ar
doneret knap 6 mio. kr. til det erhvervs-, uddannelses-,
forenings- og kulturliv, som vores kunder og andels-
havere beveeger sig i og er en del af.

Redeggrelse for samfundsansvar

| 2013 tilsluttede vi os FN’s Global Compact, som for-
pligter os til at arbejde aktivt for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljo og korruptionsbekaem-
pelse. Denne stotte og forpligtelse overfor FN’s Global
Compact fortsatte naturligvis i 2014.

For vi ensker fortsat at foretage investeringer og tage
et medansvar for at skabe et beeredygtigt og blom-
strende videnssamfund. Bade for at bidrage til, at
Danmark bliver uafheengig af fossile braendsler, for at
udvikle en digital vindernation og for at skabe et bae-
redygtigt Danmark i holdbar veekst. Dette redeger vi
for i denne rapport, som er en integreret redegorelse
for SE's samfundsansvar og arsresultat. Integreret,
fordi vores holdning til samfundsansvar gennemsyrer
bade vores ejerform og vores holdninger — og der-
med ogsé vores resultater inden for bade klima,
digitalisering, trivsel og samfundsengagement.

Hvor er vi gode til CSR, og hvor kan vi blive bedre?

| 2014 har vi igangsat flere CSR-initiativer, og vi gleeder os
over en reekke meerkbare resultater. Ud over vores energibe-
sparelser i danske virksomheder, etableringen af SE Veekst-
pulie og en hgj forsyningssikkerhed, omhandler det fx ogsa
en reduktion af vores egen CO,-udledning pé ca. 25 %, etab-
leringen af teenketanken Big Future 2025, 21.500 flere andel-
shavere, der kan tilslutte sig fibernettet, socialt engagement i
initiativet Headspace samt udviklingen af nye koncepter, der
skal mindske brugen af fossile breendsler. Laes meget mere
om disse og andre CSR-indsatser fra side 28 og frem.

Fremadrettet vil vi saette yderligere ind i forhold til at ege

diversiteten i vores organisation samt styrke samarbejdet
med vidensinstitutioner til gensidig gavn. Det storste fokus
vil dog fortsat veere at keempe for mere baeredygtig energi
og bedre digitale oplevelser til gavn for bade mennesker og
virksomheder i Danmark.

God forngjelse med SE’s integrerede
CSR- og Arsrapport 2014

7102 1H0ddVdSHY ® -4SO
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Bestyrelsesformand Adm. Direktor
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OM SE OG RAPPORTEN

Om SE og rapporten

SE er et af Danmarks sterste energi- og teleselskaber med 272.000 andelshavere i Syddanmark.
Med afsat i vores syddanske forsyningsomrdde tilbyder vi energi-, klima- og telelosninger
for vores flere hundredetusinde kunder i hele Danmark.

Med hovedseaede i Esbjerg og stoerre kontorer fordelt over hele
Danmark — Aalborg, Aarhus, Horsens, Kolding, Kebenhavn,
Middelfart, Nerre Alslev, Odense, Ringsted og Senderborg —
beskeeftigede vi ca. 1.300 medarbejdere i 2014. | denne rap-
port kan du laese meget mere om SE, vores holdninger og
kultur samt aktiviteter og resultater i 2014.

Besog ogsa gerne se.dk/2014, hvor du kan udnytte de
digitale muligheder i form af online videoer, cases og andre
supplerende informationer.

Rapportens opbygning

Rapporten omfatter SYD ENERGI a.m.b.a. og dets datter-
selskaber, samt vores joint venture med PFA Pension,

SE Blue Renewables, som i rapporten samlet omtales
som "SE”. Associerede og selvstaendige selskaber som
fx CLEVER, Limén og SE Blue Equity er ikke omfattet af
rapporten. Rapporten indledes med SE’s mal og visioner,
herefter redegeres der for den méade, vi arbejder pa, i
bestreebelserne pa at na disse mal. Endelig preesenterer
vi de konkrete resultater, som vores forretninger og evrige
enheder har praesteret i 2014.

Efter denne beskrivende del folger selve regnskabet,
rapporteringspraksis og en oversigt over de CSR-relevante
henvisninger og indikatorer.

Principper for rapportering af CSR

Formalet med denne forste integrerede CSR- og arsrapport
fra SE er at give ét samlet vaesentligt og afbalanceret billede
af relevante strategiske, forretningsmaessige og CSR-relate-
rede holdninger, mél, tilgange, aktiviteter og resultater for
2014 pa koncernniveau. Rapporten fungerer ogsé som den
arlige statusrapport, som kraevet af United Nations Global
Compact, og er den lovpligtige redegerelse om samfunds-
ansvar i henhold til § 99a i den danske Arsregnskabslov.

Rapporten er udarbejdet med afsaet i rapporteringsprin-
cipper i Sustainability Reporting Guidelines fra Global
Reporting Initiative (GRI) og det tilharende sektorsupple-
ment for forsyningsvirksomheder. En oversigt over relevante
GRI-indikatorer med referencer kan findes pa side 98-99.
De udvalgte CSR-temaer i rapporten er baseret pa SE’s
CSR-strategi, der blev udformet i 2011, samt erfaringer fra
den lebende dialog med vores kunder, interessenter og
samarbejdspartnere.

Temaerne er udvalgt pa baggrund af en interessent- og
vaesentlighedsvurdering fra 2014. Med udgangspunkt

i disse vurderinger omfatter de vigtigste interessenter, i
prioriteret reekkefolge, SE’s storste kunder, andelshavere,
medarbejdere, nuvaerende og potentielle samarbejdspart-
nere, pressen, politikere og opinionsdannere.

KONCERNENS HOVED- OG NOGLETAL

Koncernens hoved- og nagletal 2010 2011 2012 2013 2014
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr t.kr
Hovedtal

Nettoomsaetning 2.386.244 2.879.198 3.144.322 4.468.088 4.507.077
Bruttofortjeneste 545114 684.664 767.845 1.279.983 1.295.769
Driftsresultat -193.948 72.643 29.831 -27.506 -124.971
Resultat af kapitalandele 41.413 55.788 105.724 -24.504 6.811
Resultat af finansielle poster -18.737 -28.545 -26.024 -71.742 -64.528
Arets resultat -125.184 48.261 106.289 -140.793 -172.681
Egenkapital 9.021.866 9.025.808 9.087.870 9.093.519 8.961.722
Samlede aktiver 10.840.269 11.789.238 12.346.546 13.734.100 13.943.238
Investeringer i materielle anlsegsaktiver 477.888 694.426 1.046.697 1.573.436 805.313
Nettorentebaerende gaeld 441.026 706.964 406.990 3.021.232 3.248.805
Nogletal

EBITA-margin (%) -8,1 2,7 0,9 -0,6 -2,8
Egenkapitalens forrentning (%) -1,4 0,5 11 1,6 -1,9
Soliditetsgrad (%) 83,2 76,6 73,6 66,2 64,3
@vrige nagletal

Medarbejdere (antal) 592 720 730 1.227 1.300
Leerlinge og elever (antal) 6 12 7 15 17
Praktikanter (antal) 10 7 16 14 6
Studentermedhijeelpere (antal) - - 7 7 17
Arbejdsgleede (point) @ - 69 73 76 75
Arbejdsulykker (antal) 10 11 12 il 8
SE’s CO,-udledning, ekskl. nettab (ton) © - 8.863 7.577 8.927 6.619
Distribuerede GWh 3,4 3,3 3,3 3,2 3,1
Nettab (%) 51 5,3 5,2 oY) 4,7
El-forsyningssikkerhed (minutter) ¢ 9,1 12,4 10,9 12,7 13,4
Vindmgiller (antal) = 1 9 285 284
Dokumenterede energibesparelser (mio. kWh) © 101,2 114 61,3 113,5 79,4
Daekning af fibernet i SE’s forsyningsomrade (%) - - 61 73 80
Bredbands-forsyningssikkerhed (%) © 99,98 99,98 99,96 99,87 99,91

B o=

£

2

o

2

Antallet af medarbejdere ultimo pa aret efter ATP-metoden.

For 2014 omfattede denne malemetode alene Stofa. 70-79 point svarer til “Hej arbejdsgleede”.

I beregningen af CO,-udledningen indgar kun SE i 2011-2012, mens opgerelsen for 2013 og 2014 inkluderer
bade SE og Stofa samt andre fusionerede selskaber. Bemeerk i gvrigt at beregningen for 2013 er korrigeret ift.

2013-rapporten, hvilket seerligt skyldes fejl i opgerelsen af dieselforbrug.

Gennemsnitligt antal minutter uden strem.

Heraf kommer 70,7 mio. kWh fra industribesparelser, og de resterende 8,6 mio. kWh er fra mindre
energibesparende projekter i private husstande.

Den tid hvor coax- og fiber bredbandsnettet er uden udfald (beregnet som gennemsnit af hhv. fiberbredbandets

og coax-nettets samlede oppetid hen over aret).

—_
~
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ARETS REGNSKABSTAL

LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 01.01.2014 — 31.12.2014 for SYD ENERGI a.m.b.a.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver, finansielle
stilling pr. 31.12.2014 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestremme for regnskabsaret 01.01.2014 —

31.12.2014.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til reprassentantskabets godkendelse.

Esbjerg, den 18. marts 2015

Gert Vinther Jergensen
administrerende direktor okonomidirektor
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

Til andelshaverne i SYD ENERGI a.m.b.a.

Pategning pa koncernregnskabet og arsregnskabet

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for SYD
ENERGI a.m.b.a. for regnskabsaret 01.01.2014 — 31.12.2014, der
omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance,
egenkapitalopgerelse og noter for sével koncernen som selska-
bet samt pengestremsopgerelse for koncernen, siderne 76-94.
Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter arsregn-
skabsloven.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og
et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde
et koncernregnskab og et arsregnskab uden veesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet
og arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfert revi-
sionen i overensstemmelse med internationale standarder om revi-
sion og yderligere krav ifalge dansk revisorlovgivning. Dette kraever,
at vi overholder etiske krav samt planleegger og udferer revisionen
for at opna hej grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og
arsregnskabet er uden vassentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna
revisionsbevis for beleb og oplysninger i koncernregnskabet og
arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors
vurdering, herunder vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation

i koncernregnskabet og arsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern
kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et
koncernregnskab og et arsregnskab, der giver et retvisende billede.
Formélet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passen-
de efter omsteendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion
om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabs-
praksis er passende, om ledelsens regnskabsmaessige sken er
rimelige, samt den samlede praesentation af koncernregnskabet
og arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnéede revisionsbevis er tilstraekke-
ligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.2014 samt af resultatet af
koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestrem-
me for regnskabsaret 01.01.2014 — 31.12.2014 i overensstemmelse
med arsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlzest ledelsesbe-
retningen, sider 1-17 og 20-73. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tilleeg til den udferte revision af koncernregnskabet
og arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregn-

skabet og arsregnskabet.

Esbjerg, den 18.03.2015

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

T Rt

Jorn Jepsen Palle H. Jensen
Statsautoriseret revisor Statsautoriseret revisor

w
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KULTUR OG LEDERSKAB

Veaerdier, leveregler og kundelefter:

Det urokkelige fundament

i en foranderlig tid

2014 har veeret udfordrende, fordrsaget af bade @ndrede markedsforhold, nye it-systemer og en endelig gennemforsel
af integrationen mellem SE og Stofa. Det er forventeligt for en aktiv medspiller i et samfund under hastig forandring,
og det kreever omstillingsparathed. 2014 har da ogsd budt pd massive forandringer, og pd denne tempofyldte rejse er

det mdden, vi arbejder pd, der har veeret den urokkelige kerne.

Kulturen binder os sammen

SE’s forretning hviler pa et unikt kulturelt fundament, som
kommer for alt andet. Som praksis hviler p&, og som mazer-
kes og bruges af medarbejderne i hverdagen. SE's veerdier
er dbenhed, neerhed, mod og baeredygtighed, og det er ikke
tomme veerdier, men aktivt arbejdende begreber, som med-
arbejderne kan forholde sig til og derfor udlever. Vi opererer
strategisk og forretningsmaessigt efter dem; med abenhed i
samarbejdsrelationer, med neerhed og ojenhgjde i den dag-
lige kommunikation med kunderne, med modige investerin-
ger og med en mission for virksomheden, der sigter mod

at skabe baeredygtighed pa den jyske vis, hvor teknikken
virker, hvor lensomheden er i fokus, og hvor klimaet og
vores samfundsudvikling styrkes.

Hvor veerdierne er det, vi er, sé er vores leveregler det, vi gor
— og dermed fylder seerligt levereglerne rigtig meget i hver-
dagen. Vores leveregler er forpligtende, og med dem spiller
man sig pa SE-holdet. Vi hyrer og fyrer, forfremmer og ud-
vikler p& baggrund af levereglerne, som er konkrete, og som
vi formidler helt lavpraktisk og i enkle vendinger.

lkke kun plakater og plancher

Noget af det forste, nye medarbejdere forteeller om, er det
seerlige, at i SE maerker man veerdigrundlaget. | 2014 har
vi gjort en massiv indsats for at synliggere vores leveregler
med en intern visuel kampagne, som en rackke medarbej-
dere stillede op til, s& udtrykket blev vores helt eget. Det
har virket som en god pamindelse om vigtigheden af vores
kulturelle fundament, men alligevel er veerdier og leveregler
ikke noget, vi blot har stdende pé plakater og plancher:

Forst og fremmest bliver de dagligt italesat, eksemplificeret
og perspektiveret. Det skaber sammenhold, og i 2014 er vi
naet rigtig langt med at rodfaeste veerdier og leveregler pa
tveers af divisioner og lokationer. Vi er ikke faerdige — men
rammen er pa plads.

Vi maler, uddanner og motiverer for at fremme kulturen
Fordi kulturen er sé vigtig i SE, og fordi vores mission skal
beeres i mal af maden, vi agerer pa, arbejder vi med malret-

tede incitamenter for ledelsen og den @vrige organisation for
at understotte kulturen. Det sker gennem uddannelses- og
evalueringsindsatser, fx i det netop implementerede koncept
"People Review’, som bade rummer arbejdsgleedemaling og
medarbejderevaluering, hvor seerligt levereglerne star cen-
tralt. Formalet er at udvikle den enkelte leder/medarbejder,
sé vi sikrer en sund balance mellem efterlevelse af vaerdier
og leveregler samt et okonomisk beaeredygtigt fokus.

Vi gar ogsé hejt op i kompetenceudvikling, og her vil et
kommende Ledelsesakademi komme til at sta centralt.
Vi tror nemlig pa, at kultur forst og fremmest skal baeres
frem ved, at lederne gar forrest med den rette tro og den
rigtige adfeerd. Ledelsesakademiet skal styrke vores
ledere i at eksekvere vores strategi '7-10-18’, og basen
er naturligvis vores kultur.

Derudover har vi — for ogsa at forankre formidlingen af kul-
turen blandt medarbejderne — etableret vores gruppe af sa-
kaldte kulturmestre. De har til opgave at dyrke, formidle og
udbrede SE-familiens veerdier og leveregler med et seerligt
fokus og engagement i teet samarbejde med deres leder.
De meget engagerede kulturmestre, som kommer fra alle
sider i organisationen, serger for at bringe kulturen pa dags-
ordenen rundt omkring i koncernen, fx gennem workshops,
gimmicks eller blot daglig italesaettelse pé afdelingsmeder.

Tavlemgder er udmontningen af vores

leveregler og kultur

En anden afgerende aktivitet, hvor kulturen fastholdes og
udleves, er vores ugentlige tavlemede, som finder sted hver
fredag morgen kl. 9.00 preecist. Her drofter et udsnit af
ledere fra alle forretningsomrader ugens gang pa tveers af
koncernen. P& whiteboard-tavler gennemgas ugens delmal
og resultater pa en reekke méalepunkter, skrevet op med
enten rad eller gron tusch; afhaengig af om vi har levet op
til vores egne ambitioner i den forgangne uge. Fokus er
primeert pa de rede tal: Hvad kan vi gere bedre? Det sikrer,
at vi hver eneste uge reflekterer og felger op pa de delmal,
som alle bidrager til vores overordnede strategi.

Christina Selchau Nehammer, HR-direktor

Gennem tavlemaderne arbejder vi i den grad pa tveers af
koncernen. Her lzerer vi maskinrummet at kende og far oje
péa de snitflader pa tvaers, hvor vi kan laere af eller hjeelpe
hinanden. Netop at kende maskinrummet er en af vores syv
leveregler, og en anden handler om at tage ansvar for hele
forretningen. Begge dele bidrager tavlemaderne til.

Og sa er der selvfelgelig altid hejt humer og en uformel
stemning i tavlerummet, for det skal vaere sjovt at veere
med. En time om ugen bliver vores kultur og leveregler
séledes samlet i en meget koncentreret form, som er en
helt uundveerlig del af koncernens DNA.

Lean reducerer kompleksitet

- og far SE til at kere laengere pa literen

En af vores leveregler handler om at bekeempe kompleksi-
tet, og det sker ikke mindst i vores helt eget Lean-akademi,
der samtidig bidrager til mélsastningen om lensomhed

og den gode kundeoplevelse. Lean-principperne hjeelper
med at sastte sund fornuft i system, séa vi kan arbejde pa

en smartere m&de. S& nar vores medarbejdere deltager i en
Lean-uddannelse, er der tid og rum til at f& eje pa sma eller
store indsatser i hverdagen, som kan resultere i besparelser
og/eller lettede arbejdsprocesser. Nogle gange skaber helt
sma greb stor veerdi, og vi arbejder pa, at Lean-tankegan-

SE LEVEREGLER

1 | Tor fejle og indromme egne fejl

2 | Kender sin forretning
- eri "maskinrummet”

3 | Tager ansvar for hele forretningen
4 | Siger tingene klart som de er

5 | Satter altid det sterkeste hold
- og har gje for talentudvikling

6 | Den sunde fornuft skal altid sejre

7 | Det skal vaere sjovt at vaere med

gen kommer til at gennemsyre SE-koncernen, samt
at lederne gar forrest og inspirerer medarbejderne il
at arbejde klogere — ikke hardere.

Lad dig inspirere af udvalgte Lean-cases pa se.dk/2014.

2014 har bragt os sammen

Bade kulturen og de aktiviteter, vi har sgsat for at fremme
den, har taget et stort ryk fremad i 2014. Det maerker vi i det
daglige, men det kan ogsa aflaeses direkte i vores trivsels-
malinger (laes herom pa side 38). Det har ikke vesret et
problemfrit &r, men vi har ikke ladet problemerne opsluge
vores fokus pa fremdrift i kulturen. Det har veeret en udfor-
dring at eksekvere pa kundeproblemer og daglig drift,
samtidig med at vi skulle stebe videre pa vores kulturelle
0g systemmaessige fundament — men det er faktisk lykke-
des. Vi har ikke givet keb pa vores leveregler, men tvaerti-
mod italesat dem ekstra, og vi har forst og fremmest und-
gaet at skabe en skyld-kultur midt i problemerne. Trods et
meget udfordret ar gér vi derfor ud af 2014 med en med-
arbejderstab, som udtrykker motivation og engagement
frem mod 2015.

Se vores film om tavlerummet pd se.dk/2014
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TOTALE KUNDEOPLEVELSER

Vi vil veere det sympatiske
selskab — og seette en ny
standard for kundeoplevelser

I februar 2014 pdbegyndte vi den store ovelse at flytte SE’s nasten 65.000 private fiberkunder,
der pd davaerende tidspunkt fik tv og andet indhold fra Waoo!, over pd en ny it-platform.
Det skulle samtidig give fiberkunderne nye digitale muligheder med Stofa.

Trods grundig planleegning gjorde uforudsete system- og
dataproblemer, at en del kunder kom i klemme i flyttepro-
cessen, hvilket i lobet af foraret gav SE og Stofa nogle dybe
ridser i lakken (lees mere fra side 56).

Det gav stof til eftertanke og fik direktionen til at reflektere
yderligere over 'Den totale kundeoplevelse’ — et begreb,
som efter Niels Duedahls tiltreeden i koncernen i 2009 blev
indfort som et strategisk grundelement, og som isaer under-
bygges af veerdierne dbenhed og naerhed. Nu var tiden dog
inde til en intensiveret indsats, og startskuddet lod i septem-
ber, hvor ca. 130 ledere samledes for at fa en styrket og
feelles tilgang til den gode kundeoplevelse.

For vi vil veere et sympatisk selskab. Og selvom tusindvis af
kunder hver dag har problemfrie eller endog meget positive
oplevelser som kunder i SE-koncernen, er der ogsa tilfaelde,
hvor kunden er i bergring med for mange forskellige medar-
bejdere eller ikke far den fornedne support eller problemigs-
ning. Uanset hvor mange eller fa, vi matte have af sddanne
tilfeelde, er hvert enkelt et tilfeelde for meget. Vi tror grund-
laeggende pa, at vi kan styrke kundeveeksten gennem tilfred-
se og loyale kunder. Ikke bare gennem systemer og produk-
ter, men forst og fremmest gennem individer og attitude.
Derigennem onsker vi at skabe en situation, hvor kunderne
anbefaler os til familie, venner og bekendte — uanset om det
er i forhold til digitale ydelser eller energilasninger.

SE er noget seerligt. De er som et a.m.b.a. ejet af borgerne
i region Syd, men i modsaetning til de andre energiselskaber,
er de dynamiske og forretningsorienterede, men med et tvist.

Det er sveert ikke at synes om SE.

Preben Mejer, Fremtidsforsker

Fire basale kundelgfter

Det omtalte lederseminar udmentede sig i bade stor erken-
delse, feelles fodslag blandt lederne og sesaetning af konkrete
initiativer, der nu skal arbejdes intenst med pa alle niveauer.
Maélet er at udfordre vanetaenkning og sastte en ny standard
for kundeoplevelser i bade energi- og telebranchen.

Grundlaeggende er indsatsen baseret pa fire kundelofter,
der skal supplere vores leveregler, og som vi vil arbejde
meget med i det kommende &r. Det handler om, at vi i hele
SE-familien hver dag keemper for at:

1. Holde, hvad vi lover
2. Gore arbejdet rigtigt forste gang

3. Veere de nemmeste at fa fat i,
nar noget gar galt

4. Have en platform (forstdet som vores teknik,
kompetencer og processer) der er bedre end
konkurrenternes.

Det kan virke basalt — og det er det séddan set ogsa. For
som Niels Duedahl selv har udtrykt det; det er helt basalt
menneskeligt, at vi skal behandle vores kunder ordentligt og
hjeelpe til, nar der er problemer. Det geelder ogsa internt i
virksomheden: De fire kundelofter skal gennemsyre alle or-
ganisationens processer, sa effekten slar igennem ude hos
kunderne. Det er medarbejdernes mentale indstilling, der
skal sikre en ny standard for service og tilgeengelighed samt
kvalitet i teknik, kompetencer og processer.

| tavlerummet omseetter vi ambitioner til konkret handling
Konkret skal kundelofterne forst og fremmest implemente-
res i det kulturelle fundament. Det er ikke nok at méle vores
indsats pa antal solgte kontrakter, eller hvor meget vi har
produceret; vi skal snarere vurdere den ud fra, om kunderne
har veeret tilfredse.

Derfor har vi for 2015 omdefineret strukturen i vores tavle-
rum (se side 24-25), sdledes at vores negletal i endnu hejere

grad tager afseet i kundernes oplevelser og handlinger.

Vi vil med andre ord ege fokus pa kvalitet i kundeoplevel-
sen, frem for i overvejende grad at méle pa effektivitet

og produktivitet. Det vil vi gere pé interne og eksterne
review-moder og ved en gendret incitamentsstruktur, som
tilskynder til endnu bedre kundeoplevelser. Fx vil 40 % af
koncerndirekterernes bonus i 2015 afhaenge af kundernes
vurdering af kundeoplevelserne.

Fremtidens virksomhed har sjael og personlighed

Der skal ikke herske tvivl om, at vi ikke starter fra bunden
i dette projekt, men blot ensker at gore det endnu bedre
og seette ind i tilfeelde, hvor vi ser afvigelser mellem vores
ambitioner og god kundeoplevelse. Selv under krisen i
Stofa, hvor systemer og teknik drillede, blev vores medar-
bejdere ofte rost for deres imedekommenhed og attitude.
Det skal vi bygge videre pa.

Vi arbejder samtidig pa forkant med en tendens i tiden, som
har et stigende fokus pa mennesket frem for systemet. Sam-
menhaengen mellem dén tendens og vores selvopfattelse fik
ogsa den anerkendte fremtidsforsker, Preben Mejer, gje pa.

| Aarhus Stiftstidende kunne han séledes citeres for felgende:

"SE er noget seerligt. De er som et a.m.b.a. ejet af borgerne
i region Syd, men i modsaetning til de andre energiselska-
ber, er de dynamiske og forretningsorienterede, men med et
tvist. [...] Det er sveert ikke at synes om SE og deres enormt
sympatiske udgangspunkt for at drive forretning, og jeg tror,
det her bliver helt centralt, hvis en virksomhed skal have
succes i fremtiden. [...] Jeg har teenkt lidt over, om firmaer
kan have en sjeel og dermed en personlighed. Og hvis sva-
ret er ja, s& KAN man altsé ogsé holde af dem, ligesom man
kan med mennesker, der er sympatiske. P4 samme made
er der sa virksomheder, som vi efterhanden simpelthen ikke
kan Ii’, og som tvinges til at aendre strategi, hvis de fortsat vil
have kunder i butikken.”

Vi er stolte og ydmyge over kommentarer som disse — og
det bekraefter os bare endnu mere i, at vi er pa rette vej.
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Samfundsansvar

Vi gdr foran som rollemodel ved at styrke
vores egen baredygtighed og digitalisering.

Vi understotter samfundsansvaret gennem
samarbejde og partnerskaber.

Vi motiverer og styrker holdet, som sikrer vores
forretningsmal og den totale kundeoplevelse.

Vi bidrager aktivt til en fremtidssikring af det samfund
- regionalt som nationalt — som vi er en del af.

L4

— en del af vores DNA

Det er helt fundamentalt for SE at udvise samfundsansvar — bdde i kraft af vores forretningsmeessige eksistensberetti-

gelse og vores ejerform. Som andelsselskab tenker og investerer vi langsigtet, idet vi forvalter andelshavernes kapital.

Med den vil vi skabe et baeredygtigt videnssamfund ved at understette konverteringen til et mere baeredygtigt energi-
system og ved en massiv udrulning af en staerk digital infrastruktur.

Forretningsdrevet ‘Corporate Social Responsibility’ (CSR)
Legitim og ansvarlig forretningsforelse skal danne grundlag
for, at vi kan give tilbage til samfundet pé forskellig vis. CSR
skal veere forretningsdrevet, da intet vokser ud fra et ekono-
misk usundt fundament. Pa det praktiske plan handler det
om, at vi skal kunne indarbejde initiativer i vores dagligdag
som noget nyttigt, interessant og handterbart, og CSR-
hensyn skal vaere en integreret del af vores méade at teenke
pa. Det skal funderes pa vores veerdier og udfoldes i en
imodekommende og involverende dialog med omverdenen.
Vi skal tage vores egen medicin inden for baeredygtighed og
digitalisering, vi skal opfere os ordentligt overfor hinanden
og omverdenen, og altid pa lensom vis.

Det er ikke bare noget, vi siger

For SE er CSR mere end rammen for en beeredygtig adfeerd
i virksomheden — sével i hverdagen som i vores virke i sam-
fundet. Det er en naturlig del af vores kultur, vores andels-
DNA og den made, vi ferer forretning pa. CSR udleves hver

eneste dag i SE, og det er forteellingen om, hvordan vores
visioner og store planer omseettes til virkelighed. En virkelig-
hed, som skaber en forskel hos vores kunder, ejere, interes-
senter, medarbejdere og det samfund, vi er en del af. Det er
ogsa grunden til, at vi i &r har valgt at smelte vores traditio-
nelle arsrapportering sammen med CSR-rapporteringen —
for de to ting kan netop ikke skilles ad.

CSR i flere dimensioner

I SE har vi to naturlige CSR-dimensioner, hvor den ene har
fokus pa CSR-understottende tiltag hos vores mange kun-
der. Mens denne dimension har et naturligt fodfeeste i vores
forretninger, er den anden dimension SE-koncernens inter-
ne CSR-tiltag og herunder vores teette samarbejde med
ovrige interessenter. Denne dimension, samt den overord-
nede koordinering, er forankret i SE’s Koncernkommunika-
tion, som lgbende sammenseetter en styregruppe, der kan
drive og felge op pa SE’s CSR-fremdrift samt prioritere nye
behov og initiativer.

SAMFUNDSANSVAR

LEGITIM OG ANSVARLIG FORRETNINGSF@RELSE

CSR hos SE er som na@vnt forretningsdrevet, og derfor danner en legitim og ansvarlig forretningsferelse

grundlaget for vores fire store CSR-meassige pejlemeerker.

Vi gnsker at drive en sund forretning, hvor lensomhed og
baeredygtighed understotter hinanden, og hvor handlekraft,
samarbejde og gode intentioner er forankret i en forsvarlig
forretningsetik. Derfor stiller vi labende krav til det funda-
ment, en ordentlig forretningsferelse ber hvile pa, samt til
den adfeerd, som udvises. Vi stiller ogsa heje krav til vores
leverance til kunderne, herunder en hgj forsyningssikkerhed,
en hgj produktkvalitet, ansvarlig forretningsetik og ikke
mindst den bedst mulige radgivning. Det er vores ansvar
som andelsselskab.

Strom i kontakten og stabilt bredband

- ligesa ngdvendigt som vand i hanen

Det er vores ansvar og privilegium at varetage driften og
udviklingen af to kritiske infrastrukturer i form af el-nettet
og hejhastighedsbredbandet. Vel vidende at et eventuelt
udfald ofte kan pavirke tusinder af kunders hverdag, har
vi konstant fokus pé at optimere og udvikle processerne
omkring denne service, sa vi kan sikre, at vores infrastruk-
turer konstant lever op til vores strenge kvalitetskrav.

| forhold til hejhastighedsbredbéndet er vi, trods en perio-
de med store udfordringer i Stofa, lykkedes med at holde
oppetiden pa naesten 100 % (lses mere side 59). | et mo-
derne videnssamfund er et stabilt internet nemlig lige sa
afgerende for hverdagen som vand i hanen, og derfor er
det et omrade, vi holder konstant fokus pa — og hvor hver
promille testtere pa de 100 % tesller.

Der skal ogsé altid veere strom i kontakten, sé vi har sat
ambitiose malsastninger for forsyningssikkerheden i el-nettet.
Malet er at vaere vaesentlig under myndighedernes bench-
marking-krav, hvilket vi igen i &r har levet op til (se side 46-47).
At vores udetid ligger betydeligt under landsgennemsnittet
skyldes primaert et moderne, kabellagt el-net, som ikke kun
forskenner landskabet, men ogsé eger el-nettets stabilitet,
seenker antallet af driftsforstyrrelser, reducerer vores nettab
og klimabelastning samt styrker el-nettets lensomhed.

Lensom kapitalforvaltning er

vores pligt overfor andelshaverne

Som et ansvarligt andelsselskab med en egenkapital pa

ca. 9 mia. kr. skal vi foretage en lensom forvaltning af den
kapital, som er blevet os betroet af vores ejere. Vigtigt er, at
vores andelshavere inddrages via vores repraesentantskab.
Det sker bade pa repraesentantskabsmeder, decentrale
dialogmeder samt pa vores Extranet for reprassentantskabs-
medlemmerne, hvor information og holdninger bliver delt.

Dermed soerger vi lobende for klart at redegere for, hvordan
egenkapitalen bringes i anvendelse, hvordan den tilferer vo-
res kunder og ejere veerdi, samt hvordan den forrentes.

Overgangsaret 2014 har sat sit aftryk pa arets finansielle re-
sultat (se side 14). Og selv om det til dels er faktorer, der er
uden for vores egne haender, ma vi konstatere, at vi ikke har
indfriet vores egne forventninger og har haft sveert ved at
skabe veekst under de givne forudsaetninger.

Den vigende omsaetning kalder pa en gget omkostningsbe-
vidsthed og fokus péa lensomhed, som skal forankres i alle
led af koncernen i de kommende &r. Det er mere veesentligt
end nogensinde at blive mere effektive i vores processer,
dog uden at det gar ud over de gode kundeoplevelser og
kvaliteten i vores ydelser.

Samtidig med den maske lidt pessimistiske optik pa arets
resultat, skal det siges, at vores netto-rentebserende geeld
fortsat er lav, og at vi trods vigende omsaetning altid holder
os inden for rammerne af vores ansvarlige geeldspolitik. Det
er ogsa veerd at haefte sig ved, at koncernens EBITDA er
vokset knap 37 gange siden 2009, og at der stadig er man-
ge veekstpotentialer. S& trods et sveert ar tror vi stadig pa
SE-koncernens potentiale — men vi skylder vores 272.000
ejere i det syddanske forsyningsomrade, at der er bygget
bade optimisme, realisme og ansvarlighed ind i forventnin-
gerne til 2015.

Trovaerdighed og palidelighed i relationen til kunden
For SE er det en kerneveerdi at holde, hvad vi lover. Nar vi
lover vores kunder en 90/90 Mbit/s-forbindelse, sé er det
den hastighed, kunden far. Med udgangspunkt i kundens
onsker tilstreeber vi at levere en dben og naervaerende rad-
givning hver gang, samtidig med at vi naturligvis overholder
den aftale, som er indgaet.

Vi felger nogletallene for vores kundetilfredshed og -loyalitet
teet, og i &r har tallene ikke veeret, som vi kunne enske, seer-
ligt i forhold til den digitale del af forretningen. Om end det
er en fattig trost, gleeder vi os over, at mélingerne kan for-
klares med engangsheendelser.

Vi har lovet vores omverden at leere af vores fejl og seette en
massiv indsats ind pa at bringe niveauet tilbage til de tidlige-
re ars tilfredsstillende resultater — og mere til. Og det handler
ikke mindst om at nedbringe antallet af fejl i vores fakturaer,

hvilket har vores sterste bevagenhed i begyndelsen af 2015.
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SAMFUNDSANSVAR

FORBEDRING AF KUNDERS BAREDYGTIGHED OG DIGITALISERING

Beeredygtighed og digitalisering stdr naturligt hejt pd vores CSR-agenda, fordi vi her kan gore brug af vores
kernekompetencer til at fremtidssikre det samfund, vi er en del af. SE deltager aktivt i flere digitaliserings-
og baredygtighedsfremmende initiativer, og vi har nogle af Danmarks starkeste kompetencer til formdlet.

Derigennem finder og aktiverer vi den eller de losninger,
der ikke kun er den mest optimale lgsning for kunden, men
som samtidig kommer fremtidens digitale og baeredygtige
videnssamfund til gavn.

Vi er forende indenfor landvind

og gavner aktivt den gronne omstilling

| SE Blue Renewables rader vi sammen med PFA over en
samlet kapacitet pa 231 MW fordelt pa 284 landmaller, med
hvilke vi kan producere el til ca. 120.000 husstandes éarlige
elforbrug. Det kommer bade andelshavere og kunder til
gavn, men gavner ogsé Danmarks grenne omstilling og bi-
drager til den danske regerings 2020-ambition om, at 50 %
af elektriciteten i Danmark skal komme fra vedvarende ener-
gikilder. Vi er samtidig opmaerksomme pé de udfordringer,
som ligger i opferelsen af vindmaeller i nezerheden af bebo-
else, og ger derfor meget ud af dialog med lokalomradet.
Det er i samarbejde, vi finder den optimale l@sning for at na
ambitionen om et CO,-neutralt Danmark. Lees mere om SE
Blue Renewables pa side 52-53.

Gronnere erhvervskunder bliver ogsa mere
konkurrencedygtige

Via vores energieffektiviseringsforretning, SE Big Blue, hjeel-
per vi seerligt erhvervskunder i ind- og udland med at blive
mere energieffektive og dermed ogsa konkurrencedygtige.
Nar en virksomhed indgér aftale om et partnerskab med
strategisk radgivning eller konkrete energieffektiviserende
tiltag med os, sé giver det en synlig besparelse pa bundlin-
jen, samtidig med at der bidrages positivt til CO,-regnska-
bet. Visionen er at blive den foretrukne samarbejdspartner
for store danske og udenlandske virksomheder, kommuner
og offentlige institutioner, som ensker at sesenke deres ener-
giomkostninger. Ogsa i 2014 fandt SE Big Blue besparelser
for en lang reekke virksomheder, og vi ndede samlet set at
reducere det danske energiforbrug med 170,7 mio. kWh.
Laes mere om resultaterne i SE Big Blue pé side 50-51.

Af disse besparelser kunne SE’s netselskab benytte sig af
de 70,7 mio. kWh til deres forpligtigelser i energibesparel-
sesaftalen med Klima- og Energiministeriet, som geelder
fra 2013 til 2015. Lass mere herom pa side 46.

Digitaliseringens muligheder skal understotte
baeredygtighed

Vi vil aktivt veere med til at konvertere hele energisystemet
i Syd- og Senderjylland fra det fossile til det moderne,
digitale og baeredygtige energisystem, ogsa kendt som
"Smart Grid”. Smart Grid, herunder vores fiernafleesende

intelligente méalere og integrationen mellem el-nettet og
fibernettet, er en forudseaetning for, at vi kan indpasse den
store maengde decentral el-produktion i energi-nettet, der
skal til, for at samfundets mal om at vasre CO,-neutral i
2050 kan opfyldes. Som Europas mest fiberintensive re-
gion er det stadig vores ambition at blive nogle af de forste
i verden til at udvikle, teste og idriftseette fremtidens intelli-
gente energi-net. Vi vil sikre denne ambition igennem en
reekke initiativer, heriblandt etableringen af SE Next Step i
Esbjerg, hvor Smart Grid-akterer fra hele verden inviteres
til at deltage i skabelsen af et unikt innovationsmiljg. Dette
initiativ er for alvor kommet godt i gang i 2014 med bl.a.
etablering af iveerkseettersuccesen Next Step Challenge.

SE iNet saetter strom til den grenne omstilling

El-nettet far en afgerende rolle i fremtidens energisystem,
da det skal distribuere meget mere vind- og solenergi.
Tilsvarende kommer der mere el-forbrug til isaer varme og
transport i form af varmepumper og eldrevne biler, tog og
faerger. Det er vores ambition at bidrage til udviklingen af de
losninger, som skal til for at lofte og udvikle det intelligente
el-net samt udnytte el-nettets mulige kapacitet. Det syd-
danske el-net er nemlig moderne, steerkt og stabilt. Det er
rustet til, at der kan distribueres langt flere kWh end i dag,
til gavn for bade SE og samfundet.

Nogle af vores dygtigste medarbejdere har derfor vaeret
fuldt dedikerede i 2014 til at opbygge og udvikle el-nettet il
fremtiden ved at sastte fuld fokus pé at udnytte dets endnu
uforlgste potentiale og udvikle nye lasninger, der vil kunne
formindske brugen af fossile braendsler. Det sker i teet part-
nerskab med andre virksomheder til gavn for bade miljg,
kunder og bundlinje.

Hajhastighedsbredband abner en verden

af nye muligheder - fra Langeland til LA

I juni 2014 skrev Dansk Energi, at afstanden mellem Lange-
land og Los Angeles ikke leengere males i kilometer og rejse-
tid, men i hvor hurtigt data kan flyttes pa tveers af kloden.
For et stigende antal af vores geremal sker digitalt, og et
stabilt og hurtigt internet er — seerligt for de nye generationer
—en selvfelgelighed og en nedvendighed.

Det er i samme and vores overbevisning, at en hgj digital
tilgeengelighed er en rettighed, som skal veere alle forundt.
Derfor keemper vi malrettet for mere udbredelse af hgjhas-
tigheds-bredband, bade gennem fysisk etablering, konkrete
udviklingsinitiativer samt pavirkning af rammevilkérene.

0%

Vi er stolte over, at 80 % af alle vores hus-
stande og virksomheder ved udgangen af
2014 havde adgang til det fiberbredbdnd,
som i flere generationer fremover vil
kunne sikre en rigtig mange gode digitale
oplevelser.

Vi vil fortsaette med at vaere en aktiv medspiller

i udviklingen af det digitale samfund

Med Stofa som en del af SE-familien har vi lagt basen for
styrkede konkurrencevilkar i Danmark og vi er blevet en
endnu mere markant stemme i dialogen med omverdenen,
nar det kommer til bedre digitale oplevelser. Det skyldes

i hoj grad, at hejhastighedsbredbandet sikrer stabile og
hurtige dataforbindelser, som muligger brugen af fiernun-
dervisning, videokommunikation, digitale velfeerdsydelser,
hjemmearbejdspladser m.v.

Sadanne lgsninger vil udviske geografiske skel og samtidig
bidrage til fremtidssikring af velfeerden i Danmark. Det er
vores onske at give veerdi tilbage til andelshaverne, regionen
og samfundet, og at vi igennem hejhastighedsbredband kan
skabe den nadvendige platform, hvorpé baeredygtighed og
digitalisering kan vokse.

Lees mere om vores konkrete indsatser i Stofa fra side 56,
herunder bl.a. gravestrategien for fortsat udrulning af fiber-
bredband og egede hastigheder til en sterre gruppe kunder.

Fortsat den forende fiberregion

| forleengelse af ovenstaende heje ambitioner pa vores kun-
ders vegne glaeder det os, at vores hjemmebane i Syddan-
mark fortsat er den mest fiberintensive region i Danmark.
For herigennem kan vi udvikle og distribuere losninger, som
styrker bade baeredygtighed og digitalisering.

| vores syddanske forsyningsomrade har over 80 % af hus-
stande og virksomheder adgang til fiberbredband. Det er
ikke kun gleedeligt i forhold til udviklingen af nye lesninger,
for en hejhastighedsforbindelse har ogséa generel betydning
for, hvor attraktivt et omrade er for bade borgere og virk-

somheder. Det har betydning for den lokale konkurrence-
kraft, antallet af lokale virksomheder, jobmuligheder, skoler
mv. Derfor kan man sige, at store dele af Syddanmark for
det forste ikke leengere i samme grad har ulemperne ved
at veere det, nogen kalder "Udkantsdanmark” — og for det
andet har omradet bedre muligheder for at udvikle sig, end
det har haft i de foregaende mange artier.

Velfaerdssamfundet kraever

nye innovative tilgange - vi viser vejen

Ud over at rigtig mange kunder hver dag far gode digitale
oplevelser, vil det stabile og lynhurtige hgjhastighedsbred-
band imadekomme fremtidens stadig sterre digitale behov.
Fx velfeerdsteknologi, der kan spare bade patienter og syge-
huse for ungdig transport og udgifter. | Next Step Citizen
har vi et seerligt fokus herpa ved at sestte digitale fagfolk
sammen med sundhedsfaglige specialister, og i dét match
finder vi nye lgsninger.

Vores tveersektorielle samarbejde mellem virksomheder og
kommuner har veeret i kraftig stigning i 2014, og det gleeder
0s, at vi sammen med Region Syddanmark kan veere med
til at udfordre og understotte udviklingshastigheden i det
offentlige sundhedssystem. For vi ber i hgjere grad udnytte
regionens ferende digitale infrastruktur til, at syddanske
borgere far lettere adgang til kyndig sundhedsvejledning
og anden sundhedsfremmende service i eget hjem. Pa den
méade kan vi nemlig bruge de offentlige midler — og varme
haender — p& den mest vaerdifulde made.

Laes mere om udviklingsaktiviteterne i Next Step Citizen pa
side 73 eller ga til se.dk/2014 og med Annie Jensen — en
KOL-patient fra Esbjerg, der benytter sig af digital konsultation
via sit eget tv.
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SAMFUNDSANSVAR

GAR FORAN SOM ROLLEMODEL

I SE onsker vi at gd foran som rollemodel ved at styrke vores egen baeredygtighed og digitalisering.
Og hvis nogen skal "walk the talk” med CSR i forhold til baredygtighed, sd er det selvfalgelig os.

Vi vil derfor halvere vores egen CO,-udledning i 2020 i
forhold til den samlede udledning pé 8.863 ton CO, i 2011.
Det skal isaer ske ved nedbringelse af vores eget energi-
forbrug og vores egen klimabelastning. Méalet omfatter el-,
varme- og braendstofforbrug i vores bygninger, til transport,
servere, transformerstationer og gadebelysning. Den udled-
ning, som stammer fra nettab — dvs. kWh tabt under trans-
porten i el-nettet — er ikke omfattet af malet (se side 47).

Den samlede udledning for 2014 blev malt til 6.619 ton CO,,
hvilket er en reduktion pa ca. 25 % i forhold til bade 2013
0g udgangspunktet i 2011. Forskellen er, at fra 2013 er op-
gerelsen inkl. Stofa. Dermed mangler vi endnu at realisere
halvdelen af vores CO,-besparelser for at na malet om at
halvere vores CO,-udledning inden 2020.

Plus-energihuset - et levende og populaert

bevis pa vores ambitioner

Vores domicil i Esbjerg er en nyskabende kombination

af mange forskellige energieffektive lasninger, hvor effekt,
adfeerd, lonsomhed og baeredygtighed tilsammen skaber en
god harmoni i den endelige losning. Det er Danmarks klart
mest energieffektive erhvervsbyggeri og et af de fem mest
energieffektive i Europa. Vores hovedsaede er certificeret som
passivhus efter de skrappe tyske standarder, og det opfylder
alle de energikrav, som forventes af nybyggeri i 2020.

| 2014 har vi haft over 5.400 gaester til rundvisninger igen-
nem domicilet, og dertil kommer de mange rundvisninger,
som er foretaget i forbindelse med mader og uformelle

~ European oo

O Business g RSM
O Awards - i

SE vandt i 2014 European Business Awards’ danske bare-
dygtighedspris. Prisen uddeles til virksomheder, der udviser

en ekstraordineer beredygtig forretningsmodel i en social,
kulturel, skonomisk og klimameassig kontekst.

gaestebesog. Den store interesse bunder uden tvivl i, at det
energieffektive domicil praesenterer nye standarder for,
hvordan man kan forene aestetik og innovation med sund
og gren fornuft.

Vi er pionerer, der laerer undervejs

Efter det forste fulde arbejdsar i domicilet har vi naturligvis
holdt skarpt gje med, om realiteterne levede op til forventnin-
gerne. Som med mange andre nye systemer matte vi erken-
de, at vi ikke helt lykkedes med at producere mere energi,
end domicilet formaede at forbruge i 2014. Det skyldes ikke
mindst en fejl i vores solcelleanlaeg i juni, som medforte en
kWh-produktion pa 9.000 kWh mindre end budgetteret.

Derudover har huset veeret benyttet i vaesentlig flere

aften- og weekendtimer end forudsat, og sé har der blandt
medarbejderne veeret et onske om en lidt hejere komfort-
temperatur i kontor, kantine og medefaciliteter. Nu hvor
vores solcelleanlaeg producerer mere stabilt, og vi har faet
foretaget nogle mindre justeringer i vores anlaeg, ber vi nu
kunne se frem til, at 2015 bliver det ferste reguleere ar, hvor
domicilet producerer mere energi, end det forbruger.

Domicilet inspirerer SE’s gvrige lokationer

| SE’s nye domicil har vi skabt en optimal ramme, som frem-
adrettet vil std som et forbillede for optimering, energieffektivi-
tet og sundt arbejdsmiljo for vores ovrige lokationer. Vi vil nu i
hgjere grad sikre en positiv udvikling for vores fysiske rammer
i hele landet.

1 2013 blev antallet af lokationer aget markant med integratio-
nen af Stofa, men frem mod 2018 ensker vi at samle os pa
lidt feerre adresser, herunder ikke mindst ved at flytte Stofas
hovedkontor fra Horsens og til Aarhus.

Smartere affaldshandtering

Handtering af affald er ét af de baeredygtighedsfremmende
greb, som vi prioriterer hejt og har fundet gode lasninger pa
— ikke mindst i domicilet, hvor bade kantine og kontormiljoer
har lavpraktiske, smarte losninger for affaldssortering. Det
nedsastter maengden af affald og fremmer forstéelsen af, at
alle i huset statter og fremmer muligheden for genbrug.

| forbindelse med domicilbyggeriet blev det ogsa besluttet,
at breendbart affald og pap skulle handteres anderledes,
idet vi investerede i komprimatorer frem for almindelige con-
tainere. Det kan vi nu se effekterne af, for det har reduceret
maengden af affald betydeligt. Vi har séledes haft 153 feerre

12014 tabte SE’s bilpark sig yderligere, og vi skabte
et mere miljovenligt lager-setup.

afhentninger af affald af vores leverandor, sé der er bade
sparet mange timer i lastbilerne, men ogsé en betydelig
meaengde CO,-udledning.

Geografi ingen hindring for samarbejde

Domicilets beeredygtige administration er godt hjulpet pa vej
af flere digitale kommunikationsveerktgjer til afholdelse af bl.a.
webbaserede telefon- og videomeder, hvilket igen i &r har
effektiviseret vores made- aktiviteter bade internt og eksternt.

Arbejdsveerktejet har styrket det tveergdende samarbejde

i organisationen og ikke mindst reduceret antallet af korte
kilometer til og fra mader, hvilket bade sikrer en mindre klima-
belastning og mindre spildtid. Derudover muligger det, at
medarbejdere kan koble sig op hjemmefra, hvilket for mange
er en stor medvirkende faktor til trivsel og balance mellem
arbejde og fritidsliv.

Til trods for at kommunikationsvaerktejet "Lync” blot er et
af flere, blev der i 2013 gennemfert 3.236 videomeder via
Lync. Det er en stigning pa knap 38 % i forhold til 2013, og
det er en tydelig indikation af, at medarbejderne i stigende
grad bliver vante til og bevidste om, hvor mange ressourcer
der kan spares gennem digital kommunikation.

Bilparken har tabt sig over 8 ton

Med et el-forsyningsomrade pa ca. 7.000 km?, og kunder
og kontorer i hele landet, tilskynder vi generelt til, at vores
medarbejdere praktiserer den mest hensigtsmaessige kor-
sel i forhold til bade sikkerhed og breendstofforbrug. Vi bru-
ger aktivt fladestyringsveerktejer for at optimere logistikken
bedst muligt. P& el-omradet har vi godt 100 udekerende
medarbejdere, og i deres bilpark indgar ca. 110 monter-

vogne, som ofte er tungt laessede. Siden 2011 har vi arbej-
det mélrettet pa at slanke disse montervogne ved at eendre
deres opbygning, og denne gvelse har vi nu afsluttet for
vores nuveerende koretojer.

Vi har dermed néet vores mélseetning om veegtreduktionen i
hele vognparken pa el-omradet, som ferst skulle have veeret
afsluttet i 2015 med et samlet méal pa 10.500 kg fordelt pa
140 biler. Vi har i perioden reduceret antallet af monterer og
dermed biler, og pa de tilbagevesrende 110 biler har vi sam-
let set sparet ca. 8.400 kg (svarende til en lidt sterre vaegt-
reduktion pr. bil end den oprindelige mélsaetning). Da en bil
ifolge Feerdselsstyrelsen bruger op til 5 % mere braendstof
for hvert 100 kg, har vi dermed sparet en hel del breendstof
og udledt mindre CO,,.

| 2015 indkebes 25 nye montervogne, der alle sikres mini-
mal vaegt ved ibrugtagning, og det skal neevnes, at alle nye
kob til bilparken selvfelgelig sker i overensstemmelse med
vores bilpolitik, dvs. at samtlige firmabiler i SE skal veere
miljioklasse A eller B.

Drop-in lagersteder mindsker kgrsel og CO,-udledning

| 2015 ensker vi at oge baeredygtigheden i Stofas vognpark
endnu mere. Det handler bl.a. om endnu bedre lagerstyring
og logistik. | lebet af aret har vi set pa, hvordan vi kunne
minimere korsel og tid ved at skabe ét centrallager i Esbjerg,
suppleret af en reekke ubemandede lagre og dropsteder
rundt omkring i landet.

Fra dropstederne kan vores teknikere fra og med 2015
hurtigt og nemt hente de nedvendige varer. Kortere ture be-
tyder bade sparede ressourcer og mere tid til vores kunder.
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VARDIFULDT SAMARBEJDE

For SE er det essentielt at tage en rolle som den akter,

der tor bryde vaneta@nkningen og skabe banebrydende
partnerskaber. Igennem aktivt samarbejde med relevante
akterer tror vi pd, at vi bedre kan vi lofte udviklingen

af fremtidens lesninger.

Staerke partnerskaber med lokale,

nationale og internationale partnere

Blandt de mest markante samarbejdspartnere og udvik-
lingsprojekter i 2014 er Next Step Challenge, hvor vi sam-
men med Region Syddanmark og Accelerace har skabt
Europas mest ambitiase konkurrence for iveerksaettere.

Et fem maneder langt program samler nystartede virksom-
heder fra hele verden til en dyst, der handler om at udvikle
de bedste og mest innovative energi- og digitaliseringslos-
ninger. Laes mere om arets succesfulde konkurrence og
ikke mindst den interessante vinder pa side 73.

Et steerkt partnerskab med en toneangivende virksomhed
fra vores region er samarbejdet med Danfoss, hvor vi bl.a.
fortsat er aktive omkring Project Zero. Det handler kort sagt
om, at vi sammen med Danfoss og andre aktorer arbejder
for at gere Senderborg Kommune CO,-neutral inden 2029.

Big Future skal sikre holdbar veekst
i danske virksomheder

SE tog i forsommeren initiativ til at skabe en teenketank under
navnet "Big Future 2025 - forretning med holdbar veekst”.
Den skal fokusere pa, hvordan virksomheder strategisk og
taktisk forbereder sig bedst muligt pa en fremtid, hvor ekono-
misk vaekst skal g& hand i hand med klima- og ressource-
maessig holdbarhed. Vi mener, at der er behov for et forum,
hvor denne teenkning kan fa plads, tid og rum. Og som et
andelsselskab, der taenker langsigtet og ensker at give noget
tilbage til samfundet, har vi bade muligheden og forpligtelsen
til at drive det. Lees mere om initiativet pa side 51.

SE-medarbejdere testede el-biler og

sparede over 16 tons CO,

Bade den tidligere klimakommission og den nuveerende
regering peger pa, at el-bilen vil f& en afgerende rolle i frem-
tidens intelligente og el-baserede energisystem. Derfor har
vi igennem de seneste to ar opbygget vigtige erfaringer i
landets forende el-biloperater CLEVER, hvor SE er aktio-
naer. CLEVER er i gang med at opbygge og udvide marke-
det for opladning af og infrastrukturen til el-biler — og star
desuden bag Europas sterste forskningsprojekt med el-biler
(Testenelbil.dk), hvor 1.600 familier har givet CLEVER en
unik ferstehandsviden om elbilen.

SE har selv sendt over 80 medarbejdere og deres familier
ud at kere péa strem, og de forelebige resultater ser lovende

ud. | alt har vores kolleger og deres familier kert 216.434
kilometer i el-bilerne — det svarer til hele 5,5 gange rundt om
jorden og en besparelse pa over 16 ton CO,. Erfaringerne
fra vores deltagelse i projektet indgar i det projektets samle-
de resultat og giver hele Danmark en unik viden om el-biler
og opladning. Forskningsprojektet blev afsluttet i maj 2014,
og nu er udbredelse og anvendelse af de erhvervede data
neeste skridt.

Partnerskaber som understotter og

fremmer baeredygtighed og digitalisering

Ud over udviklingsprojekter samarbejder vi ogsa med for-
skellige branche-, klynge- og alliancepartnere. Sammen
med dem vil vi stotte dagsordner, som kan lofte og fremme
den videre udvikling af Danmarks beeredygtighed og digitali-
sering. Af nuvaerende partnere kan vi neevne Region Syd-
danmark, Dansk Energi, Teleindustrien, Brancheforeningen
for Forbrugerelektronik, Dansk Industri og Esbjerg Energi-
metropol. | denne type partnerskaber kan vi kombinere
vores agendaer indenfor baeredygtighed og digitalisering
med en forretningsmeessig sund veekstfilosofi, der forer til
skabelse af nye arbejdspladser og generel fremgang.

SE Blue Equity styrker gronne virksomheder til veekst
Investeringsselskabet SE Blue Equity er stiftet med SE og
PFA som initiativtagere og hovedinvestorer. Investorkredsen
inkluderer ogsa Bitten & Mads Clausens Fond, Lind Invest
samt SE Blue Equitys partnerkreds. Gennem investeringer i
mindre og mellemstore virksomheder, der profiterer af om-

stillingen mod mere energi- og miljoeffektive lasninger,
understotter vi erhvervslivets gronne omstilling. Det sker
konkret ved, at SE Blue Equity tilferer virksomhederne
kapital, kompetencer og netveerk til, i teet faellesskab med
ledelsen, at udvikle og realisere veerdiskabelse.

| 2014 har vi foretaget fire virksomhedsopkeb; Primodan,
Kohsel, Dynatest og FairWind. For at na dertil har vi under-
segt og veeret i dialog mere end 100 virksomheder, sa
opkabene er sket med omhu og i overensstemmelse med
vores egen baeredygtige agenda. Med disse fire opkeb af
grenne virksomheder har vi mere end fordoblet aktiviteterne
i SE Blue Equity, der i opstartséret 2013 kebte de forste tre
virksomheder. Vi glaeder os over positiv fremdrift i de sel-
skaber, der indtil nu er investeret i, men vi forventer i de
kommende &r et lidt lavere opkebstempo.

Héandslag med Region Syddanmark

om digitalisering af sundhedssektoren

Syd- og Senderjylland er Danmarks mest fiberintensive om-
rade, og vi er glade for, at Region Syddanmark anerkender
dette som et stort potentiale for sundhedssektoren. | februar
underskrev Region Syddanmark og SE en hensigtserklae-
ring, der blev startskuddet til en styrket regional digitalise-
ring, som muligger fremtidens telemedicinske lasninger.
Erkleeringen lgber frem mod september 2015, og essensen
var et handslag pa et samarbejde om at sikre en effektiv
digital infrastruktur pa tveers af regionen, digitalisering af
sundhedssektoren og digital kommunikation med borgerne.

Ga online pa se.dk/
2014 og les om KOL-
patienten Annie, som
benytter sig af tele-
medicinske lgsninger.
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Morten supplerede uddannelsen fra
Aarhus Universitet med et praktikforlgb i SE

Laes hele casen pd se.dk/2014

Som andelsselskab foler vi et stort medansvar og en forpligtelse til at sikre vakst, opblomstring og udvikling, der
forgrener sig ud i alle hjerner af vores region. Vi ensker at engagere os i det samfund, vi er en del af, investere i vores
neromrdde, samt understotte aktiviteter og initiativer, som er med til at udvikle det baredygtige videnssamfund.

Investering i vores region

Vores samfundsansvar i vores region har de seneste fem ar
medfert investeringer for neesten 4,6 mia. kr. i form af ikke
mindst fiberbredband og kabelleegning af el-nettet. Det kan
dog ogsa dreje sig om f.eks. kulturelle fyrtarne, som nar vi
stotter Nationalpark Vadehavet. De store afskrivninger af inve-
steringerne medferer i ovrigt, at vii 2014 ikke har betalt skat,
hvilket ogsé vil fremga af Skatteministeriets &bne skatteliste.

SE vil skabe en digital andelsbevaegelse

Vi har prioriteret at tage det vigtige samfundsansvar at inve-
stere i udrulningen af den mest fremtidssikre lasning, i form
af fiberbredband, da vi hermed vaebner vores andelshavere
med mulighed for gigabit-forbindelser. Vi er stolte af at have
muliggjort fiberbredbandsforbindelser til 80 % af regionen,
og vi vil fortseette med at udbrede fiberbredbéndet til vores
andelshavere. Malet er at na op pa 97 %. Laes om vores
digitale produkter, gravestrategi og tilkoblingshastighed fra
side 56.

SE Vakstpulje — sget sammenhaengskraft

med vores omverden

Tidligere har SE haft en pulje til stotte af en raekke regionale
udviklingsprojekter. SE’s repraesentantskab har dog i lebet
af det seneste halvandet ar droftet, hvordan SE kan tage
endnu hgjere grad af ansvar for det erhvervs-, uddannel-
ses-, forenings- og kulturliv, som vores kunder og andelsha-
vere er en del af. Vores gnske er samtidig at skabe en storre
sammenhaengskraft mellem koncernen, kunderne og vores
andelshavere. Det har medfert etablering af SE Veekstpulje,
en beslutning repreesentantskabet tog den 24. april 2014.
Blandt repreesentantskabet blev der valgt en engageret
bestyrelse, og der blev samtidig afsat en startkapital pa 15
mio. kr., hvoraf de forste knap 6 mio. blev uddelt lige for jul.

Pulien kan seges af bade virksomheder, foreninger og pro-
jekter mv., og det fik rigtig mange oje pa under den forste
ansogningsrunde: SE Veekstpulie modtog her 109 ansagnin-
ger med en samlet ansagningssum pa godt 31 mio. kroner.

SAMFUNDSANSVAR

Maskinmesterskolen er blot ét af 47 stattede projekter
i VakstpUIjenS farste runde. Las mere i drsrapporten for SE Vakstpulje.

De forste knap seks mio. kroner blev tildelt 47 projekter, som
alle blev udvalgt for at veere veerdiskabende pa lang sigt.

SE Touren har naet malstregen

| samarbejde med en reekke regionale sponsorer kunne vi

i 2014 afvikle etapecykellgbet SE Touren for tredje gang.

| august gennemferte 150 cykelryttere en rute pa ca. 500 km
til fordel for Red Barnets oplevelsesklubber for udsatte born
i Syd- og Senderjylland, og det affodte en check til Red
Barnet pa 611.846 kr. Det blev dog den sidste SE Tour, da
vi har valgt at fokusere pa SE Vaekstpulje i de kommende ér,
som den primeere indsats i forhold til at uddele donationer.
Vi ser dog med gleede og stolthed tilbage pa de seneste

tre ar, hvor SE Touren samlet set har doneret 1.743.164 kr.
til Red Barnet. De mange penge har gjort en tydelig forskel
for de udsatte bern i vores region, og vi gleeder os over,

at pengene bl.a. har vaeret med til at abne fire nye familie-
og oplevelsesklubber, samt gjort det muligt at afholde
manedlige ture og arrangementer for op imod 500 bern

og deres forzeldre.

Vi stotter det lokale sportsliv

| SE ensker vi at bakke op omring sportslige fyrtarne, som
er med til at skabe et aktivt og velfungerende samfund.

| 2014 kom SE tilbage som hovedsponsor for den vestjyske
superligaklub EfB gennem et 2-arigt sponsorat. Ud over
onsket om sportslig opbakning til det lokale storhold var
onsket at synliggere muligheden for bedre digitale oplevelser
gennem Stofa til endnu flere andelshavere.

SE er ogsé fortsat sponsor for en raekke regionale handbold-
og fodboldhold, ligesom der ogséa gennem Stofa-brandet
er tegnet sponsorater indenfor bade fodbold, handbold,
basketball og ishockey. Siden sommeren 2012 har SE
desuden veeret den staerke sponsor i SenderjyskE elite-
sport, og i samarbejde med SenderjyskE og EfB lavede

vi i 2014 en populeer konkurrence, hvor syddanske ung-
domshold kunne vinde nye spilledragter og store fodbold-
oplevelser til hele holdet. Samlet set et vidnesbyrd om et
lokalt samfundsengagement — med samarbejde mellem
sportslige rivaler.

Uddannelse - en grundpille i det digitale samfund

At tage et samfundsansvar handler for os ogsa om at veere
med til at sikre god uddannelse af laerlinge, elever og stude-
rende, samt at vi kan tilbyde medborgere praktikforlgb, med
henblik pa at afklare kompetencer til mulige fremtidige jobs.
Vores samarbejde med uddannelsesinstitutionerne er samti-
dig et led i onsket om at bidrage til Danmarks udvikling som
et baeredygtigt videnssamfund, idet vi giver de studerende
et indblik i erhvervslivet, ligesom de studerende bringer den
nyeste viden ind i vores virksomhed.

| 2014 havde vi 17 elever, 2 i virksomhedspraktik til om-
skoling og 4 i erhvervspraktik. Vi har desuden huset en
erhvervs-Ph.d-studerende samt 17 studentermedhjeelpere.
Seerligt koblingen mellem SE og de videregaende uddannel-
ser er et indsatsomrade, vi ensker at intensivere yderligere

i arene fremover, for det er klart, at antallet af uddannelses-
pladser skal felge med koncernens store udvikling i antallet
af bade medarbejdere og vidensarbejdspladser. Vi har dog
ikke fastsat et antal for optagelser, da det ogsé afhaenger af
hvilke omréder, der s@ges indenfor.

Aben og eerlig dialog med vores omgivelser

| SE prioriterer vi dben og imedekommende dialog med
vores kunder, andelshavere og evrige omverden hgjt — for
eksempel gennem pressen, de sociale medier eller ved at
abne vores dare for rundvisninger eller deltagelse i vores
ugentlige tavlemader. Kun gennem denne fundamentale
abenhed kan (og skal) vi som andelsselskab viderebringe
vores forstaelse for de visioner, vi har for vores egen virk-
somhed og for det samfund, vi er sa stor en del af.

Vi er meget stolte af den stigende interesse for SE, og det er
vigtigt — og absolut en pligt for os — at vi stiller os til radighed
for indleeg og foredrag indenfor og udenfor vores egne ma-
trikler. Derved kan vi udleve andelsanden og inspirere til
aktiv stillingtagen, da det netop er i mgdet med samfundet
omkring 0s, at vi kan fa feling med og indsigt i de emner,
som rorer sig. Det handler om at imedekomme, omfavne og
til tider provokere de geengse holdningspunkter. At inspirere
og blive inspireret for herigennem at danne en feelles forsta-
else, som nye muligheder kan udvikle sig og gro fra.

Lees mere om vores konkrete indsatser i forhold til dialog
med omverdenen pa side 70-71.

Erhvervsparken skal medvirke til veekst og udvikling
Erhvervsparken SE Next Step er etableret med den over-
bevisning, at baeredygtighed og digitalisering kan medvirke
til veekst og udvikling i Esbjerg og Syddanmark generelt.
Malgruppen er udviklingsorienterede virksomheder, som
arbejder indenfor energi og klima, samt virksomheder som
kan profitere af hgjhastighedsbredbandets digitale mulig-
heder. | den forbindelse stiller SE ressourcer og infrastruktur
til rddighed for de innovative virksomheder, som onsker at
kare udviklingsprojekter i fuld skala.

Vi gleeder os over, at vi med en gget opmaerksomhed om-
kring bade SE Next Step og SE-domicilet er med til at un-
derstotte den erhvervsmaessige udvikling i Danmark pé en
balanceret made, hvor veeksten ogsé skabes fra og mod
de vest- og sydvendte omrader. Laes mere om de konkrete
initiativer og resultater i SE Next Step pa side 72-73.
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DIVERSITET OG KOMPETENCE PA DET STARKESTE HOLD

I SE prioriterer vi, at vores leveregler og vaerdier udleves til fulde, mere end at vi kigger pd rede eller sorte tal pd
bundlinjen. For i vores gjne giver en staerk virksomhedskultur med tilfredse medarbejdere en sund forretning.

Da et sundt SE betyder, at vi kan give noget tilbage til sam-
fundet, er medarbejderudvikling ogsa en del af vores forret-
ningsdrevne CSR-strategi. Samtidig handler det dog ogsa
om at give de svageste en chance pa det steerkeste hold
samt at arbejde for diversitet i holdets sammensaetning.

Kompetencer er forsteprioritet

Med nye forretningsomrader, et steerkt kundefokus, flere kar-
riereveje og en klar samfundsprofil, er interessen for SE ste-
get. Vi onsker at skabe en organisation med storre diversitet,
men vi vaegter et kulturelt match og de rigtige kvalifikationer
frem for kan, alder, etnicitet og geografi. Vi ensker at skabe
en organisation, hvor mangfoldighed inspirerer vores mange
medarbejdere og afspejler det samfund, vi er en del af. Et af
vores diversitetsmal er, at mindst 30 % af SE’s ledere skal
veere kvinder i 2018. Det sker ikke fra den ene dag til den
anden, ikke mindst fordi infrastruktur-branchen historisk set
har veeret mandsdomineret. | 2014 ndede andelen af kvinder
i vores ledelse op pa 22,2 %, hvilket er en svag, men stadig
gleedelig stigning pé 2,2 procentpoint.

| bestyrelsen har vi fortsat to kvinder, svarende til 12,5 %.
Malsastningen er, at 20 % af bestyrelsen skal veere kvinder
i 2018, men malet skal nas ved en demokratisk handling af
0g blandt repraesentantskabsmedlemmerne. Vi kan derfor
kun opfordre til, at repreesentantskabet opstiller kandidater
til bestyrelsen, der afspejler andelshavernes diversitet.

Jje for medarbejderudvikling

| SE seetter vi det staerkeste hold ved at lade de rette kom-
petencer udfolde sig pa rette sted, og derfor laegger vi stor
veegt pa talentudvikling for medarbejdere, herunder i seer-
deleshed ledere og specialister. Vores medarbejdere skal
vaere mere veerd efter deres tid i SE, sé ogsa det avrige
samfund kan fa gleede af deres kompetencer.

Vi maler lebende medarbejdernes performance, adfeerd og
potentiale, s& vores vidensgrundlag for at styrke holdet er
solidt. | 2014 implementerede vi et nyt, samlet maleveerktej
med henblik pa personlig og faglig udvikling; et redskab
som evaluerer medarbejderne og giver basis for feedback
og handlingsplaner.

Gennem malrettede udviklingsforleb giver vi sdledes vores
medarbejdere nye kompetencer, der bade udvikler den en-
kelte, men som ogsa lofter forretningen yderligere og skaber
bedre lonsomhed. Medarbejderne forpligter sig til gengeeld
pa at seette SE’'s mal over egne, sé laenge de er hos os.

| 2014 har vi arbejdet seerligt méalrettet med at udvikle ledel-
sesadfeerd og -kompetencer, hvilket er sket gennem opbyg-
ningen af vores eget Ledelsesakademi. Det er kommet godt
fra start i 2014, hvor de ferste 30 ledere i slutningen af aret
gennemforte en feedback-uddannelse, hvis omdrejnings-
punkt var levereglen om at 'sige tingene klart som de er’.

Hgj arbejdsgleede trods problemfyldt ar

| SE skal det veere sjovt at veere med — det er simpelthen

en af vores syv forpligtende leveregler. Undersagelser viser,
at der er en klar sammenhasng mellem hgj arbejdsgleede
og tilfredse kunder, sé& qua vores ambitiegse mal om bedre
kundeoplevelser, (lees side 26-27) er det naturligvis et vigtigt
parameter at folge med i. Vi har derfor sat os for at méale
SE-familiens arbejdsgleede og trivsel to gange arligt.

Trods arets modgang kan vi heldigvis konstatere, at vores
medarbejdere udtrykker gleede ved at ga pa arbejde, at de
er n&erveerende og engagerede og samtidig ter at tage an-
svar. | et integrationsér som 2014 var et dyk i arbejdsglaeden
ellers naesten forventelig, men vi blev begejstrede over arets
samlede udvikling:

| forarets forste méling deltog 89 % af medarbejderne, og
med et samlet resultat pa 70 point sneg vi os lige netop ind
i kategorien 'hej arbejdsglaede”. Dette til trods for, at vi pa
daveerende tidspunkt stod midt i migreringsudfordringerne,
og det var da ogsé i Stofa, at vi s& de laveste vurderinger.

Vi var overveeldede og stolte, da vi i november maned
gentog arbejdsgleedemalingen, og kunne konstatere en
tilsvarende deltagelsesprocent og imponerende fremgang

i den samlede arbejdsgleede pa hele 5 point. Resultatet blev
af Ennova fremheevet som helt ekstraordineert, og med
index 75 ligger vi nu midt imellem ’'hoj arbejdsgleede’ og
‘meget hej arbejdsgleede’. Det var opleftende at se bade et
stort medarbejderengagement og samtidig en flot fremgang
i et kreevende overgangsar.

Et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljo

Et af midlerne til at sikre trivsel er vores udvalg for sam-
arbejde og arbejdsmiljg, som ikke mindst i sammenlaegnin-
gen mellem SE og Stofa har kraevet vores fulde bevagen-
hed. | 2014 har vi formet en ny samarbejdsudvalgsstruktur,
som bestér af tillidsrepreesentanter og ledere, der modes
kvartalsvis og sikrer samarbejde og indblik pa tveers af
koncernens divisioner og niveauer. Gennem samarbejde
og vidensdeling sikres séledes forstéelse og tryghed.

Se vores film
om tavlemgder
pa se.dk/2014
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SAMFUNDSANSVAR

Vi oplever et hgjt engagement og en stor loyalitet, og sammen-
haengskraften er blevet markant bedre i 2014. Medarbejderne
har vist os, at de tror pa den her virksomhed, og det forpligter.

Christina Selchau Nehammer, HR-direktor

Vi har ligeledes dannet en ny arbejdsmiljgorganisation pa
tveers af SE og Stofa, repraesenteret af et bredt udsnit af
kolleger fra hele forretningen. | hele SE oplever vi en flot an-
vendelse af arbejdsmiljgorganisationen, idet arbejdsmiljore-
preesentanterne opleves som den trygge kollega, man kan
gé til ved problemer. En vigtig opgave har i ar veeret at sam-
le resultaterne fra den lovbestemte arbejdspladsvurdering
(APV) samt herudfra prioritere de nasrmeste ars indsatser i
forhold til forbedring af det psykiske og fysiske arbejdsmilje.

Sygefraveer under gennemsnittet

| SE onsker vi at forebygge sygefraveer, sikre hurtigst mulig
tilbagevenden til arbejdet eller fastholde medarbejdere
under sygdom i det omfang, det er hensigtsmeessigt for
begge parter.

| 2014 har vi set et tilfredsstillende niveau pa vores syge-
fravaer pa kun 2,81 %. Det ligger under vores mal pa mak-
simum 3 %, og det er desuden et helt procentpoint under
gennemsnittet for syddanske virksomheder. Det er flot, og
vi ser det som et resultat af den store indsats, vi leegger i et
godt arbejdsmiljo og sundhedsfremmende aktiviteter.

Sikkerhed er et centralt tema
Vi tager sikkerheden pa arbejdspladsen alvorligt, og vores

fokus pé arbejdsulykker blev styrket internt i det forgangne ér,

bl.a. med ugentlig afrapportering pa koncernens taviemader.

Skulle en medarbejder komme ud for et uheld eller opleve
en naerved-ulykke i forbindelse med sit arbejde, tages sa-
gen op i arbejdsmiljigudvalget, som ser nearmere pa, om
procedurer og arbejdsforhold er optimale. Ved en alvorlig
haendelse, som kan give psykiske mén, har SE en fast pro-
cedure for hurtig kontakt til en psykolog, hvilket skal sikre,
at eventuelle folger kan bearbejdes, inden de udvikler sig.

Fa ulykker

De forgangne &r har der heldigvis veeret ganske fa person-
skader pa SE's lokationer og anlaeg samt som felge af vores
feerden. | 2014 havde vi otte haendelser af forskellig art, som
gav anledning til mindst en dags fraveer. De to alvorligste
skete i forbindelse med kortslutninger ved vores el-stationer,

som i ét tilfeelde gav lettere forbraendinger og i et andet re-
sulterede i, at en tekniker fik stram igennem kroppen. Han
blev indlagt til observation, men slap uden mén. Arbejdstil-
synet undersogte i begge tilfaelde ulykkesstedet, med den
konklusion at ingen formelle arbejdsprocedurer var blevet
tilsidesat. Selvom de to neevnte stromulykker ikke medforte
varig skade, har vi som et kommende indsatsomrade igang-
sat en proces for at styrke sikkerheden for hele el-omradet.

Derudover har vi haft 22 registrerede ulykker og registrere-
de seks naerved-ulykker. Vi er bevidste om, at antallet af
reelle neerved-ulykker hojst sandsynligt er hojere, og vi gor
derfor vores medarbejdere opmasrksomme pa at registrere
potentielt farlige situationer, sé vi kan forebygge eventuelle
senere skadefolger.

De svageste far en chance i SE

Vi yder aktiv stotte til mennesker, som har brug for ekstra
hjeelp og fleksibilitet for at fastholde en tilknytning til arbejds-
markedet. Det kan fx veere i forhold til fysiske eller psykiske
handicaps, manglende uddannelse, andet modersmal end
dansk eller gnsket om delvis tilbagetraskning fra arbejdslivet
pa grund af alder. Vores tilbud om flexjob gér primaert til
medarbejdere, som efter mange ars dedikeret indsats i SE
er hindret i at arbejde med samme kraft som tidligere, men
stadig ensker at yde en aktiv indsats. Vi byder ogsa ekster-
ne medarbejdere med saerlige arbejdsmaessige udfordrin-
ger ind i organisationen.

Headspace Esbjerg +

En anden indsats for hjeslpe flere ind pa arbejdsmarkedet
var, da vi startede et nyt samarbejde med det landsdeek-
kende initiativ Headspace. Det er et tilbud til sérbare unge,
der har brug for at blive hjulpet ind pa arbejdsmarkedet og
veek fra en hverdag med eksklusion og isolation. Headspa-
ce Esbjerg+ er et nyt og unikt led i indsatsen, som inklude-
rer praktiske jobleeringsperioder hos forskellige virksomhe-
der. Her har SE underskrevet en samarbejdsaftale, og den
forste unge esbjergenser startede hos SE i december.

Vi ser frem til, at vi i samarbejde med Headspace Esbjerg+
og de resterende virksomheder i virksomhedsnetveerket er
med til at gore en forskel.

var under uddannelse i SE i 2014

sygefraveer i 2014

af ledelsen i SE er kvinder

Det viste drets 2. trivselsmaling,
svarende til hoj arbejdsglaede
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ENERGI & KLIMA

Lars Andreasen

rmdirektor, SE Energi & Klima

Historisk varmt ar med historisk
lave elpriser — men alligevel
et styrket SE Energi & Klima

I divisionen SE Energi & Klima arbejder vi for at lave en holdbar omstilling til et mere baredygtigt energisystem.
Vi kalder det en bld omstilling, hvor vores kunder undervejs skal kunne betale regningen, hvor vores virksomheder
kan bevare deres konkurrenceevne, og hvor teknikken skal veere af hajeste kvalitet, sd kunderne bl.a. trygt kan

regne med, at der er strom i kontakten.

2014 var kendetegnet ved store markedsudfordringer
SE Energi & Klima udgeres i dag af fire forretningsenheder,
hvoraf det ene (SE Blue Renewables) er et joint venture med
PFA Pension. | lobet af 2014 har hvert af disse forretnings-
omrader gjort fremskridt og leveret meerkbare resultater,
men har undervejs haft markedsmaessige udfordringer.

Den nok sterste udfordring pa energimarkedet i 2014 var et
generelt faldende energiforbrug i Danmark, som isaer skyl-
des, at 2014 blev det varmeste ar, der er registreret siden
1874. El-forbruget blandt vores kunder fulgte dette monster,

hvilket udfordrede omsastningen i savel SE Energinet, der
distribuerede faerre kWh, og SE Energisalg, der solgte feerre
kWh pr. kunde.

En anden markedsudfordring var de meget lave priser pa
kul, olie, gas og CO,-kvoter, hvilket medforte, at ogsé prisen
pa el i Danmark var den laveste siden 2004. Det betad, at
mange vindmolle-projekter i SE Blue Renewables blev sat i
bero, da kun seerligt robuste projekter vil kunne generere
acceptable afkast med det nuveerende prisniveau. | 2015
udlgber de geeldende energibesparelses-forpligtigelser.

Dét kombineret med feerre lettilgeengelige besparelser i
markedet og en generel mangel pa specialister, har i 2014
veeret med til at udsaette markedet for et betydeligt prispres.
Endelig blev indtjeningen pr. kunde i SE Energisalg udfordret
af endnu lavere marginer.

En ny ledelse med dybe rodder i SE

I lebet af 2014 foretog vi store organisatoriske rokader i hele
SE-koncernen, ikke mindst i SE Energi & Klima. Forst og
fremmest blev koncerndirektor Lars Andreasen i september
udnaevnt til ny topchef for divisionen, i en rokade hvor Ole
Fruekilde Madsen blev ny topchef for Stofa efter 4 ar i spid-
sen for SE Energi & Klima.

Herefter fulgte udnaevnelsen af Bo Quist til ny direkter for
SE Big Blue og Michael Plesner @stergaard til ny direkter for
SE Energinet. Begge kommer fra interne stillinger, som hen-
holdsvis indkebs- og logistikdirektor og kommerciel direktor
for Stofa Erhverv.

SE Blue Renewables fik i maj fik Rasmus Christensen som
ny adm. direkter. Han har en fortid i SE som direktor for SE
Energisalg og var senest dedikeret til en specialopgave i for-
hold til SE Big Blues internationale potentialer. Selskabet fik
ogsa ny bestyrelsesformand ved tidligere adm. direkter for

12014 blev et nyt, staerkt ledelseshold
sat for SE Energi & Klima. Sammen

skal de fremover styrke og stromline
divisionens fire forretningsomrader,

sa de kan agere agilt og kundeorienteret
i en fremtid med store forandringer.

2014 var praeget af haje temperaturer og
lave elpriser, hvilket har givet grundlaeg-
gende markedsudfordringer i vores energi-
og klimadivision. Det forsterker dog blot
yderligere vores ambitioner om at taenke
nyt, nar samfundet skal taenke gront.

Vestas, Ditlev Engel, der ikke mindst vil kunne bidrage

med sin store indsigt i forretningsomréadet og et indflydel-
sesrigt, vidt forgrenet netveerk. Dermed er der sat et steerkt
ledelseshold for SE Energi & Klima, og sammen skal de nu
styrke og stremline deres forretninger, s de kan agere agilt
og kundeorienteret i en fremtid med store forandringer.

Kursen er sat, og vi glaeder os

Ser vi frem mod 2018, s& har vi sat en reekke klare mal for
hvert forretningsomréde, herunder mal for markedspositio-
ner i Syddanmark og pé landsplan. Derudover vil vi pa tveers
af de fire forretningsomrader keempe for at accelerere elek-
trificeringen ved at konvertere brugen af fossile braendsler.

| 2014 erkendte vi, at ikke alle vores mal kan indfries i sam-
me takt, som vi tidligere har forventet. | foraret 2015 vil vi
derfor opdatere planen med vores nye markedsindsigter.

Vi eendrer dog ikke pé de strategiske rationaler, som planen
er bygget op omkring, kun pa tempoet. Med det som afsest
gleeder vi os — som et samlet hold i hele SE Energi & Klima —
til at keempe for mere baeredygtig energi ved at udfordre
vanetaenkning og seette nye standarder, til gavn for bade
private hjem og virksomheder i Danmark.
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SE leverer i dag strem til ca. 272.000 andelshavere, efter at vi i 2014 fusionerede med Vejle
Oplands Stremforsyning. 1 2014 lykkedes det os at holde den gennemsnitlige tid, som vores
kunder mdtte undvare stremmen, nede pd 13,43 minutter, hvilket er ca. 36 % under lands-
gennemsnittet pd godt 21 minutter. Det far os dog ikke til at stille os tilfredse; tvaertimod.
Vi ensker fortsat at blive bedre til at foretage kloge investeringer, hvor balancen mellem at
holde udgifterne nede og forsyningssikkerheden i top bliver optimeret.

Varmen fik forbruget til at falde

Den milde vinter i arets forste kvartal beted, at vores kunder brugte 5,2 % mindre el end
samme periode aret forinden. Dertil kommer de tusindvis af nye solcelle-paneler, der med-
forte et mindre forbrug pé ca. 49 mio. kWh. Derfor kunne en stadig sterre elektrificering af
samfundet og en storre aktivitet blandt vores virksomheder ikke opveje et generelt faldende
forbrug. Sammenlagt kunne vi ved arets udgang konstatere et samlet forbrugsfald pa 2,6 %
til 3,1 mia. kWh.

Vi er selv "medskyldige” i, at der forbruges mindre, for i 2014 leverede SE Energinet hele 79,4
mio. kWh energibesparelser. Heraf kommer 70,7 mio. kWh fra industribesparelser, og de re-
sterende 8,6 mio. kWh er fra mindre energibesparende projekter i private husstande. Da ma-
let var 118 mio. kWh, levede vi desveerre ikke op til vores forpligtelser, men vi er fortrastnings-
fulde i forhold til, at vi vil kunne indhente det tabte i de kommende &r, da SE Big Blue nu ikke
leengere har forpligtelser til at levere besparelser til andre selskaber, samtidig med at vi frem-
over vil foretage udbudsrunder for keb af energibesparelser. Det skal sikre, at vi fremover far
adgang til flest mulige besparelser til lavest mulige pris. Derfor mener vi, at det er muligt at
realisere besparelser i 2015 svarende til 185 mio. kWh.

Vi vil veere endnu mere effektive

Vi vil viderefore den effektiviseringsrejse, som blev indledt tilbage i 2012. Denne rejse tog
for alvor fart i 2014, hvor bl.a. nye arbejdsgange har aget effektiviteten markant, hvilket har
frigjort ressourcer, der nu kan bruges til andre formal. | den forbindelse skal der lyde en stor
ros til alle vores medarbejdere, som har taget de nye arbejdsgange til sig, samtidig med at
vi fortsat er hurtige til at tage telefonerne og udbedre de fejl i nettet, der uundgaeligt opstar.
| gennemsnit har vores kunder strom igen efter ca. i 30 minutter, nar nedbruddet finder sted

ENERGI OG KLIMA

Vi vil foretage et opger, hvor vi laver en el-regning, som folk forstar
— 0gsa selvom det maske betyder en kamp med myndighederne.

Lars Andreasen, Koncerndirekteor

i mellemspaendingsnettet, og efter ca. 114 time, nar fejl og
graveskader opstar i lavspaendingsnettet. For at den gode
udvikling kan fortseette, og vi derved kan f& mere for mindre,
er det afgerende, at vi far etableret nye it-veerktejer, der kan
understotte vores ambition om at foretage kloge investerin-
ger. Vi ser derfor frem til at tage et nyt it-system i brug, der
skal hjselpe os med at afgere, hvornar hele anlesg eller del-
komponenter mest hensigtsmeessigt skal udskiftes. Indtil nu
har vi forholdsvis statisk udskiftet hele anleeg efter en given
levetidsperiode, men med det nye udstyr kan vi bruge belast-
ningshistorik, udfaldsmalinger og gkonomiske analyser til at
afgere, hvornar de mest hensigtsmaessige tidspunkter for
investeringer er for de enkelte delkomponenter.

Stor reduktion i nettabet

| 2014 lykkedes det os at reducere vores nettab med hele
0,8 procentpoint til 4,7 %, hvilket svarer til en besparelse pa
ca. 11 mio. kr. Nettabet opstar i el-nettet, nar elektricitet
transporteres fra produktionsstedet til el-kunden. Det er et
omrade, vi har prioriteret kraftigt i de senere ar, og ved bl.a.
at reducere distancerne fra produktionsenhederne til vores
storste industrikunder, er det lykkedes os nedbringe netta-
bet ganske betydeligt.

Ambitionen er dog at komme under 4,5 %, men vi er udfor-
dret af, at vindmelleproduktionen i SE’s distributionsnet er
meget omfangsrig, og at deres store produktionsudsving
oger nettabet.

Digitalisering loser kompleksitets-udfordringer

Tilbage i 2013 begyndte Energinet.dk’s DataHub at samle
alle oplysninger om danskernes elforbrug et centralt og uaf-
heengigt sted, hvilket skal gore det lettere for el-kunderne at
skifte el-leverander. Vi glaeder os i dag over, at systemerne
efter en problemfyldt indkeringsfase, som vi har leert meget
af — ikke mindst om behovet for tests og hej datakvalitet —
nu kommunikerer.

Vi ser nu frem mod to nye systemer, der skal forbedre kun-
dernes oplevelser yderligere. Det ene er vores eget drifts-
system af el-nettet, som fremover bl.a. skal kunne agere
langt hurtigere og mere automatisk, s& kunderne ofte slet
ikke kommer til at opdage, at der er opstaet en fejl i nettet.

Det andet system er som séadan ikke nyt, men en omfatten-
de videreudvikling af vores it-systemer og -processer, der
skal handtere den kommende engrosmodel. Engrosmodel-
len vil fra foraret 2016 betyde, at el-kunderne kun skal tale
med og modtage regninger fra el-handelsselskaberne, som
derefter skal koordinere med de forskellige netselskaber,
hvorfra deres kunder modtager strem. Der bliver tale om
en voldsom stor it- og kommunikationsopgave, men vi er
allerede nu i fuld gang med at forberede os.

Den ogede digitalisering af vores kundedata samt drift af
elnettet rejser naturligvis ogsa sikkerhedsspergsmal. | den
forbindelse vil vi blot understrege, at vi lobende samarbejder
med bl.a. Center for Cybersikkerhed.

Elektrificeringen er pa vej — men det tager tid

Siden finanskrisens begyndelse har vi set fald i vores elfor-
brug. Et fald pa sammenlagt 8,5 %, der dog ikke laengere
synes at vaere et udtryk for en faldende aktivitet i erhvervs-
livet, men snarere en hojere energieffektivitet i vores virk-
somheder og husstande, decentral energiproduktion fra
saerligt solceller og — ikke mindst i ar — et varmere klima.

Den danske energistrategi sigter mod, at vi er uafheengige
af fossile breendsler i 2050, hvilket seerligt en massiv elektri-
ficering af det danske samfund skal veere med til at under-
stotte. | SE har vi valgt at patage os et medansvar for at rea-
lisere denne ambition, og det er vores forventning, at de nye
regulatoriske rammer ogsa vil understotte denne ambition.

Men en konvertering fra brugen af sdvel traditionelle fossile

braendsler som de nyere typer, herunder biomasse, vil ikke

ske pa kort sigt, da seerligt det danske afgiftssystem ikke til-
skynder det. Vi bliver derfor i 2015 ngdt til at foretage en ny
estimering af, hvor hurtigt denne ambition kan realiseres.

Vi héber, at vores tilgange til at drive et topmoderne el-net,
kan motivere endnu flere selskaber til at sege dialoger, der
kan munde ud i enten teettere samarbejder, hvor vi kan
hjeelpe hinanden med en raekke driftsopgaver, eller mere
reguleere fusionsdroftelser, til gleede og gavn for alle vores
andelshavere.
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I SE Energisalg ser vi tilbage pd 2014 med tilfredshed. For trods meget aggressive nye
konkurrenter lykkedes det os at overgd egne forventninger med 6,5 mio. kr. Det positive
resultat skyldes en mere trimmet forretning, bedre indkebsaftaler og storre markedsandele
- serligt i erhvervsmarkedet. Men dret bad ogsd pd udfordringer og forretninger, som vi
desvarre matte afvikle.

Konkurrencen pa privatmarkedet oges

Det lykkedes os at fa 13.775 nye privatkunde-kontrakter foruden nassten 127.000 installatio-
ner, der udskiftede deres forsyningspligtsprodukt til et af vores markedsprodukter. Seerligt
det flotte nysalg gleeder vi 0s over, da det er 8-9 % mere end forventet. Og vi gleeder os
over, at godt 15 % af de 8.200 kunder, der valgte at skifte til andre el-handlere i lobet af
2014, valgte at blive kunder hos os igen allerede inden arsskiftet. Samlet set har vi dermed
opnaet en lidt sterre markedsandel. Vi forventer, at positionen styrkes i de kommende ér,
selvom SE ikke skal varetage forsyningspligten i vores eget omrade, frem til den nye engros-
model treeder i kraft i foraret 2016.

Sterre andel af erhvervsmarkedet
Igen i &r lykkedes det os at tilbageerobre store markedsandele pa erhvervsmarkedet.
Det lykkedes os at seelge 922 mio. kWh, hvilket er 14 % mere, end budgettet var baseret pa.

Det flotte salg skyldes dels, at vi i 2014 formaede at gentegne taet p& 100 % af de kon-
trakter, der stod til genforhandling, men ogsé at vi har taget nye markedsandele fra vores

ENERGI OG KLIMA

VED DU, HVORDAN EL-PRISEN ER SAMMENSAT?

Transport-  El-afgifter Abonnement Moms
betaling til SE Net

konkurrenter. Dette ikke mindst fordi vi formar at kombinere
vores lave priser med nyudviklede energirapporter og andre
energiprodukter, der er tilpasset til den enkelte kunde.

Og dette fokus vil sla endnu mere rod i det kommende ar.
Med vores nye produkter er det vores mal at hjeelpe dansk
erhvervsliv med at bruge energien effektivt og konvertere
deres energiforbrug fra fossile braendsler til el.

SE Energilgsninger blev lukket

| takt med at nye produkter vinder frem, evaluerer vi natur-
ligvis ogsé pa, om vores eksisterende produkter skaber den
fornadne veerdi for os og vores kunder. | den forbindelse har
vi erkendt, at de gkonomiske incitamenter for solceller til
dansk erhvervsliv er sma, og at det pa privatmarkedet for
varmepumper er sveert at opna en tilstraekkelig volumen og
indtjening. Derfor besluttede vi i foraret at lukke ned for alle
aktiviteter i SE Energilesninger, der varetog salget af netop
de to produkter.

Kundeservice leverede en fantastisk indsats

For at samle kompetencer, styrke samarbejdet og hojne agili-
teten flyttede vi vores kundeservice- og back office-funktioner
pa energiomradet fra Senderborg til Esbjerg fra begyndelsen
af 2014. Herfra har vi oplevet, hvordan et nyt team, bestédende
af erfarne kreefter og nye impulser, virkelig kan levere varen
med grundig service, stor effektivitet og hejt humer.

| kundeservice er det vores mal at svare 80 % af alle kald
indenfor 60 sekunder. | 2014 besvarede vi 64 % af samtlige
115.000 opkald i 2014 indenfor 60 sekunder, og maler vi
alene fra august og aret ud, har denne procentsats veeret
pa ca. 78 %.

Off. forpligtelser El-forbrug  Abonnement

for el-aftalen

Tallene daskker over, at vi oplevede et voldsomt pres pa
telefonerne i foraret, hvor eendringer i betalingstidspunktet
for abonnementet til SE Energinet gjorde det sveert for os at
felge med.

Men nar presset bliver for stort, traeder sammenholdet i ka-
rakter, og lederne fra hele SE Energisalg seetter sig selv ved
telefonerne for at sikre, at kunderne far de bedste oplevelser.

Store samarbejder skal understotte

den gronne omstilling

Vi er blevet bedre til at levere hgjere kvalitet, uden at om-
kostninger er fulgt med. Blandt andet er vores nye indkebs-
aftaler kendetegnet ved bedre risiko-afdaekning og skarpere
priser, hvilket sikrer en bedre lensomhed for bade vores
kunder og os selv. 2014 bed pé et par enkelte nye produk-
ter, men allerede fra starten af 2015 vil mange flere nye
produkter til bade private og erhverv blive pressenteret.

Nye tider pa vej i dansk el-handel

| SE gleeder vi os til de nye tiltag, der skal gere det mere
enkelt at veere el-kunde. Vi tror pa, at de nye tiltag, der alle-
rede er taget og som er pa vej, vil kunne bidrage positivt til
udviklingen af nye produkter og dynamiske prismodeller,

til gleede og gavn for bade konkurrencen og den grenne
omstilling i Danmark.

Vi er Klar, og vi ser de kommende ar i mede med et styrket
fokus péa at skabe Danmarks bedste kundeservice, og pa at
raekke endnu mere ud til sével eksisterende som potentielt
nye kunder med konkurrencedygtige og nyteenkende
el-produkter til bade private og erhverv
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SE BIG BLUE

Besog se.dk/2014
og laes om SE Big
Blues nye aftale
med Den Bld Planet

Hos SE Big Blue keemper vi for mere baredygtig energi og forbrug med omtanke, ved at til-
byde vores kunder at effektivisere deres energiforbrug pd sdvel strategisk som operationelt
plan, med teknisk holdbare lesninger, der giver markante resultater pd bundlinjen. I lobet
af 2014 realiserede 170,7 mio. kWh energibesparelser, hvilket er en mindre tilbagegang ift.
rekorddret 2013, hvor vi leverede 196 mio. kWh.

Vores forventning var, at vi skulle realisere 220 mio. kWh, men vi matte i lebet af &ret sande,
at markedet for energibesparelser er blevet overophedet, som foelge af store myndigheds-
krav, feerre godkendte besparelsestiltag og mangel pa specialister. Det gor besparelserne
bade dyrere og sveere at realisere.

Af disse besparelser far SE Energinet kun mulighed for at benytte sig af de 70,7 mio. kWh

til at realisere deres myndighedskrav, idet SE Big Blue i 2014 ogsa var forpligtet til at seelge
100 mio. kWh til andre selskaber, heriblandt de tidligere ejere af Enervision, som SE blev
eneejer af i 2012. Fra 2015 har SE Big Blue ingen eksterne forpligtelser, hvilket gor det muligt
for SE Energinet at f& adgang til alle de realiserede besparelser, der genereres i SE Big Blue
fra 2015 og arene fremefter.

Vi gér en speendende tid i made, da vi allerede pa nuvaerende tidspunkt har indgéet aftaler
med bl.a. Storebaelt og Den Bla Planet, og flere store danske virksomheder er ligesé pa vej.
De vil i de kommende &r, udmente sig i store konkrete energibesparende projekter.

Gardit reducerede sit energiforbrug og styrkede bundlinjen
Virksomheden Gardit er specialister i forbehandling og overfladebehandling af stél- og
betonkonstruktioner, og de fik i arets leb styrket bundlinjen gennem energibesparelser.

ENERGI OG KLIMA

P& deres maritime afdeling ved Fayard Veerftet pa Linde er
dieseldrevne kompressorer, der producerer procesdamp,
blevet udskiftet af industrielle varmepumper. Det reducerer
deres energiforbrug med 1,63 mio. kWh om aret og sikrer
dem en tocifret millionbesparelse. Udskiftningen har tilmed
forbedret arbejdsmiljoet vaesentligt. Dermed understreger
Gardit-casen, at god forretning og hensynet til bade miljo
og medarbejdere sagtens kan ga hand i hand. Laes hele
historien online pa se.dk/2014.

Vi kan styrke den tyske konkurrenceevne

| Tyskland er man ikke sé langt med energieffektivisering,
sé& der er et stort effektiviserings-potentiale i virksomheder-
ne syd for graensen. Derfor valgte vi i foraret 2014 at kebe
39,75 % af aktierne i den anerkendte tyske ingenigrvirksom-
hed Limén GmbH, der ligesom SE Big Blue er specialister
indenfor radgivning om energieffektivitet.

SE Big Blue har gennem flere &r opbygget steerke kompe-
tencer indenfor fade- og drikkevarer, korn- og foderstoffer
samt plast og papir, og de vil fremover kunne blive suppleret
af Limons store styrker indenfor automobil-, metal-, kemi-
og medico-industrierne. Vi kan med andre ord lsere meget
af hinanden, hvilket vil komme vores kunder til gode.

Kina rummer et enormt potentiale,

men vi gar forsigtigt frem

Over de seneste ar har vi etableret et godt og frugtbart
samarbejde med Kinas naeststorste energiselskab China
Southern Power Grid, hvor vi i gjeblikket arbejder sammen
om at energieffektivisere Coca-Colas store bryggeri i
Guangdong-provinsen.

Projektet har vist os, at vores danske specialister kan gere
en markant forskel for den kinesiske industri. Vi gar dog
forsigtigt frem og har valgt at evaluere flere projekter, for
vi beslutter os for, om SE Big Blue skal engagere sig mere
permanent i Kina, som udvikler sig dag for dag.

Big Future 2025 skal guide i en foranderlig verden

SE Big Blue har i 2014 etableret teenketanken Big Future
2025, som skal udvikle realistiske forretnings-scenarier for
dansk erhvervsliv, sa veerdien af vores virksomheder kan
oges, samtidig med at der skabes holdbar veekst.

Initiativet bestar af et bredt favnende visionsstudie og et
uafhaengigt advisory board med steerke profiler, der skal
undersoge, hvordan virksomheder kan forberede sig bedst
muligt pa en fremtid med en voksende global middelklasse
og et enormt veekstpotentiale, samtidig med at presset pa
forsyningskaederne ages.

Kickstarten var et visionsseminar den 25. juni 2014, og
frem mod sommeren 2015 vil erfaringer fra workshops,
interviews, vaekstseminar og -konference samt advisory
board-mgder munde ud i en omfattende rapport med en
ledelsespraesentation. Begge dele skal rumme konkrete

bud pa, hvordan vi eger veerdien af vores virksomheder og
skaber holdbar veekst, og med materialet skal vi naturligvis
ud og inspirere andre danske virksomheder.

Det samlede input analyseres, vurderes og dokumenteres af
Instituttet For Fremtidsforskning, og studiet afsluttes med en
Visionskonference i foraret 2015, hvor hovedresultaterne af
visionsstudiet offentligeres. Projektets blanding af baeredyg-
tighed og sund fornuft udger et initiativ helt i trdd med vores
veerdi om abenhed, hvor vi deler gavmildt ud af vores tid og
vores viden.

Beeredygtig ressourcestrategi kan skabe holdbar vaekst
Gennem vores mange dialoger med dansk erhvervsliv er vi
blevet bestyrket i vores tro pa, at der kan skabes et betyde-
ligt marked for strategisk energi- og ressourceradgivning,
som kan styrke virksomheders konkurrenceevne og skaer-
me dem mod svingende ravarepriser.

En af de virksomheder, som i 2014 har faet udarbejdet en
ny baeredygtig energi- og ressourcestrategi af SE, er Danica
Ejendomme, der onsker at bringe deres ejendomsportefolje
frem i forerfeltet i forhold til beeredygtighed og livskvalitet.
Sammen med SE Big Blues strategiske radgivere har de
udarbejdet en plan, der skal nedbringe energiforbruget i alle
deres ejendomme til under 100 kWh/m?, hvilket vil svare til
en reduktion af energiforbruget pa ca. 30 %.

Andre projekter lig Danica Ejendomme spirer langsomt,
men sikkert frem. Og selvom markedet endnu ikke har
rodfeestet sig, ser vi frem mod et 2015, der forhabentlig
vil markere sig som aret, hvor baeredygtige energi- og
ressourcestrategier for alvor slog rod i dansk erhvervsliv.

Et vellykket turn-around for CTS-forretningen

| vores CTS-forretning, hvor vi tiloyder intelligent klima- og
energistyring, samt kompleks bygningsautomation til alle
typer byggeri, har aret vaeret preeget af, at vores forretnings-
model skulle gares skonomisk baeredygtig. Projektet er
lykkedes, og vi gleeder os nu over at have indrettet vores
arbejdsgange mere effektivt og ikke mindst styrket vores
servicetilbud til kunderne. Begge tiltag, der har styrket
vores indtjening og bundlinje, som nu igen er pa vej i den
rigtige retning.

Det staerkeste hold, men der er plads til flere

| SE Big Blue har vi et steerkt hold af dygtige og dedikerede
medarbejdere, men vi har behov for endnu flere dygtige
specialister. De haenger dog desveerre ikke pa traserne, og
derfor vil vi i de kommende &r gere en seerlig indsats for at
rekruttere danske talenter, som vi selv vil udvikle sammen
med Limon i Tyskland.

Vi gleeder os til endnu et speendende ér i et udfordrende
marked, hvor vi vil have fokus pa et steerkt feellesskab, inno-
vative lgsninger og en god dialog med vores mange interes-
senter, s& vi sammen kan gere den grenne omstilling bla.
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SE BLUE RENEWABLES

12013 etablerede SE sammen med PFA Pension joint venture-selskabet SE Blue Renewables,
og sammen kebte vi 272 danske vindmeller af DONG Energy for 760 mio. kr. Godt 250 af
dem er pd land, og resten er placeret i kystnare vindmeolleparker. I forvejen radede SE over
13 landvindmaller og dermed rdder SE Blue Renewables nu over en samlet kapacitet pd
231 MW fordelt pd 284 landmeller. Det betyder at SE i dag drligt producerer ca. 480 GWh,
hvilket svarer til 120.000 husstandes drlige elforbrug.

| spidsen for dette foretagende star nu direkter Rasmus Christensen, der overtog ansvaret i
maj 2014, samt bestyrelsesformand Ditlev Engel, der tradte til i oktober. Sammen udger de et
steerkt hold med en dyb indsigt i el-handel og -prisdannelser, stor viden om produktion og
handel med vindmealler og et attraktivt netveerk, hvilket styrker mulighederne for at realisere
selskabets potentiale.

Lave el-priser kraever nye tilgange

Lave priser p& kul, olie, gas og CO,-kvoter har i det forgangne &r betydet historisk lave priser p&
el i hele Norden. Samtidig er markedets forventninger til de kommende ars priser fortsat lave.
De lave elpriser har resulteret i markant feerre investeringer i nye vindmeller pé land i Danmark,
og i SE Blue Renewables har vi ogsé i 2014 sagt nej tak til at deltage i en lang raekke vindpro-
jekter, fordi vi ikke vurderede, at akonomien i projekterne var attraktiv.

| SE Blue Renewables planleegger vi nu med, at de lave elpriser er den nye normal. Vi felger
noje el-prisens udvikling og arbejder méalrettet pa at optimere vores nuveerende melleparker og
pa at reducere omkostningerne markant i de nye vindmelleprojekter, som vi er involverede i.

Qget fokus pa udskiftninger

SE Blue Renewables har i dag aeldre meller stéende pa en reekke placeringer med rigtig gode
vindforhold. En af maderne, SE Blue Renewables kan sikre lansomhed pa, bliver et aget fokus
pa udskiftninger af de eeldre meller, som erstattes af nye, feerre og sterre meller med storre
produktion og lav driftsrisiko. De nye meller kan typisk producere fire til fem gange s& meget
stram som de eeldre meller, de erstatter.

Nar mellerne bliver sterre, udvides afstandskravet til neermeste naboer naturligvis ogsé. SE
Blue Renewables gor meget for at bevare et godt forhold til naboerne til vores vindmeiller, og vi
overholder altid alle regler i forhold til mellernes afstand til beboelse og stej, ligesom naboerne
tilbydes at blive medejere af mallerne til kostpris.

En helbredsrapport undervejs

De danske kommuner har i 2014 veeret forsigtige i forhold til at seette nye molleprojekter i gang,
da de afventer en ny helbredsundersegelse af vindmallestejs pavirkning af menneskers hel-
bred, der vil ligge klar i slutningen af 2016. Vi afventer med ro i maven rapportens konklusioner
og opfordrer til, at kommunerne fortseetter planleegningen af vindmelleprojekterne med respekt
for naboerne og de nuvaerende afstandskrav, samt hurtigst muligt indarbejder undersegelsens
anbefalinger, sddan at vi kan arbejde med hurtigere og smidigere godkendelsesprocesser.

Omkostningseffektivitet er et nagleord

Med etableringen af et nyt selskab og et nyt team, der i dag opererer fra henholdsvis Keben-
havn og Narre Alslev pa Falster, har der i lobet af aret veere fokus pa at styrke en feelles kultur
0g bygge nye omkostningseffektive processer op.

Det er vi kommet langt med. Selskabet stér i dag med en slankere organisation og bedre it-
systemer og rapporteringsmuligheder. Samtidig har vi forbedret kvaliteten i driften, hvilket
blandt andet betyder, at vores meller er til radighed i over 97 % af et produktionsar, hvilket
er en del hgjere end mange af vores konkurrenter.

Foto: Best Energy A/S

Bred enighed: Landvind er billigst

| lobet af 2014 blev der praesenteret fire rapporter, der alle
pegede pa, at landvindmeller er den mest samfundsekono-
miske méade at sikre strem i kontakterne pa. Det gaelder
bade i forhold til den ra el-produktionsomkostning, men
ogsa nar vindkraftens integrationsomkostninger i det @vrige
energisystem indregnes, og nar de samfundsmaessige
folgeomkostninger for bl.a. miljget, klimaet og menneskers
sundhed tages med i beregningerne. Fx viser rapporten fra
Energistyrelsen, at den ra el-produktionsomkostning er lidt
over 30 gre pr. kWh ved landvindmeller sammenlignet med
knap 60 are pr. kWh ved havvind og nye centrale veerker pa
kul og naturgas.

Vejen fremad

Ser vi lidt fremad, tror vi derfor fortsat pa et potentiale i det
danske landvindmarked. Vi tror ogsé pa en attraktiv plads til
SE Blue Renewables i markedet. Vi arbejder pa at optimere
vores projektmodel med seerligt fokus pa at nedbringe
projektomkostningerne, sé vi kan sikre gode afkast pa

nye projekter med det lave prisniveau, sddan at SE Blue
Renewables fortsat kan vaere med til at drive en baeredygtig
gren omstilling af det danske energisystem.
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STOFA

2014 blev et skelsettende ar for
Stofa, med direktaorskifte og sam-
menlagning af alle SE-koncernens
digitale aktiviteter pa privat-,

erhvervs- og foreningsmarkederne
i én slagkraftig Stofa-organisation.
Dertil kommer en kraevende flyt-
ning af 70.000 fiberbredbands-
kunder i Syd- og Senderjylland.

56

Ole Fruekilde Madse

Koncerndirektar,

Den fulde integration:
SE og Stofas digitale
kraefter blev forenet

Stofa har i 2014 gennemlevet sin storste forandring igennem mange
dr. I august ivaerksatte vi de afgerende organisationsendringer,

der efter ca. halvandet drs "a@gteskab” skulle folde potentialet
mellem SE og Stofa fuldt ud. Vi forenede sdledes alle vores aktiviteter
pd privat-, erhvervs- og foreningsmarkederne i én slagkraftig
teleforretning: Under Stofa-brandet samlede vi SE’s styrker inden

for fiberbredbdnd og digitale erhvervslesninger med Stofas sterke
position pd kabel-tv, telefoni og bredbdnd til private.

Dermed har vi skabt et endnu steerkere grundlag for at matche og
udfordre vores store konkurrenter, uanset hvilket marked vi konkurrerer
pa. Kombineret med en ny steerk frontfigur samt implementeringen af
et fremtidssikret it-system gar Stofa styrket ud af aret. Uden sveerdslag
har det dog bestemt ikke veeret.

STOFA PRIVAT

Styrket fundament og ledelse

For Stofa har 2014 veeret et skelsaettende ar med direktorskifte, massive organisationsaendringer og en
kraevende flytning af 70.000 fiberbredbandskunder i Syd- og Senderjylland — herunder bade privat- og
erhvervskunder. Efter 3% ar ved roret valgte Klaus Hoeg-Hagensen i april at fratreede sin stilling som
adm. direkter for Stofa, og Niels Duedahl gennemforte — efter selv at have fort taktstokken hen over
sommeren — en intern rokade i sin eksisterende direktion.

Ole Fruekilde Madsen, der forinden var koncerndirekter i Energi & Klima, overtog direkterstolen og
satte et nyt lederteam samtidig med, at SE Telecom blev integreret i et nyt og sterre Stofa. Dermed fik
Stofa en ledelse, der kan fastholde den forretningsmaessige fremdrift som en udfordrer péa telemarke-
det, samtidig med at den interne sammenhaengskraft med filosofien i SE-familien blev sikret.

Det sympatiske selskab

Ole Fruekilde Madsens afsaet var at styrke Stofa som det sympatiske selskab, der vil seette kundeople-
velsen forrest. Han lagde hardt ud med offentliggerelsen af, at vi fra efteraret begyndte hjemtagningen
af vores tekniske support, efter at opgaven i en lang arreekke har veeret varetaget af eksterne leveran-
dorer. Dette skete for at sikre kortere svartider, problemlgsning via kun ét kontaktpunkt samt en styrket
og sammenhaengende intern forstaelse for de problemer, kunderne oplever. Generelt blev vores fokus
pé den totale kundeoplevelse massiv og konkret i 2014 pa tveers af koncernen (se side 26-27), og det
var ikke mindst affedt af de problemer, der opstod i Stofa i foraret.

Hard fedsel: 65.000 private fiberkunder flyttet over pa ny it-platform

Fra slutningen af februar pdbegyndte vi at flytte SE’s naesten 65.000 private fiberkunder, der pa da-
veerende tidspunkt fik tv og andet indhold fra Waoo! (med hvem vores kontrakt udlgb i marts) over til
Stofa. Malet var (og er) at samle alle vores private kunder for at styrke vores konkurrencekraft yderligere
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— 0g give vores kunder det bedste netveerk, de bedste pro-
dukter og den bedste service til konkurrencedygtige priser.

Samtidig med flytningen fra Waoo! tog vi en ny kerne af
it-systemer i brug, der fremadrettet vil kunne tage hand om
vores mange nuveerende og kommende internet-, tv- og te-
lefonikunder. Vi enskede en tidssvarende og feelles lasning;
agil og klargjort til fremtidens marked. At denne beslutning
sé rigtig ud — og stadig er det pa den lange bane — var sveert
at se for den enkelte kunde, da konsekvenserne begyndte
at melde sig.

Trods grundig planleegning gjorde uforudsete system- og
dataproblemer, at en del fiberkunder mistede netforbindel-
sen i en periode, mens andre bl.a. oplevede teknisk usta-
bilitet, forkerte produkter eller fejlboookinger af teknikere.
Mange havde derudover spergsmal til deres nye produkter
og vilkér, og det gav samlet set alt for lang ventetid pa tele-
fonerne. Ogsa for en del af de ca. 400.000 eksisterende
Stofa-kunder, som ellers ikke var berert af flytningen.

En uforbeholden undskyldning

Efter flere uger med store systemmeessige udfordringer
offentliggjorde Niels Duedahl en eerlig og uforbeholden
undskyldning i pressen og via de sociale medier: Vi havde
i alt for mange tilfeelde fejlet i forhold til at levere den totale
kundeoplevelse, og i trad med vores leveregler tog direk-
toren ansvaret uden forbehold.

Problemerne aftog hen over aret, og som det sidste udesta-
ende arbejdes der intenst i begyndelsen af 2015 pa at sikre
en fejlfri fakturering af de bererte kunder. Hele dette forleb
har i sagens natur sat et stort aftryk pa 2014. Ikke kun gko-
nomisk, hvor kompensationer, yderligere it-udvikling og
mange flere arbejdstimer var med til at gere migreringspro-
jektet vaesentlig dyrere end budgetteret. For medarbejderne
har keempet skulder ved skulder, kunde for kunde, for at fa
projektet til at lykkes, og det har veeret hardt for alle, uanset
om man var medarbejder, ledelse, bestyrelse eller reprae-
sentantskab.

Set i bakspejlet heefter vi os ved, at vi kommer markant
styrket ud pa den anden side af forlebet. Tilbage star vi med
to sammensmeltede virksomheder, der er rykket testtere
sammen om en steerk feelles kultur, og som har lzert en
masse. Forlgbet har styrket vores bevidsthed omkring den
totale kundeoplevelse markant.

Tv-marked i opbrud

Markant zendrede markedsvilkar har ogsa vaeret kendeteg-
nende for Stofas 2014. Vi oplever et marked under kraftig
forandring, og det har udfordret Stofas ambitiose veekststra-
tegi frem mod 2018. De nye forbrugsvaner er imidlertid ikke
kun en Stofa-udfordring, men et vilkar for alle selskaber, ind-
holdsleveranderer og udenlandske spillere, som nu er ved at
finde deres plads i fremtidens tv-marked.

Flere bredbandskunder og endnu mere tv

Uanfeegtet at tv-markedet forandres, bliver stabile internet-
forbindelser med hgje hastigheder i stigende grad udgangs-
punktet for danskernes arbejds-, videns- og underhold-
ningsbehov. Det oplevede vi 2014, hvor stadig flere kunder
valgte at fa bredbands-pakker med hejere hastigheder.

Det gav en bedre omsaetning pr. kunde end forventet.

Generelt endte 2014 med at blive et rigtig godt salgsar for
Stofa. Antallet af bredbandskunder steg markant, og ikke
mindst i Syddanmark oplevede vi eget interesse for bade
fiberbredband og tv-produkter. Til trods for de mange
problemer i forbindelse med migreringen fra Waoo! til Stofa
valgte mange andelshavere at tilslutte sig fibernettet, og ca.
60 % af de nye kunder valgte ogsa at bestille tv-produkter
(mod tidligere 15-20 %).

For os er det et tydeligt tegn pd, at vi har skabt en meget
attraktiv produkt-pallette, og at hejhastighedsbredband er
en megatrend, som hele tiden tager til i styrke.

Hojere hastigheder og internet til alle

Hoje bredbandshastigheder er fremtiden, og hvad der er godt
i dag, kan veere fortid i morgen. Derfor vil vi i de kommende &r
prioritere produktudvikling hejt, og allerede fra februar 2015 vil
vi tilbyde standard privat-forbindelser med op til 300 Mbit/s.
Og ligesom vi vil tilbyde dette hejkvalitetsprodukt, vil vi ogsa
sikre, at alle far en plads i den digitale tidsalder. Derfor vil vi
ogsé, som den eneste danske tv-distributer, tilbyde en gratis
1 Mbit/s internetforbindelse til alle antenneforeningskunder.

Cable shaving og tv-streaming

Der har veeret talt meget om "cable shaving” i 2014, hvilket vil
sige, at tv-kunder veelger mindre tv-pakker til fordel for blandt
andet tv-streaming. Og ndr veekststrategien som tidligere
naevnt udfordres, er det naturligvis fordi, at vi ogsa meerker

til denne udvikling i Stofa. Vi s& séledes, at andelen af vores
kunder, der i 2014 valgte at f& en mindre tv-pakke, der bedre
passede til deres aktuelle behov og forbrug, steg en smule.

En del af forbrugernes behov synes at vaere mere tv-stream-
ing, og i 2014 s vi da 0ogsé en stigning i andelen af kunder
med SmartTV. Derudover valgte Stofa-kunderne at benytte
deres OnDemand-tjenester betydeligt mere i 2014 end i 2013.
Faktisk ser vi, at streaming-tjenester, heriblandt OnDemand
og WebTV, nu fylder over 50 % af trafikken i nettet. Det vidner
om, at de nye digitale oplevelser nyder stadig sterre populari-
tet blandt de moderne tv-forbrugere. Det lover godt for Stofas
digitale ambitioner i de kommende &r, hvor vi felger tenden-
serne teet og tilpasser os det nye billede.

Serviceniveauet skal tilbage pa sporet

Ser vi pa vores konkrete services til kunderne, har det veeret
et useedvanligt ar, hvor kundetilfredshed, besvarelsespro-
cent i kundeservice samt effektiviteten hos de kerende tek-
nikere har veeret steerkt pavirket af migreringen. Vi har haft
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alt for lange svartider i vores kundeservice og for mange
fejl-bookinger af vores teknikere, og alt for mange gange har
det veeret nedvendigt med flere telefonsamtaler og tekniker-
besag, for at fa lest kundernes problemer. Heldigvis har
situationen nu bedret sig, og vi forventer, at vii 2015 bl.a. vil
kunne leve op til vores malsaetninger om, at 80 % af alle kun-
dehenvendelse besvares indenfor 60 sekunder, og at tekni-
ske problemer loses inden for to dage i 82 % af alle tilfeelde.

Trods disse problemer lykkedes det dog at fastholde et til-
fredsstillende niveau for vores tekniske stabilitet. Vi sikrede
vores bredbandskunder en samlet oppetid pa 99,91 %,
hvilket ogsa inkluderer enheder til digitalt tv. Dette skyldes
bl.a. en hgj grad af redundans i vores netvaerks-arkitektur.
For at opretholde den hgje kvalitet investerer vi lobende i
at fremtidssikre vores netveerk — for en stabil netforbindelse
skal veere lige sa naturligt som strem i kontakten og vand

i hanen, og uden hgje hastigheder heller ingen streaming-
tjenester. Et indsatsomrade er her ikke mindst at styrke
kundernes oplevelse af stabile tradlese netforbindelser.

Forende pa bade pris og indhold

| forhold til tv-produkterne kan vi med tilfredshed konstatere,
at Stofa er ferende pa bade pris og indhold i forhold til
2015-pakkerne. Efter fusionen af SE og Stofa stod vi steer-
kere i efterarets forhandlinger, end vi tidligere har gjort,

og selvom tv-leveranderernes priser endnu en gang steg,
lykkedes det os at blive op til 25 % billigere end hoved-
konkurrentens tilsvarende primaerprodukt.

Vi har samtidig imedegaet forbrugernes stigende gnske om
frit valg pa tv-markedet, blandt andet ved at gere det lettere
at tilkebe praecis de tv-kanaler, man ensker sig. Der er ogsa
kommet flere frivalgskanaler at vaelge imellem, det samlede
kanalsortiment er blevet udvidet — med bl.a. TV2 Sport — og
filmarkivet er foreget med hundredevis af nye film. Alt i alt en
meget attraktiv og fleksibel tv-lasning, hvor mulighederne
for at starte programmer forfra og se tv, hvor og nar man vil,
er meget populeere.

Standardisering og nye produkter

| 2014 fortsatte vi endvidere standardiseringsrejsen, som
vi pabegyndte i 2011. Det handler om at give flere af de
327.000 kabel-tv kunder fordelene ved standardpakker,
og i 2014 er standardiseringsrejsen steget i bade omfang
og storrelse. Vi har forhandlet og skabt aget konsensus,
som gor det realistisk, at vi i lobet af 2015 kan give langt
de fleste af vores kunder fordelen ved standardpakker.

Endelig er der sikret rettigheder til de kommende produkter,
som vi pa grund af vores migreringsfokus har valgt at udsky-
de, men altsé ensker at seette tempo pa fra 2015. Det geelder
blandt andet tv over internettet, bredband uden tv til antenne-
foreningskunder, 7-dages tv-arkiv, mobiltelefoni og musik-
tjenester. Sidst pa aret kan kunderne desuden se frem til

en ny mulighed for at optage tv-programmer og lagre dem i
'skyen’, dvs. uden brug af en fysisk harddisk. Med andre ord
vil vi efter stabiliseringséaret 2014 i lebet af 2015 skrue op for
vores udvikling og lancering af nye produkter.

AEndret gravestrategi

Den fortsatte udrulning af fiberbredbandet fortsaetter, og i

2014 har vi gravet ud til 249.500 husstande, svarende til

knap 82 % af den samlede malsastning. Det er vi stolte af.

Det samlede fiberprojekt betragtes som feerdigt, nar der er

opnaet 97 % deekning af samtlige syddanske andelshavere

(ca. 305.000 husstande og virksomheder), og det tilstrae-

bes, at de resterende ca. 10.000 kunder kan tilbydes en 59
alternativ losning. -

I lobet af aret har vi revideret strategien for gravearbejdet
for fibernettet i Syd- og Senderjylland, sé& det ikke handler
om at blive forst faerdig, men om at grave der, hvor det giver
sterst veerdi, og hvor andelshaverne onsker at tage fiber-
nettet i anvendelse. Selvom vi har hgjnet effektiviteten
markant og saenket omkostningen pr. gravet husstand,

skal vores investeringer nemlig altid ske ud fra princippet
om lensomhed.
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STOFA

For at sikre, at Stofa har kapital til radighed for andre inve-
steringer péa teleomradet, som fx nye produkter og hejere
stabilitet til vores eksisterende kunder, prioriterer vi i de
kommende &r forst og fremmest at tilslutte flere kunder i de
omrader, vi allerede har gravet i, frem for i helt nye omrader.
Vi onsker séledes fortsat, at endnu flere syddanskere far
gleede af mulighederne péa den digitale motorvej. Med ca.
178.600 husstande og virksomheder, som har fiberbred-
band lige uden for deren, men som endnu ikke er tilsluttet,
finder vi dog, at det er sund fornuft at prioritere opkoblingen
af endnu flere kunder pa fibernettet, frem for at grave ud til
endnu flere i nye zoner. Det er dog vigtigt at sla fast, at ud-
rulningen i nye zoner ikke stopper. Og jo flere andelshavere,
der slutter sig pa, jo mere kan vi ogsa accelerere den videre
udgravning.

Fremtidens uundgaelige fiberkonsolidering

| fiberbranchen skete der i 2014 en markant udvikling, med
nye feelles driftsselskaber og strategiske samarbejder i fiber-
branchen. Nar vi ser ind i 2015, er vi overbeviste om, at
udviklingen vil fortsaette yderligere, for behovet for stordrift
samt en gkonomisk balance mellem udbredelse af infra-
struktur og distribution af indhold skal findes. Vi har med en
massiv fiber-udrulning i Syd- og Senderjylland gaet forrest i
branchen gennem en arreekke, og vi ensker ogsa fremover
at tage et medansvar for den videre udvikling, herunder ikke
mindst den konsolidering, der uomtvisteligt vil komme.

Vi stiller os derfor nysgerrig og forhandlingsvillig frem som
garant for et fortsat hgjt investeringsniveau i den danske

digitale infrastruktur. Andelen af fiberkunder, der valger at supplere
deres bredbandsforbindelse med en tv-pakke,

Flere opkeb af antenneforeninger er steget markant efter fusionen mellem SE og Stofa.

Ud over fiberkonsolidering ensker vi at fortsaette rackken af
vellykkede opkeb af antenneforeninger, hvor rationalet er at
sikre medlemmerne adgang til Stofas digitale muligheder.
For SE og Stofa bidrager det samtidig til den volumen, vi
lobende soger for at have det bedste grundlag for at udvikle
infrastrukturen, produkterne og den service, vi tilbyder
kunderne, til den lavest mulige pris.

| 2014 har vi opkebt flere foreninger i hele landet: Ribe,
Horsens Syd, Helsinger, Jyllinge, Pandrup-Kaas, Hjallerup,
Hals, Dronninglund, Tuse og Nybel kan séledes bydes vel-
kommen i Stofa. Alle steder ser vi frem til at sikre, at anten-
neanlaeggene vedligeholdes og fremtidssikres til de mange
digitale muligheder i Stofas produktpalette.

Et styrket Stofa - fra stabilisering til vaekst

Med et kreevende overgangsar lagt bag os, ser vi optimistisk
pa fremtiden. Vi har ikke ndet vores budgetterede mal for
2014, og med de sendrede markedsforudsaetninger er der
lagt et mere forsigtigt budget for 2015, ligesom vi i foraret vil
genbesage vores forventninger til 2018.

Der er stadig masser af veekstpotentialer, og selvom tv-
markedet er i opbrud, ser vi store strategiske udviklings-
muligheder i Stofa. Vi har seerligt i &rets sidste to méneder

set et massivt kundeoptag, og vi vil nu sikre, at de gode
takter varer ved. Det er nu, vi for alvor begynder at se effek-
ten af fusionen mellem SE og Stofa, og vi er klar til at rykke
pé potentialerne og haste synergierne.

Ikke dermed sagt at vi er feerdige med integrationsproces-
sen. Vi vil fx arbejde pa at samle Stofa pa feerre lokationer

i de kommende &r, blandt andet ved frem mod 2018 at
udfase Stofas hovedkontor i Horsens og flytte de ca. 120
medarbejdere til vores lokation i Aarhus. Endnu et skridt i
retningen af et styrket, samlet og konkurrencedygtigt Stofa.

En stalsat ambition for 2015 er, at vi saetter markant ind pa
at forbedre vores processer og fortsat udvikler produkter i
topklasse. Det har vi ogsa en feerdigstebt base for nu, bade
systemmaessigt og organisatorisk. Ved at holde, hvad vi lo-
ver, veere de nemmeste at fa fat p&, nar noget gar galt, gere
arbejdet rigtigt forste gang og levere en teknik, der er en
tand bedre end konkurrenternes, er vi overbeviste om, at
endnu flere kunder ikke alene vil vaere glade for vores pro-
dukter, men ogsé opleve Stofa som det sympatiske selskab
0g anbefale os til andre.
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Stofa Erhverv sd dagens lys i lobet af efterdret 2014, som en udleber af fusionen mellem SE
Telecom og Stofa. Vi har siden hen brugt tiden pd at komme organisatorisk pd plads med
sterke kompetencer og en god skeeringsflade over mod Stofa Privat, hvor vi bdde haster
synergi, men ogsd har en klar adskillelse. Vores nye organisation ger os fortrastningsfulde
i forhold til at levere en god kundeoplevelse i 2015 til vores erhvervskunder.

Flotte veekstrater

Samtidig med at Stofa Erhverv har gennemgaet en opbygningsfase i efterdret 2015, har vi dog
ogsé skabt konkrete resultater og gode l@sninger for vores eksisterende erhvervskunder, for
hvem vi leverer bredband, telefoni, cloud-lasninger, hiemmearbejdspladser og lukkede net-
vaerk. Vi har haft en nettovaekst pa antallet af erhvervskunder i 2014 pa samlet set ca. 20 %.

Tilfredse erhvervskunder

Vi har lavet flere kundetilfredshedsundersogelser i lobet af 2014, og alle viser de, at vi generelt
har tilfredse erhvervskunder. Vi har besvaret vores opkald fra kunderne hurtigt og effektivt,
ligesom vi ikke har forladt kunder med tekniske problemer, for deres lasninger igen fungerer.

Nar det er sagt, sé har aret ikke veeret smertefrit for vores eksisterende og nye erhvervs-
kunder. Vores systemopgradering ramte ogsa vores erhvervskunder, og det har ikke altid
veeret gnidningsfrit at foretage produkteendringer eller til- og frakeb. Vores fakturaer har
veeret behaeftet med for mange fejl og medfert en del forvirring.

Der skal ikke herske nogen tvivl om, at vores kunders tilfredshed er altafgerende for os, og
derfor har vi ogsa i slutningen af aret arbejdet pa hejtryk for at mindske de gener, som vores
kunder har oplevet som felge af vores systemopgradering. Vi ser meget frem til et 2015,

hvor viigen kan skeerme vores erhvervskunder for vores
egne administrative problemer.

Produktsortiment under udvikling

Stofa Erhverv er i en udviklingsfase og derfor naturligt i
lebende dialog med vores kunder. Vi har naturligvis fortsat
plads til forbedringer i vores produkter og ydelser, og vi vil
derfor i 2015 arbejde hardt pa at forbedre vores konkurren-
cedygtighed — bade gennem produktopgraderinger og
gennem pristilpasninger. Vi vil vaere endnu mere relevant
og have endnu mere loyale kunder i Stofa Erhverv i 2015.

Nogle af de digitale muligheder, som fiberudrulningen har
affodt, ligger i etablering af hjemmearbejdspladser samt
lukkede netveerk for virksomheder. Allerede i dag har Stofa
Erhverv flere toneangivende aftaler med store danske virk-
somheder om hjemmearbejdspladser, herunder Siemens,
LEGO, Sydbank og Danfoss, som vi til sammen har leveret
knap 5.000 hjemmearbejdspladser til i hele Danmark. Dertil
kommer yderligere 5.000 hjiemmearbejdspladser for en
raekke sma og mellemstore virksomheder. Ogsa her ensker
vi i de kommende &r at intensivere indsatsen.

SE Wholesale - fordi erhvervslivet

ikke skal opleve begraensninger

For styrke vaekstgrundlaget for Stofa Erhverv har vi i 2014
etableret SE Wholesale. Vi har ngje udvalgt en lille handfuld
erfarne specialister til at indkebe bredbandskapacitet hos
andre teleselskaber, der tilsvarende kan have behov for
fiberkapacitet til erhvervskunder inden for SE’s forsynings-
omréde. Gennem SE Wholesale samarbejder og handler
vi med andre teleselskaber, s& vii endnu hgjere grad kan
servicere vores erhvervskunder, og erhvervslivets digitale
muligheder ikke begraenses af vores egen infrastrukturs
geografiske begraensninger eller af vores egne begraens-
ninger i forhold til produktydelser.

En &bning pa fibermarkedet er rykket helt teet pa i 2014, og
det har for alvor cementeret Wholesale-specialisternes be-
rettigelse, idet vi netop har brug for deres kompetencer til at
vurdere, udbygge og udnytte de komplekse veerdistromnin-
ger, der er mulige i vores og andre selskabers net. Det me-
ner vi bliver helt afgerende pa fremtidens telecom-marked,
0g vi er klar til at vaere en central brik i spillet.

SE Cloud Factory lanceret med store forventninger
En anden markant satsning er SE Cloud Factory, hvor vi
slog derene op under massiv presseomtale den 1. april
2014. Vi sé et hul i markedet for sma og mellemstore
virksomheder, som har behov for eller snske om at drifte
og lagre deres it-lasninger "i skyen”.

For disse virksomheder har en enkel og neerveerende los-
ning dog hidtil ikke veeret til at plukke ned fra hylden, hvilket
er et paradoks, da netop sma og mellemstore virksomheder
har brug for enkle og stabile it-lasninger, hvor serviceniveau-

et er i top, hvor omkostningerne er forudsigelige, og hvor
man ikke skal binde kapital i ustabilt eller hurtigt foreeldet
hardware. Derfor har vi etableret SE Cloud Factory, som
tilbyder en datalgsning, der minder om leasing: | en fuldt
forudsigelig lejeaftale lagres data pa SE's cloud-server,
fleksibelt tilpasset virksomhedens behov og serviceret af
lokale it-forhandlere.

Modellen giver ikke bare en ansvarlig it-ekonomi hos de
smé& og mellemstore virksomheder, men ogsé veekstmulig-
heder for forhandlerne, hvis radgivningsforretning ellers
minimeres i disse &r.

Forsigtig optimisme for SE Cloud Factory

Med vores steerke partnerskaber med ALSO, HP og Micro-
soft i ryggen var forventningerne tarnhoje ved lanceringen af
SE Cloud Factory. Men markedsmodningen er desveerre
géet langsommere end forventet, da salget ikke i forste om-
gang fulgte med. Vi har dog nu faet tilpasset vores tilgange til
markedet og med et steerkt team, som vi tror pa, er vi blevet
forsigtige optimister i forhold til skyfabrikkens videre udvik-
ling. Det var i hvert fald en rigtig vigtig milepeel, vi passerede,
da SE Cloud Factory i slutningen af november blev en del af
Statens nye SKI 02.19 rammeaftale, som omhandler
cloud-lgsninger. For vores partnere er fordelene ved den nye
aftale store; de kan undgé de lange offentlige udbudspro-
cesser 0g i stedet seelge direkte til bl.a. staten, kommunerne,
regioner, undervisningssektoren og forsyningsselskaber.

Les om Horsens Varmeverk, der fik en cloud-lgsning, og SubC Partner A/S,
der fik en velfungerende MPLS-lgsning. Find dem pa se.dk/2014

7102 1H0ddVvdSHY ® -4SO



64

SE vil sikre trivsel gennem

optimale arbejdsrammer

De ca. 430 medarbejdere i domicilet i Esbjerg trader hver eneste arbejdsdag ind i den mowER |
nye bygning fra 2013, hvor estetik og arbejdsmilje er i hgjsedet, med blandt andet et Energy Globe

lavt stgjniveau trods store, lyse rum og dbne kontormiljoer.

Domicilet er endvidere et levende bevis pa vores visioner
om at veere bade beeredygtige og ekonomisk ansvarlige,
for som et selvforsynende passivhus producerer det mere
energi, end det forbruger. Med optimale rammer sdledes
pé plads i hovedsaedet er i 2014 primeert brugt pa flere af
vores ovrige lokationer.

Vokseveerk i Kabenhavn

Vores tidligere afdeling p& Refshalevej i Kebenhavn er blevet
vaesentligt mere udnyttet end oprindeligt forudsat og kunne
derfor ikke leengere mode koncernens aktuelle behov. Der-
for indgik vi en lejeaftale pa godt 800 m? stilsikre og smukke

kontorer pa Axelborg, som blev taget i brug i maj. Med en
placering i hjertet af hovedstaden giver det gode muligheder
for bade at komme teettere pa vigtige netveerksforbindelser

i Kebenhavn, at kunne tilbyde fleksible arbejdspladser til
medarbejdere pa farten og ikke mindst at udvide de nuves-
rende afdelinger placeret i Kebenhavn.

Mere albuerum i Middelfart og Aarhus

Med koncernens rivende udvikling voksede afdelingen for
Stofas karende teknikere (Produktion & Service) samt en del
af Stofas salgsafdeling sig for store til rammerne i Middelfart.
De blev derfor skiftet ud med et nyt lejemal pa 1.100 m? med

[ -]

mere lys og luft. Derudover har det lsenge veeret et onske at
kunne tilbyde mere optimale arbejdsrammer til vores kolleger
i Aarhus, sa det var med stor gleede, da kolleger fra SE Big
Blue og Stofa blev samlet under samme tag i efteraret.

Det 3.500 m? store, nyrenoverede lejemal pa Oluf Palmes
Allé gav ogsa medarbejdere fra bl.a. Stofa Erhverv, HR og
Next Step Citizen faste arbejdspladser pa adressen — som
en stor styrkelse af koncernens tveergdende samarbejde.

Samling i Smilets By frem mod 2018

| de kommende ar kommer vi til at styrke Aarhus-lokationen
yderligere, idet vi har besluttet at samle en reekke af vores
aktiviteter for at sikre bedre samarbejde og en endnu bedre
servicering af vores kunder.

Det betyder, at vi frem mod juni 2018, hvor Stofas lejemal i
Horsens udlgber, vil samle Stofas administrative, kommer-
cielle og tekniske funktioner med den store kundeservice-
funktion, der i dag ligger i Aarhus. Vi er overbeviste om, at
dette vil styrke SE’'s sammenhzaengskraft pa sigt.

Nyheden blev varslet over for de ca. 120 medarbejdere i
Horsens, som séledes i god tid kunne begynde at forberede
sig pa eendringer i hverdagslivet.
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KONCERNAKTIVITETER

GROUP SERVICE

Lengere pad literen med Lean:
Ga til se.dk/2014 og lees om
Lean-projektet, som pdviste
vaesentlige besparelser i af-
delingen for fiberprojektering.

Samtidig med, at SE-koncernen arbejder for baeredygtighed og digitalisering, ensker vi et
steerkt fundament og transparens pd tveers af vores forskelligartede forretningsenheder.
Det sikres gennem Group Service, som blev etableret i starten af 2014 som et led i inte-
grationen mellem SE og Stofa — en sammenlaegning af Stofas 'Business Support’ og SE’s
'Koncernressourcer’. Den samlede enhed rummer en rakke tvargdende stottefunktioner,
herunder bl.a. ekonomi, It, planlegning, indkeb, logistik, strategi og forretningsudvikling.

Et hardt, men nedvendigt overgangsar

| 2014 blev alle sejl sat ind pa at ensrette, effektivisere eller udbygge stort set alle koncer-
nens supportfunktioner. Samtidig har det veeret et selvstaendigt mal at skabe rammerne
for, at vi kan reducere omkostningerne pr. kunde — gennem flere kunder og en effektiv drift.
Det har veeret en omfattende og kraevende proces, men det har veeret det hele veerd.

For selvom vi ogsa i ferste halvar af 2015 vil arbejde med at fa fundamentet helt pa plads,
gér vi en fremtid i mede med en mere stabil base end nogensinde for — og vi ser frem til at
hoste frugterne af indsatsten.

SE Group Service - hele koncernens wingman

Aret startede med implementeringen af et nyt mindset for SE Group Service, hvor vi satte et
seerligt fokus pa at reducere kompleksiteten og ege effektiviteten i alle led. Wingman-begre-
bet signalerer, at Group Service er den betroede radgiver, der hjeslper vores forretninger

med bade at kunne agere offensivt pd markedet og afvaerge
potentielle risici. Group Service patager sig en proaktiv rolle,
sé forretningen kan prioritere deres indsatser til veerdiska-
bende aktiviteter. Malet er at supportere SE-koncernen med
ydelser i verdensklasse.

Et steerkt fundament

Fusioner og opkeb kaster opgaver af sig, og ikke mindst
integrationen med Stofa har i 2014 fortsat fyldt meget for
Group Service. Vi har arbejdet pa at skabe sammenhaeng,
enkelhed og gennemsigtighed i vores processer og struktu-
rer. P4 at frigore ressourcer, s vi kan fa fuld fokus pa veerdi-
skabende aktiviteter og den potentielle vaekst, som vi trods
vigende omseaetning stadig ser. Det er vi kommet rigtig langt
med i det forgangne ar.

Vi har omlagt vores juridiske struktur, en del af den finansielle
styring, ejendomsdrift samt logistik og indkeb. Vi har faet en
bedre styring af budgettering, business controlling, penge-
stromme og kapitalforvaltning. Ved overgangen til 2015 er de
sidste elementer fulgt trop: Feelles lon- og gkonomisystemer,
en forenklet og mere logisk selskabsstruktur og en feelles
koncernkontoplan. Endelig har vi ogsa — efter et udbud af
vores bankforretning — sikret en fornuftig finansiering af vores
aktiviteter fremadrettet. SE er som folge af sin soliditet og
finansielle beredskab eksponeret overfor aendringer i rente-
niveauet. Vi har derfor foretaget rentesikring af en del af
denne risiko. En gendring i renten pa 1 % vil derfor ikke
pavirke resultat veesentligt.

It-platformen: Den storste udfordring

En stor del af 'stobearbejdet’ har veeret at opbygge en feel-
les ny kerne af it-systemer, der fremadrettet vil kunne tage
hand om vores mange nuveerende og kommende internet-,
tv- og telefonikunder. En opgave, der ikke gik problemfrit
(se side 56-58), men som ikke desto mindre stiller os steerkt
i fremtiden med et meget agilt system, som vi forventer feer-
digbygget i 2015.

Leeren fra 2014 er overordnet, at datakvalitet samt fokusere-
de og detaljerede kravsspecifikationer er altafgerende. Migre-
ringsprocessens problemer tydeliggjorde i den grad, at vi skal
differentiere os pa gode kundeoplevelser (se ogsa side 26),
og selvom den totale kundeoplevelse starter med mennesket
bag skeermen, sé er systemerne pa harddisken ogséa afge-
rende for den optimale handtering af kunden. Derfor vil vi
fremadrettet intensivere vores fokus pa it-systemer og -pro-
cesser markant.

Vi spaendte livremmen ind i 2014

For at sikre en legitim og ansvarlig forretningsferelse (se
side 29) blev vi bedre til at spare pa omkostningerne i 2014.
Det blev bl.a. realiseret gennem en bredt involverende bud-
getproces, hvor ledere pa alle niveauer er blevet involveret
for at skabe et budget med stort ejerskab og substans,
som forholder sig realistisk til vores markeder og indtje-
ningspotentialer. Og et budget som trimmer vores om-

kostningsniveauer og som dermed sikrer en forbedret
bundlinje i 2015.

Nye styringsinitiativer overflodiggjorde S&OP
Forecasting er prioriteret hgjt i SE, og indsatsen har hidtil
veeret forankret i Sales and Operations Planning (S&OP).

| 2014 tog vi en vurdering af, hvordan vi bedst ville kunne
gennemskue alle vores forretningers muligheder og udfor-
dringer, for derved at reducere kompleksiteten og gere det
mere enkelt at treeffe beslutninger og foretage prioriteringer
i de enkelte forretningsomrader. Lasningen blev en reekke
nye initiativer, der samlet set medferte en beslutning om at
lukke S&OP-kontoret.

Et af disse nye initiativer var etableringen af en investerings-
komité, som har til opgave at sikre balance mellem indtjening
0g investeringer, og som forst og fremmest skulle reducere
vores investeringsensker fra de tidligere ambitiose 1,28 milli-
arder til 800 millioner grundet vigende omsaetning.

Det gjaldt ogsa indferelsen af kvartarlige ‘Business Reviews',
som sikrer fokus pa den gkonomiske performance samt reali-
seringen af aftalte mal. Kombineret med sikringen af dybt in-
volverede business controllere i hvert forretningsomrade far
topledelsen og Group Service en grundig indsigt i de enkelte
omréader. Vi har ogsa haft stor fokus pa pa forecasting, bedre
afrapportering samt decentral projektstyring.

Endelig har vi indfert 12 maneders rullende forecasting og en
bedre afrapportering, som er forankret i de enkelte forretnings-
omréader, ligesom projektstyring nu ogsa forankres decentralt.

Laengere pa literen med Lean

Lean-akademiet reducerer kompleksitet og far SE til at "kere
leengere pa literen” (se ogsé side 25). 178 medarbejdere
gennemforte Lean-forlob af i lobet af aret — enten basis-
uddannelsen (hvidt baelte) eller de videre forlab, hvor man
arbejder med konkrete udfordringer og finder reelle optime-
ringer/besparelser (gult/gront beelte). | 2014 blev det til 18
udvidede uddannelsesforlgb, der fandt potentielle besparel-
ser til en veerdi af 4 mio. kr. Samlet set har SE’s Lean-ind-
satser i det forgangne ar fundet besparelser for 25 mio. kr.

| 2015 vil vi justere og intensivere Lean-indsatsen endnu
mere. Der skal komme flere Lean-forleb fra toppen, fx ved at
procesoptimere pa vore hovedprocesser, bl.a. i tast samar-
bejde med it. Der skal samtidig fortsat veere fokus pa ud-
dannelse og medarbejderprojekter, s& endnu flere far Lean-
tankegangen ind under huden.

Nye muligheder og mere straeben

- efter klarhed, kompetence og forretningsudvikling
Konsolideringen i el-sektoren fortsestter, og det kommer til at
gé endnu steerkere pa bredbandsmarkedet. Vi er i labende
dialog med flere opkebs- og fusionsemner pa begge sider,
og der venter derfor Group Service en reekke store og spaen-
dende opgaver i den kommende tid.
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Christina Nehammer

HR-direktar

|
i

HUMAN RESSOURCES

Vi vil styrke det sterkeste hold,
bl.a. gennem samarbejde med
uddannelseslivet. Ga til se.dk/2014
og les om Morten fra Aarhus

Universitet, der var i praktik hos SE.

Som beskrevet i denne rapports anden del (fra side 23) gadr kultur og forretning hdand i
hdnd i SE. Veerdier, leveregler og kundelofter kommer for alt andet - som det stabile funda-
ment i en foranderlig tid. HR har bl.a. ansvaret for projekter, initiativer samt den del af den
daglige drift, som handler om at understotte kulturrejsen og medarbejderudviklingen,

og da 2014 i hegj grad har handlet om medarbejderintegration og organisationsendringer,
er stort set alle HR-relaterede aktiviteter blevet vendt og genudviklet i det forgangne dr.

Omrokering og flere medarbejdere i SE-familien

Koncernen er atter vokset, seerligt pa grund af hjemtagningen af Stofas tekniske support

(se side 57). Ved udgangen af 2014 rundede vi séledes 1.300 medarbejdere, og for de man-
ge nye kolleger har HR — sammen med lederne — sikret en god kontraktmeessig og kulturel
landing i SE-familien. Til at understotte dette har vi bl.a. opdateret en nu feelles medarbejder-
handbog pa et nyt intranet, og vi har synliggjort veerdier og leveregler gennem kampagne-
elementer pa alle lokationer.

De skal supplere den daglige italeseettelse og udlevelse af veerdierne, som vi prioriterer aller-
hojest, og som ikke mindst eksekveres aktivt gennem ledelse og vores nye 'kulturmestre’
(se side 24). Endelig har vi sikret en ensrettet, attraktiv pensionsordning ved PFA Pension
for alle medarbejdere, som vil treede i gradvist i kraft i lebet af 2015 og 2016.

Nye initiativer skal understotte “det steerkeste hold”

Som tidligere beskrevet ensker vi at saette det staerkeste hold, og til at understotte denne
ambition har vi i &rets lgb implementeret og integreret en raekke systemer og processer,
som tidligere la forskelligt i SE og Stofa. Vi har indfert en ny feelles arbejdsgleedemaling,
hvor resultatet fra foraret til efteraret gik fra hej til meget hej arbejdsgleede, og vi har formet
nye udvalg for arbejdsmiljo og tveergdende samarbejde. Vi har ogsé indfert en ny, samlet
evalueringsproces, som er pabegyndt pa lederniveau i 2014 og enskes gennemfert bredt
for alle medarbejdere i 2015. Endelig har vi intensiveret vores kompetenceudvikling ved at
tage initiativ til et nyt Ledelsesakademi.

KONCERN AKTIVITETER

Markedssituationen tvinger os mere end nogensinde til at bevise,
at vi kan drive en lgnsom forretning hand i hand med en sund og steerk
kultur. Det er nemlig det unikke ved at vaere en del af SE-familien.

Christina Selchau Nehammer, HR-direktor

Den sunde fornuft skal altid sejre

Ledelsesakademiet skal styrke vores ledere i at eksekvere
vores koncern-strategi "7-10-18”, og basen er naturligvis
vores veerdier, leveregler og den totale kundeoplevelse. Alle
udviklingsaktiviteter er koordineret og styret af forretnings-
maessige behov, og mélet er at udvikle de strategiske kom-
petencer kontinuerligt, s& vi kan understotte strategien.

Vi arbejder med et grundprincip om enkelthed og konkret
brugbarhed i alle uddannelsesaktiviteter — for den sunde
fornuft skal altid sejre. | den &nd gennemfortes den forste
konkrete aktivitet i Ledelsesakademiet i slutningen af aret;
nemlig en feedbackuddannelse, som giver traening i at 'sige
tingene klart som de er’. De deltagende ledere tog godt
imod konceptet, og resten af lederne felger efter i forste
kvartal 2015.

LLaes mere om at saette det steerkeste hold fra side 38.

Tryk pa rekrutteringen

| forbindelse med flere store organisationsaendringer, ledel-
sesrokader og en ny juridisk struktur har SE haft et ekstra-
ordingert tryk pa bade reorganiserede, ny-rekrutterede og
fratrédte medarbejdere. Seerligt processen omkring Stofa,
SE Telecom og Stofa Erhverv (se side 62) har veeret kraeven-
de, men vi er lykkedes med at supportere medarbejdere pa
alle planer i processen. Herunder de forholdsvis mange
medarbejdere, der som et led i sendringerne er rekrutteret
internt til at avancere i deres stilling. En af vores prioriterin-
ger er nemlig at bibeholde en unik og rummelig medarbej-
der-kultur, hvor alle kan na deres fulde potentiale.

| alt har vi rekrutteret ca. 450 nye medarbejdere og sagt far-
vel til ca. 300 i 2014. Vi har gjort vores rekrutteringsproces-
ser mere enkle, og vi har indarbejdet veerdier og leveregler
som en fast del af vores rekrutteringsprocesser: Der afhol-
des nu ikke en samtale, uden at kulturen udger afsaettet.
Ikke mindst pa ledelsesposter oplever vi da ogsa, at vores
kulturelle fundament og ledelsesfilosofi er med til at tiltraekke
nye medarbejdere.

En kontinuerlig proces - vi er ikke faerdige

Med de udfordringer vi har klaret i 2014, ser HR tilbage pa
aret med tilfredshed. Vi ser samtidig ind i et formentlig ligesa
kraevende 2015, hvor mange af de nye processer og initiati-
ver skal feerdig- eller videreudvikles, og hvor vi ogsa starter
nye initiativer. Herunder en sammenlaegning af vores tilpas-
sede ledelsessystem, som sker for at skabe en mindre
kompleks og samtidig mere effektiv handtering af vores
medarbejderoplysninger, tidsregistrering m.m.

Frem for alt forbereder HR sig pa et 2015, hvor vores ydelser
skal tilpasses til de eendrede markedsforudsaetninger, som
energi- og telemarkederne oplever, og som har udfordret
vores vaekststrategi. Det @gede fokus pa lensomhed, be-
sparelser, optimeringer og deraf folgende organisationsaen-
dringer har naturligt HR-maessige konsekvenser, og vi vil
saette alt ind pa at gennemfare eventuelle svaere beslutnin-
ger i overensstemmelse med vores kultur. Den hgje arbejds-
gleede forpligter, og vi ensker, at den skal stige et point
yderligere — ogsé selvom tiden kalder pa omkostnings-
bevidsthed.

SE som attraktiv arbejdsplads - og en blgdere landing

| de seneste to ar har vi oplevet, at talenter begynder at fa
ejnene op for SE som en attraktiv arbejdsplads — ogsa selv-
om det maske betyder opbrud fra fx Kebenhavn eller udlan-
det. Det er indtil nu sket "af sig selv” i kraft af vores dbenhed
om veerdier og resultater, samtidig med at vores vestjyske
domicil pavirker vores profil positivt. | arene fremover vil vi
dog iveerksaette et mere strategisk fokus pa employer bran-
ding, og vi ensker endvidere at oge videns- og trygheds-
niveauet under nye medarbejderes opstart i SE-koncernen.

Ogsé ambitionen om at saette kundeoplevelsen forrest med-
forer HR-opgaver, da vi ensker at bygge dette fokus helt ind
i rygraden af kulturen. Konkret griber det ogsé ind i incita-
mentsstrukturer i form af fx bonusstruktur og salgsprovisio-
ner. Med en arbejdsglaedemaling, der spreengte alle ram-
mer, mener vi dog at have forudseetningerne for, at vi kan
gore vores ambitioner til virkelighed.

Laes om vores facility-aktiviteter pa side 62-63
og se video om SE-domicilet pa se.dk/2014.
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KONCERNSUPPORT

I SE udger andelstanken rygraden i vores koncern. Koncernsupport varetager dialogen
med og serviceringen af reprasentantskabet, bestyrelsen og direktionen. Derudover er
dialogen med vores interne og eksterne interessenter ogsd forankret i denne enhed, med
afdelingerne Koncern Kommunikation og Public Affairs. Endelig serviceres SE’s mange
lokationer ogsd herfra, gennem SE’s Facility-enhed.

Valg af ny bestyrelse

Idet der blev afholdt valg til repreesentantskabet i efterdret 2013, tiltrddte det nye repraesen-
tantskab ved arsskiftet til 2014 — med 67 nyvalgte medlemmer. 12 bestyrelsesmedlemmer
blev valgt ved det ordineere repreesentantskabsmede den 24. april, blandt 42 opstillede kan-
didater. De udger nu den nye bestyrelse sammen med to repreesentanter fra de nu fusione-
rede selskaber Arg Elforsyning og Vejle Oplands Stremforsyning samt to medarbejdervalgte
bestyrelsesmedlemmer. Der var i den forbindelse genvalg til bade bestyrelsens formand og
naestformand.

Fra 2009 til 2014 har vi haft et repreesentantskab, som mere end nogensinde for er blevet
taget med langt ind i SE’s organisation og preesenteret for nye initiativer og visioner. De har
veeret med til at treeffe store beslutninger, der raekker langt frem i tiden og pévirker regionens
kommende generationer. Disse beslutninger og andre andelsrelevante emner er losbende
blevet diskuteret — bade til repreesentantskabsmeder, til dialogmeder og péa nettet.

KONCERN AKTIVITETER

Andelsmodellen anno 2025

Den nye bestyrelse har fra starten haft mange interessante
strategiske temaer pa dagsordenen. Et af dem har veeret
onsket om at videreudvikle andelsmodellen sammen med
vores kunder og ejere, og derigennem fremtidssikre det
samfund, vi er en del af. Sammen ensker vi at gere andels-
selskabet og ejer-formen relevant og naerveerende — ogsa
om 10 og 20 &r.

Bestyrelsen tog pa et seminar i september hul pa en dreftel-
se af, hvordan SE's andelsmodel ser ud pa leengere sigt.
Der tegner sig et billede af SE, hvor vi har et favnende, invol-
verende, veerdiskabende og velfungerende feellesskab med
andelshaverne. Hvor et repraesentativt, engageret og loyalt
repreesentantskab saetter nye standarder for kompetent og
moderne andelsledelse. Og hvor andelsselskabet skaber
mulighed for national og international konsolidering.

Nu felger en proces, hvor vi skal i dialog med vores reprae-
sentantskabsmedlemmer og andelshavere, og vi vil ogsa
soge input fra de danske vidensmiljger samt vores eget SE
Research Lab (se side 73). Heraf folger senere en konkret
handlingsplan, der skal sikre en fortsat udvikling af vores
stolte andelstradition.

En del af samfundsdebatten

SE er i dag en samfundsakter, der er lykkedes med at saette
en agenda, og som samfundets interessenter lytter til — pa
godt og ondt. Mellem 2012 og 2013 steg eksponeringen i
forhold til leesere, lyttere og seere med 30 %, og i 2014 steg
den yderligere 10 %. Tallene gar hand i hand med vores
oplevelse af, at de senere ars intensiverede indsats for at
skabe dialog i pressen og med andre meningsdannere
baerer frugt. Stigende omtale er dog ikke et mal i sig selv,
og det er Klart, at Stofas migreringsproblemer i Sydjylland
ogsa har medfert kritiske omtaler.

Forarets denninger overskygget

af positive historier — trods alt

| en opgerelse over Stofas kommunikation under kriseni 1.
halvar sé vi 8 % decideret negativ omtale. Med en eerlig og
undskyldende tilgang opnéede vi dog ogsa anerkendelse i
forhold til vores kommunikative handtering af problemerne
(se ogsé side 58). Samlet set har vi dog gennem aret haft
gleede af absolut flest positive og neutrale omtaler.

Nogle af arets sterste historier var fusionen mellem SE
Telecom og Stofa, hjemtagningen af Stofas tekniske sup-
port, anseettelsen af Ditlev Engel som formand for SE Blue
Renewables, etableringen af teenketanken Big Future,

etableringen af SE Vaekstpulje samt hovedsponsoratet af
superligaklubben EfB. Alle nyheder, der var med til at mar-
kere SE som en udfordrende og samfundsansvarlig akter,
der pé forskellig vis giver tilbage til samfundet.

| dialog om teleforlig og gren omstilling

Vi onsker at tage aktiv del i samfundets udvikling, og vi ser
det som en del af vores forpligtelse at dele ud af vores viden
og erfaringer, s& beslutningsgrundlaget for lovgiverne bliver
virkelighedsneert og preeget af sund fornuft. Derfor gar vi
ofte i direkte dialog med politikere og andre meningsdanne-
re, som er med til at forme rammevilk&rene for energi- og
telemarkederne.

Mest markant var vores deltagelse pa Folkemadet 2014,
hvor SE blev fremhaevet af Borsen som en af de mest tone-
angivne deltagere. Med hele direktionen pa Bornholm viste
SE vores store engagement i videreudviklingen af det digita-
le videnssamfund. Med eget telt og deltagelse i tyve forskel-
lige arrangementer, om alt fra infrastruktur og mediepolitik til
ledelse og arbejdsmarkedsforhold, fik vi vist, at vi kan udfor-
dre vaneteenkning til gavn for det danske samfund.

Det, der kendetegner bade energi og tele-omradet, er den
store politiske konsensus. Med brede forlig pa begge omra-
der har vi derfor segt aret igennem at ga i dialog med samt-
lige af Folketingets partier, hvilket m& siges at veere lykkedes
med stor succes. Der er séledes ikke et parti, vi ikke har
droftet bade energi- og telepolitik med i 2014.

Toppolitikere pa besgg i SE-domicilet

Vores egen hjiemmebane dannede ogsé ramme om en god
og udbytterig dialog med det politiske liv. Liberal Alliances
formand Anders Samuelsen, finansminister Bjarne Corydon,
formand for Venstres folketingsgruppe Kristian Jensen, og
formand for Konservatives folketingsgruppe, Brian Mikkel-
sen, besogte alle domicilet i Esbjerg til frugtbar debat om
energi- 0g telepolitik, jobskabelse og hvordan vi skaber ba-
lance i Danmark. De tre sidstneevnte holdt et politisk topmo-
de i december, hvis debat og mediedaekning satte yderligere
fokus pé behovet for en snarlig genteenkning af den danske
tele-regulering. Topmedet synliggjorde — méaske for forste
gang — bred politisk enighed om nadvendigheden heraf.

Vi gleader os ogséa over de mere end 5.400 besegende, vi
har haft i hovedsaedet i Esbjerg, og ikke mindst over at mod-
tage hundredvis af invitationer til at komme ud og bidrage
med indleeg og gé i dialog, hos alt lige fra brancheforeninger
og erhvervsnetveerk til lokale idrestsklubber og uddannel-
sesinstitutioner.
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SE NEXT STEP

Les historien om serbiske
Teleskin, vinderen af
Next Step Challenge 2013,
pa se.dk/2014

Lisbeth Valther

Dir

I SE ensker vi at vare med til at skabe fremtidens lesninger for bdde vores forretninger og
for samfundet generelt. Derfor har vi etableret innovations- og videnscenter SE Next Step,
som bor i Next Step City; en international ramme for leveranderer af intelligente tjenester
inden for energi og digitalisering. SE Next Step er i 2014 (i lighed med flere andre SE-divisi-
oner) blevet organisatorisk gentankt og reorganiseret, og vi er blevet afklarede i forhold til
mdden, vi samarbejder med vores partnere pd.

Next Step City aflost af SE Next Step som overordnet selskabsnavn

Erhvervsparken Next Step City, som oprindeligt var det overordnede selskabsnavn, gik i
starten af aret ind en ny fase, hvor hovedfokus ikke leangere skulle veere at fa innovative
virksomheder til at placere sig fysisk pa Next Step Citys matrikel. Deres placering var ikke
leengere afgerende for os, sa leenge de knyttede deres kompetencer og viden til omradet
og Next Step City-konceptet.

Derimod blev hovedfokus at skabe udvikling, viden og ivaerkseetteri indenfor digitalisering
og smart energi. Derfor eendrede vi i starten af aret det overordnede selskabsnavn til

SE Next Step. Next Step City er herefter et af fire underordnede forretningsomrader, med et
rent fokus pé ejendomsudvikling og facility management. | forleengelse heraf kebte vi os til
fuldt ejerskab af selskabet, for at sikre os bedre mulighed for at anleegge et langsigtet og
talmodigt fokus pa indhold og udvikling, frem for ejendomsudvikling og ekonomisk profit.

De ovrige tre forretningsomrader under SE Next Step er Next Step Challenge,
SE Research Lab og Next Step Citizen, som alle har haft et speendende og udbytterigt ar.

KONCERN AKTIVITETER

Vi vil gerne satte en tyk streg under, at hvis der er nogen, der satser pa
intelligent energi og digitalisering, sa er det os her i Syd- og Senderjylland.

Niels Duedahl, adm. direkteor

SE Research Lab:

Et levende laboratorium med andelshaverinvolvering

| SE onsker vi at udbygge den sydjyske position som den
region i Europa, der er leengst fremme med viden om digita-
lisering og intelligent energi. Det manifesteres blandt andet i
SE Research Lab, som rader over et unikt levende laborato-
rium med aktuel og veesentlig data fra mere end 260.000
husstande. Her skaber vi et hgjt vidensniveau baseret pa
savel dataanalyse som analyse af trends og forbrugerad-
feerd, til fordel for bade SE og vores samarbejdspartnere,

En del af Research Lab kalder vi "Living Lab”, da det ind-
drager 1.110 andelshavere gennem deltagelse i sperge-
skemaundersegelser og forseg. Det giver os et unikt indblik
i, hvad der sker i deres husholdning, bade i forhold til deres
energiforbrug og digitale oplevelser. Det er en enestadende
made at bruge andelsmodellen pa og at engagere vores
ejere. Andelshaverne far mulighed for at bidrage til udviklin-
gen af samfundet, og det giver os et unikt dialogveerktgj.
Derfor ensker vi ogsé i de kommende &r at udvide vores
laboratorium med flere aktive deltagere.

Aben demonstration af resultater og aktiviteter

Et andet indsatsomrade, som vi har forberedt og gleader

os til at iveerksaette i 2015, er et show room i SE’s domicil,
hvor vi vil give offentligheden et indblik i fire hovedomrader:
‘Elastiske medier’, 'Gron uden afsavn’, 'Det intelligente hjem
og 'Kommunikation uden greenser’. Vi ensker nemlig at dele
gavmildt ud af vores tid og vores viden, og gerne sa konkret
som muligt.

Forste runde af Next Step Challenge

afholdt med stor succes

SE, Region Syddanmark og Accelerace gik i 2013 sammen
om Europas mest ambitiase konkurrence for iveerksaettere,
og forste runde blev afviklet i 2014. Navnet er Next Step
Challenge, som samler talenter og nystartede virksomheder
fra hele verden til en fem méneder lang dyst om at udvikle
de bedste og mest innovative energi- og digitaliseringslos-
ninger. Otte finalister (ud af 130 ansegere) boede i Esbjerg
og arbejdede i Next Step City. Under kyndig vejledning af
dygtige mentorer og internationale eksperter fik de en unik
mulighed for at udvikle og forretningsmodne deres idéer.

Det blev serbiske TELESKIN, der lab med Next Step Chal-
lenge Award 2014. Virksomheden kombinerer digital tekno-
logi og leegefaglig viden pé& en innovativ made, idet deres

app giver brugeren mulighed for at screene modermeerker
og hudforandringer, s& hudkreeft kan opdages i tide. De skil-
te sig seerligt ud, fordi idéen handler om at redde liv og kan
lose et stort problem péa det globale marked.

Succesen fortsaetter i 2015

Den store opmaerksomhed omkring ferste runde har med-
fort en eksplosiv stigning i antallet af anseogere til Next Step
Challenge 2015. 300 ansegninger fra mere end 75 lande
taler sit tydelige sprog. Ti af disse vil veere med i oplobet
om haederen og presmien pa ca. 2 mio. kr.

Vi er meget stolte over at kunne tiltreskke s& mange serigse
0g ambitigse iveerkseettere til Esbjerg, og vi er overbeviste
om, at deres udviklingspotentiale og energi kan bidrage po-
sitivt til det baeredygtige videnssamfund, og at de samtidig
vil veere en gevinst for bade Esbjerg, Region Syddanmark
og det danske erhvervsliv generelt. Af de otte finalister fra
2014 har to eksempelvis sldet sig permanent ned i Esbjerg.

Fuld aktiemajoritet i Next Step Citizen

Det sidste forretningsomrade under SE Next Step er Next
Step Citizen, som arbejder med udvikling og salg af velfeerds-
teknologiske lasninger til kommuner og regioner. Ogsa her er
der i 2014 blevet arbejdet med en styrkelse af vores organisa-
toriske fundament, herunder en forenkling af ejerforholdene.
For at sikre 100 % fokus i selskabets videre udvikling solgte
opstartspartneren Trifork séledes sin aktieandel til SE.

Konkret har vi i lebet af aret fortsat og udvidet bade vores for-
segsaktiviteter og forretningssamarbejde med flere offentlige
instanser, og det begynder ogsa at give udslag pa omsastnin-
gen, der nu har rundet 6 mio. kr. Vi budgetterer med 10 mio.

i 2015, og man kan sige, at den jeevne omseetningsstigning
folges proportionalt med, at vores relationer hele tiden styrkes
og udvikler sig.

Vi oplever séledes, at vi i stigende grad eftersperges som en
interessant samarbejdspartner og/eller meningsdanner pa
omrédet for velfeerdsteknologi.

Et godt eksempel herpa er det offentligt-private innovations-
samarbejde mellem Region Syddanmark, fem visionaere
kommuner fra regionen samt Next Step Citizen. Det hedder
'Den Digitale Landevej’ og handler om udvikling og afprov-
ning af en infrastruktur, som skal understotte udbredelsen
af telemedicin pa tveers af kommuner og hospitaler.
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ARETS REGNSKABSTAL

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for regnskabsklasse C (stor).

Arsregnskabe‘[ er aflagt efter samme regnskabspraksis som
sidste ar.

GENERELT OM INDREGNING OG MALING

Aktiver indregnes i balancen, nar det som felge af en tidligere begi-
venhed er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
koncernen, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér koncernen som felge af en

tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er
sandsynligt, at fremtidige @konomiske fordele vil fragé koncernen,

og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved ferste indregning méales aktiver og forpligtelser til kostpris.
Maling efter forste indregning sker som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige risici og tab,
der fremkommer inden arsrapporten afleegges, og som be- eller
afkraefter forhold, der eksisterede péa balancedagen.

| resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes,
mens omkostninger indregnes med de belab, der vedrerer regn-
skabsaret.

KONCERNREGNSKABET

Koncernregnskabet omfatter SYD ENERGI a.m.b.a. (modervirksom-
heden) og de virksomheder (tilknyttede virksomheder), som kon-
trolleres af modervirksomheden jf. koncernoversigt. Modervirksom-
heden anses for at have kontrol, nar den direkte eller indirekte ejer
mere end 50% af stemmerettighederne eller pa anden made kan
udove eller faktisk udever bestemmende indflydelse. Tilknyttede
virksomheder, der besiddes med henblik pa helt eller delvist videre-
salg konsolideres ikke.

Virksomheder, hvori koncernen direkte eller indirekte besidder
mellem 20% og 50% af stemmerettighederne og udever betydelig,
men ikke bestemmende indflydelse, betragtes som associerede
virksomheder, jf. koncernoversigt.

Konsolideringsprincipper

Koncernregnskabet udarbejdes pa grundlag af regnskaber for SYD
ENERGI a.m.b.a. og dets tilknyttede virksomheder. Udarbejdelse af
koncernregnskabet sker ved sammenleegning af regnskabsposter
af ensartet karakter. Ved konsolideringen foretages eliminering af
koncerninterne indteegter og omkostninger, interne mellemveeren-
der og udbytter samt fortjenester og tab ved dispositioner mellem
de konsoliderede virksomheder. Der er dog ikke foretaget elimine-
ring af fortjeneste og tab ved dispositioner foretaget pa normale
markedsvilkar, og hvor elimineringen medferer uforholdsmaessigt

store omkostninger. De regnskaber, der anvendes til brug for
konsolideringen, udarbejdes i overensstemmelse med koncernens
regnskabspraksis.

| koncernregnskabet indregnes de tilknyttede virksomheders regn-
skabsposter 100%. Minoritetsinteressernes forholdsmeessige andel
af resultatet og nettoaktiverne praesenteres som seerskilte poster i
henholdsvis resultatopgerelsen og balancen.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder udlignes med den for-
holdsmaessige andel af de tilknyttede virksomheders nettoaktiver
pa overtagelsestidspunktet opgjort til dagsveerdi.

Virksomhedssammenslutninger

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnes i koncern-
regnskabet fra overtagelsestidspunktet henholdsvis stiftelsestids-
punktet. Solgte eller afviklede virksomheder indregnes i den konso-
liderede resultatopgerelse frem til afstéelsestidspunktet henholdsvis
afviklingstidspunktet.

Ved keb af nye virksomheder anvendes overtagelsesmetoden,
hvorefter de nytilkebte virksomheders identificerbare aktiver og
forpligtelser méles til dagsveerdi pa overtagelsestidspunktet.

Positive forskelsbelab (goodwill) mellem kostprisen for den erhver-
vede kapitalandel og dagsveerdien af de overtagne aktiver og for-
pligtelser indregnes under immaterielle anleegsaktiver og afskrives
systematisk over resultatopgerelsen efter en individuel vurdering af
brugstiden, dog maksimalt 20 &r.

Koncerninterne omstruktureringer behandles efter sammenlaeg-
ningsmetoden.

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af kapitalandele
Fortjeneste eller tab ved afhaendelse eller afvikling af tilkknyttede
virksomheder opgeres som forskellen mellem salgssummen eller
afviklingssummen og den regnskabsmeaessige veerdi af nettoakti-
verne pa afhaendelses- henholdsvis afviklingstidspunktet, inklusive
forventede omkostninger til salg eller afvikling.

OMREGNING AF FREMMED VALUTA

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved forste indregning til
transaktionsdagens kurs. Tilgodehavender, geeldsforpligtelser og
andre monetaere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa
balancedagen, omregnes til balancedagens valutakurs. Valutakurs-
differencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen
péa henholdsvis betalingsdagen og balancedagen, indregnes i
resultatopgerelsen som finansielle poster.

RESULTATOPGQRELSEN

Nettoomsaetning

Nettoomseetning ved distribution af el samt ved salg af el og
tienesteydelser indregnes i resultatopgerelsen, nar levering og

risikoovergang til keber har fundet sted. Nettoomseetning indregnes
eksklusiv moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget.

Igangveerende arbejder for fremmed regning indregnes i nettoom-
saetningen i takt med, at produktionen udferes, saledes at nettoom-
seetningen svarer til salgsveerdien af det i regnskabsaret udferte
arbejde (produktionsmetoden).

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindteegter omfatter indteegter af sekundeer karakter set i
forhold til hovedaktiviteten.

Vareforbrug
Vareforbruget omfatter omkostninger til el, materialer og underleve-
rancer, som anvendes til at opna nettoomsaetningen.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til biler, vedlige-
holdelse, reklame, edb, administration, lokaler, tab pa debitorer mv.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lon og gager samt sociale om-
kostninger, pensioner mv. til selskabets personale.

Finansielle poster

Finansielle poster omfatter renteindteegter og -omkostninger,
rentedelen af finansielle leasingydelser, realiserede og urealiserede
kursgevinster og -tab vedrerende veerdipapirer og geeldsforpligtel-
ser samt tilleeg og godtgerelser under acontoskatteordningen.

Renteomkostninger og evrige finansielle omkostninger vedrerende
fremstilling af aktiver indregnes ikke i kostprisen for aktiver, men
indregnes i resultatopgerelsen pa tidspunktet for deres afholdelse.

Skat

Arets skat, som bestér af arets aktuelle skat 0g eendring af udskudt
skat, indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan henferes
til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen. Den andel af den
resultatforte skat, der knytter sig til &rets ekstraordineere resultat,
henferes hertil, mens den resterende del henferes til arets ordinzere
resultat.

Aktuelle skatteforpligtelser, henholdsvis tilgodehavende aktuel skat,
indregnes i balancen opgjort som beregnet skat af arets skatteplig-
tige indkomst, reguleret for betalt acontoskat.

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmeessige og skattemaessige veerdier af aktiver og forplig-
telser, hvor den skattemeessige veerdi af aktiverne opgeres med
udgangspunkt i den planlagte anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser,
der med balancedagens lovgivning vil veere geeldende, nér den ud-
skudte skat forventes udlest som aktuel skat. £ndring i udskudt skat
som felge af aendringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremforselsbe-
rettigede skattemaessige underskud, indregnes i balancen med den
veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved mod-
regning i udskudte skatteforpligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Den tilknyttede virksomhed SYD ENERGI Holding A/S er sambe-
skattet med alle tilknyttede virksomheder. Den aktuelle selskabs-
skat fordeles mellem de sambeskattede selskaber i forhold til
disses skattepligtige indkomster (fuld fordeling med refusion
vedrerende skattemaessige underskud).

BALANCEN

Erhvervede immaterielle anlsegsaktiver

Erhvervede immaterielle rettigheder males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger. Rettighederne afskrives lineaert over
den forventede brugstid pa 3-5 ar.

Rettighederne nedskrives til genindvindingsveerdi, safremt denne er
lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Goodwill

Goodwill males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskriv-
ninger. Goodwill afskrives linezert over den vurderede brugstid, der
fastleegges pa baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader.

Afskrivningsperioden udger seedvanligvis 5 &r, men kan i visse
tilfeelde udgere op til 20 ar for strategisk erhvervede virksomheder
med en staerk markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil, hvis
den laengere afskrivningsperiode vurderes bedre at afspejle nytten
af de pageeldende ressourcer.

Goodwill nedskrives til genindvindingsveerdi, safremt denne er
lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Immaterielle rettigheder under udforelse

Immaterielle rettigheder under udferelse omfatter igangveerende
udviklingsprojekter med tilknyttede immaterielle rettigheder og
erhvervede immaterielle rettigheder.

Udviklingsprojekter vedrerende produkter og processer, der er klart
definerede og identificerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad,
tilstraekkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller
udviklingsmulighed i virksomheden kan pavises, og hvor det er
hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende det pageeldende
produkt eller den pageeldende proces, indregnes som immaterielle
anlaegsaktiver. @vrige udviklingsomkostninger indregnes som om-
kostninger i resultatopgerelsen, nar omkostningerne afholdes.
Kostprisen for udviklingsprojekter omfatter omkostninger, herunder
gager og afskrivninger, der direkte og indirekte kan henfares til
udviklingsprojekterne.

Indirekte produktionsomkostninger i form af indirekte henferbare
personaleomkostninger og afskrivninger pa immaterielle og materi-
elle anlaegsaktiver, der er anvendt i udviklingsprocessen, indregnes
i kostprisen baseret pa det medgéede timeforbrug for det enkelte
projekt.

Feerdiggjorte udviklingsprojekter afskrives linesert over den forven-
tede brugstid. Afskrivningsperioden udger 3-5 ar. For udviklings-
projekter, der er beskyttet af immaterielle rettigheder, udger den
maksimale afskrivningsperiode restlebetiden for de pageeldende
rettigheder.

Udviklingsprojekter nedskrives til genindvindingsveerdi, hvis denne
er lavere end den regnskabsmeessige veerdi.

~
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Materielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger, produktionsanleeg, andre tekniske anleeg,
driftsmateriel og inventar méles til kostpris med tilleeg af opskriv-
ninger og med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.
Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen samt omkostninger til klargering af aktivet
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. For
egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter, underleveranderer og
lenninger. For finansielt leasede aktiver udger kostprisen den
laveste veerdi af dagsveerdien af aktivet og nutidsveerdien af de
fremtidige leasingydelser.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet rest-
veerdi efter afsluttet brugstid. Der foretages linesere afskrivninger
baseret pa felgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 10-50 ar
Produktionsanleeg 20 ar
Andre tekniske anleeg, driftsmateriel og inventar 3-40 ar

Aktiver med en kostpris under 50 t.kr. pr. enhed indregnes som
omkostninger i resultatopgerelsen pa anskaffelsestidspunktet.

Materielle anleegsaktiver nedskrives til genindvindingsveerdi,
safremt denne er lavere end den regnskabsmeessige veerdi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle anleegsaktiver
opgeres som forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgs-
omkostninger og den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunk-
tet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen som en
korrektion til af- og nedskrivninger, eller under andre driftsindteegter
i det omfang salgsprisen overstiger den oprindelige kostpris.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

og associerede virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og associerede virksom-
heder indregnes og males efter den indre veerdis metode (equity-
metoden), hvilket indebaerer, at kapitalandelene males til den
forholdsmaessige andel af virksomhedernes regnskabsmaessige
indre veerdi.

| resultatopgerelsen indregnes selskabets andel af virksomheder-
nes resultat.

Tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder med
negativ regnskabsmaessig indre veerdi males til nul, og et eventuelt
tilgodehavende hos disse virksomheder nedskrives med modervirk-
somhedens andel af den negative indre veerdi i det omfang, det vur-
deres uerholdeligt. Safremt den regnskabsmaessige negative indre
veerdi overstiger tilgodehavendet, indregnes det resterende belob
under hensatte forpligtelser i det omfang, modervirksomheden

har en retlig eller faktisk forpligtelse til at deekke den pageeldende
virksomheds forpligtelser.

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder og
associerede virksomheder overferes i forbindelse med resultat-
disponeringen til reserve for nettoopskrivning af kapitalandele i
det omfang, den regnskabsmaessige veerdi overstiger kostprisen.

Ved keb af tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder
anvendes overtagelsesmetoden, jf. beskrivelsen ovenfor under
koncernregnskab.

Andre kapitalandele

Andre kapitalandele i virksomheder méles til dagsveerdi pa ba-
lancedagen. | resultatopgerelsen indregnes veerdireguleringen af
kapitalandelene.

Andre tilgodehavender
Andre tilgodehavender indregnet under finansielle anleegsaktiver
males til amortiseret kostpris.

Varebeholdninger
Varebeholdninger méles til kostpris, opgjort efter FIFO-metoden,
eller nettorealisationsvaerdi, hvor denne er lavere.

Kostprisen for ravarer og hjeelpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tillaeg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger opgeres som forventet
salgspris med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og omkost-
ninger, der skal afholdes for at effektuere salget.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der seedvanligvis
svarer til nominel veerdi, med fradrag af nedskrivninger til imede-
gaelse af forventede tab.

Igangveerende arbejder

Igangveerende arbejder (entreprisekontrakter) méales til salgsveer-
dien af det pa balancedagen udferte arbejde. Salgsveerdien males
pé baggrund af feerdiggerelsesgraden og de samlede forventede
indteegter pa det enkelte igangveerende arbejde.

Feerdiggerelsesgraden for det enkelte projekt er normalt bereg-

net som forholdet mellem det anvendte ressourceforbrug og det
totale budgetterede ressourceforbrug. For enkelte projekter, hvor
ressourceforbruget ikke kan anvendes som grundlag, er der i stedet
benyttet forholdet mellem afsluttede delaktiviteter og de samlede
delaktiviteter for det enkelte projekt.

Safremt salgsveerdien af en entreprisekontrakt ikke kan opgeres
palideligt, males salgsveerdien til de medgaede omkostninger eller
til nettorealisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under
tilgodehavender eller gaeldsforpligtelser afhaengig af, om netto-
veerdien, opgjort som salgssummen med fradrag af modtagne
forudbetalinger, er positiv eller negativ.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af
kontrakter samt finansieringsomkostninger indregnes i resultat-
opgerelsen, nar de afholdes.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver omfatter
afholdte omkostninger, der vedrerer efterfelgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til kostpris.

Andre veerdipapirer

Veerdipapirer indregnet under omseaetningsaktiver omfatter bors-
noterede obligationer og kapitalandele, der méles til dagsvaerdi
(berskurs) pa balancedagen.

Egenkapital/regional udvikling/SE Vaekstpulje

Ved disponeringen af arets resultat foretages en overfersel til
regional udvikling og SE Veekstpulje. | takt med at bestyrelsen
bevilger beleb til godkendte formal, overferes belebene til skyldige
omkostninger, indtil udbetaling sker.

Leasingforpligtelser

Leasingforpligtelser vedrerende finansielt leasede aktiver indregnes
i balancen som geeldsforpligtelser og males pa tidspunktet for
indgaelse af kontrakten til nutidsveerdien af de fremtidige leasingy-
delser. Efter forste indregning males leasingforpligtelserne til amorti-
seret kostpris. Forskellen mellem nutidsveerdien og den nominelle
veerdi af leasingydelserne indregnes i resultatopgerelsen over kon-
trakternes lebetid som en finansiel omkostning.

Leasingydelserne vedrerende operationelle leasingaftaler indregnes
lineazert i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Andre finansielle forpligtelser
Andre finansielle forpligtelser indregnes til amortiseret kostpris,
der seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter indregnet under forpligtelser omfatter
modtagne indteegter til resultatfering i efterfelgende regnskabsar.
Periodeafgreensningsposter males til kostpris.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER

Afledte finansielle instrumenter males ved ferste indregning i ba-
lancen til kostpris og efterfelgende til dagsveerdi. Afledte finansielle
instrumenter indregnes under andre tilgodehavender, henholdsvis
anden geeld.

/Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er
klassificeret som og opfylder betingelserne for sikring af dagsveer-
dien af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse, indregnes
i resultatopgerelsen sammen med aendringer i veerdien af det
sikrede aktiv eller den sikrede forpligtelse.

/Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, der er
klassificeret som og opfylder betingelserne for sikring af fremtidige
transaktioner, indregnes direkte pa egenkapitalen. Nar de sikrede
transaktioner realiseres, indregnes de akkumulerede eendringer
som en del af kostprisen for de pageeldende regnskabsposter.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelserne
for behandling som sikringsinstrumenter, indregnes eendringer i
dagsveerdi lebende i resultatopgerelsen som finansielle poster.

PENGESTROMSOPGJRELSEN

Pengestremsopgerelsen for koncernen praesenteres efter den indi-
rekte metode og viser pengestremme vedrerende drift, investerin-
ger og finansiering samt koncernens likvider ved arets begyndelse
og slutning. Der er ikke udarbejdet sgerskilt pengestremsopgerelse
for modervirksomheden, da denne er indeholdt i pengestrems-
opgerelsen for koncernen.

Likviditetsvirkningen af keb og salg af virksomheder vises separat
under pengestremme vedrerende investeringsaktiviteter. | penge-
stremsopgerelsen indregnes pengestromme vedrerende kobte
virksomheder fra anskaffelsestidspunktet, og pengestremme ved-
rerende solgte virksomheder indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestremme vedrerende driftsaktiviteter opgeres som drifts-
resultatet reguleret for ikke-kontante driftsposter, sendring i
driftskapital samt betalt selskabsskat.

Pengestremme vedrerende investeringsaktiviteter omfatter betalin-
ger i forbindelse med keb og salg af virksomheder, aktiviteter og
finansielle anleegsaktiver samt keb, udvikling, forbedring og salg
mv. af immaterielle og materielle anleegsaktiver, herunder anskaffel-
se af finansielt leasede aktiver.

Pengestremme vedrerende finansieringsaktiviteter omfatter
optagelse af lan, indgaelse af finansielle leasingaftaler og afdrag
pa rentebaerende geeld.

Likvider omfatter likvide beholdninger og kortfristede veerdipapirer
med ubetydelig kursrisiko, med fradrag af kortfristet bankgeeld.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

HOVED- OG NOGLETAL

Hoved- og negletal er defineret og
beregnet i overensstemmelse med
Den Danske Finansanalytikerforenings
“Anbefalinger & Nogletal 2010”.

Nogletal Beregningsformel

EBITA-margin (%) = EBITA x 100
Nettoomsaetning

Arets resultat x 100
Gns. egenkapital

Egenkapitalens forrentning (%)

Soliditetsgrad (%) = Egenkapital x 100
Samlede aktiver

EBITA (Earnings Before Interest, Tax and Amortisation) er defineret
som driftsresultat tillagt arets af- og nedskrivninger pa immaterielle
anlaegsaktiver inklusive goodwill.

80

Nogletal udtrykker

Virksomhedens driftsmaessige
rentabilitet.

Virksomhedens forrentning af den
kapital, som ejerne har investeret i

virksomheden.

Virksomhedens finansielle styrke.

RESULTATOPGORELSE FOR 2014

Moderselskab
2013
t.kr.

-6.376

-6.376

-1.436
0

-7.812

-138.640
0

0

6.409
-750

-140.793

0

-140.793

0

-140.793

-138.640
-2.153

-140.793

Moderselskab
2014
t.kr.

-2.630

-2.630

-1.420
0

-4.050

-170.198
0

13.188
688
-12.309

-172.681

0

-172.681

0

-172.681

-170.586
-2.095

-172.681

Nettoomseetning

Andre driftsindteegter

Vareforbrug

Andre eksterne omkostninger

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger
Af- og nedskrivninger

Driftsresultat

Resultat i tilknyttede virksomheder
Resultat i associerede virksomheder
Veerdiregulering af andre kapitalandele
Finansielle indteegter

Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Koncernens resultat

Minoritetsinteressers andel af resultatet

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Note

o~ © ©

Overfort til reserve for nettoopskrivning af kapitalandele

Overfert til nseste ar

Koncern
2014
t.kr.

4.507.077
8.869
-2.802.519
-417.658

1.295.769

-670.829
-749.911

-124.971

0
-9.128
15.939
11.923

-76.451

-182.688

9.325

-173.363

682

-172.681

Koncern
2013
t.kr.

4.468.088
0
-2.760.435
-427.670

1.279.983

-609.022
-698.467

-27.506

0
-13.047
-11.457

23.034
-94.776

-123.752

-17.102

-140.854

61

-140.793

o]
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BALANCE PR. 31.12.2014

Moderselskab
2013
t.kr.

O O O O © O O o

o

8.717.596
1.659
0

0
0
0
8.719.255

8.719.255

o

0

0
458.634
0

0

135

0

458.769

7.147

30.907

496.823

9.216.078

Moderselskab
2014
t.kr.

o

o O O o

o

8.370.417
0
0
1.741.387
0
0

10.111.804

10.111.804

o

6.048

4.337

3.950

14.335

10.126.139

Erhvervede immaterielle anleegsaktiver
Goodwill
Udviklingsprojekter under udferelse

Immaterielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger

Produktionsanleeg

Andre tekniske anleeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anleegsaktiver under udferelse

Materielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Udlan, SYD ENERGI Service A/S
Kapitalandele i associerede virksomheder
Andre kapitalandele

Andre tilgodehavender

Udskudte skatteaktiver

Finansielle anlzegsaktiver

Anlaegsaktiver

Aktiver bestemt for salg
Ravarer og hjeelpematerialer
Fremstillede varer og handelsvarer

Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tienesteydelser
lgangveerende arbejder

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Tilgodehavender hos associerede virksomheder
Tilgodehavender selskabsskat

Andre tilgodehavender
Periodeafgreensningsposter

Tilgodehavender
Veerdipapirer og andre kapitalandele
Likvide beholdninger

Omseaetningsaktiver

Aktiver

Note

~N NN N

© 0

8/9

11

12
14

13
15

16

Koncern
2014
t.kr.

2.158
1.428.819
1.400

1.432.377

342.902

0
8.104.886
26.005

8.473.793

0

0

360.829
1.781.469
7.674
187.854

2.337.826

12.243.996

12.691
68.446
28.489

109.626

908.818
74.259
0

0

0
95.627
23.853

1.102.557

233.548

253.511

1.699.242

13.943.238

Koncern
2013
t.kr.

5.459
1.527.755
4.361

1.537.575

355.163
362.622
7.938.527
35.111

8.681.323

0

0
223.387
1.315.842
4.907
155.569

1.699.705

11.918.603

0
56.392
37.764

94.156

942.020
68.913
0
22.216
5.383
147.698
46.787

1.233.017

277.030

211.294

1.815.497

13.734.100

Moderselskab
2013
t.kr.

9.093.519
47.552
0

9.141.071

10.000
1.130

11.130

2.500

1.181
3.600
55.279

1.317

63.877

75.007

9.216.078

Moderselskab
2014
t.kr.

8.961.722
24.500
7.288

8.993.510

0

0

0
456.375
1.066

0

0

457.431

2.500

0

0

132

109
625.037
38.964
7.588
868

0

675.198

1.132.629

10.126.139

BALANCE PR. 31.12.2014

Note

Egenkapital
Regional udvikling 17
SE Veekstpulie 18

Egenkapital i alt

Minoritetsinteresser 19

Andre hensatte forpligtelser 20

Hensatte forpligtelser

Geeld til realkreditinstitutter
Medarbejderobligationer
Leasingforpligtelser
Banklan
Medarbejderforpligtelse
Deposita

Anden geeld

Langfristede gaeldsforpligtelser 21

Kortfristet del af langfristet geeld 21
Bankgeeld

Modtagne forudbetalinger fra kunder 14
Skyldig selskabsskat

Leverandergeeld

Geeld til tilknyttede virksomheder

Regional udvikling, skyldige beleb

SE Veekstpulje, skyldige belob

Anden geeld 22
Periodeafgreensningsposter

Kortfristede geeldsforpligtelser

Geeldsforpligtelser

Passiver
Pantsaetninger, kautions- og eventualforpligtelser 23-24
Q@vrige noter 27-28

Koncern
2014
t.kr.

8.961.722
24.500
7.288

8.993.510

282

1.000

1.000

2.281.015
0

526
716.375
1.056
1.093
83.480

3.083.545

140.472
596.420
3.160

0
272.663
0
38.964
7.588
438.334
367.300

1.864.901

4.948.446

13.943.238

Koncern
2013
t.kr.

9.093.519
47.552
0

9.141.071

-36

3.185

3.185

2.411.048
3.435
2.478

345.000
1.130

0

0

2.763.091

228.260
545.421
9.304

0
272.907
0
55.279
0
393.568
327.060

1.826.789

4.589.880

13.734.100

o]
w
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EGENKAPITALOPGORELSE FOR 2014

Moderselskab

Egenkapital i alt 01.01.2014
Tilgang

Overforsel

Bevilget i &ret

Arets resultat
Egenkapitalposteringer

Egenkapital i alt 31.12.2014

Koncern

Egenkapital i alt 01.01.2014
Tilgang

Overforsel

Bevilget i aret

Avrets resultat
Egenkapitalposteringer

Egenkapital i alt 31.12.2014

Nettoopskrivning
af kapitalandele
t.kr.

1.979.759
0

0

0
-170.586
-69.246

1.739.927

Overfort
overskud
t.kr.

7.113.760
110.130

0

0

-2.095

0

7.221.795

Overfort
overskud
t.kr.

9.093.519
110.130
0

0
-172.681
-69.246

8.961.722

Regional
udvikling
t.kr.

47.652

-15.000
-8.052

24.500

Regional
udvikling
t.kr.

47.5562

-156.000
-8.062

24.500

SE
Vaekstpulje
t.kr.

156.000
-7.712

7.288

SE
Vaekstpulje
t.kr.

156.000
-7.712

7.288

| alt
t.kr.

9.141.071
110.130
0

-15.764
-172.681
-69.246

8.993.510

| alt
t.kr.

9.141.071
110.130
0

-15.764
-172.681
-69.246

8.993.510

PENGESTROMSOPGORELSE FOR 2014

Driftsresultat
Afskrivninger
AEndring i driftskapital

Modtagne finansielle indteegter
Betalte finansielle omkostninger
Betalt (modtaget) selskabsskat

Pengestremme vedrgrende drift

Salg af immaterielle anleegsaktiver
Keb af immaterielle anleegsaktiver
Keb af materielle anleegsaktiver

Salg af materielle anleegsaktiver

Keb af finansielle anleegsaktiver

Salg af finansielle anlsegsaktiver
Tilgang/afgang andre tilgodehavender

Pengestromme vedrerende investeringer

Optagelse af langfristede geeldsforpligtelser
Afdrag pa langfristede geeldsforpligtelser
Udbetalt fra regional udvikling og SE Veekstpulie
Tilgang koncern

Pengestremme vedrarende finansiering

/AEndring i likvider

Likvider 01.01.2014

Likvider 31.12.2014

Koncern
2014
Note t.kr.

-124.971
749.911
25 190.067

815.007

11.923
-76.451
0

750.479

4.707
-4.154
-805.313
367.577
-603.401
783
-2.767

-1.042.568

711.093
-5666.907
-24.491
110.130

239.825

-52.264

-67.097

26 -109.361

Koncern
2013
t.kr.

-27.506
698.467
56.508

727.469

23.034
-94.776
-56.375

650.352

0
-1.605.097
-1.5673.436

19.625
-220.289
0

-4.907

-3.384.204

1.040.210
-70.974
-8.688
107.347

1.067.895

-1.665.957

1.608.860

-57.097

(o]
(8]
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NOTER

Moderselskab
2013
t.kr.

o

5.375

-3.939

1.436

800

3.111

O O O O o o

o

86

5.655
33
721

6.409

10

740

750

ARETS REGNSKABSTAL

Moderselskab
2014
t.kr.

o

4.922

-3.502

1.420

800

2.426

O O O O O O

300
253
135

688

7.884

4.425

12.309

1. Nettoomsaetning
Energi & Klima
Kommunikation
Andet salg

Nettoomsaetningen vedrerer hiemmemarkedet.

2. Personaleomkostninger
Lenninger og gager
Pensionsbidrag

Andre sociale omkostninger m.m.
Refunderede omkostninger

Herudover har moderselskabet betalt management fee
til SYD ENERGI Service A/S.

Vederlag til moderselskabets:
Direktion

Bestyrelse

Gennemsnitligt antal medarbejdere

3. Af- og nedskrivninger

Erhvervede immaterielle anleegsaktiver

Goodwill

Bygninger

Produktionsanleeg

Andre tekniske anleeg, driftsmateriel og inventar
Tab/fortjeneste ved salg af materielle anlaegsaktiver

4. Finansielle indtaegter

Renter fra tilkknyttede virksomheder
Afkast af veerdipapirer

@vrige finansielle indteegter

5. Finansielle omkostninger
Renter til tilknyttede virksomheder
Renter af realkreditgeeld

@vrige finansielle omkostninger

Koncern
2014
t.kr.

1.838.284
1.720.073
948.720

4.507.077

580.708
66.662
23.459

0

670.829

8.035

2.751

1.374

2.955
101.690
11.140
0
638.415
-4.289

749.911

3.544
8.379

11.923

30.904
45.547

76.451

Koncern
2013
t.kr.

1.822.382
1.705.193
940.513

4.468.088

526.957
61.325
20.740

0

609.022

6.994

3.436

1.206

3.367
84.716
10.913
11.167

583.485

4.829

698.467

7.940
15.094

23.034

28.681
66.095

94.776

NOTER

Moderselskab
2013
t.kr.

O O O O

7. Immaterielle og materielle
anlaegsaktiver — koncern
Kostpris 01.01.2014
Reklassifikation

Tilgang

Afgang

Kostpris 31.12.2014

Opskrivninger 01.01.2014

Opskrivninger 31.12.2014

Af- og nedskrivninger 01.01.2014

Arets af- og nedskrivninger
Tilbageforsel ved afgang

Moderselskab
2014
t.kr.

O O O O

o

Af- og nedskrivninger 31.12.2014

Regnskabsmeessig vaerdi 31.12.2014

| den regnskabsmaessige veerdi indgar:

Finansielt leasede aktiver

6. Skat af arets resultat
Aktuel skat
AEndring af udskudt skat
Effekt af eendrede skattesatser
Regulering vedrerende tidligere ar
Erhvervede Udviklings-
immaterielle projekter
anlaegs- under
aktiver Goodwill udforelse
t.kr. t.kr. t.kr.
8.826 1.625.995 4.361
0 0 0
0 2.754 1.400
-2.647 0 -4.361
6.179 1.628.749 1.400
0 0 0
0 0 0
-3.367 -98.240 0
-2.955 -101.690 0
2.301 0 0
-4.021 -199.930 0
2.158 1.428.819 1.400

Grunde og
bygninger
t.kr.

416.654
-363
838
-1.704

415.435

2.535

2.535

-64.026
-11.140
98

-75.068

342.902

Pro-
duktions-
anlaeg
t.kr.

363.679
0

0
-363.679

0

-11.157

11.157

Koncern
2014
t.kr.

10.959
-3.026
1.892

9.325

Andre

tekniske anlaeg,
driftsmateriel
og inventar

t.kr.

11.871.380
3563
813.581
-59.986

12.625.328

-3.932.853
-638.415
50.826

-4.520.442

8.104.886

1.716

Koncern
2013
t.kr.

13.040
-8.805
-21.337

-17.102

Materielle
anlaegsaktiver
under udforelse
t.kr.

35.111

4.257
-13.363

26.005

26.005

[oc]
~
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NOTER

8. Finansielle anlaegsaktiver — moderselskab
Kostpris 01.01.2014

Tilgang

Afgang

Kostpris 31.12.2014

Opskrivninger 01.01.2014
Andel af arets resultat
Egenkapitalreguleringer
Veerdiregulering

Afgang

Opskrivninger 31.12.2014
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2014

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder omfatter:
SYD ENERGI Holding A/S, Esbjerg, 100%

Andre kapitalandele omfatter:

DONG Energy A/S, Fredericia, 3,5%.

9. Kapitalandele - koncern
Kostpris 01.01.2014
Overfort til koncern

Tilgang

Afgang

Kostpris 31.12.2014

Nedskrivninger 01.01.2014

Overfert til koncern

Andel af arets resultat/arets veerdiregulering
Afskrivning pa koncerngoodwill
Egenkapitalreguleringer

Andre reguleringer

Tilbageforsel ved afgang

Nedskrivninger 31.12.2014

Regnskabsmaessig veerdi 31.12.2014

Koncerngoodwill indregnet i regnskabsmaessig vaerdi

SYD ENERGI
Holding AS
t.kr.

6.630.490
0
0

6.630.490

1.979.759
-170.586
-69.246

0

0

1.739.927

8.370.417

Fro
Elforsyning
Holding ApS
t.kr.

107.347
0
-107.347

0

388

-388

udlan,

SYD ENERGI
Service A/S
t.kr.

1.659

-1.659

O O O O O

o

Kapitalandele
i associerede
virksomheder

t.kr.

264.044
-6.470
1563.401
-2.400

408.575

-40.657
74
-8.369
-759
257

1.708

-47.746

360.829

238

Andre
kapitalandele
t.kr.

0
1.728.199
0

1.728.199

13.188

13.188

1.741.387

Andre
kapitalandele
t.kr.

700.948
0
450.000
-435

1.150.513

614.894
0
16.939
0

0

-221
344

630.956

1.781.469

NOTER

Kapitalandele i associerede virksomheder omfatter:
SE Blue Renewables K/S, Kebenhavn, 50,0%

SE Blue Renewables GP ApS, Kebenhavn, 50,0%
Clever A/S, Kebenhavn, 42,4%.

Limon GmbH, Tyskland, 39,75%

SE Blue Equity | K/S, Kolding, 24,0%

Moderselskab Moderselskab
2013 2014
t.kr. t.kr.
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Andre kapitalandele omfatter:

Nianet a/s, Glostrup, 14,6%

Net-Sam Scada A/S, Aarhus, 12,4%

Blue Equity Management A/S, Kolding 10,0%
Mayday Invest A/S, Aabenraa, 10,0%

A/S Plantningsselskabet Senderjylland, Tender, 8,3%

10. Andre tilgodehavender
Kostpris 01.01.2014
Tilgang

Afgang

Kostpris 31.12.2014

11. Udskudte skatteaktiver
Udskudt skat hviler pa felgende poster:
Hensatte forpligtelser
Leasingforpligtelser

Immaterielle anlaegsaktiver
Materielle anleegsaktiver

Finansielle anleegsaktiver

Varelager

Tilgodehavender

Veerdipapirer og andre kapitalandele
Anden geeld

Skattemaessigt underskud

12. Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Heraf forfalder 4.631 t.kr. (6.548 t.kr.) efter 1 ar.

13. Andre tilgodehavender
Heraf forfalder 32.047 t.kr. (52.867 t.kr.) efter 1 ar.

Argportalen ApS, Marstal, 7,2%

DONG Energy A/S, Fredericia, 3,5%

/Aro Vind 1 1/S, Areskebing, 1,6%

Are Vind 4 I/S, Areskebing, 1,5%
Forskerparken Syd A/S, Senderborg, 0,2%

Koncern Koncern
2014 2013
t.kr. t.kr.
4.907 0
3.200 4.935
-433 -28
7.674 4.907
220 811

0 82

672 =72
111.465 139.724
-13.953 0
1.704 746
3.277 927
26 -91
1.326 473
83.117 12.969
187.854 155.569

o]
w
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NOTER

Moderselskab
2013
t.kr.

7.147

7.147

83.049

-35.497

47.552

90 0

o

Moderselskab
2014
t.kr.

4.337

4.337

47.552
-156.000
-8.062

24.500

15.000
-7.712

7.288

14. lgangveerende arbejder
Salgsveerdi af udferte arbejder
Foretagne acontofaktureringer

Nettoveerdien er indregnet séledes i balancen:
Igangveerende arbejder
Modtagne forudbetalinger fra kunder

15. Periodeafgraensningsposter
Periodeafgreensningsposter vedrerer forudbetalte
omkostninger vedrerende 2015.

16. Veerdipapirer og andre kapitalandele
Borsnoterede veerdipapirer

17. Regional udvikling
Saldo 01.01.2014
Overforsel

Bevilget i aret

Saldo 31.12.2014

18. SE Vaekstpulje
Saldo 01.01.2014
Overforsel

Bevilget i aret

Saldo 31.12.2014

19. Minoritetsinteresser
Minoritetsinteresser 01.01.2014
Tilgang

Andel af arets resultat

Minoritetsinteresser 31.12.2014

Koncern
2014
t.kr.

94.843
-20.584

74.259

74.259
-3.160

71.099

233.548

233.548

47.552
-156.000
-8.062

24.500

15.000
-7.712

7.288

-36
1.000
-682

282

Koncern
2013
t.kr.

87.004
-18.091

68.913

68.913
-9.304

59.609

277.030

277.030

83.049

-35.497

47.552

o

NOTER

20. Andre hensatte forpligtelser
Andre hensatte forpligtelser omfatter omkostninger til garantiomkostninger og medarbejderforhold.

21. Langfristede geeldsforpligtelser — moderselskab

Banklan

Medarbejderforpligtelser

21. Langfristede gaeldsforpligtelser — koncern

Geeld til realkreditinstitutter
Medarbejderobligationer
Leasingforpligtelser
Banklan
Medarbejderforpligtelser
Deposita

Anden geeld

Efter mere end 5 ar forfalder:

Geeld til realkreditinstitutter

Forfald

inden 1 ar

t.kr.

2.500

131.982

3.441

2.549

2.500

0

0

0

140.472

Forfald
efter 1 ar
t.kr.

456.375

1.056

2.281.015
0

526
716.375
1.056
1.093
83.480

3.083.545

1.778.192

Geeld
ialt
t.kr.

458.875

1.056

2.412.997

3.441

3.075

718.875

1.056

1.093

83.480

3.224.017

w
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NOTER

Moderselskab
2013
t.kr.

1.317

1.317

92

Moderselskab
2014
t.kr.

868

868

450.000

22. Anden gzeld
Feriepengeforpligtelser
Moms og afgifter
Andre skyldige belob

23. Pantsaetninger
Koncernens geeld til realkreditinstitutter er sikret ved pant i andre
tekniske anleeg, driftsmateriel og inventar samt ejendomme.

Regnskabsmaeessig veerdi af pantsatte aktiver.

Aktier i associeret virksomhed er stillet
til sikkerhed for geeld i virksomheden.

Regnskabsmaessig veerdi af associeret virksomhed

Kapitalandele er stillet til sikkerhed for bankgaeld.

Regnskabsmaessig veerdi af andre kapitalandele

Koncern
2014
t.kr.

60.885
176.935
200.514

438.334

4.969.696

287.405

450.000

Koncern
2013
t.kr.

61.841
174.681
167.036

393.558

5.019.298

NOTER

Moderselskab Moderselskab
2013 2014

t.kr. t.kr.

15.937 78.316

- 1.650.000

24. Kautions- og eventualforpligtelser
Moderselskabet haefter solidarisk med feellesregistrerede
SYD ENERGI Holding A/S med tilknyttede virksomheder
for den samlede momsforpligtelse

Den aktuelle geeld udgjorde 31.12.2014

Moderselskabet har stillet selvskyldnerkaution
for bankmellemvaerender for tilknyttede virksomheder.

Kautionen er maksimeret til

Koncernen har stillet arbejdsgarantier,
som pr. 31.12.2014 udgjorde

Koncernen har indgaet renteswaps
til 2032 pa variabelt forrentede 1an, som udger

Markedsveerdien af disse renteswaps
er pr. 31.12.2014 opgjort til en negativ
veerdi p& 83.480 t.kr., som er indregnet i
egenkapitalen.

Koncernen har stillet garanti for lan i
SYD ENERGIfonden i forbindelse med
tredjepartsfinansiering af DSM-aktiviteter.
Garantien er maksimeret til 2.500 t.kr. og
udger pr. 31.12.2014

Koncernen har over for Danske Commo-
dities A/S’ bankforbindelse stillet en
anfordringsgaranti, som kan opsiges
med 6 maneders varsel maksimeret til

samt en tidsbegraenset anfordringsgaranti,
som bortfalder 01.04.2015, maksimeret til

Koncernens heeftelse i SE Blue
Renewables K/S udger 400 mio.kr.
Heraf er indbetalt 290 mio.kr.,

og restheeftelsen udger 31.12.2014

Koncernens heeftelse i SE Blue
Equity | K/S udger 150 mio.kr.
Heraf er indbetalt 53,4 mio.kr., og
restheeftelsen udger 31.12.2014

Koncernen haefter solidarisk for geeld i
andre kapitalandele.
Geelden udger 31.12.2014

Koncernen har indgéet saedvanlige
kontrakter vedrerende keb og salg af
markeds-el til levering i perioden
2015 - 2019.

Koncern
2014
t.kr.

18.925

1.814.912

2.500

130.000

30.000

110.000

96.600

1.183

Koncern
2013
t.kr.

20.289

1.858.433

2.500

130.000

215.000

128.400

1.696

w
w
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NOTER

Moderselskab
2013
t.kr.

49

256

Moderselskab

2014
t.kr.

52

36

24. Kautions- og eventualforpligtelser (fortsat)

Leje- og leasingforpligtelser
Koncernen har indgaet ikke indregnede
leje- og leasingkontrakter.

Forpligtelser frem til udieb

Huslejeforpligtelser
Koncernen har indgéet husleje-
kontrakter med en arlig husleje pa

Huslejen i den resterende opsigelsesperiode udger

25. AEndring i driftskapital
AEndring i varebeholdninger
AEndring i tilgodehavender
/AEndring i leverandergeeld mv.
Andre reguleringer

26. Likvider

Likvide beholdninger
Veerdipapirer
Bankgeeld

27. Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer
| andre eksterne omkostninger er indeholdt honorar
til selskabets generalforsamlingsvalgte revisor med:
Revision af arsregnskab/arsrapport

Andre erkleeringsopgaver med sikkerhed
Skatteradgivning

Andre ydelser

28. Neertstaende parter
Naertstaende parter med bestemmende indflydelse
Ingen.

Koncern
2014
t.kr.

81.737

6.571

30.417

-156.470
125.077
76.443
4.017

190.067

253.511
233.548
-596.420

-109.361

866

152

198

2.707

Koncern
2013
t.kr.

58.523

2.423

6.251

-28.114
-445.109
495.052
34.679

56.508

211.204
277.080
-5645.421

-57.097

679

196

279

5.169

SUPPLERENDE REGNSKABSTAL

HOVEDTAL

Omseetning
Bruttofortjeneste
Driftsresultat

Avrets resultat

Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omsaetningsaktiver
Egenkapital

Langfristet geeld
Kortfristet geeld

HOVEDTAL

Omsaetning
Bruttofortjeneste
Driftsresultat

Avrets resultat

Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omseetningsaktiver
Egenkapital

Langfristet geeld
Kortfristet geeld

HOVEDTAL

Omseetning
Bruttofortjeneste
Driftsresultat

Arets resultat

Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Omseetningsaktiver
Egenkapital

Langfristet geeld
Kortfristet geeld

SYD ENERGI
a.m.b.a.
t.kr.

4.507.077
1.295.769

-124.971

-172.681
8.473.793
2.337.826
1.699.242
8.993.510
3.083.545
1.864.901

SE Energi og
Klima A/S
t.kr.

104.021
-32.029
-46.359
-8.290
1.798.431
336.429
1.962.027

182.833

SE Blue
Holding A/S
t.kr.

-116
-116
-428

53.673
2.494

4.542

51.625

SYD ENERGI
Holding A/S
t.kr.

12.354
-20.072
-37.724

-170.586
357.281
5.726.424
2.702.441
8.370.417
112.390
303.339

SYD ENERGI
Net A/S
t.kr.

1.5626.427
388.703
97.980
29.376
4.705.499
8.001
662.854
1.728.088
2.5611.133
1.116.480

SE Vind A/S
t.kr.

1.581
3277
14.434
11.263
287.405
7.356
174.011

106.933

SE Kommu-
nikation A/S
t.kr.

16.500
-3.493
-6.078
-1056.997
2.943.026
1.615
2.647.840

296.801

Karlsgarde
Vandkraft
A/S

t.kr.

441
148
139
107

2.402
219
993

3.419

195

SE
Next Step
A/S

t.kr.

133
133
-723

13.498
13.336

8.941

17.893

Stofa A/S
t.kr.

1.770.201
434.974
40.564
29.119
535.643
31.791
683.099
210.892

1.047.675

SYD ENERGI
Salg A/S
t.kr.

647.545
8.634
4.837
3.334

141.442
36.952

104.490

Next Step
Citizen A/S
t.kr.

6.822
2.399
30
25

3.044
2.228

2.216

Stofa
Erhverv A/S
t.kr.

77.813
-38.774
-5.890
-4.595

35.911

69.453
13.878

91.486

SE Big Blue
Holding
A/S

t.kr.

14.713

90
-1.569
-4.805

24.769
19.414
23.182

21.001

Next Step
City A/S
t.kr.

474
474
534

19.435
10.184
1.093
8.158

SE Cloud
Factory A/S
t.kr.

-5.681
-16.872
-13.636

17.112

3.928
22.967
5.647
10.000
28.360

SE
Big Blue
A/S

t.kr.

29.322
608
406
322
202

24.724

14.437

10.811

SYD ENERGI
Service A/S
t.kr.

977.545
332.074
4.752
-10.897
123.210
38.367
637.377
31.823
526
766.605

SE
Fibernet
A/S

t.kr.

204.287
1562.742
-62.586
-564.739
2.731.015
140.066
218.557
2.151.189

938.449

SE Big Blue
Radgivning
A/S

t.kr.

24.841
13.224
-4.953
-3.626

1.263
61.424

9.596

53.091

TrioNet
A/S
t.kr.

12
-4.064
-3.335

1.310

77
2.456
1.675

2.168

SE Big Blue
International
A/S

t.kr.

970
-140
-140
-165

8.217
1.080
335

8.912

o
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING

Til ledelsen i Syd Energi a.m.b.a.

Vi har gennemgéet sociale og miljgmeessige oplysninger i SYD ENERGI a.m.b.a.’s CSR- & Arsrapport 2014
for kalenderaret 2014. Selskabets ledelse er ansvarlig for at udarbejde oplysningerne, herunder at etablere
dataindsamling og registrering samt interne kontrolsystemer med henblik pa sikring af palidelig rapportering.

Vores ansvar er pa grundlag af det udferte arbejde at udtrykke en konklusion om felgende kvantitative
sociale og miligmeessige data for 2014 i rapporten: Energibesparelser, CO,-udledning, nettab, oppe-
og udetid, arbejdsulykker, sygefraveer, trivselsniveau, kvinder i ledelsen, og leerling/elev data.

Det udforte arbejde

Vi har tilrettelagt og udfert vores arbejde i overensstemmelse med den internationale standard om erkleerings-
opgaver ISAE 3000, Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed end revision eller review af historiske finansielle
oplysninger, med henblik p& at opna begraenset sikkerhed for, at de sociale og miljgmasssige oplysninger i
rap-porten ikke indeholder vaesentlige fejlinformation, og at oplysningerne preesenteres i overensstemmelse
med den anvendte rapporteringspraksis, der beskrives i rapporten. Den opnaede sikkerhed er begreenset i
forhold til en gennemgang med hgj grad af sikkerhed, idet vores arbejde har veeret begreenset til ferst og
fremmest at omfatte forespergsler, interviews og analytiske handlinger vedrerende registrerings- og kommu-
nikationssystemer, data og den underliggende dokumentation.

Vi har desuden paset at rapporten lever op til kravene i Arsregnskabslovens §99a og §99b og UN Global
Compacts Policy on Communicating Progress. Vi har paset at rapporten efterlever principperne i Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines Version 3.0.

Vi udferte arbejdet pa SYD ENERGI a.m.b.a.s hovedkontor i Esbjerg i marts 2015. Vi har ikke interviewet
eksterne interessenter eller gennemgaet fremadrettede udsagn, sdsom mal og forventninger, eller individuelle
omtalt i rapporten. Derfor drager vi ingen konklusion pa disse udtalelser.

Konklusion

Vi er pé grundlag af vores gennemgang ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at
konkludere, at de sociale og miljgmaessige data i rapporten indeholder veesentlig fejlinformation og ikke
er preesenteret i overensstemmelse med den anvendte rapporteringspraksis herfor.

Vi bekraefter, at rapporten opfylder kravene til Arsregnskabslovens §99a og §99b samt en UN Global
Compact Communication on Progress, samt at den er udarbejdet ved hjeelp af GRI Version 3.0.
Kgbenhavn, den 18. marts 2015

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerskab

V80N (e

rn Jepsen Helena Barton
Statsautoriseret revisor Lead Reviewer

RAPPORTERINGSPRAKSIS

Datakvaliteten i denne rapport kan i nogen grad vaere pavirket af systemintegrationer mellem SE og Stofa.
Det vurderes dog ikke, at dette har signifikant effekt pa dataopgerelsen. Vi arbejder kontinuerligt pa at
forbedre datakvaliteten, indsamlingssystemer og processer, herunder intern kontrol. Hvor intet andet er

oplyst, omfatter data de enheder, der er omfattet af rapporten.

Indikator

Finansielle nagletal

Distribution, forsyningssikkerhed og nettab, elnet

Energibesparelser

Kunder og deekning, fiberbredband

CO,-udledning

Bilers miljgprofil

Affaldshandtering

Personaledata

Trivsel

Datagrundlag

M = malt
B = beregnet
A = anslaet

Beregningsmetode

Nogletal er genereret via regnskabspraksis beskrevet pa

side 76-77. Ud over omfanget for denne rapport omfatter
data de tilknyttede virksomheder, hvor SE har bestemmende
indflydelse, dvs. mindst 51% ejerskab. Tilknyttede virksomhe-
der, der besiddes med henblik pa helt eller delvist videresalg,
omfattes ikke.

Udetid og nettab for elnettet males direkte via SE’s fiernaflaeste
malere samt malerdata fra Energinet.dk. Nettab udgeres af dif-
ferencen mellem totalt forbrug i el-nettet og malt kundeforbrug.

Energibesparelser deekker de samlede energibesparelser,
som SE Big Blue kan dokumentere via realiseringen af.

Beregningen folger retningslinjer udstukket af Energistyrelsen.

Data er genereret via SE's kundesystem, baseret pa
omréadedata fra KMD og DM Partner A/S.

CO,-udledning omfatter scope 1 og 2 i Greenhouse Gas
Protocol (World Ressource Institute) for de enheder og aktivi-
teter, der er omfattet af rapporten. Udledning, der stammer
fra nettab er opgjort separat. Forbrugsdata for el, varme og
breendstof er baseret pa egne malinger og opgerelser fra
forsyningsselskaber og benzinselskaber. Omregning til CO, er
foretaget via Energistyrelsens standardveerdifaktorer for fossile
breendsler og faktorer indhentet fra Energinet.dk og fiernvar-
meveerker for 2013 og 2014. Andre drivhusgasser end CO, er
ikke med-regnet. Beregningerne omfatter de bygninger, som
huser selskaber, hvor SE mindst har et ejerskab pa 51 %.

Gennemsnitlig reduktion af veegt pa servicebiler i SE Energi
& Klima er malt ved vejning af bilerne fer og efter lean-
gennemgang.

Omkostninger til handtering af breendbart affald og pap i
Esbjerg er malt i perioden for 1. juli 2013 — 30. juni 2014.

Antallet af medarbejdere er opgjort ultimo 2014 efter
ATP-metoden (det gennemsnitlige antal ansatte omregnet til
fuldtidsansatte), herunder ogsa leerlinge, elever og ansatte

i fleksjob og arbejdsprevning opgeres via SE’s lensystem.
Medarbejderne omfatter de selskaber hvor SE mindst har et
ejerskab pa 51 %. Arbejdsulykker omfatter registrerede ulyk-
ker med mindst en dags fraveer. Arets sygefraveer er malt fra
oktober 2013 til oktober 2014. Dette skyldes omlaegninger af

HR it-systemer, der gor data fra arets sidste maneder invalide.

Arbejdsglaedemalinger foretages 2 gange arligt i blandt alle
ansatte med mindst 2,5 maneds anciennitet i SE koncernen.
Malingen foretages i samarbejde med Ennova og har et
udfaldsrum fra O til 100 point, hvor 70 - 79 er kendetegnende
for hoj arbejdsgleede.

w
~
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GRI OVERSIGT (3.0)

Indi-
kator

11
241
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210

EU3

EU4

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

3.12

41

4.2

4.3

4.4

444

415

GRI-betegnelse

Ledelsens redegerelse
Organisationens navn

Primaere maerker, produkter og/eller tjeneste-
ydelser

Organisationens driftsmaessige struktur

Placering af organisationens hovedkontor

Lande, hvor organisationen opererer

Ejerskabets art og juridiske form

Markeder (inkl. geografisk inddeling, brancher og
kundetyper/modtagere)

Organisations-omfanget:

- Antal medarbejdere

- Nettosalg

- Samlet kapitalveerdi fordelt pa geeld og
egenkapital

- Kvantiteten af de produkter og tjenesteydelser,
der stilles til radighed

Veesentlige eendringer i rapporteringsperioden
vedr. storrelse, struktur eller ejerskab

Priser vundet i rapporteringsperioden

Antal private-, industri- og erhvervskunder

Leaengde af transmissions- og distributionskabler
efter spaending

Rapporteringsperioden
Dato for den seneste rapport
Rapporteringscyklus

Kontaktperson for spergsmaél vedrerende
rapporten

Proces for definition af rapportens indhold
Afgraensning af rapporten

Seerlige begreensninger i forhold til rapportens
omfang og afgraensning

Udgangspunkt for rapportering for joint ventures,
datterselskaber, lejede anlaeg, udliciterede
funktioner mv.

Dataopgerelsesmetoder og — grundlag

Forklaring pa evt. tilpasninger af information i
tidligere rapporter

Veesentlige eendringer i tidligere rapporteringspe-
rioder inden for rapportens omfang, afgreensning
eller malingsmetoder

Tabel, der identificerer, hvor standardoplysninger-
ne kan findes i rapporten

Organisationens governance-struktur, inkl.
udvalg under bestyrelsen

Anfer, hvorvidt formanden for bestyrelsen ogsé er
adm. direkter/udfylder en ledende stilling

Anfore antallet af uafheengige bestyrelsesmed-
lemmer og/eller medlemmer, der ikke er medlem
af direktionen

Méder, hvorpa aktionaerer og medarbejdere
kan komme med anbefalinger eller vejledning til
bestyrelsen

Liste over interessentgrupper, der er involveret i
organisationen

Grundlaget for identificering og udveelgelse af de
for organisationen relevante interessenter

Uddybning eller henvisning

Aret der gik
Om SE og rapporten

Sédan er SE opbygget
Om SE og rapporten

Sadan er SE opbygget
Koncernoversigt

Om SE og rapporten

Hovedparten af SE’s aktiviteter udferes i DK. Et mindre omfang af klimaopgaver
udferes dog udenlands (2014 i Polen, Tyskland, Kina).

Koncernoversigt
Bagsiden: Vores andel er jeres andel

Om SE og rapporten

Sadan er SE opbygget

SE's forsyningsomrade er Sydjylland + 4ra. Her forsyner vi privat- og erhvervs-
kunder med el og fiberbredband. Ift. energiradgivning og evrige digitale produkter
opererer vi i hele DK. Stofa pa bade privat og erhverv, SE Big Blue kun erhverv.
SE Blue Renewables har som vindmaelleselskab ingen direkte kunder.

Koncernens hoved- og negletal
Sadan er SE opbygget
Fordeling af omsaetning pr. selskab

Etablering af SE Cloud Factory samt SE Wholesale.
Betyder dog intet vaesentligt for rapportens indhold.

De danske priser for

European Business Awards (Sustainability)

og Energy Globe Awards

FSR — danske revisorers CSR Pris 2014 for nye tilgange

SE har 272.000 andelshavere (husstande som forsynes med el).
Stofa har samlet set 480.000 kunder pa telefoni-, internet- og tv-lesninger.

20.041 km

Rapporteringsperiode er 1. januar - 31. januar 2014
Godkendt den 18. april 2013

Arligt

Jan Lyng Lauridsen, kommunikationschef,
jall@se.dk eller tIf. 2053 5876

Om SE og rapporten
Om SE og rapporten
Om SE og rapporten

Om SE og rapporten

Rapporteringspraksis

Da vi i &r har valgt en integreret ars- og CSR-rapport, er dybde og leengde af de
enkelte beskrivelser reduceret i omfang. Emnemaessigt er rammen den samme.

Beregning af egen CO,-udledning favner modsat tidligere bade SE og Stofa.
Desuden er feelles arbejdsgleedemaling indfert (tidl. 2 forskellige).

Denne "GRI oversigt”

Om SE rapporten
Samfundsansvar under "SE Veekstpulje”
Bagsiden

Dette er ikke tilfeeldet

Alle bestyrelsesmedlemmer er uafhaengige

Repraesentantskabet kan altid kontakte bestyrelsen via vores Extranet, som er
preeget af abenhed. Der er tillige medarbejderreprassentanter i bestyrelsen.
Om andelsselskabet — se bagsiden

Om dialog med omverdenen: Se Koncernsupport

Om SE og rapporten, under ’Principper for rapportering af CSR’

Om SE og rapporten, under 'Principper for rapportering af CSR’

Side

10-15
17

4-5
16

4-5
20-21

16
bagside

10-11
50-51

20-21
100

16
4-5

17
4-5
95

62-63

32
64

97

98-99

16
36-37
100

100

Indi-
kator

EC1
EC2

EC8

EU6

EU8

EU12

EN5

EN6

EN16

EN18

EN28

EN29

EU14

LA6

LA7

LA11

LA12

HR6

SO8

EU25

EU26

EU29

PR2

PR5

GRI-betegnelse

Direkte genereret og fordelt skonomisk veerdi

@konomiske implikationer og andre risici og muligheder for organisati-
onens aktiviteter grundet klimaforandringer

Udvikling og pavirkning som felge af investeringer i infrastruktur og
tienesteydelser, der primeert stilles til radighed for offentligheden
gennem en forretningsmeessig eller vederlagsfri indsats eller som
naturalydelse

Tiltag for at sikre radighed og pélideligehed

Forsknings- og udviklingsaktiviter og omkostninger til at fremme
pélidelig el og beeredygtig udvikling

Transmission og distribution tab som procentdel af den totale energi

Energibesparelse som resultat af energisparetiltag og effektivitets-
forbedringer

Initiativer for at udbyde produkter og tjenesteydelser baseret pa
energieffektive eller vedvarende energiformer, samt reduktioner af
energibehovet som folge af disse initiativer

Samlede direkte og indirekte drivhusgasudledninger fordelt pa veegt

Initiativer til reduktion af drivhusgasudledninger og opnaede
reduktioner

Moneteer veerdi af storre bader og samlet antal ikke-monetaere
sanktioner for manglende overholdelse af miljglove-og regler

Vaesentlige miljigmaessige konsekvenser ved transport af produkter
samt andre varer og materialer anvendt til organisationens drifts-
aktiviteter, samt transport af medarbejdere

Programmer og processer for at sikre tilgeengeligheden af en
kvalificeret arbejdsstyrke

Andel af samtlige medarbejdere, der er repraesenteret af organer,
som assisterer med ledelse og radgivning vedrerende arbejdsmiljo

Frekvens af ulykker, arbejdsbetingede lidelser, tabte arbejdsdage
og fraveer, samt antallet af arbejdsrelaterede dedsfald pr. omrade

Kompetencestyringsprogrammer og livslang leering, der skal bidrage

til at gere medarbejdere attraktive for arbejdsmarkedet og hjeelpe dem

til at styre deres tilbagetrackning fra arbejdsmarkedet

Andelen af medarbejdere, der jeevnligt far feedback pa indsats samt
sparring vedr. karriere-udvikling

Aktiviteter, der indebaerer betydelig risiko for at involvere berne-
arbejde, samt initiativer iveerksat med henblik pa at stotte afskaffelsen
af bernearbejde

Moneteer veerdi af storre bader og samlet antal ikke-monetaere
sanktioner for manglende overholdelse af love, bestemmelser og
standarder

Personskader og dedsfald i offentligheden forbundet med selskabets
aktiver

Andel af befolkningen, der ikke er tilkoblet elforsyningen i SE’s
distributions- eller serviceomrade

Gennemsnitlig varighed af stromafbrydelser

Antal tilfeelde af manglende overholdelse af bestemmelser og frivillige
regelsaet for produkters og tjienesteydelsers pavirkning af sikkerhed
og sundhed fordelt pa udfald

Praksis i forhold til kundetilfredshed, herunder resultater af kunde-
tilfredshedsundersegelser

Henvisning eller angivelse
af indikator

Koncernens hoved- og nagletal

Vision, Aspiration og Strategi

Samfundsansvar, herunder 'Forbedring af kunders
baeredygtighed og digitalisering’

+ "Veerdifuldt samarbejde”

Samfundsansvar under "Engagement i samfundet”
+ "Legitim og ansvarlig forretningsferelse”
+ "forbedring af kunders baeredygtighed og digitalisering”

Samfundsansvar, under "Legitim og ansvarlig
forretningsforelse”

Samfundsansvar, under Veerdifuldt samarbejde”
+ "Engagement i samfundet”
SE Next Step

SE Energinet

Samfundsansvar, under "Gar foran som rollemodel”
SE Big Blue

Samfundsansvar, under "Forbedring af kunders
baeredygtighed og digitalisering”
SE Big Blue

Samfundsansvar, under "Gar foran som rollemodel”

Samfundsansvar, under "Gar foran som rollemodel”

SE har ikke modtaget beder for det nsevnte gj
heller pafert sanktioner i rapporteringsperioden

Samfundsansvar, under "Gér foran som rollemodel”

Samfundsansvar, under "Diversitet og kompetence
pa det steerkeste hold”

Alle SE’s medsarbejdere er omfattet og repreesenteret
i arbejdsmiljgorganisationen, som arbejder pa koncern-
niveau

Samfundsansvar, under "Diversitet og kompetence
pa det steerkeste hold”

Samfundsansvar, under "Diversitet og kompetence
pé det steerkeste hold”

100 % (alle medarbejdere tilbydes MUS-samtale)

Samfundsansvar, under "Legitim og ansvarlig
forretningsforelse”
SE arbejder grundleeggende i DK, hvor der er lav risiko

Ingen af betydning

Ikke hvad der er SE bekendt
0%

SE Energinet
Samfundsansvar, under "Legitim og ansvarlig
forretningsforelse”

SE har ikke brudt geeldende regler og aftaler for
produktsikkerhed og sundhed

Totale kundeoplevelser
Blandt Stofas teknikere méales kundetilfredshed via SMS.
Kundeloyalitet males vis NPS, i 2014 dog (endnu) ikke i

en ensrettet form péa tveers af koncernen. Der rapporteres

derfor ikke saerskilt pa emnet i rapporten

Side

10-11
30-31

34-35
36-37

30-31

29

34-35
36-37
70-71

46-47

32-33
50-51

30-31

50-51
32-33
32-33

32-33

38-40

40

38-40

46
29

26

w
w
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Vores andel er jeres andel

SE er et forbrugerejet andelsselskab, hvor den averste
myndighed er de 320 repraesentantskabsmediemmer,
som er valgt blandt de ca. 272.000 andelshavere i SE’s
syddanske el-forsyningsomréade. Af deres midte er der
valgt 14 bestyrelsesmedlemmer, som sammen med to
medarbejderrepreesentanter fra SE-koncernen varetager
selskabets overordnede ledelse.

Vi er sat i verden for at skabe oget veerdi for vores ejere og
vores kunder — ikke for at skabe profit til en kapitalkeede eller
et aktieselskab. Et andelsselskab har derfor et kreevende
bagland, som bade har en holdning til, hvordan et andels-
selskab ber handle, hvorhenne der ma handles, med hvem
og med hvad. Det giver lebende sunde diskussioner,

internt som eksternt.

Vi har et stort ansvar

Vi har en stor arv at varetage, sé alt, vi foretager os, skal
veere veerdiskabende for vores ejere, samtidig med at vi
skal levere konkurrencedygtige priser og yde den bedste
service indenfor de omréader, vi arbejder med; fra baere-
dygtig energiforsyning og avanceret klimaradgivning til
lynhurtigt internet og fantastiske tv-oplevelser. S&dan ser
et andelsselskab anno 2015 ud - og det er vi stolte af.

(] Edison Park 1, 6715 Esbjerg N, www.se.dk



