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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

GRUFO
ALTAEFICACIA

Ce nuevo mediante esta carta ¥ desde |3 Presidencia alta Eficacia 5.0 es parami un
moti¥o de alegria, dejar congancia de nuestra Renovacion del Com promiso adguirido
con lainiciativa del Pacto Mundia y sus Disz Principlos

En Afta Sficaczia, estanos fuertemente comprometides con un comportamiento atico
ermpresadial basado en los pilares econdmicn, sodal, medioambiental, ¢l principio de
trancparencia v los derechos hum anos, 85 como con los Principios emanados del Pacto
Mundial d= Naciones Unidas. Madiante este compromiso gueremos contrbuir 8 un
desarrollo sostenible ¥ equilibrado con toda nuestra sctividad

Hede menciona que durante los @fios 2013 ¥ 2014 hem os renovado los Centficados
de Calidad o0 lanorm= 150 5001 y el szllo Madnd Exczlerts, s5i coma & honor que
supone paranosotros continuar con s vocalia de EBEN (European Business Tthics
Metwork), sdemas, en 2014 hemos estrechado mas fuertemente nuestrs relacan con
el Instituto de Consejeros-Adm inigtradores (IC-A ) asociacidn espafiola = consejeros,
im pulsor de' Buen Coblerno 2n las arganizsciones.

Entre los trabsjos que nos han ocupado me gegtaria subravar los realizados en los
ambitos de la sepuridad, la prevencidn de riesgos v la educacion. En particular, en el
campo de la seguridad vid kaemos disefado & Impartico 2l curse de "Minimzacidn de
nesgo en /s conducaon™ dingdo a todos los empleades de empresa petrolera
espanols; sl como hem os continuado con el proyecto “Todos Contamos” dentro del
programa Médicos por la Seguridad Vid en 2l que, Junto con Fundacién Mapfre,
hemos logrado liegar a més de 40.000 profesionsles médicos sensakilizandoles, 2n
cuanta su psoel enls prevercdn en 2l ambito de |z seguridad vial.

Por lo que e refiere a prevenciin de riesgons v educacidn hemos implementado el
programa CuidadoS0S, también Junto con la Fundacidon Maptre, por primera vez en
Chile interviniendo 4,690 nifos y nifas ¥ 158 profesores y hemos continuado tanto en
2013 como 2014 con ede progama en Esoafa, dcanzando en nuestra geografia, en
torno a 50,700 nifios y nifias en los dos affos

Ls reslizacién del Informe ¢z Progreso, nos ha heche s2r conscientes dz los avances
logrados, ¥ lo que es mas mportante, nos ha marcado '3 linea de sdida para la
consecuddn de nuevos retos y objetivos que gularan nuestralabor en el proximo afio.

e,
Atentaments,
Begona Sanchez Ramos
Presidenta Alta Eficacia S.L.
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PERFIL DE LA ENTIDAD

Informacion General

Datos:

Nombre Completo (Razén Social): Alta Eficacia S.L.

Tipo de empresa: Microempresa

Direccidn: C/ Factor, 16

Localidad: Madrid

Provincia: Madrid

Comunidad Autéonoma: Comunidad de Madrid

Direccién Web: www.altaeficacia.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Begoiia Sdnchez Ramos; M2 Fernanda Sdnchez Ramos
Persona de contacto: Begoia Sdnchez Ramos

Numero de empleados directos: 2

Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultora en Marketing, Desarrollo
de Negocio y Responsabilidad Social.

Ventas / Ingresos: 950.456 € En la cifra de ventas incluimos los datos acumulados de Espafia
2014 (Alta Eficacia con 665.917 euros y Across International Espafia con 284.537 euros. Para
el periodo 2013,los datos acumulados son 1.463.067 (1.274.215 de Alta Eficaciay 188.852 de
Across International Espafia).

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno (miles de euros): 0 €

b. Grupos de Interés:

Seleccionar los Grupos de Interés mds significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso):
Clientes, Proveedores, Comunidad/Sociedad Civil, Empleados, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestaiia “Otra informacién” se podra detallar la informacién de
los 10 Principios para otros grupos de interés.

Ademas de los 2 empleados directos, la compaiiia trabaja con unos 160 expertos asociados.
Hemos incluido como stakeholders en este informe a los empleados directos y a los expertos
asociados ya que éstos contribuyen a la mejora del aspecto de conciliacidon de vida personal y
laboral.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los Grupos de Interés

Grupos de Interés directamente relacionados con la actividad cotidiana de la empresa. Alta
Eficacia, S.L. es una de las seis empresas que forman parte del Grupo Alta eficacia. El Grupo
opera en Espaia, Colombia y Chile. A través de su empresa Alta Eficacia Tecnologia tiene
intereses en mas de 100 paises (patentes). Para este cuestionario en las siguientes preguntas
consideraremos sélo la actividad de Alta Eficacia, S.L. que opera desde Espafia. Las seis
compafiias del Grupo son: Alta Eficacia Tecnologia, Factoria I+D, Alta Eficacia, Across
International Espafia, Across Colombia y Across Chile. En Brasil se opera a través de dos joint-
ventures. Hemos identificado estos 4 grupos de interés clave para nuestra actividad: Clientes,
Empleados, Proveedores, Comunidad y Medio Ambiente.
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Informe de progreso:

— Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en
el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Espaia.

— ¢Cbébmo ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?
Mediante la experiencia de la compaiiia en la realizacion de estos informes, a través de los
cursos formativos de Pacto Mundial para la cumplimentacion de este informe, asi como a
través del conocimiento de ética y responsabilidad social de los socios de la misma.
Finalmente, hemos realizado consultas externas para definirlo con mayor precision.

— ¢Como se estd difundiendo el Informe de Progreso?
El Informe de Progreso, al igual que en afios anteriores, se ha difundido a través de la web
del Pacto Mundial, e-mailing, presentaciones a clientes, concursos y licitaciones a
proveedores y participacidon en eventos relacionados.

— Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memoria
anual

— Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

— Notas
En los afios 2013 y 2014 se han implementado proyectos de RSC para nuestras empresas y
fundaciones clientes en tres dmbitos: seguridad, prevencion de riesgos y educacién. En
seguridad se ha disefiado e impartido el curso "Minimizacidn de riesgos para la conduccion"
de formacidn en seguridad vial dirigido a todos los empleados de una gran petrolera en
Espafia. En prevencion de riesgos se ha desarrollado junto con la Fundacion Mapfre, el
programa dirigido a médicos para promover la seguridad vial. En el dmbito de la prevenciény
educacion, se ha implementado el programa CuidadoSOS dirigido a nifios/as y profesores
que se ha organizado con excelentes resultados y que ha alcanzado al rededor de un
centenar de colegios y 30.000 nifios/as en 2014.

- ¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
No

— ¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?
Si

- ¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No
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Estrategia y gobierno

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decisidon

Clientes: La compaifiia esta certificada en calidad (norma ISO) y cuenta con el sello
Madrid Excelente. Proveedores: La compaiiia esta certificada en calidad (norma I1SO
9001) y cuenta con el sello Madrid Excelente. Ha obtenido el reconocimiento como
proveedor homologado de Mapfre, Repsol y Sanofi. La compafiia ha creado dos joint-
ventures con empresas del sector en Brasil (MolcaWorld Conceito y Catenon).
Empleados: politicas de conciliacidn de vida personal y profesional.
Comunidad/sociedad civil: Miembro de Pacto Mundial de Naciones Unidas y de EBEN
(European Business Ethics Network). Candidatura Premios CODESPA proyecto "Aqui
Estoy Soy y Actlo" (Across International). Su Presidenta, Begofia Sdnchez Ramos ha sido
elegida Mujer Top 100 2014.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

Se trata de una Sociedad Limitada. Su Presidenta, Begofia Sdnchez Ramos es miembro del
ICA (Instituto de Consejeros y Administradores). Desde 2014 la compafiia esta llevando a
cabo un importante cambio en el modelo de negocio que se implementard en su
totalidad a partir de 2016. Dicho cambio de modelo es de tipo red y esta siendo
disefiado por un grupo de especialistas en cada una de las siguientes areas: legal,
formacidén, marketing y corporativo. El modelo de negocio nuevo contard con la
siguiente estructura: Presidencia-Direccion Ejecutiva y Nivel Operativo (area de gestidony
expertos asociados). Este nuevo modelo permitira lograr ventajas en términos de
negocio y de RSC en particular tanto para la compaiiia como los stakeholders: los
expertos trabajaran en diversos paises lo que permitira una ampliacidn geografica del
marco de accidn de la compaifiia y atencién de 24 horas debido al marco horario
internacional. Por otra parte, se reduciran los consumos de energia debido a una
planificaciéon en la utilizaciéon de los activos, se fomentara la conciliacion de la vida
personal y profesional al potenciar el trabajo online de empleados y expertos y se
favorecera un abaratamiento de los precios para clientes gracias a la deslocalizacién en la
prestacion de servicios.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacion de Los 10 Principios
mediante indicadores

La compaifiia en todas sus actuaciones contempla las lineas de accién recomendadas por
el Pacto Mundial en los 10 Principios en particular, en lo relativo a Derechos Humanos,
Estandares laborales, Medioambiente y Anticorrupcion: esta ultima la implementa
conforme a las pautas de actuacion que se desprenden de la pertenencia de su
Presidenta al ICA (Instituto de Consejeros y Administradores), institucién experta en
buen gobierno y transparencia.
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Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisiéon y buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del maximo drgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSC recaen en la Alta
Direccidn, en particular en la Presidencia de la compaiiia.

Organigrama

Presidencia-Direccion
Ejecutiva

Operaciones-gestion Expertos asociados
(2) (160)

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

- Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracidn y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

La compaifiia ha incorporado las pautas de Naciones Unidas, en particular UNICEF, UNWOMEN y
la OIT entre otros organismos del sistema de Naciones Unidas para el proyecto realizado para

Across Colombia en colaboracién con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Fundacidn Telefdnica Colombia.

Mas informacion

- Direccion Web: www.altaeficacia.com



http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@EAf2SGkCkeBC8nKMuVa2X1KbpiG4c4Qw6KFHeuXAA
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@EAf2SGkCkeBC8nKMuVa2X1KbpiG4c4Qw6KFHeuXAA
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@EAf2SGkCkeBC8nKMuVa2X1KbpiG4c4Qw6KFHeuXAA
http://www.altaeficacia.com/
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés.

El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier organizacidon. Esto permitira a las entidades
anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.

Identificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados
3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

N

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

- Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y
disefadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

- Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de
las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestidn para su posterior mejora.

- Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las
ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

- ElInforme de Progreso esta planteado en términos de medicién del progreso: no se trata de
que se cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso,
es por tanto una demostracion importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIGN

1 3 1 2

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades DesafiosuOportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

19
o . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas por Clientes: 1
grupos de interés Empleados: 4
Proveedores: 1
Accionistas: 0
B Clientes Administracion: 0
B Empleados Comunidad: 0

Medioambiente: 1
B Proveedores

B Accionistas
B Administracion

¥ Comunidad

B ambiente



Informe de Progreso Alta Eficacia 2014
Pacto Global Naciones Unidas - GRUPO ALTA EFICACIA

GRUPO
ALTAEFICACIA

MARKETING Y DESARROLLO DE NEGOCIO

ESQUEMAS DE RESULTADOS

a. Desafios identificados.

Clientes:

Empleados:

Proveedores:

Medio Ambiente:

AN

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes (LOPD).

Conciliacién de la vida familiar y laboral.
Competencia desleal

Estudio y aprovechamiento de las capacidades.

Cumplimiento de la normativa.

Mejor aprovechamiento del uso de papel. /

b. Neutralizacion de Riesgos.

Riesgosy Gestion de riesgos y

oportunidades oportunidades

Relevancia Media

Conciliacion 2 Politicas
familiary laboral 3 Acciones
1 Herramienta
1 Indicador
Competencia Relevancia Baja
Desleal 1 politica
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c. Oportunidades.

Riesgos y oportunidades

Gestion de riesgos y oportunidades

Clientes Tratamiento dptimode la BB DD de los

clientes

Proveedores Cumplimento de la normativa

Empleados Conciliacion de vida familiary
laboral

Empleados Estudioy aprovechamientode las
capacidades de los empleados

Medio Ambiente Optimizar el Uso del papelen
la entidad

10

Relevancia Baja
1Politicas

Relevancia Baja
1 Acciones

Relevancia Media
2 Politicas
3 Acciones

1Herramienta
1Indicador

Relevancia Baja

2 Politicas
1 Acciones

Relevancia Baja
1Politicas
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES
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Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Supone una oportunidad para la compafiia. Cuenta con una baja probabilidad. Se
trata de un desafio controlable por la empresa.

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica

Observaciones Genéricas

En el cambio de modelo de negocio que esta llevando a cabo la compaiiia el sistema legal de
proteccion de datos es una prioridad. Alta Eficacia siempre ha cuidado extraordinariamente este
apartado. En el nuevo modelo se introducen medidas mas rigurosas de proteccién de datos de
proveedores que permiten mejorar.

Comentarios

En el estudio legal que se estd realizando por un equipo de expertos se esta disefiando cdmo
firmar los acuerdos con proveedores, su sistema de registro y archivo. En las bases de datos
electronicas también se ha establecido un sistema de archivo de datos en la intranet que
garantizan la LOPD. En todas las comunicaciones de la compafiia por medio de correo electrdnico
se cumple la LOPD.

Objetivos

Tratamiento de BBDD de proveedores de modo que se optimice y garantice la proteccién de
datos de todos nuestros proveedores. Ello incluye también los servicios prestados por los
expertos asociados de la compaiiia.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS
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Competencia desleal

Al trabajar con unos 160 expertos asociados, la compafiia tiene un alto riesgo
de competencia desleal, controlado a través de acuerdos legales y medidas de
seguridad informatica en la informacion confidencial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Observaciones Genéricas

Se estd disefiando una politica de integridad y transparencia por parte de la compania en los
acuerdos para garantizar la proteccién de la propiedad intelectual en lo que afecta
especialmente a las colaboraciones de expertos asociados.

Conciliacion familiar y laboral

De acuerdo al nuevo modelo de negocio, la compaiiia ha logrado favorecer la
adaptacion del trabajo de cada uno de los expertos asociados a su vida
personal.

Politica de RRHH - Politica
Observaciones Genéricas
La compaiiia esta implementando un nuevo modelo de negocio segun el cual se estd
disefiando una nueva politica en materia de RRHH mediante la doble estructura
(empleados y expertos asociados). Lo cual trae como consecuencia una nueva politica
de conciliacion.

Teletrabajo - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas
La compaiiia estd implementando un nuevo modelo de negocio segun el cual el
teletrabajo serd uno de los pilares elementales.

Medidas de conciliacion (horario flexible, teletrabajo, permiso) - Accién /
Proyecto
Observaciones Genéricas

En el nuevo modelo de negocio se aborda como objetivo prioritario la flexibilidad en
el horario laboral y el teletrabajo para favorecer la conciliacién.

Medidas de conciliacién (flexibilidad horario, teletrabajo) - Accion / Proyecto
Observaciones Genéricas
La nueva politica de la compafiia favorece la flexibilidad laboral, de horarios y el
trabajo online.

14
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Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Observaciones Genéricas

Crear un buzoén de sugerencias para colaboradores y otro para proveedores, a través

de sendas cuentas de correo electronico, se comunicara en el lanzamiento.
Comentarios

Este elemento no estd implantado

Objetivos

se revisara quincenalmente y se tomaran en cuenta las sugerencias.

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los

empleados
De acuerdo al nuevo modelo de negocio, la compaiiia esta analizando las
capacidades de empleados y equipo de expertos para optimizarlo.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

La compaiiia estd implementando un nuevo modelo de negocio segun el cual se esta
disefiando una nueva politica en materia de RRHH mediante la doble estructura
(empleados y expertos asociados), lo cual favorece el aprovechamiento y adaptacién
de cada empleado.

Formacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La formacidén es un pilar fundamental de su método de trabajo, y lo sera
especialmente en el modelo de negocio en curso de implantacion.

Comentarios

Mediante un plan de formacién para empleados y expertos asociados que desarrollan
su trabajo para la compaiiia

Objetivos

Que todos los expertos asociados reciban los cursos de realizacién de documentos
bases, pre-propuestas, propuestas y presupuestos.
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Cumplimiento de la normativa

Un importante desafio para nosotros es que los proveedores, no caigan en la
practica de atender directamente la solicitud de nuestros clientes,
incumpliendo de este modo los acuerdos realizados previamente con nosotros
a la oferta de sus servicios.

El realizar este incumplimiento contractual por parte del proveedor o inducir
por parte de un cliente al mismo, podemos encajarlo en un caso particular de
corrupcion

Formacion - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La celebraciéon de contratos/acuerdos clarificando este extremo y el registro en SafeCreative
de pre-propuesta, propuestas y otros documentos, puede impedir y evitar el desarrollar esta
mala practica desde los proveedores o el forzarlos desde los clientes.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE
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Optimizar el uso de papel en la entidad

Habitualmente reciclamos al 100% el papel, a través de una empresa de
servicios de recogida periddica. Estamos generando mejoras en cuanto a la
disminucion de impresiones.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

Desde hace mds de 5 afios, se produce la recogida periddica del papel usado de impresién
asi como el téner, por medio de una compaiiia de servicios dedicada a este finy se ha
implantado una politica de impresion desde todos los terminales a doble cara para disminuir
el nimero de papel utilizado.

Objetivos

Mantener la politica actual de recogida de papel y tédner por la compaiiia de servicios
contratada para este fin.
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