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OM DENNA PUBLIKATION DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Denna publikation innehaller information pro forma avseende apotekskedjan “Apoteksgruppen” ar bendmningen pa en frivillig apotekskedja som bestar
Apoteksgruppen samt ars- och hallbarhetsredovisning 2014 for Apoteks- av 165 anslutna apotek med cirka 180 egenféretagare.

gruppen i Sverige Hol.ding AB, dotterbo.lagen Apoteksgruppen i§vgrige AB "Apoteksgruppen AB” ar benamningen p& Apoteksgruppen i Sverige

och Ap?tgksgruppen i Sverige Forvaltning AB. Den legala redovisningen Holding AB som &r moderbolag i den koncern som dger Apoteksgruppen
finns pé sidorna 27-58. i Sverige Forvaltning AB och Apoteksgruppen i Sverige AB.

Hallbarhetsredovisningen har upprattats i enlighet med Global Reporting
Initiatives riktlinjer fér hallbarhetsredovisning, version 4.0, alternativ ‘Core'.
Grant & Thornton har gjort en dversiktlig granskning av innehallet i hallbar-
hetsredovisningen (se sidorna 63-67).

“Servicebolaget” dr bendmningen pd Apoteksgruppen i Sverige AB som
ar ett servicebolag som erbjuder tjanster och produkter samt ar det bolag
som egenforetagarna ar medlemmar .

“Forvaltningsholaget” ar bendmningen pa Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB som erbjuder delfinansiering av apoteksforvarven och
kvarstar som minoritetsagare till apoteken inom en dverskadlig tid.

P& sidan 3 finns &gar- och bolagsdiagram dver Apoteksgruppen.




HOJDPUNKTER UNDER 2014

Forstarkt resultat
Under 2014 steg omsatt-
ningen for hela gruppen
med 71 miljoner kronor och
rorelseresultatet med sju
miljoner kronor. Rorelse-
marginalen ckade fran 6,0
till 6,1 procent.

Arets Nybyggare
Daniela Rohlén och Haifa
al-Nasir pa Apoteksgrup-
pen Stenbocken i Goteborg
har utsetts till Arets
Nybyggare 2014 i Vastra
Gotaland. Motsvarande
utmarkelse i Uppsala lan
har tilldelats Samar Musi
och Trifa Ismail, Apoteks-
gruppen Arstai Uppsala.
Utmarkelsen lamnas till
personer med utlandsk
bakgrund, som med
begransade resurser star-
tat och utvecklat sina fore-
tag i regionen.
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Peter Egardt, Landshovding i Uppsala
l&n, tillsammans med Trifa Ismail och
Samar Musi fran Apoteksgruppen, Arsta
i Uppsala.

Satsning pa halsa

Hélsa ar ett av Apoteksgruppens fokusomraden vilket har
resulterat i att Halsokallan, vart koncept for halsa, har utékats
med sju produkter inom vitaminer, mineraler och kosttillskott.

Okad tillganglighet

Apoteksgruppen lanserade under slutet av aret en ny webb-
plats och digital plattform som ar anpassad till kundernas
informationsbehov. Den ar latt att anvanda oberoende avom
man gar in via dator, mobil eller surfplatta. Under 2015 kom-
mer webbplatsen att i forsta skedet kompletteras med e-handel
avseende forskrivna lakemedel och senare med egenvards-
produkter. Tillgangligheten for kunderna har ocksa forbatt-
rats genom det nya lagerstyrningssystem som infordes under
2014. Systemet underlattar for de enskilda apoteken att dver-
blicka och styra sitt lager.

Bast pa EES

EES, elektroniskt expertstod, som minskar risken for olamplig
medicinering, anvands brett i Apoteksgruppen. Vara apotek
svarade for 70 procent av branschens anvandning av detta
system under 2014.

Nya apotek
Apoteksgruppen fortsatter
att expandera. Under 2014
oppnades fyra nya apotek i
Soderkaping, Vasteras,
Gavle och Goteborg av
egenforetagare inom

gruppen.
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Catharina Olsson, Khaled Bukani och
Janet Tulgar 6ppnade ett helt nytt
apotek i Vaster&s i juni.

Arets foretagare och
handlare

Elsi Berglund och Kerstin
Folkesson, som tillsam-
mans med ytterligare tva
deldgare, driver Apoteks-
gruppen Nora har utsetts
till Arets Féretagare 2014 i
Nora kommun. | Monsterds
har Eva och Jan Fransson,
som driver Apoteksgrup-
pen, Torggatan i Ménsteras,
ftt priset som Arets
Handlare 2014.

Eva och Jan Fransson, Apoteksgruppen,
Torggatan i Monsteras.

APOTEKSGRUPPEN 2014
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Apoteksgruppen ar en frivillig apotekskedja
bestaende av 165 apotek samt tre filialer
vilka ags och drivs av 180 egenforetagare.
Egenforetagarna far genom sitt medlem-
skap i Apoteksgruppen tillgang till gemen-
samma tjanster och system, vilket mojliggor
ett konkurrenskraftigt foretagande med
lokal och personlig service till kunderna.

APOTEKSMARKNADEN

I slutetav 2014 fanns det 1 327 apotek i
Sverige, en 0kning med 43 procent sedan
omregleringen av apoteksmarknaden
2009. Apoteksbranschen bestar av sex
storre samt ett 20-tal mindre aktorer.
Branschen omsatte 35,6 miljarder kronor
under 2014 med en tillvaxt pd 4,9 procent.

PROFORMARESULTAT FOR 2014

APOTEKSGRUPPENS POSITION
Apoteksgruppen ar med sina 165an-

slutna apotek den fjarde storsta apoteks-

aktoren i Sverige. Apoteken omsatter
tillsammans drygt 3,4 miljarder kronor
pa arsbasis och har en marknadsandel
pa cirka 10 procent.

Mkr 2014 2013
Omsattning 34292 33583
Bruttovinst 9418 9147
Personalkostnader -402,8 -392,3
Ovriga rorelsekostnader -330,5 -319,8
Rorelseresultat 208,5 202,5

Visar Apoteksgruppen i sin helhet, det vill sdaga som om samtliga apotek i gruppen ingick i en koncern.
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ANTAL APOTEK
31 DECEMBER 2014

i

I Apoteket AB, 370

B Apotek Hjartat, 308
B Kronans Apotek, 305
B Apoteksgruppen, 165
B LloydsApotek, 83

[ Cura apoteket, 67

|1 Ovriga aktérer, 29

APOTEKSGRUPPEN
- 165 APOTEK FRAN BORRBY |
SODER TILL GALLIVARE I NORR
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VISION
Apoteksgruppen
—din lokala halsopartner.

AFFARSIDE

Genom samverkan uppnas skalférdelar
som i kombination med entreprendrens
engagemang och kundfokus skapar basta
majliga forutsattningar for att driva lon-
samma apotek med ndjda kunder.

ANTAL ANSLUTNA APOTEK

165

TOTAL OMSATTNING, MKR

3429

ORGANISATION

Apoteksagare

Apoteksbolag

MAL

e Apoteksgruppen ska langsiktigt vara
en av de fyra storsta apoteksakto-
rerna med en geografiskt spridning
over hela Sverige.

e Apoteksgruppen ska vara intressant
attvara ansluten till for enskilda apo-
teksdgare genom att ge ett kvalifice-
rat stod och erbjuda stordriftsforde-
lar.

e Antaletanslutna egenforetagare och
apotek ska dka genom anslutning
och nyetablering.

ANTAL EGENFORETAGARE

180

ANDEL NOJDA KUNDER

1%

Svenska staten

Apoteksgruppen
i Sverige Holding AB

Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB

______ Medlemsavtal

100%

Apoteksgruppen

i Sverige AB

HALLBARHETSMAL

Apoteksgruppen integrerar hallbart

och langsiktigt foretagande i besluten

genom att:

e erbjuda kundernahdg servicegrad

e hjalpa kunderna attanvanda sina
l&kemedel pa ratt satt med stod av
EES, elektronisk expertstod

e utveckla det egna varumarket
ELW, med parfymfria produkter
som far markas med bade Svanens
och Astma- och Allergiférbundets
symbol.

SERVICEBOLAGET

Apoteksagarna far genom sitt med-
lemskap tillgang till gemensamt
sortiment inklusive Apoteksgruppens
egnavarumarken, gemensamma
inkdp, ekonomi- och personalsystem,
kundtjanst, kvalitetsfunktion, utbild-
ningar, affarsutvecklings-, férsaljnings-
och etableringsstod, gemensam
marknadsforing samt IT-system.

ANTAL ANSTALLDA

850

SAGT | ARSBERATTELSEN

Yngve Gustafson, professor i geriatrik:

"Kunderna litar pa sitt apotek. Om
apoteket erbjuder kontroll av medici-
neringen genom EES ar det f& som
tackarnej.”

Ellen Odéen, egenvardsansvarig, Apoteks-
gruppen, Ostra Station i Stockholm:
"Det ar tydligt att vara kunder ar miljo-
medvetna. Viskulle kunna sédlja annu
mer miljomarkt och ekologiskt."

Erica Lindgren, Apoteksgruppen i Gotene:
"Vidr en viktig kuggeivarden och ser
osssom endel av ett stort team runt
patienterna.”

APOTEKSGRUPPEN 2014



VD-ORD

OKADLONSAMHET
FRAMTIDSFRAGORIFOKUS

2014 praglades av att vi utvecklade serviceerbjudandet, framstide
165 apotek som ar anslutna till Apoteksgruppen, men dven centralt i det
servicebolag som stottar och samordnar apoteken. Omsattningen
steg med 2,1 procent samtidigt som bruttovinsten for hela gruppen

ANDEL NOJDA KUNDER

1%
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Okade fran 914 till 942 miljoner kronor.

Service och kvalitet &r vara tvé absolut vik-
tigaste fokusomraden. Det ar genom att
standigt forfina och utveckla dessa som
vara apotek kan férstarka sin profil som
det basta alternativet. Merparten avvara
apotek dgs av egenforetagare. Detta leder
tillatt varje apotek har korta beslutsvégar
och en lokal férankring. De kan darfor
anpassa sig till enskilda kunders onske-
mal och till de forhallanden som réder pa
den ort dar apoteket ligger.

2014 praglades av att vi utvecklade ser-
viceerbjudandet. Resultatet av detta arbete
harvid véra interna undersokningar visat
sig genom att andelen kunder som ar
nojda eller mycket nojda med sitt apoteks-
bestk har stigit fran 89 procent till 91 pro-
cent.

FRAMTIDSFRAGOR

Vi haridentifierat fyra viktiga framtidsfra-
gor for branschen och darmed dven Apo-
teksgruppen:

e Apotekens rollivardkedjan

¢ Digitalisering

e |onsamhet for receptaffaren

¢ Hallbart foretagande

Dessa fragor praglar vart arbete bade
praktiskt och strategiskt.

UTOKAT SAMARBETE MED VARDEN
Samarbete med varden har utokats pa
flera orter men kan utvecklas ytterligare.
En mer aktiv dialog mellan vérd och apotek
kan leda tillen mer balanserad medicine-
ring av framfor allt dldre. Ett problem ar att
detidag inte finns ndgot naturligt forum for

erfarenhetsutbyte och dialog mellan apo-
tek och varden. Inom Apoteksgruppen
finns det dock ett antal gladjande undan-
tag darvara apotek har etablerat ett
utvecklande samarbete med varden. Ett
exempel ar Apoteksgruppen i Gotene som
har en nara dialog med kommunen, vilket
beskrivs pa sidan 22.

70 PROCENT AV EES ANVANDNINGEN
Vara farmaceuter anvander EES som ett
komplement vid receptexpedieringen. Detta
for att ytterligare minska risken for att kun-
derna far onddigt m&nga mediciner, sddana
som inte ska anvandas tillsammans eller
olémplig dosering. EES arentjanst som
tillhandahalls aveHalsomyndigheten och
som ar tillganglig for alla apotek. Tjansten
har en viktig funktion att fylla, vilket framgar
av samtalet med professor Yngve Gustafson
pa sidan nio i denna arsberéattelse.

Apoteksgruppen ar den kedja som
anvander systemet flitigast. Under 2014
tillampades det regelbundet av 120 avvara
apotek och vi svarade for 70 procent av den
totala anvandningen i branschen, vilket
ska stallas mot var marknadsandel pa
omkring 10 procent.

NY E-HANDELSTJANST

Ett viktigt steg i att 0ka servicen tar vi
undervaren 2015 genom att utveckla var
digitala plattform narviintroducerar en ny
e-handelstjanst. Det innebar att kunderna
kan fa sina lakemedel levererade hem, till
narmaste utlamningsstalle eller till vara
lokala apotek. Genom e-handeln okar till-
gangligheten ytterligare.



Ambitionen ar att var e-handelstjénst ska
vara branschens mest anvandarvanliga.
Detinnebar att det ska vara latt att bestalla
och latt att komma i kontakt med var kund-
service eller vara apotek for att fa hjalp och
personliga rad, aven om bestallningen

sker elektroniskt.

LONSAMHET FOR RECEPTAFFAREN
Lonsamheten for receptaffaren styrs helt
avvad Tandvards-och lakmedelsférmans-
verket, TLV beslutar avseende apotekens
sa kallade handelsmarginal. Marginalen
ar for narvarande negativ och sjunker nu
ytterligare. Denna trend kommer att fort-
satta under 2015 till foljd av okningen av
mycket dyra lakemedel samt den prisover-
enskommelse som TLV har gjort med
Lakemedelsindustriféreningen, LIF.

TLV gor for narvarande en 6versyn av
apotekens handelsmarginal vilket bor
resultera i att receptaffaren far en skali
avkastning. Ska apoteken kunna utveckla
kunderbjudandet, kvaliteten samt behalla
tillgangligheten ar det rimligt att handels-
marginalen dkas under 2015.

HALLBART FORETAGANDE

Att erbjuda miljomarkta produkter hor till
en avvara viktigaste prioriteringar inom
hallbarhet. Ambitionen &r att oka antalet
egna produkter under varumarket ELW
och att dessa, om majligt, ska erhalla
mérkning med Svanen och Svalan. Vara
Svanenmarkta produkter hor till de minst
miljobelastande i sin kategori och de som
ar Svalanmarkta rekommenderas av
Astma- och Allergiférbundet.

VD-ORD

Apoteksgruppen ar sedan 2013 medlem i
FNs Global Compact.

Under 2015 kommer vi att utveckla Hal-
sokallan, vart koncept for halsa, med ytter-
ligare produkter inom vitaminer, mineraler
och vaxtbaserade lakemedel. Darigenom
vill vi férstérka den halsotrend som raderi
samhallet.

Eva-Britt Gustafsson
Verkstallande direktor

APOTEKSGRUPPEN 2014
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RADGIVNING NATURLIG
UPPGIFT FOR APOTEKEN

Méanga kunder kommer oftare i kontakt med ett apotek an med en lakare
eller sjukskoterska. Det ar till apoteket man gar for att fa hjélp vid lindriga besvér.
Darfor utgdr apoteken med sina farmaceuter, som ar specialister pa lakemedel,

MARKNADSANDEL
31 DECEMBER 2014

"\
T

B Apoteket AB, 34,6 %

B Apotek Hjartat, 24,8 %

B Kronans Apotek, 18,9 %

B Apoteksgruppen, 9,6 %

B Cura apoteket, 5,9 %

B LloydsApotek, 3,6 %
Ovriga aktérer, 2,7 %

APOTEKSGRUPPENS
MARKNADSANDEL 2014

0%
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en viktiglank i vardkedjan.

NATURLIG DEL AV VARDKEDJAN
Apoteksbranschen med cirka 1330 apotek
och ett 20-tal aktérer ar enviktig lank i
vardkedjan. Farmaceuterna kan forstarka
och komplettera de rad patienterna har fatt
avsin lakare eller skoterska. Trots detta
utnyttjas inte apotekens kompetens och
mojligheter fullt ut. Darfor strévar bade
branschorganisationen Sveriges Apoteks-
forening och de enskilda aktorerna efter att
lyfta fram farmaceuternas roll for att for-
battra samt effektivisera lakemedelsan-
vandningen och apotekens majligheter att
komplettera primarvarden. Visserligen
finns det manga exempel pa ett nara och
val fungerande samarbete, inte minst
bland Apoteksgruppens 165 apotek, men
mojligheterna ar l&ngt ifran fullt utnyttjade.

Kostnaden for felaktig lakemedelsan-
vandning berdknas till 10 miljarder kronor
perar forutom det personliga lidande som
patienter utsatts for.

APOTEKENS ROLL

En undersokning som Sveriges Apoteks-
forening har latit gora hos allmanheten
visar att flertalet ser apoteken som en
naturlig del avvardkedjan och att man &r
oppen for att f& hjalp och rad av personalen
iannu storre utstrackning an idag. Av
undersékningen framgar att 6ver 90 pro-
centav de tillfrdgade anser att lakemedels-
radgivning ar en naturlig uppgift for apote-
ken. En majoritet av kunderna tycker att
apoteken kan erbjuda enklare tester och
matningar som blodtrycksmatning, blod-
sockertest och allergitester.

APOTEKENS ARENA
Aven om stora delar av apoteksmarknaden
ar konkurrensutsatt sedan 2009, styrs
verksamheten till stor del av lagar och for-
ordningar. Lagen om handel med lakeme-
delreglerar viktiga delar avapotekens
verksamhet. Lakemedelsverket beslutar
om vad som krévs for att f apotekstill-
stand och vilka ldkemedel som far saljas.
De utdvar ocksa tillsyn dver apoteken
medan Socialstyrelsen utfardar legitima-
tion for farmaceuter.

eHalsomyndigheten forvaltar omfat-
tande databaser - receptregistret, lakeme-
delsforteckningen, hogkostnadsdatabasen
samt statistikdatabasen som apoteken har
skyldighet att ansluta sig till. Denna verk-
samhet finansieras av apoteken.

PRISSATTNING OCH 24-TIMMARS-
REGELN

Tandvards- och ldkemedelsfrmansverket
(TLV) beslutar vilka lakemedel och andra
artiklar som ska inga i hogkostnadsskyd-
det samt prissattningen av dessa. Nar
lakemedelsbolag beviljas subvention for
ett lakemedel faststaller TLV bade inkops-
och forsaljningspris som inkluderar kost-
nad for distribution. Mellanskillnaden
utgor den sa kallade handelsmarginalen.
Det ar lakemedelsbolagen som ansvarar
for, och handlar upp distributionen av lake-
medel till apoteken. Det innebar att apote-
ken inte har n&got avtalsférhallande med
distributéren och lakemedelsbolagen nar
det gallervillkor for distribution till apote-
ken. Apoteken kan darfér inte paverka de



villkor som reglerar bestallningar av lake-
medel. Detta blir sarskilt bekymmersamt
eftersom det ar apoteken som har ansva-
ret for den sd kallade 24-timmarsregeln.
Den innebar att ett forskrivet lakemedel
ska finnas tillgangligt inom ett dygn om
inte sarskild omstandighet forhindrar
detta. Kraven pa att leverera inom 24 tim-
mar ligger pa apoteken medan maojlighe-
terna att leva upp till detta styrs av distri-
butdren och indirekt lakemedelsbolagen
vilka inte har motsvarande krav om leve-
rans inom 24 timmar.

Det ar omdjligt for ett enskilt apotek att
lagerhalla alla lakemedel som &r god-
kanda for forsaljning. Apoteken kan dock
expediera 95 procent av receptférskrivna
lakemedel direkt vid kundens besok.

GENERISKT UTBYTE

TLV utfardar ocksa regelverk for det sa kall-
lade generiska utbytet . Regelverket innebar
attom en lakare har forskrivit ett original-
preparat som ingar i ldkemedelsformanen
ska patienten erbjudas att byta mot ett lik-
vardigt preparat som har ett lagre pris.

BRANSCHENS OMSATTNING
Miljarder kronor

1)

10 11 12 13 14

Ar

APOTEKSMARKNADEN | SVERIGE

Bytet skertilldenvara som TLV varje
manad utser till “periodens vara”. Detta
beror drygt 1200 utbytesgrupper varje
manad. Det &rinte apoteken utan TLV som
beslutar om vilket preparat kunden ska
erbjudas som alternativ.

KRAFTIGT OKAD TILLGANGLIGHET
Sedan 2009, da det statliga apoteksmono-
polet upphorde, har antalet apotek dkat
fr&n 930 till 1 327. Oppethallandet har ckat
fran i genomsnitt 42 till 53 timmar per
vecka och apotek, vilket har okat tillgang-
ligheten pa orter dver hela Sverige. Totalt
har apoteken i Sverige cirka 10 000 medar-
betare som under 2014 expedierade drygt
80 miljoner recept motsvarande 220 000
recept om dagen. De apotek som ar
anslutna till Apoteksgruppen har drygt
850 medarbetare som expedierar cirka nio
miljoner recept per ar.

KONSOLIDERING AV MARKNADEN
Under slutet av 2014 skedde en konsolide-
ring av apoteksmarknaden genom att ICA,
som driver ett 60-tal apotek i anslutning till

ANTAL APOTEK
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Tl marknadssiffror ingdr nu &ven forséljning via natet (sdsom Apoteal
men aven hela lakemedelsforpackningar som skickas via DOS aktérer.

livsmedelshallar tecknade avtal om for-
varv av Apotek Hjartat. Forvarvet paverkar
dock inte Apoteksgruppens marknads-
position som fjarde storsta aktor.

Apoteksmarknaden domineras av sex
aktorer som svarar for cirka 97 procent av
omsattningen. Storst ar Apoteket AB. Dar-
efter foljer Apotek Hjartat, Kronans Apotek,
Apoteksgruppen, LloydsApotek och Cura
apoteket som liksom Apotek Hjartat ags av
ICA. Apoteksgruppen ar den enda kedjan
dar apoteken &gs av egenforetagare.

MARKNADENS OCH BRANSCHENS
UTVECKLING

Apoteksmarknaden omsatte under 2014
totalt 35 650 miljoner kronor jamfort med
33992 miljoner kronor under 2013. Det
innebar att tillvaxten uppgick till 4,9 pro-
cent. En stor del av tillvaxten kommer fran
handelsvaror som okade med 11 procent
under 2014. Den forhallandevis svaga till-
vaxten inom lakemedel, det vill saga apote-
kens karnaffar, beror framst pa att forskriv-
ning av lakemedel och andra varor inom
l&kemedelsformanen inte dkar och att ett

.|
ANTAL NYA APOTEK 2009-2014

200
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antal originalpreparat har fatt generisk
konkurrens med lagre pris samtidigt som
kravet p& generiskt utbyte tkat.

Av de svenska apotekens omsattning
svarar receptforskrivna lakemedel for
75,4 procent och handelsvaror och recept-
fria lakemedel for 13,8 respektive 10,8 pro-
cent. For Apoteksgruppen ar motsvarande
siffror 79,4 respektive 9,5 och 11,1 procent.

Fram till 2017 beraknas en prisuppgo-
relse mellan regeringen och LIF (Lakeme-
delsindustriféreningen), som tradde i kraft
1januari 2014, resultera i sénkta priser pa
receptforskrivna lakemedel med upp till
800 miljoner kronor. Enligt uppgdrelsen ska
priset sénkas pa lakemedel nar de blir dldre
an 15 &r. Det handlar framférallt om origi-
nallakemedel och motsvarande parallell-
importerade lakemedel.

Uppgdrelsen omfattar produkter vars
sammanlagda forsaljning motsvarar
cirka sju miljarder kronor. Detta har bor-
jat paverka apotekens l6nsamhet nega-
tivt, bade vad avser handelsmarginalen
och intjaningen pa parallellimport. Under
slutetav 2014 samt borjan av 2015 har
andelen mycket dyra lakemedel inom
formanen borjat 6ka kraftigt. Det avser
till exempel lakemedel mot hepatit C.

Detta innebar for apoteken dels en finan-
siell belastning och dels en minskning av
handelsmarginalen eftersom ett lakeme-
del oavsett pris aldrig innebar en storre
intjaning an 167 kronor per forpackning.

BRANSCHSAMARBETEN
Apoteksgruppen ar medlem i apotekens
branschorganisation, Sveriges Apoteks-
forening.

Apoteksbranschen driver gemensamt
flera viktiga frégor. Det har bidragit till att
regeringens nationella lakemedelsstrategi
sedan 2013 innefattar forsok kring struk-
turerade lakemedelssamtal pa apotek
samt indikatorer for god patientsakerhet,
tillganglighet och kvalitet pa apotek. De
strukturerade lakemedelssamtalen ska
foras mellan patient/kund och farmaceut
pa apotek och ytterst bidra till battre lake-
medelsanvandning.

Apoteksgruppen samarbetar ocksa
med ovriga apoteksaktorer i aktiviteter
som syftar till att 0ka antalet sokande till
farmaceututbildningar, for att pd sa satt
sakerstalla apotekens kompetensforsorj-
ning. Samarbetet omfattar aven returavtal
for lakemedel och atgarder for att forhin-
dra expedition av forfalskade recept.

24-TIMMARSREGELN

e Huvuddelen avalla lakemedel som
kan forskrivas ska finnas tillgangliga
inom 24 timmar om inte sarskild
omstandighet forhindrar detta.

e Om ett preparatinte finns tillgangligt
inom 24 timmar beror det ofta pa ruti-
nerna hos den distributor lakeme-
delsbolaget anlitar vilket det enskilda
apoteket inte kan paverka.

e Apoteken kan expediera cirka 95 pro-
centavalla forskrivna lakemedel
direkt.

GENERIKAUTBYTET

e Ettgenerisktlakemedel ar likvardigt
med originalet med samma verk-
samma substans

e [orattvarken kunden eller samhal-
let ska betala mer an nédvandigt
méaste apoteken erbjuda det likvar-
diga lakemedel som har lagst pris.

e Genom utbyte till generiska lake-
medel sjunker samhallets kostnad
for lakemedel med cirka atta miljar-
der kronor per ar jamfért med om
enbart originalpreparat skulle saljas.




"Lakemedelsrelaterade problem sasom
yrsel och forvirring ckar kraftigt bland
dldre. Det beror oftast pa feldosering,
olémpliga lakemedel eller skadliga kom-
binationer av preparat. Ett sdtt att
minska problemet &r ett effektivare
samarbete mellan varden och apoteken.”
Det sager en av Sveriges ledande exper-
ter inom geriatrik, professor Yngve Gus-
tafson (YG)iett samtal med Apoteks-
gruppens kvalitetsansvariga, apoteka-
ren Birgitta Lange Sjoblom (BLS).

Yngve Gustafson ar en ivrig férespra-
kare for anvandningen av elektroniskt
expertstod, EES, med vars hjdlp apote-
kens farmaceuter lattare kan upptécka
medicinering med olampliga doser,
dubbelmedicinering eller lakemedel
som inte bar tas tillsammans.

Vilket ar det storsta problemet i sam-
band med medicinering av aldre?

YG: Det finns flera problem, men bristfal-
lig kunskap om dldre hos ménga lakare i
kombination med otillrackliga underlag
fran lakemedelsbolagen om mediciners
effekt pa aldre manniskor, ar definitivt
bidragande orsaker. Det gors kliniska
studier pa dldre, men pa personer som ar
friska. Problemet ar att effekten ofta ar
en helt annan pa dem som ar sjuka.

BLS: Manga av vara apotek moter oroliga
kunder dagligen. Darfér ar viihogsta
grad medvetna om problemet. Genom att
sanka risken for felmedicinering, till
exempel med hjalp av EES, kan vi minska
béade lidandet for patienterna och kost-
naderna for samhallet.

Hur ser ni pa apotekens roll?

YG: Kunderna litar pa sitt apotek. Om
apoteket erbjuder kontroll av medicine-
ringen genom EES ar det f& som tackar
nej. Man maste dock vara medveten om
att EES inte 10ser problemet utan att det
bara pekar pa vad som kan vara fel. Pro-
blemet 10ser apoteket i samarbete med
kundens lakare.

BLS: Medarbetarna péa vara apotek har
en viktig roll, inte minst for att de ofta
kanner kunderna med manga mediciner
val. Att EES &r ett viktigt verktyg for att
félja upp medicinering av bade dldre och
yngre kunder ar ndgot som vara apotek
har tagit till sig.

Vad kan den enskilda farmaceuten géra
for att utnyttjas EES battre anidag?

YG: Trycka pa knappen - det vill saga
komma igdng med att anvénda EES.
Borja med dem som har 5-6 preparat for
att trana.

SAMARBETE MELLAN
VARDEN OCH APOTEKEN
MINSKAR RISKEN FOR
LAKEMEDELSSKADOR

Yngve Gustafson, professor i geriatrik och
Birgitta Lange Sjoblom, kvalitetsansvarig
hos Apoteksgruppen.

BLS: Vidr den kedja som har kommit
langstianvandningen av EES. Apoteks-
gruppen star for ungefér 70 procent av
EES-anvandningen. Ofta gor vien koll
med EES redan vid 2-3 preparat om vi
misstanker att medicineringen kan
orsaka problem.

Hur bér dialogen mellan lakare och
apotek féras?

YG: Manga patienter borde fa en lakeme-
delsgenomgang av en apotekare tillsam-
mans med sin lakare och distriktsskdterska
isamband med att medicinerna skrivs ut,
men det ar lika viktigt att gd igenom medici-
neringen ndr en patient ldggsin pa sjukhus.

BLS: En sadan genomgang &r ett bra
exempel pa det samarbete mellan vard
och 6ppenvardsapotek som vi efterstra-
var och som skulle kunna minska risken
for olamplig medicinering,

Yngve Gustafson och Birgitta Lange Sjo-
blom dr eniga om att apoteken skulle
kunna erbjuda en arlig genomgang for de
som tar manga mediciner, garna tillsam-
mans med en lékare, De vill se mer team-
arbete inom varden, med apoteken som
en given deltagare bland 6vriga. De flesta
lakare ar dessutom tacksamma for ett
samarbete med apoteksmedarbetarna.
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UPPDRAG

Apoteksgruppen ABs uppdrag ar
att skapa forutsattningar for
egenforetagare att etablera sig
och kunna konkurrera med de
stora integrerade apoteksked-
jorna. Detta uppnas genom att
egenforetagare erbjuds driftsstod
via ett servicebolag, Apoteksgrup-
pen i Sverige AB. Ursprungligen
gick uppdraget ocksé ut pa att,
som en del avomregleringen av
apoteksmarknaden 2009, salja
150 apotek till egenforetagare
som idag ar anslutna till Apoteks-

gruppen.
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STRATEGISK INRIKTNING

STRATEGI

VISION
Apoteksgruppen
- din lokala halsopartner.

STRATEGI

Malen ska uppnas genom att Apo-
teksgruppen upplevs som ett tryggt
val med den farmaceutiska kun-
skapen som grund och uppfattas
som “mitt lokala apotek”. Sorti-
mentet ska uppfylla hogt stallda
kvalitetskrav och det egna varu-
market ELW ska uppfylla kraven for
Svanenmarkning och om mojligt
vara godkant av Astma- och Aller-
giforbundet. Kunderna erbjuds en
saker och tillganglig receptexpedi-
tion, rddgivning samt ett utbud av
prisvarda receptfria lakemedel och
egenvardsprodukter.

KARNVARDEN

De vardeord som ska pragla Apo-
teksgruppen ar entreprenorskap,
problemlosning och ansvar.

AFFARSIDE

Genom samverkan ska Apoteks-
gruppen uppna skalférdelar som,
i kombination med entreprenc-
rens engagemang och kundfokus,
skapar basta mojliga forutsatt-
ning att driva lonsamma apotek
med nojda kunder.

]
MAL
Apoteksgruppen ska behalla
marknadspositionen som den
fjarde storsta apoteksaktoren med
spridning over hela landet och
uppna lensamhet i alla led.
Apoteksgruppen skavara
intressant att ansluta sig till for
enskilda apoteksagare genom att
erbjuda ett kvalificerat stod inom
inkop, sortiment, marknadsforing,
IT, kvalitetsfragor, ekonomi- och
personalsystem samt forsalj-
nings- och etableringsstod.
Gruppen ska vaxa genom orga-
nisk tillvaxt, oppning av nya apotek,
nyanslutningar samt byten och
forvarvsom gors av egenforetagare.




STRATEGISKINRIKTNING - DIGITAL PLATTFORM

BATTRE SERVICE MED
SATSNING PA E-HANDEL

Genom en helt ny webbplats har Apoteksgruppens tillganglighet och darmed service
forbattrats. Ytterligare ett led i utvecklingen ar att kunderna fran mitten av 2015 kan
kopa receptforskrivna lakemedel via webbplatsen, www.apoteksgruppen.se.

NY DIGITAL PLATTFORM

Parallellt med utvecklingen av e-handels-
dsningen har Apoteksgruppen bytt digital
plattform och fornyat webbplatsen. Den
har blivit enklare att anvanda i och med att
den har fatt en responsiv design, vilket
innebar att den anpassar sig till den enhet
- dator, mobiltelefon eller surfplatta - som
kunden anvander.

Den nya webbplatsen har flera fordelar
for kunderna. Det har blivit enklare att
hitta till det narmaste av Apoteksgruppens
apotek genom att en sckfunktion kanner
avvar man befinner sig geografiskt. Vidare
ar det [attare att hitta uppgifter om dppet-
tider, aktuella kampanjer och aktiviteter
hos sitt lokala apotek.

NARA SAMARBETE MED APOTEKEN
Den e-handelsbaserade recepttjansten,
som utvecklas i nara samarbete med Apo-
teksgruppens egenforetagare, innebar att
kunderna kan valja mellan att fa prepara-
ten levererade med post hem, till ett ut-
lamningsstalle eller att hamta dem hos
sitt lokala apotek.

Erfarenheter fr&n andra branscher visar
atte-handel och handeli butik komplette-
rarvarandra genom att erbjuda bade god
tillganglighet och service. Viréknar med att
e-handeln kommer att utnyttjas avalla
slags kunder, men for de som av olika skal
har svart att ta sig till ett apotek eller har
@ngt till ndrmaste apotek innebar mojlig-
hetentill e-handel en stor forenkling.

Apoteksgruppens nya webbplats anpassar sig automatiskt till mobil-

telefon, dator eller surfplatta.

DISTRIBUTION FRAN APOTEKEN
Inledningsvis hanteras bestallningarna
fran ett centralt apotek, men avsikten ar
att merparten av distributionen pa sikt ska
ske fran lokala apotek. Redan initialt kom-
mer kunderna dock att kunna hamta sina
bestallda ldkemedel pa sitt lokala apotek.
Den lokala distributionen erbjuder goda
forutsattningar att bygga upp personlig
service till kunderna tillsammans med en

anpassad logistikkedja och effektiv kvali-
tetskontroll. Inledningsvis omfattar e-han-
deln forskrivna lakemedel men inom en
snar framtid kommer &ven egenvardspro-
dukter att finnas med. E- handels-
systemet kan dven anvandas som ersatt-
ning for bestallningstjanst.
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STRATEGISK INRIKTNING - MILJO, ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

GOD MIL]JO, GODA AFFARER,
HALLBART ERBJUDANDE

Integritet och goda affdrer ar viktigt for att vara kunder och medarbetare
ska kanna fortroende for bolaget samt dess satt att bedriva affarer.
Har spelar varje egenforetagare stor roll. Som ett bolag agt av svenska staten
aligger det bolaget att vara ett féredome avseende hallbart féretagande.

Apoteksgruppen erbjuder saker och till-
ganglig hantering av receptforskrivna
l&kemedel, kvalificerad rédgivning samt
ett noga utvalt sortiment av receptfria
lakemedel och andra produkter.

Apoteksgruppens Svanenmarkta milj6-
anpassade hud- och harvardsprodukter &r
foretagets viktigaste bidrag till mer hallbar
produktion och konsumtion.

GODA AFFARER MED APOTEKS-
GRUPPEN

Utga@ngspunkten for Apoteksgruppens
insatser for goda affarer och mot alla for-
mer av otillborliga affarsmetoder ar de

policyer som bolaget antagit samt att bola-
get enbart bedriver verksamhet i Sverige,
som betraktas som ett l&griskland.

For att markera vart stéllningstagande
inom ansvarsfullt foretagande deltar Apo-
teksgruppen sedan 20131 FN:s Global
Compact och stodjer dess tio principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption.

LEDNINGSSYSTEM OCH POLICYER
Apoteksgruppens ledningssystem utgors
av policyer, riktlinjer och rutiner som ska
sakerstalla att apoteken erbjuder produk-
ter och service av hdg kvalitet. Lednings-

Policies
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Riktlinjer

APOTEKSGRUPPENS LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppens vision, affarsidé och karnvarden

Rutiner

Sortiment och inkdp

Forsaljning, HR och ekonomi

systemet utgar fran nationella regelverk
och pd internationellt vedertagen stan-
dard, Good Pharmacy Practice (GPP).
Introduktionen for nya medarbetare
omfattar bland annat en presentation av
intranatet dar bolagets gemensamma led-
ningssystem inklusive aktuella policyer
och riktlinjer finns samlade. Service-
organisationens medarbetare utbildas
aven i etiska fragor for att forebygga
givande eller tagande av muta.
Apoteksgruppens styrelse har under
aret tagit beslut om féljande policyer: kredit-
och medlemspolicy, finanspolicy, kommu-
nikationspolicy, etikpolicy, personalpolicy,



STRATEGISK INRIKTNING - MILJO, ERBJUDANDE OCH SORTIMENT

kvalitetspolicy, IT-policy, miljopolicy,
arbetsmiljopolicy samt jamstalldhets- och
mangfaldspolicy.

Etikpolicyn innehaller koncernens
stallningstaganden gallande bland annat
val av leverantorer, mutor och bestickning,
gdvor och representation samt javsregleri
samband med forsaljning av apoteksverk-
samheter.

SORTIMENT, INKOP OCH LEVERAN-
TORER

Apoteksgruppens sortiment delasinitre
huvudkategorier:

e Receptforskrivna léakemedel.

e Receptfria lakemedel.

e Handelsvaror, inklusive egna varumarken.

Lakemedel kontrolleras och godkanns av
Lakemedelsverket. Landets samtliga apo-
tek har skyldighet att tillhandahalla férord-
nade lakemedel, enligt Lagen om lakeme-
delsformaner m.m. (2002:160). Tandvards-
och lékemedelsférmansverket (TLV) fast-
staller forsaljningspris for lakemedel inom
formanen.

Tillhandahallandeskyldigheten begran-
sar avsevart apotekens mojlighet att
paverka ldkemedelsproducenternas miljo-
arbete och annat som hor lakemedels-
framstallning och transport till.

Givet detta, samt att preparaten ar god-
kanda av Lakemedelsverket for den
svenska marknaden, kan Apoteksgruppen
inte géra n&gon ytterligare utvardering av
dessa leverantorer. Cirka 80 procent,
uttrycktiandel avomsattningen, av
Apoteksgruppens sortiment utgdrs av
receptforskrivna lakemedel.

INSAMLING AV LAKEMEDEL VIKTIGT
Kedjans apotek erbjuder privatkunder att
ldmna in lakemedelsavfall for destruktion.
Det finns aven en tjanst for hantering av
oanvanda lakemedel for vardhem och
andra stodboenden.

Inom ramen for branschorganisationen
Sveriges Apoteksforening bedrivs ett sam-
arbete med MistraPharma, med syfte att
forbattra insamlingen av allmanhetens
kasserade lakemedel. MistraPharma ar
ett svenskt forskningsprogram som iden-
tifierar och minskar miljorisker orsakade
avhumanlakemedel. Forskningen bedrivs
i samarbete med sex stora hdgskolor i
Sverige.

HALLBART ERBJUDANDE
Apoteksgruppens erbjudande och kundbe-
motande utgar fran karnvardena entrepre-
norskap, problemldsning och ansvar. Vara
hallbarhetsrelaterade fokusomraden och
mal utgar frén kundernas preferenser och
andra viktiga intressenters forvantningar:
e HOg servicegrad

e Battre [akemedelsanvandning

¢ Miljoanpassade produkter

HOG SERVICEGRAD

Vara kundundersgkningar visar att kun-
derna prioriterar god service i form av till-
gang till efterfrdgat lakemedel, Oppettider
samt kompetent personal.

Malet &r att kunderna ska fa sina lake-
medel omedelbart. Oftast har det lokala
apoteket efterfragat lakemedel i lager men
om sa inte &r fallet bestéller apoteket hem
(8kemedlet. Om behovet ar akut kontaktar
personalen andra apotek, bade inom och
utanfor Apoteksgruppen.

Servicegraden, detvill sdga andelen
receptforskrivna lakemedel som expedie-
ras direkt, mats kontinuerligt. Vid utgéngen
av 2014 var servicegraden 94 procent. Ett
nytt lagerstyrningssystem inférdes under
2014 och avsikten ar att detta ska bidra till
att hoja servicegraden till 95 procent.

For att starka servicen ytterligare finns
det mojlighet att forbestalla lakemedel.
Denna service forstarks i mitten av 2015 i
och med att Apoteksgruppen da startar
e-handel med receptforskrivna lakemedel.

HALLBARHETSMAL

Apoteksgruppen integrerar hallbart

och l&ngsiktigt foretagande i besluten

genom att:

e erbjuda kundernahdog servicegrad

e hjdlpa kunderna att anvanda sina
&kemedel pa ratt satt med stod av
EES, Elektronisk Expertstod

e erbjuda kundernadet egnavaru-
market ELW, som ar bast i klassen
for parfymfria produkter med bade
Svanens och Astma- och Allergi-
forbundets symboler.
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Dessutom erbjuder flera apotek hemleve-
rans av lakemedel.

Slutligen finns Apoteksgruppen Nara,
separata butiker som erbjuder ett urval
receptfria lakemedel och handelsvaror
samt mojlighet att lamna in recept for
senare avhamtning.

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING
Apoteksgruppens kunder erbjuds saker
och tillganglig receptexpedition och kvalifi-
cerad r&dgivning. For att framja battre
lakemedelsanvandning och forebygga
lakemedelsrelaterade problem och ond-
digt lidande anvander Apoteksgruppen
tjansten Elektroniskt expertstod (EES) som
tillhandahalls av eHalsomyndigheten. Vara
farmaceuter anvander EES for att kontrol-
lera hur kundens forskrivna lakemedel
samverkar. EES kan till exempel upptacka
mediciner med olampliga doser, samma
effekt eller lakemedel som inte bor tas till-
sammans.

Alla Apoteksgruppens apotek ar
anslutna till EES. Under aret anvande alla
apotek EES ndgon gédng medan omkring 120
anvande tjansten regelbundet, vilket aren
kraftig 6kning jamfort med 2013. Apoteks-
gruppen ar den kedja som anvander EES fli-
tigast. Vi stér for cirka 70 procent av bran-
schens anvandning vilket ska speglas mot
var marknadsandel pa cirka 10 procent.
Malet &r att sakerstalla rutinmassig anvand-
ning i samband med all receptexpedition.

Servicebolaget, Apoteksgruppen i Sve-
rige AB, tillhandahaller dven systemstsd
for dokumentation av avvikelser sdsom
felexpeditioner. P& sa vis kan varje apotek
folja och forbattra sin receptexpedition.
Dessa uppgifter aggregeras inte av
serviceorganisationen.

MILJOANPASSADE PRODUKTER
Apoteksgruppens utbud av egna produkter
bygger pa hogt stallda kvalitetskrav. For att
erbjuda fler prisvarda produkter som var-
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nar om b&de halsa och milj6 utvecklar vi
egnavarumarken. Det finns ett bassorti-
ment under varumarket Apoteksgruppen
samt hud- och harvard och solskydd under
varumarket ELW. Under 2014 har sorti-
mentet av egna vitaminer och mineraler,
som introducerades 2013, utckats. Har
ingar bland annat C-vitamin, D-vitamin,
multivitaminer, magnesium, kalcium samt
omega-3.

ELW, som ar miljéanpassade hud- och
harvardsprodukter, bygger pé vardande och
miljoanpassade ingredienser, utan artifi-
ciella fargamnen eller kemiska konserve-
ringsmedel sdsom parabener. Vi stravar
efter att f& samtliga ELW-produkter Svanen-
markta, for att tydligt visa att de hor till de
minst miljébelastande produkternaisin
kategori samt bidra till mer h&llbar produk-
tion och konsumtion. De oparfymerade
ELW-produkterna arimojligaste man aven
Svalanmarkta, vilket betyder att de rekom-
menderas av Astma- och Allergiforbundet.

Lds mer om Svanen- och Svalanmérkta
produkter pa sidan 17.

Andel egna varumarken som ar Sva-
nenmarkta, av totala handelsvaruforsalj-
ningen, ska oka. Utfallet fér 2014 var 2,8
procent. Okningen av antal salda forpack-
ningar var hogre for egna varumarken som
ar Svanenmarkta an for handelsvaror
generellt. Malet for &r 2015 ar att oka
andelen samt att 6ka utbudet av produkter
ytterligare.

HALSOKALLAN FOR OKAT VAL-
BEFINNANDE

Minst lika viktigt som att salja lakemedel
ar det att forebygga ohalsa och bidra till
okat valbefinnandet. Vi tog ett viktigt steg
2013 d& Halsokallan lanserades som ett
led i var stravan att ha ett sammanhallet
erbjudande inom halsa. Halsokallan
omfattar elva omraden. Har samlas vita-
miner, mineraler, kosttillskott och vaxtba-
serade lakemedel.

Halsokallan, som nu finns nuicirka 150
apotek, har utvecklats starkt sedan lanse-
ringen med en omsattningsokning pa cirka
18 procent.

GROSSIST VIKTIG LANK | KEDJAN

De receptfria lakemedel och handelsvaror
som ingar i Apoteksgruppens sortiment,
kops huvudsakligen in via grossisten Ori-
olasomaren av tvd dominerande parti-
handlare pa den svenska apoteksmarkna-
den. Dessa produkter motsvarar cirka 20
procent avomsattningen.

Avtalet med Oriola medfor, forutom
volymfordelar, att Apoteksgruppen kan ta
del av ett kvalitetssakrat sortiment. Att
grossisten star for granskning av kvalitet,
milj6 och sociala forhallanden bland till-
verkarna ar betydligt effektivare an om
varje apoteksbolag skulle gora det pa egen
hand. Leverantorerna ska bedriva aktivt
miljoarbete, ha fungerande kvalitetssys-
tem, redovisa hur de sakerstaller dessa
krav hos eventuella underleverantérer
samt ata sig att underga kontroller.

Leverantorerna bedoms via en sjalvde-
klaration. | forekommande fall &laggs leve-
rantorer att genomfora forbattringsatgér-
der for att uppna godkéand status. Alla nya
leverantdrer genomgar en bedémning och
befintliga granskas var tredje ar, savida
uppenbara brister eller andra faktorer inte
pakallar omedelbar granskning.

| kraven ingar att leverantérerna ska félja
internationellt vedertagna standarder som
FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s
konvention mot korruption, OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag samt tillampliga
ILO-konventioner. Vidare ska leverantorerna
aktivt verka for att reducera sina miljorisker
samt sin miljobelastning.

Apoteksgruppens grossist Oriola
genomfor for narvarande en riskklassning
avsamtliga leverantérer och produkter.
Klassningen beréknas vara klar varen 2015.
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e ———
HALSOKALLANS SEGMENT

e Aldre och aktiv

e Sova,vilaochvarva ner

e Ork, energioch prestation
e Vitaminer och mineraler

e Multivitaminer

e Immunforsvar och forkylning
e Hjarta ochkarl

e Mage och aktiva bakterier
e Ben, muskleroch leder

¢ Viktkontroll och mellanmal
e Skonhetoch halsa

Sortimentet i Halsokallan ar uppdelat
efter den funktion och nytta som seg-
menten i forsta hand ar avsedda for.
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UPPFOLJNING AV EMV-LEVERANTORER
I sortimentet av handelsvaror ingar Apo-
teksgruppens egna varumarken (EMV)
"Apoteksgruppen” och ELW. Apoteksgrup-
pen har fem leverantorer for EMV-varor
och dessa varor star for fyra procent av
kedjans omsattning avseende handelsva-
ror. Kraven som stalls ar desamma som
pa dvriga leverantdrer av handelsvaror.
Daremot genomfor Apoteksgruppen en
storre del av uppfdljningen; leveranto-
rerna lamnar sjélvdeklarationer och
extern part anvands for platsbesok hos
leverantérerna. Under 2014 gjordes inga
platsbesck men under 2015 kommer vi att
genomfora ett flertal kontroller.

STARKA SAMARBETEN
Apoteksgruppen samarbetar med andra
parterien rad syften. Nar det galler lake-
medelssakerhet finns ett samarbete for att
forhindra expedition av forfalskade recept.
For att minska miljopaverkan fran lakeme-
delfinns inom branschen gemensamma
returavtal.

Apoteksgruppen samarbetar dven
med frivillig- och intresseorganisationer
for att framja halsan och tillféra ytterli-
gare varden for kunden. Under aret sam-
arbetade vi med Bréstcancerforeningar-
nas Riksorganisation (BRO) och Prostata-
cancerférbundet genom att kedjans apo-
tek salde rosa band samt bla pins. Vivar
forandra aretirad ensamma pa apoteks-
marknaden om att stddja Prostatacancer-
forbundet.

Sammanlagt inbringade kampanjerna
drygt 700 000 kronor som skanktes till
organisationerna.

Vistodjer aven Farmaceuter utan Gran-
ser Sverige (FuG). Organisationen verkar
for forbattrad lakemedelsforsorjning och
-anvandning i laginkomstlander. FuG ingar
i detinternationella natverket Pharma-
ciens Sans Frontieres.

BATTRE INFORMATION GENOM
SAMARBETE
Apoteksgruppen samarbetar med 1177
Vardguiden, landstingens och regionernas
onlinetjénst for halso- och sjukvardsinfor-
mation. Genom detta kan kunderna hitta
fakta och rdd om olika sjukdomar och
besvar pa Apoteksgruppens webbplats.
Vihar ocksa ett samarbete med www.
medicininstruktioner.se, en webbportal
med instruktionsfilmer om lakemedel och

medicinska hjalpmedel.

KUNDKLUBB GER MERVARDE
Medlemskap i Apoteksgruppens kund-
klubb berattigartill bonuspodng vid kép av
receptfria lakemedel och handelsvaror.
Bonuspodngen genererar vardecheckar
som kan l8sas in mot varor pa valfritt apo-
tek inom Apoteksgruppen. Medlemmarna
far ocksa specialerbjudanden, medlems-
brev och inbjudan till lokala klubbkvallar
och andra aktiviteter fran apoteken.
Kundklubben fortsatte att utvecklas
under 2014 och hade vid arets slut mer
an en halv miljon medlemmar. Antalet
lokala kundklubbsaktiviteter okade, vil-
ket bidrog till okad aktivitet hos kund-
klubbsmedlemmarna.

KUNDTJANST MED HOG SERVICENIVA
Apoteksgruppens kundtjanst tar dagligen
emot upp till 800 samtal. Manga av samta-
len kopplas vidare till ndgot av vara apotek.
| samband med att vi Sppnar var e-handels-
tjanst forstarker vi kundtjansten med
ytterligare resurser.

KUNDENS ROST
Varje &r genomfor Apoteksgruppen flera
underscékningar for att fa insikt i apoteks-
kundernas preferenser samt hur Apoteks-
gruppen lever upp till dessa.

Under 2014 genomfarde vi tva undersok-
ningar dar kunderna intervjuades i anslut-
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ning till samtliga apotek. Den senaste

undersokningen, som gjordes under hosten,

visade att 91 procent anség att apoteken
levde upp till férvantningarna pa god service
och att 93 procent upplevde att de hade fatt
god radgivning. B&da undersgkningarna
visade att 6ver 90 procent av apotekens kun-
der &r nojda med bade sitt apoteksbesok
och med rédgivningen.

Vigjorde aven en undersokning om var-
for kunden valjer ett specifikt apotek. Lik-
som 2013 framkom det att det viktigaste ar
att den receptforskrivna medicinen finns
tillganglig pa apoteket nar kunden vill
hamta ut den. Darefter foljer narhet,
Gppettider och god r&dgivning.

DIALOG MED EGENFORETAGARE OCH
KUNDER

Under 2012 genomforde Apoteksgruppen
en intressentdialog med egenfdretagarna
och féretagsledningen. Hallbarhetsrelate-
rade krav pa leverantorer, affarsetik, milj6-
anpassade produkter och kundservice var
de frégor som av gruppen ansags vara de
mest angeldgna.

Under 2013 utvidgades intressentdialo-
gen om hallbart féretagande och inklude-
rade dven kundklubbsmedlemmar. Fragor
kring vad som kannetecknar en ansvarsta-
gande aktorivar bransch stélldes och
resultatet av undersdkningen visar att
kunskap, kunnig personal, tillganglighet
och bemdtande varderas hogt. Det fram-
gick att Apoteksgruppen ansags leva upp
till denna forvantan.

Inom ramen for ett brett hallbarhets-
arbete harvivalt att fortsatta fokusera pa tre
omraden som har formulerats utifrén dialo-
ger med medlemmar, ledning och styrelse.
Dessa ar servicegrad, Elektroniskt expert-
stéd (EES) samt miljomarkta produkter.
Var bedomning &r att dessa mal fortfa-
rande ager giltighet eftersom Apoteks-
gruppens karnaffar och verksamhet ar
tamligen stabil dver tid.

Under 2014 upprepade vi undersokningen
av medlemmarnas nojdhet med serviceor-
ganisationen. Resultatet uttrycks i ett nojd
dgarindex (NAI) och visade att en 8kande
andel agare ar mycket néjda med service-
bolagets utbud av tjanster.

VAD BETYDER MARKNINGARNA
FOR KOSMETIKA?

Miljomarkningen Svanen

e Minimaltinnehall av miljofarliga
amnen

e Strikta krav pd ingdende &mnens
nedbrytbarhet, giftighet och bio-
ackumulerbarhet

e Produkter for barn skavara
parfymfria

e Reducerad anvandning avemballage

Las mer pa:
Www.svanen.se

Astma- och Allergiforbundets
markning Svalan

¢ Ingen parfym

¢ Ingaallergener

e Ingairriterande amnen

L&s mer pa:
www.astmaoallergiforbundet.se
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Apoteksgruppen, Ostra station &r det av
Apoteksgruppens apotek i Stockholms-
omradet som sdljer flest parfymfria pro-
dukter ur ELW-sortimentet, kedjans eget
hud- och harvardsmérke. Ellen Odéen,
ansvarig for apotekets egenvards-
sortiment, berdttar om intresset for
hudvanliga och miljdanpassade produkter.

VEM HANDLAR PA APOTEKET?

Var kundkrets praglas av att vi ligger vid
Ostra Station och KTH. Kundernakani
princip delas in i tre grupper: stressade
personer som pendlar till city med Ros-
lagsbanan, studenter och sa stamkun-
der, framforallt aldre personer som bor i
omradet. Gemensamt for dem &r att de &r
medvetna, framforallt smabarnsforal-
drarna. Manga har foljt debatten om par-
abener, det vill sdga konserveringsme-
del som kan vara hormonstorande.

VEM VALJER SVANEN- OCH SVALAN-
MARKT?

Véra kunder ar medvetna och ELW-sorti-
mentet passar egentligen alla - det inne-
haller manga olika produkter, det &r
snallare mot miljén och produkterna har
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"VARA KUNDER AR
MILJOMEDVETNA

Apoteksgruppen,
Ostra station, Stockholm

Namn: Ellen Odéen

Roll: Farmaceut och egenvardsansvarig

Hos Apoteksgruppen sedan: september 2012
Agare: Reza Khiabani

bra priser. Givetvis dr personer med aller- T —

gier eller kanslig hud intresserade av
ELWSs parfymfria produkter som ar
Svalanmarkta, det vill saga att de
rekommenderas av Astma- och Allergi-
férbundet.

Svanen- och Svalanmarkt
pa apoteket Ostra station

Produkter med Svanenmarkning: ca 30
Produkter med Svalanmarkning: ca 15
Nyaste produkten: ELW Styling Mist,
Styling Mousse och Styling Wax
Bastsaljande produkten: ELW Schampo
och balsam

HUR SER PLANERNA FOR MILJOAN-
PASSADE PRODUKTER UT?

Det ar tydligt att vara kunder har ett
miljdintresse och vi skulle verkligen
kunna salja mer miljomarkt och aven
ekologiskt - det &r onekligen ett forsalj-
ningsargument. Tanken dr att Apoteks-
gruppen ska utoka ELW-sortimentet

- det tycker jag ar positivt.

TILL SIST - VILKA TIPS HAR DU TILL
DEN SOM VILL HANDLA MILJOMED-
VETET?

Titta efter Svanenmarkningen - det ar
det enklaste sdttet att valja miljdanpas-
sat. Valj miljomarkt solkram, solskydd ar
namligen en relativt miljostorande pro-
dukt. Och glom inte att lamna in gamla
lakemedel, bade receptfria och recept-
belagda.
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APOTEKMED
LOKAL ANPASSNING

Genom att apoteken inom Apoteksgruppen dgs av egenforetagare far varje enskilt
apotek sin personliga prégel, vilket skiljer oss fran ¢vriga kedjor. Apoteksgruppens

Tva tredjedelar av apoteken har dgare som
ar farmaceuter och som har daglig kontakt
med kunderna. | kombination med den fri-
het som de enskilda apoteken har avse-
ende delar av sortimentet och serviceut-
bud ar det latt att anpassa verksamheten
till lokala forhallanden. Manga apotek
erbjuder utpraglade lokala tjanster som
hemleverans av ladkemedel, abonnemang,
forbestallning samt samarbete och tjans-
ter for den lokala varden.

Det som ar gemensamt for alla apotek
arvarumarke, grafisk profil, bassortiment,
kundklubb samt marknadsfdring och IT-
system. Apoteken har en gemensam
vision: Apoteksgruppen - din lokala halso-

165 apotek har cirka 180 agare.

partner samt de gemensamma karnvar-
dena: Entreprendrskap, Problemldsning
och Ansvar.

180 AGARE MED OLIKA

BAKGRUND

Att antalet agare inom Apoteksgruppen ar
stérre dn antalet apotek forklaras av att
apoteken ofta har flera delagare. Medlem-
marna i Apoteksgruppen har olika bak-
grund. Alltifrdn apotekare och receptarier
som har tagit chansen att kdpa “sitt” apo-
tek, det vill séga det apotek dar de tidigare
var anstallda, till personer med erfarenhet
fran helt andra branscher. Flera har
mangarig erfarenhet fran apoteksverk-

samhetiandra lander. De olika bakgrun-
derna, bade erfarenhetsmassigt och kul-
turellt, bidrar till Apoteksgruppens mang-
fald och forméaga att mota olika kunder.

LOKAL FORANKRING
Apoteksgruppens verksamhet har stark
lokal férankring p& mindre och medel-
stora orter genom att drygt 100 av ked-
jans 165 apotek finns utanfdr de tio
storsta stéderna inréknat fororter och
kranskommuner.

Medlemmarna har en stark kansla for
sinort, kdnner den val och har en person-
lig relation till manga kunder. Flera av
egenforetagarna ar engagerade i lokala

Varumarke, profil
och bassortiment
argemensamt for
alla apotek.
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naringslivsorganisationer och har darige-
nom direktkontakt med andra foretagare
pa orten.

Resultatet blir engagerade agare och
medarbetare som utvecklar sina apotek s
att det upplevs som “det lokala apoteket”
och det sjalvklara valet.

KEDJANS STORDRIFTSFORDELAR

| Apoteksgruppen kombineras kedjans
stordriftsfordelar med entreprendrens
drivkraft. Vara egenforetagare erbjuds
driftsstod via servicebolaget. Att driva ett
privatagt apotek underlattas genom med-
lemskapet i Apoteksgruppen. De far till-
gang till:

e gemensamma inkdp samt sortiment
e egnavarumadrken

e marknadsforingsstod

e eckonomi- och personalsystem

e kvalitetsstod

e forsaljnings- och etableringsstod

e gemensamt |T-system

e webbplats och intranat.

Servicebolaget erbjuder ocksa funktioner
som stod vid affarsutveckling, kundtjanst,
samt informations- och utbildningsstad.
Genom att servicebolaget traffar avtal med
leverantorer for hela gruppen behover
egenforetagarna inte forhandla pa egen
hand.

MEDLEMSRAD

Apoteksgruppen har ett medlemsrad som
utgors av atta egenforetagare som véljs pa
det arliga medlemsmatet. R&det ar radgi-
vande till serviceorganisationen och
behandlar principiella och dvergripande
frdgor. Medlemsradet har en viktig funk-
tion i samband med utvecklingen av var
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nya e-handelsservice. Utéver e-handeln
arbetade radet under 2014 med IT-, sorti-
ments- samt marknadsfragor.

LYHORDHET INFOR HOGA KRAV

God forstdelse for de krav som stalls pa
Apoteksgruppen samt formagan att balan-
sera och agera pa dessa insikter, ar viktigt
forvar framgéng. De viktigaste intressen-
terna ar konsumenterna, Apoteksgrup-
pens egenforetagare samt agaren,
svenska staten.

Enligt de kundundersokningar som
Apoteksgruppen och branschen genomfor
ar det viktigaste god tillganglighet, kvalifi-
cerad radgivning samt gott bemotande.
Generellt far apoteksbranschen goda
betyg av sina kunder och Apoteksgruppen
arinte ndgot undantag.

Agaren forvantar sig att Apoteksgrup-
pen skavara ett foredome och arbeta stra-
tegiskt med hallbart foretagande. P3 ett
dvergripande plan ar statens prioriterade
fragor miljg, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik
samt jamstalldhet och mangfald. Apoteks-
gruppen ar medlem i Sveriges Apoteksfor-
ening och deltar i Regeringskansliets
seminarieserie om hallbart féretagande.

Viundersoker regelbundet hur egenfo-
retagarna ser pa serviceorganisationen.
Resultatet uttrycks i ett nojd agar-index
(NAI). Den senaste matningen gjordes
under hosten 2014 och visade att en
dkande andel agare ar mycket néjda med
serviceorganisationens utbud av tjanster
och att de anvandertillgangliga stodfunk-
tioner regelbundet.

FAKTA OM APOTEKEN OCH

AGARNA

e 165apotek.

e 180 &gare.

e 40 procentavagarnainom
Apoteksgruppen ar kvinnor.

e 95(70] procent avapoteken har
farmaceuter bland dgarna.

e [nom gruppen har 15 nya apotek
startats sedan Apoteksgruppen
bildades.

¢ FEtttidigare helt fristdende apotek
haranslutit sig till Apoteks-

gruppen.







Nara samarbete med den lokala varden
dr ett prioriterat omrade for Apoteks-
gruppen. Erica Lindgren, som driver sex
apotek i Vastra Gotaland, har kommit
langt med detta. ] Gtene kommun, som
har cirka 13 000 innevanare, har hon
utvecklat samarbetet tillsammans med
kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska, Angela Olausson. Angela har
bland annat det Overgripande ansvaret
for hanteringen av lakemedel pa kom-
munens aldreboenden.

Personligt samarbete

- Samarbetet omfattar allt fran sékerhet
vid medicinering till att vi har organise-
rat den l6pande verksamheten pa apote-
ket sa att kommunens sjukskdterskor
smidigt kan hamta medicin till dldrebo-
enden, berattar Erica.

- Jag har ett ndra samarbete med
Erica och kontaktar henne sé fort det
uppstar ett dilemma med transport eller
utlamning av medicin, berattar Angela.
De kan vara bade kortsiktiga och lang-
siktiga funderingar. Ju smidigare 16s-
ningen ar desto mer tid kan vara skdter-
skor dgna at sina patienter.

22 APOTEKSGRUPPEN 2014

Praktiska losningar

Smidigheten ar ndgot som bade Angela
och Erica dterkommer till. Nar de 16ser
problem véljer de praktiska losningar. Ett
exempel ar returer av narkotikaklassade
lakemedel som oftast ar somnmedel
eller varktabletter.

- Vihar byggt upp en egen rutin for
hur 6verblivna piller ska hanteras och
aterldmnas till apoteket samt registreras
pa ett sdkert satt som spar tid at skoter-
skorna och apotekspersonalen, sager
Erica.

For narvarande planerar Erica och
Angela utvidgad service till patienter
som far sina lakemedel levererade i far-
diga doser.

- Det liggeri vart intresse att doserna
kompletteras av apoteket med flytande
medicin som inte kan doseras, extra-
medicin och kringutrustning som ban-
dage och kompresser innan de levereras
till kunderna. Ju mer kompletta dosleve-
ranserna ar desto smidigare blir det for
oss samtidig som tryggheten dkar, sager
Angela.

NARA SAMARBETE
MED VARDEN |
GOTENE

Apoteksgruppen, Gotene

Namn: Erica Lindgren

Roll: VD for Apoteksgruppen i Fristad, Gétene,
Lidkoping, Skara, Vargarda och Ulricehamn
Hos Apoteksgruppen sedan: augusti 2011

Erica Lindgren, ApoteksgruppeniGdtene
och Angela Olausson, medicinskt ansvarig
sjukskdterska i Gotene kommun.

Radgivning viktigt

Att apoteketsrollinte bara dr att lamna
ut lakemedel utan aven att ge kunderna
rad och att tillféra kompetens dr Angela
och Erica 6verens om.

- Viar en viktig kugge i varden och
ser oss som en del av ett stort team runt
patienterna. Genom att ge kunderna bra
och enkla forklaringar till den ordination
de har fatt bidrar vi till deras trygghet.
Var roll &r ofta att forstarka ldkarens
ordination. Oftast ar den forsta fragan vi
far av en kund som fatt ett nytt lakeme-
del vilka biverkningarna ar, sager Erica,
nagot som vi behdver hantera klokt.

Angela ser gdrna att apoteken utvid-
gar sitt tjansteutbud med utbildning om
lakemedelshantering och medicinering
for kommunens skoterskor.

Just dettahar Ericas grupp av apotek
redan bdrjat med genom uppsokande
verksamhet pa fler orter, bland andra
Gotene. En av hennes apotekare deltar till
exempel pa massor, som riktar sig till dldre,
med foreldsningar om medicinering.
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STOR EFTERFRAGAN PA
KVALIFICERADE MEDARBETARE

Genom servicebolaget ApoteksgruppeniSverige AB far kedjans apoteksagare,
apotekschefer och apoteksmedarbetare kvalificerat stod och service. Servicebolaget
arbetar dven aktivt med kompetensforsorjningen som ar en viktig framtidsfraga for

apoteken. Apoteksgruppens apotek har cirka 850 medarbetare.
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KOMPETENSFORSORJNINGEN
CENTRAL FRAGA
Kompetensfdrsorjningen ar en central
fraga for samtliga apoteksaktorer liksom
apoteken i Apoteksgruppen. Efterfrégan
pa kvalificerade medarbetare &r hog redan
idag och kommer att 6ka i takt med stora
pensionsavgangar de ndrmaste aren.

Apoteksgruppen agerar pa tva satt nar
det géller kompetensfdrsdrjning. Vi sam-
arbetar med Sveriges Apoteksférening och
andra apoteksaktorer for att uppmuntra
fler att valja farmaceutiska utbildningar
och yrken samtidigt som vi satsar vi pd att
starka Apoteksgruppens attraktivitet som
arbetsgivare.

Videltar i aktiviteter pa alla universitet
och hdgskolor med farmaceutiska utbild-
ningar. En forldngning av detta ar att véra
entreprendrer erbjuder elever fran hog-
skolor och yrkesinriktade eftergymnasiala
utbildningar praktikplatser i apoteken. Vi
genomfor ocksa lokala evenemang till-
sammans med enskilda apoteksagare.

Apoteksgruppen erbjuder medarbe-
tarna kontinuerlig kompetensutveckling
inom framférallt farmaci, egenvard, kund-
mote, vart IT-system ExAGT samt lager-
styrning. Utbildningarna ges i egen reqi
eller som e-utbildning i samarbete med
Lakemedelsakademin respektive Edudoc.
Under 2014 har vi ocksa genomfort tema-
dagar for lakemedelsansvariga och egen-
vardsansvariga.

UNIKA KARRIARMOJLIGHETER

Det som skiljer Apoteksgruppen fran
ovriga apotekskedjor ar att vi erbjuder
unika mojligheter for den som vill kombi-
nera sin kompetens inom ldkemedel/far-
makologi med egna initiativ och entrepre-
norskap. Var entreprendrsledda organisa-
tion gor attvar och en kan paverka sitt
arbete genom att besluten fattas i de
enskilda apoteken och att de kanske sjalva
kan blideldgare i ett apotek.
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Under aret har ett nytt lagerstyrningssys-
tem som syftartill att 6ka tillgangligheten
av efterfrdgade varor samt effektivisera
forandringar av sortimentet och kampan-
jerinforts. Lageransvariga pd apoteken
och apoteksagare har utbildats i det nya
systemet.

Genom de manga forandringar som
branschen harvarit med om sedan omreg-
leringen har utveckling blivit en del av var-
dagen, med nya rutiner, processer och sys-
tem. For att kunna ge den basta servicen
tillvara apotek genomfor alla nyanstallda
medarbetare pa Serviceorganisationen en
tredagars praktik pa ett apotek. Service-
organisationens medarbetare kompetens-
utvecklas utifrén individuella behov och de
kravsom galleri befintliga och framtida
roller. Utbildningsbehov- och aktiviteter
faststalls i samband med medarbetar-
samtal.

INSPIRATION OCH SAMVERKAN

Alla medarbetare inom Apoteksgruppen ar
enviktig delihelheten och for varumarket
Apoteksgruppen. For attinspirera och
informera om Apoteksgruppens sats-
ningar och fokusomraden samlade vi alla
anstallda och apoteksagare till en konfe-
rensdag under februari 2015. Dagen hand-
lade framfér allt om var kommande e-han-
del, men ocksa om varumarkets betydelse
forvarroll p& apoteksmarknaden och alla
medarbetares betydelse for upplevelsen
avvartvarumarke.

DIALOG MED MEDARBETARNA

Som ett komplement till samtalet i varda-
gen genomfor vimedarbetarundersok-
ningar inom serviceorganisationen. Mat-
ningen 2014 visade pa en hég energiniva
och att 92 procent av medarbetarna upple-
ver arbetet som meningsfullt. 90 procent
upplever arbetsklimatet positivt och kan-
ner stolthet 6ver Apoteksgruppen. Resul-
tatet ligger till grund for fortsatt dialog och

DEN CENTRALA

SERVICEORGANISATIONEN

INOM APOTEKSGRUPPEN

| SVERIGE AB

Anstallningsformer Antal Andel,%
Tillsvidareanstallning 49 94
Visstidsanstallning 3 6
Totalt anstallda 52 100
Arbetstid Antal Andel,%

Heltidsarbetande

-varav kvinnor 37,
man15

52 100

Totalt anstallda

52 100

Aldersintervall

Antal Andel,%

-29 6 12
30-49 32 62
50- 14 27
Totalt anstallda 52 100
Personalomsattning* Antal
Har slutat under &ret 6
Har bérjat under aret 6
1jan 2014, totalt 49
31 dec 2014, totalt 49
Genomsnitt anstallda under aret 49
Omsattning 12,2 %
*Tillsvidareanstallda

Sjukfranvaro Andel, %
Sjukfranvaro 1,8




handlingsplaner dar kopplingen mellan
bolagets och varje medarbetares malsatt-
ningar foljs upp.

Samtliga apoteksbolag anslutna till
Apoteksgruppen samt serviceorganisatio-
nen omfattas av kollektivavtal. Inom service-
organisationen finns en skyddskommitté
som har till syfte att tillsammans med
medarbetarna forbattra arbetsmiljon.
Under aret gjorde kommittén en dversyn av
brandskyddet och tog fram riktlinjer for
krishantering. Under 2015 kommer med-
arbetarna att genomga utbildning inom
brandskydd samt hjart- och lungraddning.

STOD TILL EGENFORETAGARNA

Att vara arbetsgivare inom Apoteksgrup-
pen ar forenat med stort ansvar. De enskilda
apoteksbolagen ska vara anslutna till kol-
lektivavtal. Samtidigt finns det gott om
utrymme for egna initiativ. Apoteksagarna
kan erbjuda sina medarbetare en arbets-
miljo och villkor som ar specialanpassade
till de lokala behoven och entreprendrer-
nas affarsidé.

Egenforetagarna erbjuds olika verktyg
for att gora apoteken till attraktiva arbets-
platser dardet ar mojligt for medarbe-
tarna att vidareutveckla sin kompetens.
Verktygen utgdrs bland annat av process-
beskrivningar for arbetsmiljoarbete,
rekrytering, medarbetarsamtal och lone-
revision.

RAN

Antalet stolder, r&n mot och inbrott i apotek
okade kraftigt under 2014. Apoteksgruppen
har darfér genomfart ett antal atgarder for
att reducera risken for dessa incidenter
samt minska den psykiska ohalsa som
drabbar anstéllda som utsatts for ett ran. Vi
arbetar systematiskt aktivt med att utbilda
och informera kring risk och sakerhet. Vid
ran erbjuds hjalp med akut stod och kris-
hantering fran olika parter.

STRATEGISK INRIKTNING - MEDARBETARE

HALSA | FRAMSTA RUMMET
Apoteksgruppens vision, din lokala halso-
partner, ska dven genomsyra var relation
tillmedarbetarna. For att stimulera tillen
halsosam livsstil erbjuder Serviceorgani-
sationen medarbetarna ett friskvardsbi-
drag. Merparten, 79 procent av medarbe-
tarna, utnyttjar detta bidrag. Sjukfranvaron
i serviceorganisationen uppgick till 1,8 (2,0)
procent. Inga arbetsskador intraffade
under &ret.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Serviceorganisationens medarbetare
utgérs av 37 kvinnor och 15 man, styrelsen
av tre kvinnor och tre man och lednings-
gruppen av fem kvinnor och tre man. Vi
efterstravar att alla medarbetare ska
behandlas likvardigt och respektfullt. | var
policy for jamstalldhet och mangfald ingar
att diskriminering pa grund av kén, konss-
verskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder inte far forekomma. Vi
arbetar med individuell [6nesattning sam-
tidigt som l6nediskriminering pa grund av
tillexempel kon eller dlder inte far for-
komma. En analys genomfdrs vart tredje
ar for att upptacka eventuella awikelser
fran dessa principer.

ORGANISATIONSUTVECKLING

Foratt mota framtidens krav samt stddja
arbetet med att 6ka varumarkeskannedo-
men har Serviceorganisationen anpassat
och utvecklat organisationen for att kunna
mota dessa nya krav. Den nya organisatio-
nen innebdr att en ny funktion for e-handel
samt for etablering har skapats samt att
marknadsavdelningen roll har forstarkts
och fortydligats.
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Apoteksgruppenii
Sverige Holding AB, org nr 556481-5966, far harmed avge arsre-
dovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari-
31 december 2014.

VASENTLIGA HANDELSER 2014

e Under 2014 har fyra enskilda apotek salts och 6verlamnats till
apoteksagare.

¢ Fyranya apotek har 6ppnats och tva har lagts ned.

e Ettapotek har kopts tillbaka under aret.

UPPDRAG

Apoteksgruppens uppdrag &r att méjliggéra smaforetagande pa
apoteksmarknaden genom att erbjuda administrativa tjanster till
de anslutna medlemmarna genom en serviceorganisation som
stodjer apoteksagarnas drift av apoteken.

I samband med omregleringen av apoteksmarknaden under
2009 beslutades att Apoteket Omstrukturering AB, numera Apoteks-
gruppen i Sverige Holding AB, skulle fa ansvar for att inratta en sma-
foretagarlosning. For detta andamal éverfordes 150 apotek fran
Apoteket AB till Apoteksgruppen i Sverige AB. Forsaljningsproces-
senavde 150 apoteken inleddes under 2009 och Apoteksgruppen
overlat det forsta apoteket till nya dgare den 4 juni 2010. Endast tre
apotek var kvar till forsaljning per den sista december 2014.

Apoteksgruppen har byggt upp en kedja med 165 apotek och tre
filialer per den 31 december 2014. Den centrala organisationen
har byggts upp for att ge medlemmarna stdéd med inkdp, sorti-
ment, marknadsforing, IT-system, forsaljning, kvalitet, ekonomi
och personalfrégor.

AGANDET AV APOTEKSGRUPPEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB &gs av svenska staten. Bola-
get ager Apoteksgruppen i Sverige AB, som ar serviceorganisatio-
nen for de 165 apoteken som ar anslutna till Apoteksgruppen.
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB ager ocksa Apoteksgruppen
i Sverige Forvaltning AB. Bolaget bildades i syfte att genom for-
lagslan delfinansiera forvarv av enskilda apotek fran Apoteks-
gruppen. Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB &ger aven

1 procent i respektive forsalt apoteksbolag.

APOTEKSMARKNADEN
Marknadsforutsattningar
2014 omsatte apoteksbranschen 35,6 (34,0) miljarder kronor. De
receptforskrivna ldkemedlen utgor 75 (76) procent av apotekens
omsattning. Omséattningen i detta sortiment har under aret dkat
med 3,6 procent.

Handelsvaror och receptfria lakemedel utgor 14 (12) respektive
11(11) procent av omsattningen. Inom handelsvaror sker den

APOTEKSMARKNADEN - STATENS OCH MYNDIGHETERNAS ROLL

[UTDRAG UR RAPPORT FRAN KPMG, AVICENNA)

Lakemedelsverket

Landstinget & privata

eHalsomyndigheten

vardmottagningar
Ger tillstand
Betalar ca 80 % E-receptregister,

5 av ldkemedlens hégkostnadsregister . o
ﬁ;sgﬁig sl kostnad och lakemedelsstatistik Saljer Forskriver
lkemedel ) lakemedel lakemedel

Lakemedelstillverkare Partihandlare

Konsument
¢ Fortsatt dominans av Detaljhandel Sali

- . tv8 aktdrer: Tamro AB och aljer
il B AP LA ;
p o et g9 ¢ 1327 apotek pa marknaden likemedel
[se nedan) | iférman (31/12, 2014)

¢ Ca 6 000 forsaljningsstallen
av0TC
TLV

Tillsyn av apoteksaktérer

Lakemedelsverket utfardar tillstand for att bedriva apoteksverksamhet. Tandvard- och lakemedelsférmansverket (TLV) faststéller handelsmarginalen och styr dérigenom
apotekens prissattning pa forskrivna lkemedel och férbrukningsartiklar som ingdr i hogkostnadsskyddet. TLV kontrollerar dven att det billigaste lskemedlet erbjuds

kunderna vid det sd kallade generiska utbytet.
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storsta tillvaxten, framférallt pa nyetablerade apotek men aven via
e-handel.

Apoteksmarknaden ar, till skillnad fran 6vrig detaljhandel, reg-
lerad vad galler prissattning, marginaler, lakemedel, tillganglighet,
partihandel, generikautbyte, kredittider, lokalutformning samt
kompetenskrav pd personal och IT-system. Detta innebar bland
annat begransade majligheter att kompensera minskade volymer
genom att hoja marginalen eller genom att skdra ned pa personal-
kostnader eller IT-kostnader.

Antal apotek och marknadsandel

| slutet av &ret uppgick antalet apotek i Sverige till 1 327 (1 303), vil-
ket &r en 6kning med nastan 400 apotek (43 %) sedan omregle-
ringen genomfordes. Etableringstakten harvarit betydligt snab-
bare &n forvantat. Flera analyser pekar pa att apoteksmarknaden
nu ar mattad och att vissa lokala marknader till och med ar dver-
etablerade. Under 2014 har nyetableringarna bromsat in genom
attendast 24 apotek nydppnades.

Efter ICA:s forvarv av Apotek Hjartat och den pabérjade integra-
tionen med Cura-apoteket har en ny aktori storlek med Apoteket
AB bildats. Det innebar att det finns fem stora och mellanstora
apoteksakttrer pa den svenska marknaden. Drygt ett 20-tal apotek
ar helt fristdende.

Per 31 december 2014 var Apoteksgruppen matt i omsattning
den fjarde storsta aktoren pa den svenska apoteksmarknaden,
med en marknadsandel pa cirka 10 procent. Apotek inom Apo-
teksgruppen &gs av lokala entreprenorer vilket gor var position
unik ren marknad som praglas av integrerade kedjor.

Apoteken har 6kat sin service och tillganglighet
Ett av malen med omregleringen var att 6ka servicen for kunderna
genom en battre tillgénglighet, bade i antal apotek och langre
oppettider. Nya apotek har 6ppnat dver hela landet, aven dar det
aldrig tidigare funnits apotek. Apotekstatheten har sedan 2009 gatt
fran 10 000 invanare per apotek till cirka 7 400 invénare per apotek.
Snitteti Europa ligger pa 4 000. Slutligen har 6ppethallandet gatt
frdn i genomsnitt 42 till 53 timmar per vecka och apotek.

L&s mer om marknaden pé& sidorna 6-8.

FORSALJNINGEN AV APOTEK

Forvarje apotek som saljs av Apoteksgruppen i Sverige AB fast-
stalls ett referenspris, det vill sdga marknadspris, baserat pa fak-
torer som apotekets storlek, lansamhet, lage och risk samt inred-
ningskvalitet. Referenspriset utgor ett lagsta forsaljningspris
samt underlag for den beldning som banker och Apoteksgruppen
erbjuder képarna.

De apotek som ar till salu presenteras pa Apoteksgruppens
webbplats under rubriken "Eget apotek”. Den detaljerade infor-
mationen om dessa apotek ar samlad i en databas som ar till-
génglig for potentiella képare som anmélt intresse och genomgatt
en provning av kreditvardighet i enlighet med Lakemedelsverkets

krav. Képare har aven majlighet att skicka in frégor om det apotek
som de ar intresserade av att forvarva, for att fa basta mojliga
beslutsunderlag.

Om det inkommer flera bud pa ett apotek startar en 6ppen
budgivning bland intressenterna dar apoteket saljs till hogst-
bjudande. Bolagets kredit- och medlemskommitté tar beslut om
godkannande av medlemskap och eventuell finansiering via Apo-
teksgruppen i Sverige Forvaltning AB. Dessa beslut bekréftas
dérefter av bolagets styrelse. Koparen traffar ocksa personalen
pa det apotek som de arintresserade av att forvarva. Nar Lake-
medelsverket har givit sitt tillstand tilltrader den nya &garen och
ingar da avtal med Apoteksgruppen. Avtalen reglerar medlems-
skapet samt de tjanster som finns tillgangliga och har som mal-
sattning att ge apoteksagaren basta méjliga forutsattningar att
driva sin verksamhet.

FOR EGENFORETAGARE

Genom att samlas i en och samma medlemsorganisation bildar
apoteken i Apoteksgruppen en stark aktor p& apoteksmarknaden.
Bland &garna finns bade farmaceuter och entreprencrer fran
andra branscher.

Apoteksgruppen ska méjliggéra egenforetagande inom apo-
teksbranschen for mindre aktdrer och tillampar darfor en
begransning som innebar att en kopare far hogst férvarva apotek
med en sammanlagd drsomsattning pa upp till 100 miljoner kro-
nor. For att denna begransning ska finnas kvar framledes kommer
den som vill sélja sitt apotek endast att kunna salja det till ndgon
som uppfyller dessa omsattningskrav och som ar godkand som
medlem av Apoteksgruppen. Det finns ocksd méjlighet att ansluta
nya apotek samtidigt som Apoteksgruppen ger stod till medlem-
mar som vill etablera nya apotek.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE FOR HALLBAR UTVECKLING
Apoteksgruppens insatser inom hallbarhet fokuseras kring pro-
dukter, miljo och medarbetare. Arbetet praglas av visionen att vara
den lokala halsopartnern. Detta sker genom att erbjuda kunder en
god service kannetecknad av tillganglighet, god kvalitet, prisvarda
produkter, hog kompetens och radgivning. Kunderna ska ocksa
kunna ta del avandra halsotjanster som vaccinering, hemleverans
och abonnemang av lakemedel.

| utvecklingen av egna varumarken och ovriga sortimentet ar
miljchansyn viktigt, varfér Apoteksgruppen satsar pa att alla egna
produkter ska uppfylla kraven fér Svanenmarkning. De parfymfria
produkterna ska ocksa uppfylla kravet fér markningen "Rekom-
menderas av Astma- och Allergiforbundet”. Apoteken tar emot
l&kemedelsavfall fran konsumenter och erbjuder hantering av
lakemedelsavfall for naringsidkare.

Apoteksgruppens miljopolicy innebar ett dtagande att standigt
forbattra miljoarbetet genom att minimera den egna miljobelast-
ningen, stalla krav pa leverantérer att minska miljopaverkan samt
att uppfylla gallande milj6lagstiftning.
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Apoteksgruppen arbetar med kompetensprogram for att stédja
apoteksagarna i utvecklingen av sin verksamhet, och for att stodja
dem irollen som arbetsgivare.

LEDNINGSSYSTEM

Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs styrelse har antagit policyer
for medlems-, kredit- och finansfragor, kvalitet, miljo, etik, jam-
stalldhet och méangfald, personal, kommunikation och IT. Utéver
policyer finns ett ledningssystem i form av riktlinjer och rutiner
som ska vagleda och sakerstalla att apoteken féljer radande reg-
leringar och erbjuder produkter och service av hdg kvalitet.

REGLERING OCH EGENKONTROLL

Policyer, riktlinjer och rutiner utgor tillsammans Apoteksgrup-
pens ledningssystem och egenkontrollprogram. Rutinerna base-
ras pa nationella regelverk och internationellt vedertagen Good
Pharmacy Practice (GPP).

Ett 6Gppenvardsapotek ska enligt lag ha tillstand fran Lékeme-
delsverket. Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar
och regleringar, vilka omfattar bland annat Lagen om handel med
lakemedel m.m., lakemedelsférmanen, handelsmarginal, pris-
sattning av utbytbara lakemedel och livsmedelslagen.

Utifran Lagen om handel med lakemedel m.m. ska den som
har tillstand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsu-
ment utdva sarskild kontroll (egenkontroll) dver detaljhandeln och
hanteringen i 6vrigt och se till att det finns ett for verksamheten
l@ampligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfor apote-
ken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen
kontrolleras och dokumenteras att verksamheten efterlever de
krav som galler for apoteksverksamhet. Apoteksgruppens
egenkontrollprogram ar ett komplement till den tillsyn som
bedrivs av Lakemedelsverket, IVO (Inspektionen for Vard och
Omsorg), TLV och Livsmedelsverket.

SYSTEMSTOD LAKEMEDEL

Elektroniskt expertstod (EES) som &r ett stod for farmaceuterna i
de dagliga arbetsuppgifterna pa apoteket. EES syftar till att frémja
en battre lakemedelsanvandning och forebygga lakemedelsrela-
terade problem, dka patientsakerheten genom att kontrollera hur
forskrivna lakemedel samverkar, upptacka olampliga doser eller
lakemedel som inte bor tas tillsammans. EES ar en tjanst som
erbjuds av eHalsomyndigheten (se nedan).

Apoteksgruppen harinstallerat Easit som ar ett datorbaserat
system for registrering och uppfoljning av avvikelser och inciden-
ter relaterade till receptexpeditioner. Systemet styr att hante-
ringen sker i enlighet med de regelverk som kravs avseende doku-
mentation, sparbarhet, test och validering.

eHALSOMYNDIGHETEN (fd Apotekens Service AB)
Det finns flera omfattande databaser, register och annan IT-infra-
struktur som samtliga 6ppenvardsapotek maste ha tillgang till for
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att kunna bedriva sin verksamhet. eHalsomyndigheten ansluter
godkénda 6ppenvardsapotek till dessa infrastrukturtjanster och
ombesdrijer ocksa landstingens betalning av det s& kallade hog-
kostnadsskyddet for apotekskunder till apoteken. Apoteken finan-
sierar eHalsomyndigheten genom att erlégga for narvarande 2,10
kronor per receptorderrad i avgift.

MEDARBETARE

Serviceorganisationen har 49 (51) medarbetare, som stottar
Apoteksgruppens egenforetagare. Totalt har hela kedjan inklu-
sive serviceorganisationen 850 anstallda och apoteken &gs av
totalt 180 apoteksdgare. Nar det galler medarbetare ar det service-
organisationens fokus att tillhandahalla ramverk, riktlinjer och
verktyg for att stodja entreprendrerna i rollen som arbetsgivare
och ledare. Dessutom leder och koordinerar serviceorganisa-
tionen marknadsféringen av Apoteksgruppen som potentiell
arbetsgivare.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Apoteksgruppen varnar om maojligheten till kontinuerlig kompe-
tensutveckling. Med de stora férandringar som har praglat bran-
schen har kompetensutveckling blivit en del av apotekspersona-
lens vardag. Serviceorganisationen forhandlar utbildningsavtal
inom omradena farmaci och egenvard. Inom dessa omraden sam-
arbetar Apoteksgruppen med Lakemedelsakademin och foretaget
Edudoc.

Under 2014 har vi genomfdr temadagar for lakemedelsansva-
riga och egenvardsansvariga. Under aret har ett nytt lagerstyr-
ningssystem som syftar till att oka tillgangligheten av varor over
tid samt effektivisera forandringar av sortimentet och kampanjer
inforts. Lageransvariga p& apoteken och apoteks&gare har utbil-
datsidet nya systemet. Foratt kunna ge den basta servicen till
vara apotek genomfor alla nyanstallda medarbetare pa Serviceor-
ganisationen en tredagars praktik pa ett apotek.

Satsning pa hélsa och friskvard
Inom serviceorganisationen finns en skyddskommitté som har till
syfte att tillsammans med medarbetarna forbattra arbetsmiljon.
Under aret gjorde kommittén en Gversyn av brandskyddet och tog
fram riktlinjer for krishantering.

L&s mer om medarbetare pa sidorna 23-25.

LEVERANTORER
Enviktig deliarbetet for en hallbar utveckling ar att sakerstélla
goda forhallanden hos samarbetspartners. Apoteksgruppen begar
darfor att leverantdrer ska ha kvalitetssystem som ocksa inklude-
rar beskrivning av kontroll av underleverantorer.

L&s mer pa sidan 14.

MILJO
Apoteken har arbetat med miljéfragor under ménga ar. De mest
miljopaverkande delarnaivardekedjan &r utslapp av miljcbelas-
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tande amnen fran produktion och konsumtion av lékemedel samt
utslapp av vaxthusgaser frén transporter och resor.

Apoteken erbjuder en tjanst avseende omhandertagande av
lakemedelsavfall fran naringsidkare och kommuner, samt tar
emot lakemedel fér destruktion fran allmanheten. Under aret har
Apoteksgruppen fortsatt satsningen pd egna markesvaror som
uppfyller kraven pa Svanenmaérkning.

Aven Apoteksgruppens servicebolag strévar efter att minska
miljébelastningen fran den egna verksamheten. Foretagets milj6-
policy anger riktningen for insatserna. Sedan férra aret finns ser-
viceorganisationen i moderna lokaler med goda forutsattningar
for okad resurseffektivitet och minskad miljépaverkan. Fér narva-
rande planerar vi att teckna ett sa kallat gront hyresavtal med
hyresvarden. Grona hyresavtal specificerar vad fastighetsagaren
och hyresgasten gemensamt kan gora for att minska lokalens
miljépaverkan.

Servicebolaget sparar energi och andra resurser genom att i
mojligaste man anvénda energisnala produkter och lGsningar.
Gradvis 6vergang till digitala kundutskick och anvéndning av elek-
tronisk arkivering bidrar ocksa. Vidare har Apoteksgruppen avtal
med ett Svanenmarkt tryckeri for tryck och distribution av mer-
parten av gruppens marknadsféringsmaterial.

Slutligen har Apoteksgruppen riktlinjer for méten och resor,
dar miljobilar och kollektiva transportmedel rekommenderas for
tjansteresor. | den man det &r maéjligt ersatts resor med telefon-
konferenser for att spara tid och reducera miljopaverkan.

APOTEKSGRUPPEN | SVERIGE FORVALTNING AB
Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning forvaltar koncernens
utléning till de enskilda apoteksképarna. En av styrelsen utsedd
Kredit- och Medlemskommitté beslutar om medlemsfragor, kre-
ditgivning samt medlemsansokningar och anslutningar av nya
apotek. Regelverket for detta ar av styrelsen faststallt i en kredit-
och medlemspolicy samt en kredit- och medlemsinstruktion.

Den totala utléningen uppgick per den 31 december 2014 till
84,3(151,2) miljoner kronor. Under 2014 har amorteringar gjorts
med 70,0 (61,0) miljoner kronor. Inga nedskrivning har skett 2014
(2,4 miljoner kronor). Utl@ningen i varje enskilt fall uppgar maxi-
malt till 40 procent av det av Apoteksgruppen faststallda referens-
priset och ligger formansméssigt direkt efter eventuella banklan.
Lanet ska vara slutamorterat maximalt fem ar efter att det
ursprungliga banklanet slutamorterats. Detta sker normalt efter
fem ar. Apoteksgruppen Férvaltning tilldmpar marknadsmassig
rantesattning som utgar frén bas 90 dagar Stibor.

Bolaget ldanade i genomsnitt ut 32,1 procent av slutlig képeskil-
ling i de forvarv som avslutades under 2014. Vid férsaljningen av
apotek forvarvar egenféretagen 99 procent av aktierna i respektive
apoteksbolag medan bolaget forvarvar B-aktier utgorande 1 procent
av respektive apoteksbolag. Saljare &r Apoteksgruppen i Sverige AB.

Under 2014 har Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB upp-
taxerats med 2,6 miljoner avseende 2013 &rs taxering. Beloppet
har belastat 2014 ars resultat men bolaget har dverklagat beslutet.

EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER

Koncernen (miljoner kronor)

Komponent 2014 2013
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
a) Intakter 263,2 196,6
Fordelat ekonomiskt varde
b) Rorelsekostnader (inkl avskrivningar) -205,1 -143,4
cJ Lon och ersattning till anstallda
linkl styrelsearvode]) -55,4 ~44,6
d) Betalningar till finansiarer -5.8 -0,5
e) Betalningar till offentliga sektorn
linkl uppskjuten skatt) -3.2 -2,3
f) Investeringar i samhallet -0,7 -0,5
Behallet ekonomiskt virde -7,0 53

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR

Tidigare ar har bolaget sarredovisat kvarvarande verksamhet och
awecklad verksamhet. Frédn och med 1 januari 2014 har bolaget
dndrat sin bedémning da nastan samtliga apotek har salts. Fér
2014 medfor detta att redovisningsprinciperna andrats sa att
intakter och kostnader samt tillgdngar och skulder hanférliga till
apoteksdrift som tidigare redovisats som avvecklad verksamhet
inte langre sarredovisas i resultatrakningen respektive balansrak-
ningen. Berakning av realisationsresultat for apoteksavyttringar
ar ocksa paverkad. Se not 2.

¢ Nettoomséttningen 6kade med 40 (4,4) procent, motsvarande
72,3 miljoner kronor, till 253,7 miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till =7,5 (=7,1) miljoner kronor.

¢ Resultatet efter skatt uppgick till -3,5 (7,2) miljoner kronor.

e Réantabilitet pa eget kapital uppgick till -0,9 (1,8) procent.

o Kassaflodet uppgick till 73,1 (79,5) miljoner kronor.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for 2014 uppgick till -7,5 (-7,1) miljoner kronor,
vilket var i nivd med féregdende ars resultat. | drets resultat ingar
extra intakteriform av marknadsforingsbidrag. Det negativa resul-
tatet forklaras i allt vasentligt av kostnaden for en satsning pa att
fornya den digitala plattformaren. Foregaende ars nedskrivning av
goodwill har aterforts med 3,4 miljoner kronor. | samband med
awveckling av tre bolag har en realisationsforlust om 0,7 miljoner
kronor uppkommit. Personalkostnaderna uppgick till 55,4 (44,6)
miljoner kronor. Ovriga externa kostnader uppgick till 168,9 (136,0)
miljoner kronor. Av- och nedskrivningar uppgick till 11,1 (7,9) miljo-
ner kronor. En stor del av férandringen beror pd &ndrade redovis-
ningsprinciperavseende awvecklad verksamhet.

KASSAFLODE

Koncernens kassafléde uppgick till 73,1 (79,5) miljoner kronor.
Kassaflode fradn den l6pande verksamheten uppgick till 28,8
(16,2) miljoner kronor och forklaras huvudsakligen av férbattring
av arets resultat. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
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uppgick till 55,7 (69,6) miljoner kronor. Investeringar i materiella
anldggningstillgédngar uppgick till 7,4 (7,7) miljoner kronor och
utgjordes huvudsakligen av investeringar i nya extericra skyltar
till samtliga apotek och investeringar i inventarier i ett nydppnat
apotek. Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till 4,0 (-)
och bestod framst i utveckling av e-handelsplattform. Kassaflo-
det frén finansierings verksamheten uppgick till -3,5 (-6,3) mil-
joner kronor. Likvida medel uppgick den 31 december 2014 till
297,2(224,1) miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING
Eget kapital uppgick den 31 december 2014 till 396,2 (411,9) miljo-
ner kronor.

Soliditeten uppgick till 83,6 (83,2) procent. Rantabiliteten pa
eget kapital uppgick tilL-0,9 (1,8) procent. Finansnettot uppgick till
7.2 (14,7) miljoner kronor. Lagre ranta samt minskade forlagslan
harinneburit minskade rénteintékter under aret. Ingen rante-
barande nettoskuld fanns vid arsskiftet.

FINANSIELLA UPPLYSNINGAR FOR MODERBOLAGET
e Rorelseresultatet uppgick till 8,4 (-6,0) miljoner kronor.
o Arets resultat uppgick till-1,1 (-0,6) miljoner kronor.

e Kassaflodet uppgick till 79,1 (80,4) miljoner kronor.

Intdkterna uppgick till 2,0 (2,0) miljoner kronor och utgérs av
fakturerade tjdanster till Apoteksgruppen i Sverige AB. Rérelsens
kostnader uppgick till 10,4 (8,0) miljoner kronor, varav 5,6 miljoner
kronor huvudsakligen utgjorde kostnader for strategiarbete, ars-
redovisning, styrelse, juridisk konsultation avseende avtalsfor-
handlingar och bolagisering samt kostnader kopplat till forsalj-
ningsprocessen av apotek. Resterande 4,8 miljoner kronorari
huvudsak personal- och administrativa kostnader, varav 2,0 miljo-
ner kronor har vidarefakturerats till dotterbolag.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Koncernen arbetar med ett antal grundldggande principer for
hantering av riskeriolika delar avverksamheten. En Kredit-,
Medlems- och Finanspolicy har fastslagits av styrelsen och
beslutskommitté for medlems- och kreditarenden har inrattats.
Mandat och ansvarsfordelning regleras och hanteras genom en
arbetsordning for styrelsen och en instruktion forvd.

Affarsmassiga risker
Sedan omregleringen har antalet apotek i Sverige ckat med 43
procentvilket har lett till 6kad konkurrens.

Fran och med november 2009 blev det ocksa tillatet att sélja
ett urval av receptfria lakemedel i service- och dagligvaruhandeln.
Detta har inneburit att forsaljningsvolymen avseende dessa pro-
dukteriapoteksledet har minskat. Samtidigt dkar den totala
omsattningen av forskrivna lakemedel marginellt.

Dessa tva effekter har lett till minskad omséttning for de till
Apoteksgruppen anslutna apoteken sedan 2010. Eftersom den
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serviceavgift som de anslutna apoteken erlagger till Apoteksgrup-
peniSverige AB ar relaterad till apotekens omsattning riskerar
intakterna for detta bolag att minska over tiden.

Apoteksbranschen styrs idag aven mangd lagar och regle-
ringar dar politiska beslut och myndigheters agerande kan fa
stora konsekvenser fér apoteken. Under 2013 gjordes exempelvis
en Gverenskommelse mellan regeringen och LIF (bransch-
organisation for de forskande &kemedelsbolagen) som innebar
en sankning av ldkemedelspriser under aren 2014-2017 med upp-
till 800 miljoner kronor. Detta har haft en negativ effekt pa apote-
kens handelsmarginal framforallt for att det inneburit minskade
majligheter till parallellimport .

Bolaget bevakar [6pande den utvecklingen for varje enskilt apo-
tek inom kedjan med finansiella nyckeltal och indikatorer for att pa
sd satt fanga upp och hantera eventuella risker.

Operativa risker

De operativa riskerna utgors framforallt av risker som ar hanfor-

liga till Lakemedelshantering, samt den komplexa IT-struktur som
finns inom bolaget. Genom den kraftiga ckningen av antal apotek

artillgangen till utbildad personal en kritisk faktor.

Finansiella risker

Vid forsaljningar av apotek ger Apoteksgruppen i Sverige Forvalt-
ning AB (&n till de enskilda smaféretagarna for del av forséljnings-
summan. Rantesattning som tillampas ar marknadsmassig och
har som bas 90 dagar Stibor. Vid forandringar av Stibor 90 dagar
blir konsekvensen minskade eller 6kade ranteintakter for bolaget.
Lanen ligger férmansmassigt direkt efter eventuella banklén och
kan innebara risk for framtida kreditforlust. Se sidan 31 for ytterli-
gare information om Apoteksgruppen i Sverige Forvaltning AB.
Koncernens verksamhet ari begransad omfattning utsatt for
valutarisker.

STYRELSEN

Vid arsstamman den 25 april 2014 omvaldes till ordinarie styrelse-
ledamater Birgitta ,&gren Bahlin (ordférande], Gunvor Engstrom,
Peder Larsson, Lars Erik Fredriksson samt nyvaldes Annema
Paus och Satish Sen.

STYRELSENS ERSATTNING

I'enlighet med beslut av bolagsstamman den 25 april 2014 utgar
ett fast arvode pa 250 000 kronor till styrelsens ordforande. Till
ovriga stammovalda styrelseledamaéter utgar ett fast arvode om
130000 kronor med undantag for anstallda i Regeringskansliet
samt arbetstagarrepresentanter, som ej erhaller arvode.

RIKTLINJER GALLANDE ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolaget féljer de av regeringen faststallda reglerna for ersattning
till ledande befattningshavare och anstallda. Styrelsen beslutar
om anstallning av och anstallningsvillkor for den verkstallande
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direktoren. Ersattning och formanertill andra ledande befatt-
ningshavare beslutas av verkstallande direktoren och informeras
om i styrelsen.

Styrelsen ska pa &rsstamman presentera hur statens riktlinjer
har foljts under rékenskapsaret samt presentera forslag till prin-
ciper for ersattning och andra anstallningsvillkor avseende nast-
kommande rakenskapsar for godkannande av stamman.

Nagra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade incitaments-
program for styrelsen eller koncernledningen forekommer inte.

Lon och ersattningar till vd och andra ledande befattnings-
havare framgar av not 8.

FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT GALLA FOR TIDEN
FRAN NASTA ARSSTAMMA

Styrelsen foreslar att bolaget tilldmpar de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande som ar beslutade av regeringen. Riktlinjerna utgér en
del av statens agarpolicy. For ytterligare information om statens
dgarpolicy se regeringens webbplats www.regeringen.se.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Under forsta kvartalet 2015 har en forséljningsprocess for tva
apotek inletts. detta avser det ar apoteket vid Arlanda samt Jarva
apoteket i Spanga. Tilltrade berdknas ske under andra kvartalet
2015.

VINSTDISPOSITION
For forslag till vinstdisposition se sidan 58.
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Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (Bolaget] &r ett svenskt
aktiebolag som &gs av Svenska staten. Bolaget lyder bland annat
under aktiebolags-, drsredovisnings- samt bokforings- och
arbetsmiljolagarna. Dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB
bedriver tillstandspliktig apoteksverksamhet i enlighet med Léke-
medelsverkets forordningar och foreskrifter samt Lag om handel
med lékemedel m.m.. Lakemedelsverket ar tillstdndsgivande och
overvakande myndighet vad avser apoteksdrift medan Socialsty-
relsen ar dvervakande myndighet nar det galler farmaceutiska
krav och utbildningar. Tandvards- och lakemedelsférmansverket
(TLV) ar den myndighet som faststaller priser pa receptférskrivna
lakemedel samt den s& kallade handelsmarginalen for expedie-
ring av receptforskrivna ladkemedel. TLV reglerar ocksa bestam-
melser runt det sa kallade generiska utbytet av lakemedel.

Utover vad som foljer av lag, forfattning eller bolagsordning
foljer Bolaget tillampliga delar av Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden] i enlighet med statens agarpolicy.

STATENS AGARPOLICY
Styrningen av statligt &gda bolag framgar av statens dgarpolicy
2014.1denna policy redogor regeringen for sina uppdrag och mal,
tillampliga ramverk samt sin instéllning i viktiga principfragor
avseende bolagsstyrning. | &garpolicyn ingar riktlinjer for extern
ekonomisk rapportering samt riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. | &garpolicyn anges ocksa att bolag
med statligt agande ska, med vissa undantag, tillampa Koden.
Bolaget tilldmpar de riktlinjer som ingar i statens dgarpolicy.
Uppgift om agarpolicyn aterfinns pa regeringens webbplats,
www.regeringen.se.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Staten utévar sina rattigheter som aktieagare pa ordinarie bolags-
stdmma (&rsstamman) eller extra bolagsstamma.

Arsstamma ska hallas senast i april m&nad och bolagets
styrelse valjs p& arsstamman for tiden intill slutet av nasta ars-
stamma.

P3 &rsstamman fattar aktiedgaren beslut om:

e Valavstyrelse och revisorer

e Arvoden till styrelseledamdoter och revisorer

e Faststallande avresultat- och balansrakningen

e Disposition avvinstmedel

e Ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktéren
for det gangna aret

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

e Eventuell andring av bolagsordningen.
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Arsstamman holls den 25 april 2014 och arsstamman 2015 &ger
rum den 29 april.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Den 20 april 2009 beslutade regeringen om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande. Enligt statens agarpolicy ska styrelsen i statligt
dgda foretag, pa motsvarande satt som i noterade foretag, fore-
sl& bolagsstamman riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare for beslut. | dgarpolicyn anges ocksa att styrelsen vid
drsstamman ska redovisa om riktlinjerna har foljts eller inte och
skalen till eventuell avvikelse. Bolaget foljer dessa riktlinjer.

AGARENS UPPDRAG

Aktiedgaren har vid rsstdmman den 25 april 2014 6verlamnat
information till styrelsen som bland annat innehaller agarens

uppdrag till bolaget. Uppgift om &garens uppdrag aterfinns pa
bolagets webbplats, www.apoteksgruppen.se.

STYRELSENOMINERINGSPROCESSEN

Nominering av styrelseledaméter i statligt agda bolag sker enligt
de principer som anges i statens agarpolicy. Dessa principer
ersatter Kodens regler och ndgon valberedning i Kodens mening
finns darfor inte.

Enligt statens agarpolicy galler i stallet foljande principer:

e Nomineringsprocessen for styrelseledamater drivs och koordi-
neras av Enheten for bolagsanalys och agarstyrning inom
Regeringskansliet.

e Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran styrel-
sens sammansattning samt bolagets verksamhet och situation.

e Eventuellt rekryteringsbehov faststalls och rekryteringsarbete
paborijas.

e Urvalet avledamoter kommer fran en bred rekryteringsbas.

e Nomineringarna offentliggdrs enligt Kodens bestammelser.

Enligt Koden ska bolagsstyrningsrapporten innehalla uppgifter
om huruvida styrelseledaméter ar oberoende i forhallande till
storre aktiedgare. Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden syftar till att skydda minoritetsagare

i bolag med spritt dgande. | av staten heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa sddant oberoende.

STYRELSE

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av l&gst tre och hogst
dtta ledamater. Ledamaéterna valjs av arsstamman for en period
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avett ar fram till ndsta arsstamma. | enlighet med Koden véljs
ordféranden av arsstamman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna, enligt svensk lag, ratt att utse ledamaoter med supplean-
teridotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB. Frinformation
om styrelseledaméterna se sidan 61 &rsredovisningen.

Bolagets styrelse bestar av sex ordinarie ledamaéter valda vid
arsstamman den 25 april 2014. Bolagets vd och koncernchef r g
invald i styrelsen men narvarar vid styrelsemétena sdsom foredra-
gande. Ingen av styrelsens ledaméter ingar i féretagsledningen.

Av de stammovalda ledamoterna ar tre kvinnor samt tre man.
En arbetstagarorganisation har utnyttjat sin ratt att utse arbets-
tagarrepresentantidotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB
sedan hosten 2012. Under 2014 har sju styrelseméten hallits.

Styrelseutskott

Styrelsen har inte inrattat nagra utskott for sarskild beredning av
styrelsefrégor. Awikelsen frén Koden motiveras med att styrelsen
arrelativt liten samt att styrelsen istallet haft ett antal moten da
sarskilda fragor avseende ersattningar, strategi, revision och bok-
slut genomgatts och belysts av hela styrelsen.

Styrelseutvardering

Styrelsen har genomfaort en skriftlig styrelseutvardering avseende
verksamheten 2014 utférd av en extern konsultfirma samt en
intern utvardering av verkstallande direktdrens arbete.

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion

Styrelsen har antagit en arbetsordning inklusive instruktion for

den ekonomiska rapporteringen samt en vd-instruktion som

anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen och verkstallan-
de direktéren. Denna arbetsordning ses 6ver arligen i samband
med &rsstamman. | arbetsordningen och vd-instruktionen fast-
slds foljande:

¢ Styrelsen ska halla minst sex sammantraden per kalenderar,
utover det konstituerande motet.

e Vidvarje ordinarie styrelsesammantrade ska vd lamna en
ekonomisk rapport samt rapport avseende affarslage och de
ovriga arenden som foljer av lag.

o ,&rsredovisning och revisorernas rapport ska behandlas vid
styrelsemdéte som hélls under arets férsta fyra manader.

e Engangom aret ska beslut fattas avseende budget och verk-
samhetsplan innehallande riskanalys och strategisk inriktning
for nastfoljande &r och kommande ar.

e Faststéllande av delarsrapporter ska ske fyra ganger per ar.

e Vid konstituerande styrelsemote efter drsstamman ska beslut
tas avseende policyer, arbetsordning, samt vd-instruktion och
attestordning.

e Rapport om vasentliga hdandelser och risker samt eventuella
extraordinéra atgarder ska ske vid behov.

e Revisorerna ska kallas till styrelsesammantradet i samband
med genomgang av arsredovisningen.

Styrelsen har under aret tagit beslut om kredit- och medlems-
policy, finanspolicy, kommunikationspolicy, etikpolicy, personal-
policy, kvalitetspolicy, IT-policy, miljopolicy, arbetsmiljopolicy
samt jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Ordforandens ansvar

Styrelsens ordférande ansvarar for att samordna styrelsens syn
med &garens i frégor av avgérande betydelse for bolaget, att
arbetsfordelningen mellan styrelsen och vd uppratthalls samt
att genom kontakt med vd folja koncernens utveckling.

Styrelsens ersattning
Arvoden till styrelsens bolagsstammovalda ledamadter faststalls
av arsstamman for perioden 1 maj-30 april.

| enlighet med beslut av &rsstamman 2014 utgar ett fast arvode
pa 250 000 per ar till styrelsens ordférande. Till Gvriga stdmmo-
valda styrelseledamoter utgar ett fast arvode pa 130 000 kronor
per ar utom for anstalld i Regeringskansliet som ej erhaller arv-
ode. Styrelsearvode kan utbetalas som 6n, alternativt under vissa
forutsattningar, faktureras inom ramen for naringsverksamhet
bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag. Styrelse- och utskottsarvode till styrelseledamot utgar, i
den man uppdraget utférs genom styrelseledamots enskilda
firma eller bolag, med tillagg for ett belopp motsvarande de soci-
ala avgifter som Bolaget darmed inte har att erlagga. Detta skall
regleras i ett sarskilt avtal mellan bolaget och styrelseledamoten.
Till arbetstagarrepresentant utgar ej arvode. For redovisning per
person se tabell pa sidan 37.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd ansvarar for den lopande forvaltningen av bolaget. Inom de
ramar som styrelsen fastslagit leder vd verksamheten samt haller
styrelsens ordfdrande kontinuerligt informerad om vasentliga
affarshandelser.

Vd ska organisera bolagets ledning sa att andamalsenlig styr-
ning och kontroll avverksamheten uppnas. Ansvaromraden och
rapporteringsinstruktion regleras narmare i den av styrelsen
beslutade vd-instruktionen.

Eva-Britt Gustafsson &rvd och koncernchef for Apoteksgrup-
pen i Sverige Holding AB (f d Apoteket Omstrukturering ABJ. Hon
ar fodd 1950 och ar civilekonom samt har tidigare haft befatt-
ningar somvd for Venantius AB, wd i Securum Finans AB samt
bankdirektori Nordbanken (Nordea AB). Hon &r ocksa styrelse-
ordférande for Akademiska Hus AB samt styrelseledamot i
Svenska Spel AB.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Vid varje arsstamma framlagger styrelsen férslag till principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for bolagets och dess
dotterbolags ledande befattningshavare fér godkannande av
arsstamman.
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Bolaget tillampar statens riktlinjer for anstallningsvillkor for
personer i foretagsledande stallning. I enlighet med riktlinjerna
tillampas aven den allmanna principen att loner och ersattningar
till ledande befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga men
inte loneledande. Styrelsen beslutar om anstallning av samt
anstallningsvillkor for verkstallande direktdren.

N&gra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade eller andra
incitaments- eller bonusprogram for styrelse, ledande befatt-
ningshavare eller 6vriga anstallda finns e].

EXTERNA REVISORER
Enligt bolagsordningen ska Bolaget ha ldgst en och hégst tva
auktoriserade revisorer.

Revisionsbolag

Utsett revisionsbolag ar Grant Thornton Sweden AB med auk-
toriserade revisorn Lena Mollerstrom Nording som huvudansva-
rig revisor.

Arvoden till revisorer

Arvoden till revisorer for revision och annan granskning i enlighet
med géllande lagar, samt for rédgivning och bitrdde i samband
med genomford granskning framgar av not 7 i arsredovisningen.

INTERNKONTROLL

Styrelsen svarar enligt aktiebolagslagen for att bolaget har god
intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller att
fastlagda rutiner for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs.

Kontrollmiljo

De regler, varderingar och forhallningssatt som styr foretaget
finns dokumenterade i ett antal policyer beslutade av styrelsen.
Utover policyer finns lagregler, forordningar, attestordning, orga-
nisation, beslutsvagar samt ledningssystem i form av riktlinjer och
instruktioner som ger narmare vagledning och styrning av kon-
cernens medarbetare. For beslut avseende medlems- och kredit-
fragor finns en Kredit- och medlemskommitté. Medlemmarna i
denna kommitté ar utsedda av styrelsen. Besluten i denna kom-
mitté styrs av en sarskild kredit- och medlemspolicy beslutad av
styrelsen. Respektive beslut protokollfors och arkiveras enligt sar-
skild ordning.

I gallande arbetsprocesser finns det inbyggda systemmassiga
och manuella kontroller i syfte att forebygga, upptacka och korri-
gera risker och felaktigheter. Dessa kontroller bygger pa duali-
tetsprincipen.

Bolaget har delvis outsourcat ekonomifunktionen till Deloitte i
Ostersund, vilket innebar att kontrollfunktioner utférs p& central
niva. Exempel pa sddana kontroller ar kontoavstamningar, resul-
tatanalyser, vardering av balansposter samt annan finansiell upp-
foljning. En sarskild controllerfunktion har dessutom byggts upp
inom ekonomifunktionen i Apoteksgruppen i Sverige AB for att
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gora risk- och verksamhetsanalyser samt analyser av utfall mot
mal, verksamhetsplaner och prognoser.

For de anslutna medlemsapoteken gérs kontinuerliga uppfolj-
ningar av resultat och 6vriga drift- och medlemsrelaterade fragor
samt en skriftligt dokumenterad drsgenomgéang tillsammans
med respektive apoteksagare. | samband med denna &rsgenom-
gang asatts varje apoteksbolag en riskrating.

Ettintegrerat datasystem och intranat ger mojlighet till en
utokad uppfoljning av enskilda apoteks resultat, férsaljning och
lagerhantering. Styrande dokument publiceras lGpande pa Apo-
teksgruppens intranat. Samtliga anstallda, bade i Apoteksgrup-
pen i Sverige AB samt pa samtliga anslutna apotek och apoteks-
agare hartillgang till intran&tet och direkt berdrda medarbetare
informeras ocksd separat vid férandringar.

Uppfdljning

Bolagets revisorer utfor lopande granskning av verksamheten,
granskar den finansiella rapporteringen avseende helarsbok-
slutet samt utfor en Gversiktlig granskning av del&rsrapporten
for tredje kvartalet. Revisorerna granskar ocksa sarskilt efter-
levnaden av statens riktlinjer for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare.

Ledningssystem

Apoteksgruppens ledningssystem utgors av policyer, riktlinjer
och rutiner som ska sakerstalla att apoteken erbjuder produkter
och service av hog kvalitet. Apoteksgruppens ledningssystem
utgar fran nationella regelverk samt internationellt vedertagen
standard, Good Pharmacy Practice (GPP).

Apoteksgruppens introduktion for nya medarbetare omfattar
bland annat en presentation avintranatet dar bolagets gemen-
samma ledningssystem inklusive aktuella policyer och riktlinjer
finns samlade. Serviceorganisationens medarbetare utbildas
aven for att forebygga givande eller tagande av muta.

Egenkontroll

Liksom Apoteksgruppens ovriga ledningssystem baseras kon-
cernens egenkontrollprogram pa nationella regelverk och inter-
nationellt vedertagen Good Pharmacy Practice (GPP). Oppen-
vardsapotek ska enligt lag ha tillstand fran Lakemedelsverket.
Apoteksverksamheten regleras av olika forfattningar som bland
annat omfattar detaljhandel med lakemedel, ledningssystem for
kvalitet och anmalningsskyldighet, ldkemedelsformanen, patient-
sakerhet, avgifter, handelsmarginal, prissattning av utbytbara
lakemedel samt livsmedelslagen.

Utifran Lagen om handel med lakemedel m.m. ska den som
har tillstand att bedriva detaljhandel med lakemedel till konsu-
ment utdva sarskild kontroll 6ver detaljhandeln och hanteringeni
ovrigt. Handlaren &r skyldig att uppréatthalla ett for verksamheten
lampligt egenkontrollprogram.

Som en del av Apoteksgruppens egenkontroll genomfér apote-
ken egeninspektion minst en gang per ar. Vid egeninspektionen
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kontrolleras att verksamheten efterlever de krav som galler for Under 2014 har styrelsen haft sju moten dar bland annat

apoteksverksamhet, vilket dokumenteras. Apoteksgruppens foljande fragor har behandlats:

egenkontrollprogram ar ett komplement till den tillsyn som

bedrivs av Lékemedelsverket, Inspektionen fér vard och omsorg e Arbetsordning for styrelse och instruktion for vd med

(IVOJ, TLV och Livsmedelsverket. Lds om Apoteksgruppens kon- instruktion for den ekonomiska rapporteringen, samt anta-

trollmiljo pa sidan 30. gande av policyer for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB

med dotterbolag.

Systemstod for lakemedel ¢ Beslutavseende arsredovisning.

Elektroniskt expertstdd (EES) syftar till battre lskemedelsanvénd- e Faststdllande av delarsrapporter.

ning och 6kad patientsakerhet, och stddjer farmaceuternaideras e Mal, vision och strategisk inriktning.

arbete. Systemet analyserar aktuella e-recept och stammer av e Budget och verksamhetsplan.

dem mot vissa kliniska regler, samt jamfor dem med kundens e Kartlaggning och hantering av risker.

6vriga e-recept. EES identifierar bland annat oléampliga [akeme- e Hallbart foretagande.

delskombinationer, dubbelférskrivningar och risker till foljd av

alder. EES aren tjanst fran eHalsomyndigheten. Arvode for styrelseledamoter .

Apoteksgruppen har infort Easit, ett datorbaserat system for Ars- Nérvarat  Utbetalt
. " . o arvode vid antal arvode

hantering av awikelser sdsom felexpeditioner. Systemet styr att (kr) moten (kr)

hanteringen skerienlighet med de regelverk som kravs avseende Birgitta Agren Béhlin (ordfrande) 250 000 7(7) 250000

dokumentation, sparbarhet, test och validering. Gunvor Engstrém 130000 7(7) 1300007
Lars Erik Fredriksson 0 71(7) 0

STYRELSENS ARBETE Jan Forsberg 130000 2(2) 650002

Styrelsen 6vervakar och utvarderar kontinuerligt den presente- Ann-Christin Nykvist 130000 2(2) 650007

rade finansiella informationen. Arbetet i styrelsen har framférallt ~ Annema Paus 130000 5(5)  65000%

fokuserat pa bolagets strategiska inriktning, verksamhets- och Peder Larsson 130000 717} 130000
Satish Sen 130 000 5 (5) 650003

hallbarhetsmal, styrparametrar samt riskexponering.
9 o : : Sy g 1) Frén arsst: 2014 fakt t L
P& sidan 61 redovisas varje styrelseledamots utbildning, &lder, ran drestamman 2014 faktureras arvodet via bolag
. . B ) 2 Styrelseledamot till och med &rsstamman 2014.
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga uppdrag samt 9 Invaldes vid drsstamman 2014.
nar ledamoten valdes in i Bolaget.
Ledamadternas arvodering, utbetalt arvode samt narvaro fram-
garavtabellen tilLhéger.
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RAPPORT
OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013
Nettoomsattning 5 110,9 112,0
Ovriga rérelseintikter 5 142,8 69,4
Summa intakter 253,7 181,4
Varuinkop -25,8 -
Ovriga externa kostnader 6,7 -168,9 -136,0
Personalkostnader 8,22 -55,4 -44,6
Avskrivningar och nedskrivningar 13, 14 =111 =79
Summa rorelsekostnader -261,2 -188,5
Rorelseresultat -7.5 -7.1
Finansiella intakter 21 95 15,2
Finansiella kostnader 21 -2,3 -0,5
Resultat fore skatt -0,3 7,6
Skatt 9,10 -3,2 -23
Resultat fran kvarvarande verksamhet - 53
Resultat fran avvecklade verksamheter* - 1,9
Arets resultat -3,5 7,2

Ovrigt totalresultat

Arets totalresultat -3,5 7,2

Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare -3,5 7.2
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktieagare -3,5 7,2
*Specifikationen resultat fran avvecklade verksamheter 2014 2013
Intakter - 176,9
Kostnader - -182,3
Realisationsresultat - 9.6
Finansnetto - -0,1
Resultat fore skatt - 4,1
Inkomstskatt pé realisationsresultat - -1,7
Inkomstskatt - -0,5
Resultat fran avvecklade verksamheter - 1,9
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FINANSIELLA RAPPORTER

~ KONCERNENS RAPPORT
OVER FINANSIELL STALLNING

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 13 10,8 14,0
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 14 13,5 6,7
Summa 24,3 20,7
Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Langfristiga fordringar 21 85,4 152,4
Summa finansiella anldggningstillgédngar 91,4 158,4
Summa anléggningstillgdngar 115,7 1791
Omsattningstillgangar

Varulager 15 2.7 -
Kundfordringar 21 35,3 21,5
Ovriga fordringar 16,21 3,3 4,6
Skattefordringar 10 3,1 21,9
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 7.4 3.1
Kortfristiga placeringar 9.5 -
Likvida medel 21 2972 2242
Summa omsittningstillgdngar 358,3 275,4
Tillgdngar som innehas for forsaljning 11 = 40,5
SUMMA TILLGANGAR 474,0 495,0
EGET KAPITAL

Aktiekapital 0,1 0,1
Ovrigt tillskjutet kapital 174,9 174.9
Balanserad vinst 2247 2297
Arets totalresultat -3,5 7,2
Summa eget kapital 396,2 411,9
SKULDER

Langfristiga skulder

Ovriga avsattningar = -
Uppskjuten skatteskuld 10 26,7 27,4
Summa langfristiga skulder 26,7 27,4
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 26,3 5.3
Ovriga skulder 21 16,6 22,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 8,2 12,7
Summa kortfristiga skulder 51,1 40,2
Summa skulder 77,8 67,6
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas fér forsaljning 11 = 15,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 474,0 495,0
Ansvarsforbindelser 23 11 1,5
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RAPPORT
OVERKASSAFLODEN

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013
Den lopande verksamheten

Resultat fore skatt -0,3

Resultat fore skatt fran kvarvarande verksamhet - 7.6
Resultat fore skatt fran avwecklade verksamheter - 41

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar 1M1 14,2
Realisationsresultat 2,6 -9.6
Ovrigt - -0,2
Betald skatt 15,3 0,1
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 12 28,7 16,2
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandringar avvarulager 0,3 -5,4
Forandringar av fordringar -3,3 42,3
Forandringar av skulder -4,7 -36,9
Kassaflode fran den lopande verksamheten 12 21,0 16,2
Investeringsverksamheten 13, 14,15

Investeringar i immateriella tillgdngar -4,0 -
Investeringar i materiella anldggningstillgéngar -7,5 =77
Avyttring av verksamhet 9.7 445
Lamnade forlagslan -3,0 -26,8
Amorterade forlagslén 70,0 61,0
Kortfristiga placeringar 9.9 -
Forvarv av dotterbolag - -1.4
Kassaflode fran investeringsverksamheten 12 55,6 69,6

Finansieringsverksamheten

Minskning av finansiella skulder 0,0 -6,3
Utbetald utdelning 27 -3,5 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 12 -3,5 -6,3
Arets kassafléde 73,1 79,5
Likvida medelvid arets bérjan 2241 144,6
Likvida medel vid arets slut 297,2 2241

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 9,0 (15,4) miljoner kronor.
Kassafléde frén utbetalningar avseende rantor uppgar till 0,4 (0,6) miljoner kronor.
Likvida medel bestar av banktillgodohavanden.

40 APOTEKSGRUPPEN 2014



Eget kapital arisin helhet hanforligt till moderbolag

FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RAPPORT OVER
FORANDRINGARIEGET KAPITAL

ets aktiedgare

Ovrigt Balanserad vinst

Aktie- tillskjutet Andra inklusive arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not kapital kapital reserver totalresultat kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2013 0,1 174,9 0 226,7 401,7
Arets totalresultat 7.2 7.2
Justering hanforlig till andrade koncernforhallande 3,0 3,0
Utgdende balans per 31 december 2013 0,1 174,9 0 236,9 411,9
Effekt avdndrad bedomning av tillgangar till
forsaljning -8,6 -8,6
Ingdende eget kapital per 1januari 2014 0,1 174,9 0 228,3 403,3
Justering IB pga skatteeffekt -0,8 -0,8
Utdelning avseende 2013 -3,5 -3,5
Effekt av koncernmassigt resultat vid
avyttring dotterbolag 0,7 0,7
Arets resultat -3,5 -3,5
Utgdende balans per 31 december 2014 0,1 174,9 0 221,2 396,2

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital

. Detfinnsinga andra externa kapitalkrav an vad som foljer av aktiebolagslagen.
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS
RESULTATRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013
Intakter!) 5,24 2,0 2,0
Ovriga externa kostnader 6,7 =56 -3,2
Personalkostnader 8,22 -4,8 -4.,8
Rorelseresultat -8,4 -6,0
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21,24 1.2 1,9
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 21,24 0,0 -0,2
Resultat efter finansiella poster -7,2 -4,3

Bokslutsdispositioner

Resultat frén andelar i koncernforetag 24 6,1 3,7
Resultat fore skatt -1,1 -0,6
Skatt pa arets resultat 9 0,0 -
Arets resultat -1,1 -0,6

1 Intdkterna utgdrs av fakturerade tjanster till Apoteksgruppen i Sverige AB.
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS
BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013
TILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgédngar

Andelar i koncernforetag 25 4395 4395
Uppskjuten skattefordran 10 6,0 6,0
Summa finansiella anldggningstillgédngar 4455 445,5
Omsittningstillgadngar

Fordran koncernbolag 6,3 3,9
Skattefordran 16 0,2 2,5
Ovriga fordringar 0,0 0,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 = -
Likvida medel 296,8 2177
Summa omsittningstillgdngar 303,3 224,2
SUMMA TILLGANGAR 748,8 669,7
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (100 aktier med kvotvarde 1 000 kronor] 0,1 0,1
Summa bundet eget kapital 0,1 0,1
Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 3114 315,5
Arets resultat =11 -0,6
Summa fritt eget kapital 310,3 314,9
Summa eget kapital 310,4 315,0
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 20 69,3 69,3
Summa obeskattade reserver 69,3 69,3
SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0,5 0,9
Skulder till koncernforetag 367,6 283,6
Ovriga skulder 0,2 0,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 0,8 0,7
Summa kortfristiga skulder 369,1 285,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 748,8 669,7
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stallda sakerheter Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS
KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013

Den lopande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt =11 -0,6

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Koncernbidrag -6,1 -3,7
Betald skatt 2,3 9.3
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital -4,9 5,0

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandringar av fordringar 0,1 0,3
Férandringar av skulder 87,4 75,2
Kassaflode fran den lopande verksamheten 82,6 80,4

Investeringsverksamheten - -

Kassaflode fran investeringsverksamheten - -

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning =35 .
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3,5 -
Arets kassafléde 79,1 80,4
Likvida medelvid arets borjan 217,7 137,3
Likvida medel vid rets slut 296,8 217,7
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FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRINGARIMODER-
BOLAGETSEGETKAPITAL

Balanserad Arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor Not Aktiekapital vinst resultat kapital
Ingdende balans per 1 januari 2013 0,1 301,9 13,6 315,6
Foregdende ars resultat 13,6 -13,6
Utdelning avseende 2012
Arets resultat -0,6 -0,6
Utgdende eget kapital per 31 december 2013 0,1 315,5 -0,6 315,0
Ingdende balans per 1januari 2014 0,1 315,5 -0,6 315,0
Foregdende ars resultat -0,6 0,6 0
Utdelning avseende 2013 =39 =35
Arets resultat -1.1 -1.1
Utgdende eget kapital per 31 december 2014 0,1 311,4 =11 310,4

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Det finns inga andra externa kapitalkrav an vad som foljer av aktiebolagslagen.
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FINANSIELLA RAPPORTER

FLERARSOVERSIKT
ONCERNE

Flerarsoversikt (Mkr) 20143 20132 2012 2011 2010V
Kvarvarande verksamhet
Omsattning 254 181 174 163 30
Periodens resultat -4 5 7 -52 -223

Awecklad verksamhet

Omsattning - 177 492 1020 12379
Periodens resultat - 2 30 134 5029
Periodens totalresultat -4 7 36 82 4806

Nyckeltal Koncernen

Balansomslut 474 495 519 702 884
Eget kapital 396 412 402 525 646
Soliditet, % 83,6 83,2 77,5 74,6 73,0
Rantabilitet eget kapital, % -0,6 1,8 7.9 14,1 7440
Foreslagen utdelning - 4 - 160 203

Under forsta kvartalet 2010 saldes 8 av de klusterbolag av apotek som hade bildats infor utférsaljningen till privata dgare. Periodens resultat paverkas positivt av realisationsvinster som uppstod vid
klusterforsaljningarna. I mars 2010 blev det nionde klusterbolaget, som utgjordes av Apoteksgruppen och innehdll 150 apotek som skulle saljas till egenforetagare, direktagt av OAB. Samtidigt
bytte OAB namn till Apoteksgruppen i Sverige Holding AB. | april 2010 blev Apoteket AB &terigen direktagt av staten. | mitten av 2010 inleddes férsaljningen av de 150 apoteken till egenforetagare
parallellt med att en central serviceorganisation bildades.

2Vid utgadngen av 2013 var endast ett apotek kvar till férséljning. Samtidigt var 163 apotek anslutna till Apoteksgruppen.

3 Tidigare &r har bolaget sarredovisat kvarvarande verksamhet och avvecklad verksamhet. Fran och med 2014 har bolaget &ndrat sin bedémning da néstan samtliga apotek har sdlts. Fér 2014 medfor
den &ndrade bedémningen att intakter och kostnader samt tillgdngar och skulder hanférliga till apoteksdrift som tidigare redovisats som avvecklad verksamhet inte langre sérredovisas i resultat-
rakning respektive balansrakning. Aven berakning av realisationsresultat fr apoteksavyttringar ar paverkad.
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NOTER

NOTER TILLDEFINANSIELLA
RAPPORTERNA

N[OIWW Allman information

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB (moderbolaget) och dess dotter-
bolag [sammantaget koncernen) saljer lskemedel och egenvardsproduk-
ter samt tjanster inom lakemedels- och halsovardsomradet, huvudsak-
ligenvia ett natverk av apotek. Moderbolaget, som ags till 100 procent av
svenska staten, ar ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moder-
bolagets uppdrag har varit att leda och 6vervaka omstruktureringen av
Apoteket AB under den av regeringen beslutade omregleringen av apo-
teksmarknaden.

| samband med drsstamman i april 2010 konstaterades att Apoteks-
gruppen i Sverige Holding AB (tidigare OAB] genomfort den huvudsak-
liga delen av sitt uppdrag, det vill séga, beslutat om vilka apotek som
skulle avskiljas frén Apoteket AB samt salt och dverlamnat dessa i
lampliga kluster. Det fortsatta uppdraget formulerades i ett reviderat
agardirektiv.

Dessa grundlaggande uppgifterna har darefter varit att planera och
genomféra transaktionsprocessen och bolagiseringsprocessen av de
150 apoteken till smaforetagare och att samtidigt skapa serviceorgani-
sationen som stodjer smaforetagarnas drift av apoteken, utarbetar en
gemensam vardegrund och som fungerar som mottagarorganisation
avseende de apotek som bolagiseras. Apoteksgruppen stravar efter att
dven mojliggéra medlemsanslutning for andra smaféretagare som dger
apotek, men som inte forvarvat dessa fran Apoteksgruppen.

Koncern- och arsredovisning for rékenskapsaret 2014 har den
25 mars 2015 godkants av styrelsen for publicering och kommer att
foreldggas arsstamman den 29 april 2015.

NOIWA Grunder for redovisning

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) Utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) s&ddana de antagits av EU. Vidare har Radet
for finansiell rapportering, rekommendation RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” tillampats. Att uppratta rapporteri
6verensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redo-
visningsmassiga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att led-
ningen gor vissa bedomningar vid tillampningen av foretagets redovis-
ningsprinciper. De omraden, som innefattar en hég grad av bedémning,
som ar komplexa eller sddana omraden, dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i not 3.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FR O M 2014 FORANLEDDA AV
NYA ELLER ANDRADE IFRS

Nedan beskrivs vilka andrade redovisningsprinciper som koncernen
tillampar fran och med 1 januari 2014.

IFRS 10 Koncernredovisningar
IFRS 10 syftar till att faststalla en gemensam konsolideringsmodell dar
kontroll urskiljs som konsolideringsgrunden for alla typer av foretag.
IFRS 10 ersatter IAS 27,

Forandringen harinte haft ndgon paverkan pé koncernens innehav
och dess klassificering.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag

IFRS 12 kombinerar, forstarker och ersatter upplysningskraven for dot-
terbolag, samarbetsarrangemang, intresseféretag och icke-konsolide-
rade strukturerade féretag. Standarden har haft paverkan pa notupplys-
ningar.

IAS 32 Finansiella instrument - andring: Kvittning av finansiella till-
gangar och finansiella skulder

Andringarna i IAS 32 syftar till att tillhandah&lla ytterligare vagledning
for att fortydliga tilldmpningen av vissa kvittningsregler. Denna har inte
haft ndgon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapportering
for perioden.

IAS 36 Nedskrivningar - andringar: Upplysningar om atervinningsvarde
for icke-finansiella tillgdngar
Upplysning om atervinningsvarde ska anges da nedskrivning skett.

Nya IFRS av redovisningsprinciper som annu inte tratt i kraft och inte
borjat tillampas

Ettantal nya och andrade IFRS trader i kraft férst under kommande
rakenskapsaret och bolaget har inte for avsikt att fortidstillampa dessa
standarder. Dessa bedéms inte heller ha ndgon véasentlig effekt pa kon-
cernens eller moderbolagets resultat och finansiella stallning forutom
utokade upplysningskrav.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER
Moderbolaget och dotterbolagens funktionella valuta ar svenska kronor,
som ocksd ar rapporteringsvalutan for sdval moderbolaget som koncer-
nen. Samtliga belopp ar, om inget annat anges, i miljoner kronor med en
decimal. Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden.
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna kon-
cernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Flertalet
beskrivna principer ar relevanta enbart for den avvecklande verksam-
heten. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.
Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper och berdk-
ningsmetoder som tillampades i arsredovisningen for 2013, utom vad
galler ett antal mindre andringar av befintliga standarder samt nya tolk-
ningar, vilka har tratt i kraft per 1 januari 2014. Dessa bedoms inte ha
nagon vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets resultat,
finansiella stallning eller upplysningar.

TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJINING OCH

AVVECKLADE VERKSAMHETER, IFRS 5

Tidigare ar har vid upprattande av koncernredovisningen verksamheter
som bedrivits av serviceorganisationen klassificerats som kvarvarande
verksamhet och all annan verksamhet inklusive verksamheten i kvarva-
rande apotek till forsaljning, klassificeras som avvecklad. Fran och med
1 januari 2014 har bolaget @ndrat sin bedomning da nastan samtliga
apotek salts. For 2014 medfor den andrade bedémningen att intakter
och kostnader samt tillgédngar och skulder hanférliga till apoteksdrift
som tidigare redovisats som avvecklad verksamhet inte langre sarredo-
visas i resultatrékning respektive balansrakning. Berakning av realisa-
tionsresultat fér apoteksyttringar &r ocksa paverkade.
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Med tillgangar som innehas for forsaljning avses tillgdngar vars varde
ska atervinnas genom avyttring snarare &n genom anvandning i verk-
samheten. Tillgdngar som klassificeras som innehav till forsaljning
sarredovisas i koncernens balansrakning. Tillgdngar som innehas for
forsaljning ska redovisas till lagsta av redovisat varde och verkligt varde
minskat med férsaljningskostnader.)

Per 31 december 2014 innehar bolaget ett terkdpt apoteksbolag som
ar till forsaljning, detta redovisas som kortfristig placering i moderbolaget
(Apoteksgruppen i Sverige AB) och i koncernredovisningen tillgangar/
skulder i dotterbolaget som anldggningstillgéngar till forsaljning.

KONCERNREDOVISNING

Koncernens finansiella rapporter inkluderar bdde moderbolag och

de dotterbolag som direkt eller indirekt kontrolleras av moderbolaget.

I koncernredovisningen konsolideras moderbolagets och dotterforeta-
gens verksamheter fram till och med 31 december 2014. Moderbolaget
har bestammande inflytande dver dotterforetaget om bolaget ar expo-
nerat for, eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang i dot-
terforetaget, och har mojlighet att paverka avkastningen genom att
utdva sitt bestdmmande inflytande dver dotterforetaget. Alla dotterfore-
tag har balansdag den 31 december. Koncernen omfattar utdver moder-
bolaget de i not 26 angivna dotterbolagen med tillhorande underkoncer-
ner. Bokslutet bygger pa redovisningshandlingar uppréattade for samt-
liga koncernbolag per 31 december 2014. Resultatet for ett dotterbolag
som forvarvats under dret medraknas i koncernens resultat frén och
med forvarvstidpunkten om det innehas for stadigvarande bruk. Resul-
tatet fran ett dotterbolag som s&ljs under aret medraknas fram till
avyttringstidpunkten. Ett bolag som kops in for att saljas vidare redovi-
sas som kortfristig placering i moderbolaget och i koncernredovis-
ningen redovisas tillgdngar/skulder i dotterbolaget som anlaggnings-
tillgéngar till férsaljning Alla koncerninterna mellanhavanden avseende
tillgédngar, skulder, intdkter och kostnader elimineras i sin helhet vid
konsolideringstillfallet.

Foretagsforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Forvarvsmetoden
innebar att verkligt varde pa forvarvade tillgdngar och skulder bestams
den dag da kontroll erhalls 6ver det férvarvade bolaget. Transaktions-
kostnader hanforliga till forvarvet ingar inte i anskaffningsvardet for
dotterforetaget. Skillnader mellan anskaffningsvardet, vardet pa mino-
riteten samt det verkliga véardet pd tidigare innehav och det verkliga
vardet pa forvarvade identifierbara tillgéngar, skulder och eventualfor-
pliktelser redovisas som goodwill. Om det uppstar negativ skillnad
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedoms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet inkluderar direkta ut-
gifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillg&dngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatréakningen som kostnad nar de uppkommer.
I balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upptagna
tillanskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklingsarbetets
slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och kassafldde och att
det finns tekniska och finansiella férutsattningar att fullfolja utvecklings-
arbetet nar det startas. Programvarulicenser har en begransad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgéng i balansrakningen endast d& de 6kar de framtida ekono-
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miska fordelarna for den specifika tillgdngen till vilka de hanfér sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart over immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgéngar skrivs av under nytt-
jandeperioden som beréknas till fem ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgdngar

Ovriga materiella anldggningstillgéngar tas upp till anskaffningsvarde
med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter (dggs till tillgdngens redovisade varde, endast
da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som &r for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgdngens anskaffningsvéarde kan méatas pa ett tillforlitligt satt. Lopan-
de reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pé tillgédngar fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till
det beraknade restvardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan dver den
beraknade nyttjandeperioden, enligt foljande:

Maskiner 5-104&r
Lokalinredning 10 &r
Fordon 5&r
Inventarier och installationer 5ar

NEDSKRIVNINGAR

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella anlagg-
ningstillgdngar eller immateriella tillgdngar, berdknas ett atervinnings-
varde fortillgdngen. Atervinningsvérdetjémf'ors darefter med redovisat
varde. En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgangens
redovisade varde Gverstiger dess atervinningsvarde. ,&tervinningsvérdet
ardethogre av en tillgdngs verkliga varde minskat med forsaljnings-
kostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngar pa de lgsta nivaer, dar det finns separata identi-
fierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasingperioden.
Koncernens operationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for
apotek. Apoteksgruppen innehar hyreskontrakten som vidarefaktureras
tillanslutna apoteksbolag. Hyresintakter periodiseras i enlighet med
hyresavtal vilket medfor att endast den del av intdkten som avser aktuell
period redovisas. Intdkterna redovisas for den period de intjanas.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument arvarje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och
(@nefordringar. Bland skulder och eget kapital aterfinns leverantors-
skulder, utgivna skulddokument och l&neskulder. Likvida medel utgors
av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med loptid kortare an
90 dagar.
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Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktionskostnader for alla
finansiella instrument, forutom avseende de som tillhor kategorin finan-
siell tillgédng, som redovisas till verkligt vérde via resultatrakningen. Redo-
visning sker darefter beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrédkningen nar bola-
get blir parttillinstrumentets avtalsméssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrékningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar mot-
part har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, aven
om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna
i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma galler for del
avfinansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelsen i avtalet fullgors eller p& annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av skuld. Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar
faststalls genom etablerade varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgdng ar i behov av ned-
skrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten forvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen avinstrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.
Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgdngar och finansiella skulder varderade till verkligt
varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
al Finansiella tillgédngar och skulder som innehas for handel.
b) Finansiella tillgéngar och skulder som redan fran borjan bestdms
tillhdra denna kategori.

Apoteksgruppen haringa finansiella instrument i denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststéllda eller faststéllbara betalningar. Lik-
vida medel, kundfordringar och l&nefordringar ingéri denna kategori.
Lénefordringar &r forlagslén till enskilda apotekskopare, mer infor-
mation om dessa lan finns pa sidan 31 under avsnittet Apoteksgrup-
pen i Sverige Forvaltning.

3) Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgdngar som inte klassificeras
indgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade borsnoterade
och icke borsnoterade bolag.

4) Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel. Leveran-
térsskulderingdridenna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

I likvida medelingar kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar med fast-
stallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv

marknad. Utmé&rkande &r att de uppstar nar koncernen tillhandahaller
pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att handla
med uppkommen fordran. De ingdr i omsattningstillgdngar, med
undantag for poster med forfallodag mer an 12 mé&nader efter balans-
dagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. En reservering for vardeminskning av kundfordringar
gors nar det bedoms att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. For
privatkunder géller att reserveringens storlek berdknas utifran en kre-
ditvarderingsmall med beaktande av en stigande procentsats kopplad
till 6kat antal forfallna dagar till betalning. For fordringar aldre an 90
dagar reserveras hela beloppet. Det reserverade beloppet redovisas i
resultatrakningen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader.

VARULAGER
Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och verkligt
varde.

INTAKTSREDOVISNING
Koncernens intdkter i kvarvarande verksamhet bestar i huvudsak av
fakturerad serviceavgift till anslutna apotek, vidarefakturering av lokal-
hyror samt marknadsintakter. Serviceavgiften till anslutna apotek for-
skottsfaktureras manadsvis under rakenskapsaret. Vid arets slut berak-
nas och periodiseras faktisk avgift enligt avtal. Intakter innefattar det
verkliga vardet av sdlda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och
rabatter samt efter eliminering av koncernintern férsaljning.
Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en
produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas vanligen kontant
eller med kreditkort. Redovisad intékt ar forsaljningens bruttobelopp
exklusive moms, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas for
transaktionen.

NARSTAENDE

Upplysningar om transaktioner och utestdende mellanhavanden med
narstaende lamnas i enlighet med IAS24, Upplysningar om nérstaende.
Med nérstdende avses en part som direkt eller indirekt genom en eller
flera hander utévar ett bestammande inflytande over, star under ett
bestammande inflytande fran ett foretag, eller under samma bestam-
mande inflytande som foretaget. Med narstdende avses dven den som
har en andel i foretaget som ger ett betydande inflytande eller har ett
gemensamt bestammande inflytande Gver foretaget, vilket innefattar
moderforetaget, dotterféretag och systerforetag.

Tillnarstédende part réknas ocksé foretag dar parten &r ett foretags
intressefdretag, ar ett joint venture i vilket foretaget ar samagare, aren
nyckelperson i ledande stallning i foretagets eller dess moderféretag, ar
nara familjemedlem med ndgon som definieras narstdende, &r ett fore-
tag som stér under bestammande inflytande av, under ett gemensamt
bestammande inflytande av eller stér under ett betydande inflytande
under nyckelperson i ledande stallning eller nara familjemedlem.

En transaktion med narstdende ar en dverforing av resurser, tjanster
eller forpliktelser mellan narstaende, oavsett om ersattning utgar eller
inte. Ett gemensamt bestdammande inflytande inneb&r en ratt att tvd
eller flera parteriavtal reglerar att gemensamt utéva ett bestammande
inflytande dver en ekonomisk verksamhet.

Betydande inflytande innebar att agarforetaget kan delta i de beslut
som ror ett foretags finansiella och operativa strategier utan att inne-
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bara bestammande 6ver dessa strategier. Betydande inflytande kan
uppnas via aktieinnehav, stadgar eller avtal.

Nyckelpersoneriledande stallning ar de personer som har befogen-
het och ansvar for att, direkt eller indirekt, planera, leda och styra ett
foretags verksamhet.

Med nara familjemedlemmar avses personens sammanboende och
barn, barn till personens sammanboende och personer som ar ekono-
miskt eller pa annat satt beroende av personen eller dennes samman-
boende.

AKTUELL SKATT
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller erhallas
avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt. Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nomi-
nella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar
beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet kommer att
faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen redovisas aven darmed
sammanhangande skatteeffekteriresultatrakningen.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden,
pé alla temporara skillnader, som uppkommer mellan det skattemés-
siga vardet pa tillgdngar och skulder och for utnyttjade skatteavdrag och
dessas redovisade varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en transak-
tion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgéng eller skuld som
inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen,
varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat, redovisas den
inte. Uppskjuten skatt berdaknas med tillampning av skattesatser (och
lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som fér-
vantas galla nar den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga overskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt
samt nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.
Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som uppkommer
pé andelar i dotterforetag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten
for aterforing av den temporara skillnaden kan styras av koncernen och
det ar sannolikt att den temporara skillnaden inte kommer att aterforas
inom dverskadlig framtid.

KASSAFLODEN
Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medforin- och utbetalningar.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, PENSIONER

Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen harinte ndgra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om
den juridiska enheten inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar koncer-
nen avgifter till forsakringsbolag/forsakringsférening. Koncernen har
inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna ar betalda. Avgif-
terna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.
Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar frivil-
lig avgang fran anstallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen
redovisar avgédngsvederlag, nar den bevisligen ar forpliktad endera att
saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan maojlighet till
dterkallande, eller att lamna ersattningar vid uppsdgning som resultat
av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgéng frén
anstallning.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av tidigare handelser. Det &r mer sannolikt att
ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet an att s& inte sker,
och beloppet har berdknats pé ett tillforlitligt satt.

ANSVARSFORBINDELSER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harrér fran intraf-
fade handelser och vars forekomst bekraftas endast aven eller flera
osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan dven utgdras av
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersom det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas,
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig
tillforlitlighet. Ansvarsforbindelser ar i forekommande fall varderade till
diskonterat varde.

FORANDRINGAR INOM IFRS

Foretagsledningen bedomer att nya och andrade standarder och tolk-
ningar, med tillampning frén och med 2015 och framat, inte kommer att
fa ndgon vasentlig paverkan pé koncernens finansiella rapporter den
period de tillampas for forsta gdngen. Daremot kan de ge upphouv till
andringar i utformningen av de finansiella instrumenten samt ytterli-
gare notupplysningar, inklusive, i vissa fall, uppdateringar av redovis-
ningsprinciper.

IN[OJRE Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedomningar utvarderas l[6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-
tida handelser, som anses rimliga under rédande forhallanden. Koncer-
nen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir foljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.

Vid vérdering av tillgédngar till férsaljning finns till stod for bedomning
av verkligt varde, som jamforelse till redovisat varde, underlag i form av
under aret genomforda forsaljningar av apotek samt asatta referens-
priser for apotek till forsaljning.
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Tidigare &r harvid uppréattande av koncernredovisningen verksamheter
som bedrivits av serviceorganisationen klassificerats som kvarvarande
verksamhet och all annan verksamhet inklusive verksamheten i kvar-
varande apotek till férsaljning, klassificeras som avvecklad. Fran och
med 1januari 2014 har bolaget andrat sin bedomning da nistan samtliga
apotek salts. For 2014 medfor den andrade bedémningen att intakter
och kostnader samt tillgdngar och skulder hanforliga till apoteksdrift
som tidigare redovisats som avvecklad verksamhet inte langre sarredo-
visas i resultatrakning respektive balansrakning. Berakning av realisa-
tionsresultat for apoteksyttringar ar ocksa paverkade.
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NOIW Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget foljer koncernens redovisningsprinciper med de undan-
tag och tilldgg som stipuleras av R&det for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

INOIRSE Intdkternas fordelning

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013

| nettoomsattningen
ingdr intdkter fran:

Serviceavgifter 110,9 97,4 - -
Marknadsféringsbidrag 171 14,5 - -
Summa nettoomsattning 128,0 11,9 - -
| ovriga rorelseintakter

ingar intikter fran:

Tjansteférsaljning 0,0 0,0 2.0 2,0
Fakturerade kostnader 29,5 22,2 - -
Hyresintakter 47,2 47,0 - -
Apoteksverksamhet 48,8 - - -
Ovriga intakter 0,2 0,2 = -
Summa ovriga rorelseintakter 125,7 69,4 2,0 2,0
Summa 253,7 1814 2,0 2,0

N[OIRE Operationella leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, férdelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Inom 1ar 477 42,4 0,0 0,0
Mellan 1 och 5ar 74,2 112,0 0,0 0,0
Efter meranbar 4,6 9.8 - -
Summa 126,5 164,2 0,0 0,0

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal inklusive lokal-
hyra uppgar under areti koncernen till 51,9 (55,4) miljoner kronor och
i moderbolaget till 0,0 (0,0) miljoner kronor. Apoteksgruppens leasing-
avgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De
flesta forfaller inom fem &r och kommer att omférhandlas.

OPERATIONELLA LEASINGINTAKTER
Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:

2014 2013
Inom 1ar 46,8 41,7
Mellan 1 och 5 &r 72,4 111,0
Efter meran5ar 4,6 9.8
Summa 123,8 162,2

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal avser lokalhyra
som vidarefaktureras anslutna apotek. Arets intdkt uppgartill 47,2
(47,0) miljoner kronor.

IN[OJWA Arvode till revisorer och revisionsforetag

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Revisionsuppdrag
Grant Thornton 0,6 0,4 0,4 0,2
Deloitte - 0,1 - -
Uppdrag utdver
revisionsuppdraget
Grant Thornton - 01 - 0,1
Revisionsradgivning - 0,0 - 0,0
Skatteradgivning 0,0 = 0,0
Summa 0,6 0,6 0,4 0,3

Revision avser granskning av Apoteksgruppen i Sverige Holding ABs
ars- och hallbarhetskoncernredovisning och bokforing samt styrelsens
och vd:s forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa revi-
sorerna att utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds

av revisionsuppdraget.

IN[OIREN | Oner, andra ersattningar och kostnader

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Loner och ersattningar 37,5 48,5 2,7 2,7
Sociala kostnader 16,3 22,4 1,8 1,2
Avgar awecklad verksamhet - 26,9 - -
[varav pensionskostnader!) (4,9) (5,3) (0,8) (0,8)
Summa 53,8 44,0 4,5 3,9

11 Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19, avser 0,8 (0,8)

verkstallande direktor.

Incitamentsprogram hos Apoteksgruppenkoncernen
Inom Apoteksgruppenkoncernen finns inga incitamentsprogram

under 2014.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande

befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Styrelse, vd och dvriga ledande
befattningshavare 10,0 10,9 2,7 2.7
[varav tantiem och dylikt] - - - -
Ovriga anstallda 27,5 37,6 = -
Summa 37,5 48,5 2,7 2,7

' koncernen och moderbolaget utgérs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattnings-
havare av 8 (8] personer. Uppgifter om dotterbolagens och dotterbolagskoncernens ledande
befattningshavare redovisas i respektive dotterbolags &rsredovisning.
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. Narvarat Totalt

Styrelseledamoter med Ars—  vid antal antal  Utbetalt
fast arvode (tkr) arvode moten moten arvode
Birgitta ,&gren Bohlin
(ordforande) 250 7 7 250
Gunvor Engstrom? 130 7 7 1301
Jan Forsberg? 130 2 2 651
Ann-Christin Nykvist?) 130 2 2 65
Peder Larsson 130 7 7 130
Lars Erik Fredriksson - 7 7 -
Annema Paus?) 130 5 5 65
Satish Sen3) 130 5 5 65
1 Fran arsstamman 2013 faktureras arvodet via bolag.
2 Avgick i samband med rsstamman 25 april 2014.
3) Invaldes vid &rsstdmman 25 april 2014.
Ersattningar och formaner till ledande Ovriga Pensions-
befattningshavare 2014 (tkr) Roll Tillsatt Lon férmaner kostnad
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Eva-Britt Gustafsson') Vd 2008-05-15 2820 - 827
Apoteksgruppen i Sverige AB
Sylvia Buddenbaum?l Personalchef 2010-08-01 319 - 61
Tommy Wahlberg Ekonomichef 2010-05-01 1091 71 301
Magnus Wallin Forsaljningschef 2010-03-01 1208 70 368
Birgitta Lange Sjoblom Kvalitetschef 2010-06-21 1001 58 295
Ola Ebenhart [T-chef 2010-05-01 981 55 268
Eva Thorén Hultman Sortiment- och inkdpschef 2010-06-21 1319 40 411
Philip Sevelius Kredit- och medlemschef 2011-07-01 944 - 255
Summa 9683 294 2786
1'Vd i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB fran 2008-05-15. Vd i Apoteksgruppen i Sverige AB fran 2010-07.
2 Anstéllning upphort 2014-04-10.
Ersattning och formaner till verkstallande direktoren utgérs av kontant Beslutsordning
utbetald lon samt pensionsataganden. Samtliga belopp ar angivna Ersattning och férmaner till verkstallande direktdren har beslutats
exklusive sociala avgifter respektive l[6neskatt. Verkstallande direktoren av styrelsen.
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid.

Vid uppsdgning fran arbetsgivarens sida utgar aven 12 manaders Pensionsvillkor for ledande befattningshavare i koncernen
avgangsvederlag som &r avrakningsbart mot annan lon. Avgéngsveder- Verkstallande direktdrens pension ar avgiftsbestamd och premiens

lag géller e efter 65 ars alder.

storlek ar 30 procent av manadslonen. Fér évriga ledande befattnings-

havare ar pensionen premiebestamd och motsvarar ITP-1 planen. Upp-

sagningstid for dessa personer &r 6 manader.
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IN[OIMION Uppskjuten skatt

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Aktuell skatt for &ret 3,8 47 - - Aretsuppskjutna
Uppskjuten skatt 06 02 - - skattekostnad
Summa 3,2 4,5 _ _ Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skatt har berdknats med 22 procent skattesats. Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 1,0 - - -
Koncern Moderbolag Uppskjuten skatt
2014 2013 2014 2013 i resultatrakningen 1.0 - - -
Resultat fore skatt* -0,3 1.7 -1,1 -0,6 Uppskjutna skattefordringar
Skatt enligt gallande skattesats = 2,6 = - Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag 6,0 5,6 5,6 5,6
Skatteeffekter av: S -
; o umma uppskjutna
Ejavdragsgilla intakter 1.6 1.5 - - skattefordringar 6,0 5,6 5,6 5,6
Ejavdragsgilla kostnader -0.8 - = - .
B . Uppskjutna skatteskulder
Skatt pga éandrad taxering 2,6 - - - ;
. Uppskjuten skatt
Ovrigt -0.2 0.4 - - obeskattade reserver 267 =274 = -
Skattekostnad 3,2 4,5 - Summa uppskjutna
* Specifikation av resultat skatteskulder -26,7 -27.4 - -
fore skatt Netto skuld/fordran -21,1 21,7 5.6 5,6
Kvarvarande verksamhet - 7.6 - - Vid &rets bbrjan 217 218 56 5.6
Avveckla'('je verksamheter _ 4,1 — - Redovisat i resultatrakningen 1,0 -0,1 - -
Resultat fore skatt - N7 - = Vid3rets slut -20,7  -21,7 5,6 5,6

Den gallande skattesatsen for inkomstskatt &r 22,0 (22,0) procent.

NOIREW Tillgangar som innehas for forsaljning samt skulder hanforliga dartill

2014 2013
Materiella anlaggningstillgdngar = 15,9
Goodwill - 3,2
Varulager - 7.2
Kundfordringar - 9.9
Skattefordringar - 1,2
Ovriga fordringar = 1.6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 1,5
Tillgdngar som innehas for forséljning - 40,5
Ovriga kortfristiga skulder
Leverantorsskulder - 13,5
Skatteskulder = -
Ovriga kortfristiga skulder = 0,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 1.2
Skulder hanférliga till tillgdngar
som innehas for forsaljning - 15,5
Nettobelopp fér tillgdngar som
innehas for forsaljning - 25,0

De tillgédngar som var till férsaljning och skulder hanférliga dartill avse-
ende 2013 ingick dven i motsvarande poster 2012 da avyttringsproces-

sen inte var avslutad.

Totalt har 151 apotek varit till forsaljning och per 31 december 2014
dterstar 1 apotek att sdlja. Motsvarande tillgdngar och skulder som tidi-
gare redovisats som tillgédngar som innehas for forsaljning samt skul-
der dartill redovisas direkt i respektive balanspost i balansrakningen.
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NIV Avvecklade verksamheter, paverkan i kassaflodet

2014 2013

Kvarvarande Avvecklad Kvarvarande Avvecklad

verksamhet verksamhet Total verksamhet verksamhet Total
Resultat fore skatt - - - 7.6 4,1 11,7
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet - - - 7.9 -3,5 4hh
Betald skatt - - - - 0,1 0,1
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital - - - 0,7 15,5 16,2
Kassaflode fran den lopande verksamheten - - - 13,5 2.7 16,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten - - - 34,2 35,4 69,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - - - 6,3 -6,3
Summa - - - 47,7 31,8 79,5

Tidigare ar har vid upprattande av koncernredovisningen verksamheter
som bedrivits av serviceorganisationen klassificerats som kvarvarande
verksamhet och all annan verksamhet inklusive verksamheten i kvarva-
rande apotek till forsaljning, klassificeras som avvecklad. Fran och med
1januari 2014 har bolaget andrat sin bedomning da néstan samtliga

N[OIMKE |mmateriella tillgdngar

apotek salts. Fér 2014 medfor den andrade bedémningen att intakter
och kostnader samt tillgdngar och skulder hanforliga till apoteksdrift
som tidigare redovisats som avvecklad verksamhet inte langre sarredo-
visas i resultatrakning respektive balansrakning. Berdakning av realisa-
tionsresultat for apoteksyttringar ar ocksa paverkade.

Immateriella tillgangar kategoriseras i tva grupper: utvecklingsarbeten
och goodwill. | kategorin Utvecklingsarbeten redovisas balanserade
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2014 ingar aktiverade utgifter
for IT-system. Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 4,0 (0,0).

I kategorin Goodwill avser forvarvad goodwill i samband med aterkopta
apotek som ar avsedda for forsaljning.

Utvecklingsarbeten Goodwill Totalt
Koncern 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets bérjan 34,3 34,3 7.4 8,6 417 429
Investeringar 4,0 - - 10,8 4,0 10,8
Avyttringar/Utrangeringar - - 7.4 -12,1 7.4 -
Ackumulerade anskaffningsvirden vid rets slut 38,3 34,3 0,0 7,4 38,3 41,7
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -20,3 -13,1 -0,2 -1,0 -20,5 -14,1
Arets avskrivningar enligt plan -7.2 -7.2 0,0 -0,4 -7.2 -7.6
Avyttringar/Utrangeringar = - 0,2 1.2 0,2 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -27,5 -20,3 0,0 -0,2 -27,5 -20,5
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - -4,0 6,4 4,0 -6,4
Aterforda nedskrivningar - - 4,0 2.4 4,0 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - 0,0 -4,0 0,0 -
Planenligt restvarde vid arets slut 10,8 14,0 0,0 3,2 10,8 17,2
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N[OIMPA Materiella anldggningstillgdngar

N[O Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Inventarier Totalt Koncern Moderbolag
Koncern 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffnings- Semesterersattningsreserv 2,7 3,6 0,3 0,3
varden vid arets borjan 22,8 41,9 22,8 41,9 Forutbetalda intakter _ 05 _ _
Nyanskaffningar ) 7.7 7.9 77 Periodiserade leverantors-
Avyttringar/Utrangeringar -9.1 -26,8 -9.1 -26,8 fakturor 4,1 9.4 0,3 -
Omklassificering till tillgangar Ovriga poster 1.4 0,4 0,2 0,4
for forsaljning - 137 = 137 Avgérskulder till férsiljning - -2 - -
Ackumulerade anskaffnings-
varden vid rets slut 21,6 9,1 216  9q 2 2umma i 127 o 07
Ackumulerade avskrivningar L . )
vid &rets bérjan -28 =222 -28  -222 IN[OIA Ovriga avsattningar
Avyttringar/Utrangeringar 6,5 20,1 6,5 20,1
R o . Koncern
Arets avskrivningar enligt plan -3,4 -0,7 -3,4 -0,7 o
Omklassificering till tillgdngar 2014 2013
for forsaljning -8,4 0,4 -8,4 0,4 Vid &rets bérjan - 8,1
Ackumulerade avskrivningar oy : ~ _
vid Srets slut 81 24 iy 24 g\t/saftfn(;ng retgleitr.atj gsnlom utbetalningar Eé
Planenligt restvarde .eroor a outnytyade beiopp = -
vid &rets slut 13,5 6,7 13,5 6,7  Vidaretsslut - 0,0
N[OIEN Varulager
- 9 N[OWAIN Obeskattade reserver
Koncern Moderbol
2014 2013 —281jr o 2313
Handelsvaror till anskaffningsvarde 2.7 7.2 —
o i e e g Periodiseringsfond tax 2011 41,8 41,8
Avgar tillgangar till forsaljning = 7,2 o
Periodiseringsfond tax 2012 20,2 20,2
Summa 2,7 0,0 o
Periodiseringsfond tax 2013 7.3 7.3
Periodiseringsfond tax 2014 = -
B Summa 69,3 69,3
NOAWIN Ovriga fordringar
Koncern Moderbolag . . . . . .
2014 2013 2014 2013 NOT 21 Elnansllella instrument och Finansiell risk-
Momsfordran 0,5 28 -0 antering
Ovrloga Torcirlngar“ o 2e 3.4 N N Koncernens finansiella riskhantering styrs av en kredit- och medlems-
Avgar tillgangar for frsaljning - -1.6 - - policy med tillhdrande kreditinstruktion samt finanspolicy, vilken
Summa 33 4,6 = 0,1

IN[OIMWA Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Aviserade hyror 1,2 0,9 - -
Periodiserade intakter 1,2 0,9 = -
Periodiserade kostnader 5,0 1,3 0,0 0,0
Upplupen leverantorsbonus = 1,5 = -
Avgar tillgéngar for forséljning - -15 - -
Summa 7,4 3,1 0,0 0,0

omfattar riktlinjer for medlemsorganisationens uppbyggnad samt for-
valtning, likviditetsforvaltning och finansiell riskhantering. Koncernens
riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pd koncernens finansiella resultat. Dotterbolagen och
moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapporte-
ring och uppfdljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten

POLICY OCH PRINCIPER FOR HANTERING AV FINANSIELLA RISKER

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering &r att uppratthalla en god betalnings-

beredskap och en effektiv kapitalanvandning samt att trygga kapitalfor-

sorjning. De principer for finansiell riskstyrning som tillampas ar:

¢ Finansiella risker som uppstari koncernens verksamhet ska ligga
inom faststallda begransningar avseende kreditrisk, marknadsrisk
och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handelinte ar tillaten.
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All kreditgivning ska ha sin grund i affairsmassiga dvervaganden som
beaktar sdval finansiell risk som medlemskapsrelaterad risk. Kredit
ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

e Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av
sadan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de
administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Koncernens svangningar i likviditeten vid manadsskiftena ar numera
minimerad efter att merparten av apoteken ar salda till apoteksdgareef-
tersom varuinkop och dérmed leverantérsskulder har gatt ned.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning skeriallt vasentligt i svenska kronor varfor valuta-
exponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har utldning till képare av apotek uppgdende till 84,3 (152,5)
miljoner kronor. Faststalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.
Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt
forekommande kreditkort.
Av koncernens utestdende kundfordringar star landstingen fér en
vasentlig del. Risken bedoms som mycket l&g. Fordringarna betalas
normalt inom angiven kredittid.

Forfallotidpunkter for kundfordringar 2014 2013 2012 2011 2010
Forfallna men inte nedskrivna

<30 dagar 0,5 0,2 1,7 2,4 0,7
30-90 dagar 0,9 0,2 0,2 0,2 0,6
> 90 dagar - 0,2 0,8 0,2 0,1
Forfallna och nedskrivna

91-180 dagar - - 0,9 0,6 0,0
> 180 dagar 0,0 0,3 0,6 0,0 0,0
Summa 1,4 0,9 4,2 3,4 1,4

Fordringarna kan anses vara osdkra nar betalning ar forfallen 6ver 90 dagar eller nar det finns tillgénglig information som féranleder avskrivning

av fordran.
Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande: 2014 2013 2012 2011 2010
Vid arets ingéng -0,3 -0.4 -0,5 0,0 3,0
Reservering for befarade forluster 0,3 0,1 0,1 -0,5 -3,0
Vid arets utgang 0,0 -0,3 -0,4 -0,5 0,0
Konstaterade forluster 0,0 0,7 1,6 0,1 0,0
Atervunnen kundforlust 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
Avséattning for osakra fordringar uppgick till 0,0 (0,3) miljoner kronor. 2014 2013

Arets kostnad for_osakra fo.rdrlngar.gppglck.tlllOO,O (~0,1) miljoner Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
kronor. Andelen osakra fordringar beraknas utifran en Koncern virde virde virde virde

i koncernen etablerad och val beprovad modell. Redovisat varde utgor
saledes en god approximation av verkligt varde.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella tillgangar tillhér kategorin l&ne- och kundfordringar och
finansiella skulder tillhor kategorin finansiella skulder varderade till
anskaffningsvarde.

I nedanstaende tabell framgar i vilka balansposter samt med vilka
belopp dessa finansiella tillgdngar och skulder ingar.

Langfristiga fordringar beloper med rorlig ranta, 6vriga finansiella
tillgéngar och skulder har korta lptider varvid verkligt varde approxi-
mativt bedoms 6verensstamma med redovisade varden.
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Finansiella tillgdngar

Langfristiga fordringar!) 84,3 84,3 151,2 151,2
Kundfordringar? 35,2 35,2 31,5 31,5
Ovriga fordringar 1,2 1,2 1,2 1,2
Likvida medel 297.2 297.2 2242 224,2
Summa 417,9 417,9 408,1 408,1
Finansiella skulder

Leverantdrsskulderd 26,3 26,3 53 53
Ovriga skulder 16,6 16,3 22,2 22,2
Summa 42,9 42,9 27,5 27,5

11 Utlaning till képare av apotek. Lanen ar fordelade pa 38 (66) enskilda apotekslan. Inga l&n har
forfallit per 31 december 2014. Lanen &r amorteringsfria de férsta 5 aren. Utlaningen kan
maximalt uppga till 40 procent av referenspriset. Lanen har en marknadsméssig rantesatt-
ning och har 90 dagar Stibor som bas. Koncernen ager B-aktierna. Inget nedskrivningsbehov
bedéms foreligga per 31 december 2014.

2 | redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osakra.

3) Leverantdrsskulders verkliga varde utgérs av redovisat varde.
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OVRIGA RANTEINTAKTER OCH RANTEKOSTNADER
I moderbolagets ranteintakter och réntekostnader ingar inga rantor
avseende koncernforetag.

Finansiella tillgangar som kan saljas
Saknas for perioden.

Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintékter och rantekostnader avseende
samtliga finansiella tillgdngar och finansiella skulder:

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 8.

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013 IN[OIWEN Resultat frén andelar i koncernforetag

Réanteintakter pa

finansiella tillgdngar 9.5 15,1 1,2 1.6 Moderbolag
Réntekostnader pé 2014 2013
finansiella skulder -0,5 -0,5 0,0 0,0 Erhéllet koncernbidrag 6.1 3,7
Summa 9,0 14,7 1,2 1,6 Summa 6,1 3,7
N[OAW¥E Medelantal anstallda m.m.
2014 2013 IN[OIZW Andelar i koncernforetag
Medelantal varav  Medelantal varav
Koncern anstillda man, % anstillda man, % Moderbolag
Moderbolag 2014 2013
Sverige 1 0 1 0 Ackumulerade anskaffningsvarden vid &rets borjan 439,5 4395
. Ackumulerade anskaffningsvirden vid arets slut 439,5 439,5
Dotterforetag
Sverige 58 30 78 17 Specifikation av moder- Bokfort varde
Koncernen totalt 59 30 99 17 bolagets innehav av aktier -
och andelar i koncernfore- Antal Andeli
tag, foretag/org nr/sate andelar procent 2014 2013

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

2014 2013

Apoteksgruppen i Sverige AB
556773-4156, Stockholm 5000000 100 159,4 1594

varav
antal man, %

varav
antal man, %

Apoteksgruppen i Sverige
Forvaltning AB 556773-4727,

Koncern Stockholm 1000 100 280,1 280,1
Styrelseledamdéter 6 50 6 50  Summa 439,5 4395
Vd och andra ledande

befattningshavare 8 50 8 50

Moderbolag NOJWAE Utdelning per aktie

Styrelseledaméter 6 50 6 50

Vd och andra ledande Pa arsstamman den 29 april 2015 foreslar styrelsen att ingen utdelning
befattningshavare 1 0 1 0 for rakenskapsaret 2014 lamnas, och att balanserade vinstmedel om
310349 296,57 kronor balanseras i ny rékning.

INOIVZAM Ansvarsforbindelser

Borgensforbindelse till leverantor avser tva tidsbegrénsade garantier
till och med 2015-04-30.

NOIWIW Transaktioner med narstdende

KONCERNFORETAG

Moderbolaget har under aret inte kopt tjanster fran koncernféretag.
Moderbolagets intakter arisin helhet hanforligt till koncernforetag.
Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

SVENSKA STATEN

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB ar heldgt av svenska staten.
Inkép och férsaljning av produkter och tjdnster till och fran statliga
myndigheter och bolag sker pa affarsméssiga grunder.
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FORSLAGTILL
VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst 311399672 kr

Arets resultat -1050375kr
Summa 310349 297 kr
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedagaren utdelas Okr
I'ny rakning overfors 310349 297 kr
Totalt 310349 297 kr

Den av arsstamman beslutade utdelningen kommer att utbetalas

i enlighet med agarens instruktioner. Undertecknade forsakrar att
koncern- och &rsredovisningen har uppréttats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU,
respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag
som ingarikoncernen star infor. Resultat- och balansrakningarna
ska forelaggas arsstamman for faststallande den 29 april 2015.

Stockholm den 25 mars 2015

Birgitta ,&gren Bohlin

Ordférande
Gunvor Engstrom Satish Sen Annema Paus
Ledamot Ledamot Ledamot

Lars Erik Fredriksson
Ledamot

Peder Larsson
Ledamot

Eva-Britt Gustafsson
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 25 mars 2015

Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Apoteksgruppen i Sverige Holding AB,
org. nr556481-5966.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vihar utfort en revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB for ar 2014 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-37. Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingari den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 27-58.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

for &rsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en réatt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och enligt &rsredovisningslagen och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren
bedomer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisningen som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen p& grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgéarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
domning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
arrelevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som &r andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om

effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksé en utvardering avandamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den Gvergripande presentationen i &rsredovis-
ningen och kancernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
eniallavasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2014 och av dessas
finansiella resultat och kassafloden for dret enligt &rsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per 31 december
2014 och av dess finansiella resultat och kassafloden enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 34-37.

Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att drsstamman faststéller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget och rapport dver total-
resultat och finansiell stallning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvi aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallan-
de direktdrens forvaltning for Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
forar2014.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

APOTEKSGRUPPEN 2014 59



REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skatvasentliga beslut, dtgérder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhamtat ar tillrackliga

och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.
Dé&rutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi attvi har tillrackliga grund for vara uttalanden. Detta innebér att
var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens ovriga delar.

Stockholm den 25 mars 2015
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

ApoteksgruppeniSverige Holding AB

BIRGITTA AGREN BOHLIN,
STYRELSENS ORDFORANDE
Styrelseledamot och styrelsens ordférande
sedan 2008. F6dd 1948.

Tidigare befattningar: Vd Samhall AB,
Generaldirektor FMV,

chef Huddinge universitetssjukhus, CFO
Sveriges Television, Riksrevisionsverket
och Finansdepartementet.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Lernia AB, ALMI Foretagspartner
AB och Statens Servicecenter.

LARS ERIK FREDRIKSSON
Styrelseledamot sedan 2012. Fodd 1964.
Bolagsforvaltare Naringsdepartementet
Tidigare befattningar: Bolagsforvaltare
Finansdepartementet, Head of Research
CV Search AB, Skattehandlaggare Skatte-
verket.

Utbildning: Fil kand foretagsekonomi och
matematik.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Scior Geomanagement AB, styrelse-
ledamot SOS Alarm i Sverige AB.

GUNVOR ENGSTROM

Styrelseledamot sedan 2008. Fodd 1950.
Tidigare befattningar: Landshévding i Ble-
kinge lan, vd Bank2, vd Foretagarna, depar-
tementsrad Naringsdepartementet, egen
foretagare.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Lansforsakringar Fondforvaltning AB,
Semcon AB och Tredje AP-fonden.

ANNEMA PAUS

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1955.
Egen konsultverksamhet.

Tidigare befattningar: Vd for Apoteket Far-
maci AB. Olika ledande befattningar inom
Apoteket AB och medlem av koncernled-
ningeni 12 &r. Sverigechef fér Cyanamid
Nordiska AB - Lederle respektive Wyeth
Lederle Nordiska AB.

Utbildning: Apotekare.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
och vice ordforande i AB Solom, Sollentuna
kommun.

PEDER LARSSON

Styrelseledamot sedan 2010. Fodd 1957.

Vd Hemtex AB.

Tidigare befattningar: Vd Ica Sverige, och vd
Cervera AB.

Utbildning: Gymnasium, detaljhandelsut-
bildningar.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Synologen AB, JULA AB och Cervera AB.

SATISH SEN

Styrelseledamot sedan 2014. Fodd 1957.
Egen konsultverksamhet.

Tidigare befattningar: Vd for Alm & Co &
Hjartsjo respektive Senior Work Sverige AB.
Vd och marknadschef pa Swebus Express.
Marknads- resp Affarsutvecklingschef pa
Unilever & Kronfagel.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Newbody. Styrelseledamot i Metator
AB. Larare vid StyrelseAkademien.
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LEDNING

EVA THOREN HULTMAN EVA-BRITT GUSTAFSSON TOMMY WAHLBERG BIRGITTA LANGE SJOBLOM
CHEF SORTIMENT VD CHEF EKONOMI-0CH KVALITETSCHEF
AFFARSUTVECKLING

LENA KARLSSON MAGNUS WALLIN OLA EBENHART MARIA MARFALT
PERSONALCHEF FORSALJNINGS- OCH IT-CHEF KOMMUNIKATIONS- 0CH
ETABLERINGSCHEF MARKNADSCHEF
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GRI-INDEX

Denna arliga hallbarhetsredovisning redogér for verksamheten i
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB, det vill s&ga den centrala
serviceorganisationen, under 2014. De enstaka apotek som per
den 31 december 2014 terstod under Apoteksgruppens huvud-
dgarskap ingar inte i redovisningen, da de ar under 6verlamning
eller férsaljning. Den senaste hallbarhetsredovisningen publice-
rades den 25 mars 2014.

Denna hallbarhetsredovisning baseras pa fjarde versionen av
Global Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisning
(GRI G4), alternativ 'Core’. Hallbarhetsredovisningen har éversikt-
ligt granskats av Grant Thornton.

STANDARDUPPLYSNINGAR

Hallbarhetsredovisningen har som syfte att 6ppet och balanserat
rapportera Apoteksgruppens mojligheter, utmaningar och insat-
serinom hallbart féretagande, utifrén intressenternas krav och
bolagets prioriteringar. Liksom forra aret har hallbarhetsupplys-
ningarna i 6kad grad integrerats i Apoteksgruppens arsredovis-
ning. GRI-indexet nedan innehaller redovisade standardupplys-
ningar och indikatorer. Hallbarhetsredovisningen utgor aven Apo-
teksgruppens arliga kommunikation till FNs Global Compact.

Standardupplysningar Sida Granskning
Strategi och analys

G4-1 Kommentar fran vd 4-5 v
Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 34 v
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 12-17 v
G4-5 Huvudkontorets lokalisering Baksidan v
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 2 v
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 29 v
G4-8 Marknader 2,6-8 v
G4-9 Bolagets storlek 2,24, 38-39 v
G4-10 Personalstyrka 24 v
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 24 v
G4-12 Leverantorskedja 13-15 v
G4-13 Betydande forandringar under redovisningsperioden 28 v
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 13-15, 31 v
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ 12,15 v
G4-16 Medlemskap i organisationer 8, 15-16 v
Identifierade materiella aspekter och avgransningar

G4-17 Enheter som ingar 63 v
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 63 v
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter 13 v
G4-20 Avgréansning inom organisationen 63 v
G4-21 Avgransningar utanfor organisationen 63 v
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 63 v
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder jamfért med tidigare ars redovisningar 63 v

Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper 17 v
G4-25 |dentifiering och urval av intressenter 17 v
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 17 v
G4-27 Viktiga frégor som framkommit i dialog med intressenter 17,20 v
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STANDARDUPPLYSNINGAR

Standardupplysningar Sida Granskning
Rapportprofil

G4-28 Redovisningsperiod 63 v
G4-29 Senaste redovisningen 63 v
G4-30 Redovisningscykel 63 v
G4-31 Kontaktperson for rapporten Baksida v
G4-32 GRI-index 63 v
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 67 v
Styrning

G4-34 Styrning 13, 29-30, 34 v
Etik och integritet

G4-56 Uppforandekod 12,16 v

SARSKILDA
UPPLYSNINGAR
Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida Granskning
Ekonomi DMA
Ekonomiska resultat G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 31 v
Miljo DMA
Energi G4-EN6 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar 31 v
Utslapp G4-EN15 Totala mangden direkta utslapp av vaxthusgaser, i vikt 31 v
G4-EN19 Initiativ for att minska utsléapp av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning 31 v
Utslapp till vatten, G4-EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 31 v
spill och avfall
Produkter och G4-EN27 ,&tgérderfbr att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt 31 v
tjianster resultat harav
Transport G4-EN30 Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor 31 v
och material som anvands i verksamheten
Miljobedomning av G4-EN32 Andel av nya leverantorer som granskats avseende miljokriterier 13-16 v
leverantdrer
G4-EN33 Signifikanta faktiska och potentiella negativa miljoeffekter i leverantdrs- 13-16 v
kedjan, samt eventuella dtgarder
Klagomalsmekanism G4-EN34 Antal klagomal avseende miljo som rapporterats, hanterats och l&sts 64 v
for miljoarenden genom formella klagomalsmekanismer.

Inga sanktioner e d under 2014.
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SARSKILDA
UPPLYSNINGAR
Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida Granskning
Social paverkan
Anstallnings- forhallanden och arbetsvillkor
Anstallning G4-LA1 Totalt antal nyanstéllda och personalomsattning; per aldersgrupp, kon och 24, 65 v
region.
Totalt antal nyanstallda inom servicebolaget uppgick till 6 personer varav 2 man.
Fordelat pd &lderskategorierna 20-29 ar (2], 30-39 &r (3) och 40-49 &r (1).
Totalt antal som slutat uppgick till 6 personer varav 2 man. Fordelat pd alderskate-
gorierna 30-39 ar (4], 40-49 ar (1) och 50-59 ar (1).
Servicebolaget haringen regionindelning.
Relationer mellan G4-LA4 Minsta varseltid angdende forandringar i verksamheten, med upplysning 24,65 v
medarbetare och om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal.
ledni : : . . . .
edning Uppséagningstiderna vid verksamhetsforandring ar reglerade i kollektivavtal.
Arbetsmiljo, halsa G4-LA5 Andel av medarbetarstyrkan (i procent] som representeras i formella och 25, 65 v
och sakerhet gemensamma lednings- och medarbetar-, arbetsmiljo- och sékerhetskommittéer.
Fyra medarbetare (6 %) &r representerade i skyddskommitté.
G4-LA6 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsda- 65 v
gar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.
Inga arbetsskador har intraffat under 2014.
Traning och G4-LA9 Tranings- och utbildningstid per anstalld. 24 v
utbildning
G4-LA11 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin 24 v
prestation och karriarutveckling.
Méngfald och G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning nedbruten pa kén, aldersgrupp, 25 v
jamstalldhet minoritetsgrupptillhérighet och andra méangfaldsindikatorer.
Likvardig lon for G4-LA13 Loneskillnad mellan man och kvinnor per anstallningskategori. 65 v
kvi h m3
vinnoroch man Genomford lonekartlaggning 2014 visar inga skillnader i l6n p g a kon.
Bedomning av G4-LA14 Andel av nya leverantdrer som granskats avseende arbetsvillkorkriterier. 14,16 v
arbetsvillkor hos
leverantorer
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa arbetsvillkor i 14,16 v
leverantorskedjan, samt eventuella atgarder.
Klagomalsmekanism G4-LA16 Antal klagomal avseende arbetsvillkor som rapporterats, hanterats och 14,16 v
for arenden rérande l6sts genom formella klagomalsmekanismer.
arbetsvillkor
Manskliga rattigheter
Icke-diskriminering G4-HR3 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 65 v

Inget fall av diskriminering under 2014.
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GRI-INDEX

Materiella aspekter Styrning (DMA) och indikatorer Sida
Samhalle
Korruption G4-S03 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk
for korruption.
Ej tillamplig.
G4-504 Andel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer 12
och rutiner avseende motverkan mot korruption.
G4-505 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. 66
Inga korruptionsincidenter under 2014.
Konkurrensham- G4-S07 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkur- 66
mande aktiviteter renshammande aktiviteter, overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopol-
beteende, samt utfallet.
Inga juridiska atgarder e d under 2014.
Efterlevnad G4-5S08 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot 66
organisationen for brott mot gallande lagar och bestéammelser.
Inga sanktioner e d under 2014.
Produktansvar
Kundernas hélsa G4-PR1 Livscykelfaser dar produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sékerhet 13-16
och sakerhet utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekatego-
rier som utvarderats.
G4-PR2 Totalt antal avvikelser fran regler och frivilliga koder géllande produkters och 66
tjansters halso- och sikerhetspaverkan.
Inga avvikelser under 2014.
Markning av G4-PR5 Resultat fran kundundersékningar. 17
produkter och
tjanster
Kundintegritet G4-PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande Gvertradelser mot kundinteg- 66
riteten och férlust av kunddata
Inga sadana klagomal under 2014.
Efterlevnad G4-PR9 Belopp avseende betydande boter for brott mot gallande lagar och regler 66

gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjénster.

Inga sanktioner under 2014.
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BESTYRKANDERAPPORT

Revisorsrapport over dversiktlig granskning av
ApoteksgruppeniSverige Holding ABs héllbarhetsredovisning.

Till lasarna av Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fattiuppdrag av styrelsen i Apoteksgruppen i Sverige
Holding AB att 6versiktligt granska Apoteksgruppen i Sverige
Holding ABs héallbarhetsredovisning for ar 2014. Foretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning i GRI-
indexet pa sidorna 63-66.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
lopande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar
och hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier vilka
framgdr pa sidorna 63-66, och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G4 (utgivna av The Global Reporting Initiative
(GRI)) som artillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinci-
per. Den héllbarhetsrelaterade informationen arintegrerad i
Apoteksgruppen i Sverige ABs arsredovisning.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var éversiktliga granskning.

Vihar utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra dver-
siktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en Gversiktlig

granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sédan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad p& en dversiktlig granskning
har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines, G4, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRI), som ar tilldmpliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt de redovisnings- och berakningsprinciper som
Apoteksgruppen i Sverige Holding AB sarskilt tagit fram och
angivit. Dessa framgar av sidorna 63-66. Vi anser att dessa krite-
rier &r lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var déversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 25 mars 2015
Grant Thornton Sweden AB

Lena Mollerstrém Nording
Auktoriserad revisor

Annika Nygren
Auktoriserad revisor
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Postadress:

Apoteksgruppen i Sverige Holding AB
Apoteksgruppen i Sverige AB,

Box 7264, 103 89 Stockholm

Besoks- och leveransadress:
Ringvagen 100, hus A1 plan 5,
118 60 Stockholm

Telefon: 08-563 022 00

Hemsida: www.apoteksgruppen.se
E-post: info(@apoteksgruppen.se

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen
och dess inneh3ll ar: Birgitta Lange Sjoblom

Epost: birgitta.l.sjoblom({@apoteksgruppen.se
Telefon: 08-563 022 19
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