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La comunicacién de Progreso (COP) Epsilon,
TEMAS
e Incluye una declaracion CEO de apoyo continuo al Pacto Mundial de

Naciones Unidas y sus diez principios

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

los Derechos Humanos.

« Descripcion de las acciones o politicas relevantes relacionados con

Trabajo.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

el Medio Ambiente.

« Descripcion de las acciones o politicas pertinentes relacionadas con

la lucha contra la corrupcion

o Incluye una medicién de los resultados.
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Declaracion de apoyo continto por el Consejero Delegado.

PSILON

i ~e o NDara (o ontor
Pioneros en Data Cente:

México DF, a 5 de Mayo de 2015

Sr. Ban Ki-Mon
Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas

Presente.

Por éste medio manifestamos nuestro deseo y compromiso de desarrollar,
promulgar y mantener cada uno de los principios rectores del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, compromiso reflejado tanto con nuestros colaboradores como con
nuestros demas grupos de interés.

Asumimos esto a su vez, como un compromiso de mejora continua de nuestra
organizacion.

Atentamente:

) Z”/a{/a({‘)_\ j

_Ing. Sergio Navarro Huitrén
Director General

Epsilon Ingenieria y Conectividad

www.epsiloningenieria.com.mx
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Derechos Humanos)

Epsilon plasma en su visibnh como parte de la estrategia el bienestar de la

comunidad Epsilon contemplando a nuestros tfrabajadores y clientes.

En Epsilon se describe en un Cédigo de ética nuestros actos morales
definidos por los valores institucionales, asi mismo un cédigo de conducta,

donde establece los lineamientos a seguir y politicas.

Dentro de los procedimientos de ISO 9001: 2008, menciona la gestion de la
infraestructura para nuestros trabajadores alineada a Seguridad e Higiene y
Salud Ocupacional y Proteccion Civil, para que todos los frabajadores
cuenten con ambiente de trabajo requerido y herramientas para realizar sus

actividades, bajo las Normas aplicables.

El Departamento de Recursos Humanos realiza una encuesta de clima
organizacional, donde se analizan los resultados y brindan soluciones de
mejora continua, para crear un ambiente laboral de acuerdo a nuestros

valores y lograr una calidad de vida laboral.

Dentro de los compromisos y objetivos publicos de Epsilon en nuestro
Distintivo de Empresa socialmente Responsable (ESR), en el que
participamos cada ano y este 2015 no fue la excepcion, confinuamos
siendo parte de este acontecimiento que refuerza nuestra aportacion a la
sociedad, apoyando e incluyendo a nuestro capital humano, orientado al

desarrollo de responsabilidad social.
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Implementacion

VISION
“Visualizamos ser una empresa lider en el DISENO, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO de Data de Centers, manteniéndonos a la vanguardia de
la innovacion en los aspectos administrativos y fecnoldgicos, en términos de
la realizacion de negocios redituables para la generacion de riqueza, de

desarrollo y bienestar de nuestra empresa y su comunidad”.
CODIGO DE ETICA
OBJETIVO

Fl presente Cédigo de Etica tiene por objeto establecer los principios que
han de presidir los comportamientos de los tfrabajadores, enmarcado todo
ello en los Valores de Epsilon: Personas, Trabajo en Equipo, Conducta Etica,
Orientaciéon al Cliente, Orientacidon a Resultados, Innovacion y Comunidad

y Medio Ambiente.
CODIGO DE CONDUCTA

OBJETIVO: Establecer las politicas de trabajo y conducta del personal que

labora en la empresa.

Alcances: Dichas politicas deberdn ser cumplidas al pie de la lefra y SIN
EXCEPCION tanto por el personal de oficina como por el personal técnico
ya sed en servicio y/o permanencias, y deberdn cumplirse tanto de manera

interna como hacia el cliente.

PROCEDIMIENTO - ADM-02 Recursos Internos-Infraestructura

EPSILON como parte de su compromiso con la provisién de recursos para la

prestacion y realizacion del servicio, proporciona cuando es necesaio
' 4
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arficulos como: activos, infraestructura, arficulos tecnoldgicos, vehiculos,

herramientas, y equipos de comunicacion.

Medicion de los resultados

PROGRAMA de SANCIONES vs PREMIO
OBJETIVO

Estimular el BUEN DESEMPENO, de quienes mantengan una permanente
actitud de esmerada atencidn en la realizacién de sus actividades
cofidianas, previamente asignadas, manifestdndose con una rigurosa
puntualidad, veracidad, precision y claridad, sin incurrir en omisiones, errores
y dilaciones. Lo anterior se logrard penalizando a quienes no cumplan con
los objetivos de trabajo establecidos y conforme al catdlogo de penalties

de Epsilon.

o
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Reporte de "Penaltis"
para solicitud de aplicacién mensual

Esta solicitud solo puede ser firmada y entregada por el Director y/o Gerente del area en donde se vayan a aplicar los
penaltis o bien por las areas establecidas en el "Catalogo de Penaltis".

El presente documento debe entregarse el viernes antes de la primer catorcena de cada mes.

Nombre y puesto del Solicitante

Area Fecha:

En base a lo establecido al Catalogo de Penaltis que forma parte de nuestro Programa E de Sanciones vs Premio, se
asignan las siguientes penalizaciones:

No de
a aplicar

Nombre del empleado i6n o punto del C. go de F is que 6 I

Firma del Solicitante Firma de Recepcion de RH

En la Ultima Aplicacion de Encuesta de Clima Laboral, se reporta como
mejora continua iniciar con una Reingenieria organizacional, en la que ya
se estd frabando, con un grupo de consultores expertos en desarrollo
organizacional, asi mismo existiendo un departamento de Calidad vy

Desarrollo organizacional para contfinuar con el seguimiento.

[
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Alcances de la Reingenieria Organizacional

PLAN DE TRABAJO

El proyecto se desarrollara como se detalla a continuacion:

FASE 1, SELECCION DEL PERSONAL:

A. EVALUACION DE CANDIDATOS PARA RECURSOS HUMANGOS Y AREA COMERCIAL:

1. Determinacion de la bateria de prueba para cada puesto.

2. Realizacion de entrevistas dimensionales y Gerenciales por expertos.

3. Evaluacion Psicologica-Laboral a traveés de la aplicacion de pruebas psicolagicas.

4. Para el caso de la vacante de RH, se realizara una sesion de Assessment Center a
los candidatos para comprobar que cuenten con la competencia laboral necesaria
a través de simular en ésta evaluacion las condiciones reales de trabajo.

3. Presentacion de la terna de candidatos para la decision final de contratacion.

B. ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO:
¥ La Seleccion de personal sera realizada para cubrir la vacante de RH y un puesto
del Area Comercial.

C. ENTREGABLE:

v Reporte de competencias del personal de RH y Area Comercial.
¥ Terna de candidatos de RH para contratacion.

D. DURACION Y DESARROLLO:
¥ 40 horas para la evaluacion de los candidatos y realizar el informe en gabinete.
¥ La terna de candidatos para RH sera presentada el viernes 13 de junio del 2014,
¥ Para el caso del candidato del Area Comercial, sera necesario programar la fecha
de su evaluacion.

www.epsiloningenieria.com.mx
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FASE 2, DOCUMENTACION Y REINGENIERIA CORPORATIVA DE PROCESOS:
A. Evaluacion del personal:

1. Determinacion de la bateria de prueba para cada puesto tipo.

2. Evaluacién Psicologica-Laboral a través de la aplicacion de pruebas psicologicas al
personal Directivo, Gerencial, Subgerencia y Jefaturas [de acuerdo al listado
anexo).

3. Informe de resultados por cada persona evaluada para obtener sus competencias
que serviran para la integracion de la evaluacion del desempeno.

B. Ajuste y diseno del desarrollo organizacional:

1. Ajustar organigramas.
Generar matriz de responsabilidades.
Generar catalogo de facultades y autorizaciones.
Generar catalogo de firmas.
Actualizacion de descripciones de puesto.
Adecuacion y rediseno de perfiles de puesto.

SN RN

€. Crear un manual corporativo de procedimientos:
1. Integrar un comité técnico y sus lineamientos de actuacion.
2. Analisis de procesos por diagramas de flujo.
3. Documentacion de procesos por metodologia descriptiva y control de cambios
[Método ISO).
4. Revisar con cada encargado de drea los procedimientos.
5. Obtener la aprobacion del comité técnico.

D. Crear un manual corporativo de politicas:
Analizar los procesos a los que aplique politica.
Establecer el alcance de cada politica.
Desarrollar las politicas e integrar el manual.
Obtener la aprobacion del comité técnico.

Eall L B

E. Estudio de nempos y movimientos:
1. Estudio de tiempos por metodologia Taylor.
2. Estudio de movimientos por metodologia Gilbreth.
3. Comparativo de presupuestos de ofertas, ventas y plazos de entrega.
4. Diagnostico y sugerencia del reparto de las cargas el trabajo dentro del proceso
[Balanceo de Linea).

F. Implementacadon de la evaluacion del desempeno.

G. Sensibilizacion del personal para la implementacion [los talleres propuestos
coadyuvaran para romper paradigmas y como apertura al personal al cambio
organizacional):

1. Taller: Gestion del cambio y desarrollo humano.
2. Taller: Servicio de excelenca al Cliente.
3. Taller: Formando equipos de alto desempeno.

www.epsiloningenieria.com.mx
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MES OBSERVACIONES
Se realizaran los trabajos de
Documentacion y reingenieria consultoria e implementaran las
corporativa de procesos. soluciones planteadas en la
propuesta técnica anterior.

ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO:
v El proyecto es aplicable a todas las dreas de la empresa.
v Se ha considerado evaluar las competencias laborales del personal de la lista anexa.

ENTREGABLE:
v Reporte de competencias del personal evaluado.
v"  Manual Organizacional.
v"  Manual Corporativo de Politicas y Procedimientos.
v Estudio de tiempos y movimientos.

DURACION Y DESARROLLO:

384 horas presenciales de consultoria en 6 meses.

40 horas en gabinete para la evaluacion del personal

1 sesion cada mes para revision de avances de nuestra labor.

1 sesion final para entrega del proyecto.

Seguimiento a la implementacion a traves de 2 auditorias semestrales en el
Corporativo de EPSILON, durante 2 dias cada una y realizada por 2 Consultores
expertos y habilitados como auditores en sistemas de gestion de calidad.

A SENE NS
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PRESIDENTE HONORARIO:
Manuel Arango Arias

EXPRESIDENTES:

Manuel Arango Arias

Emilio Carrillo Gamboa

Ma. Luisa Barrera de Serna
Samuel G. Kalisch Valdéz
Jacqueline Butcher de Rivas
Mercedes C. Aragonés y Ruipérez

PRESIDENTE EJECUTIVO
Jorge V. Villalobos Grzybowicz

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO:

Jorge Eduardo Familiar Haro

SECRETARIO:
Mario Garciadiego Gonzalez Cos

TESORERO:
Jorge Aguilar Valenzuela

VICEPRESIDENTES:

Fernando Castro y Castro

Loreto Garcia Muriel

Nelly Jiménez O Farril

José Manuel Muradas Rodriguez

VOCALES:

Alicia Lebrija Hirschfeld
Eduardo Ortiz Tirado
Arturo Zapata Guizar

MIEMBROS DEL CONSEJO:
Luis Aranguren Tréllez

Susana Barnetche y Pous
Amanda J. Berenstein Lerikstein
Genaro Borrego Estrada

José Ignacio de Nicolas Gutiérrez
Roberto Delgado Gallart

Frank J. Devlyn Mortensen
Arturo Elias Ayub

Martha Patricia Herrera Gonzalez
Ary Kahan Freund

Gustavo Lara Alcantara

Ma. Luisa Lara de Starke
Antonio Lopez de Silanes Pérez
Carlos Ludlow Saldivar

Carlos L. Madrid Varela

Miguel Mancera Aguayo

Radl Medina Mora Icaza

Esteban Moctezuma Barragan
Alberto Nufiez Esteva

Antonic Oseguera Maldonado
Maria del Pilar Paras Garcia
Olga Ramirez de Gil

Maria del Pilar Servitie de Mariscal
Eduardo Emilio Touché Hernandez
Martin A. Urrutia Zimmer
Cuauhtémoc Valdés Olmedo
Anik Varés Leal

Alejandro Villanueva Arglelles

COMISARIO:
Arturo Garcia Bello

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

EwpREsa
Esk  sociAtmentE
RESPONSADLE

irapor
losfigmas
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En atencidn a nuestro Distintivo:

Cemef

CENTRO MEXICA
PARA LA FILANTROPIA

México, D.F. a 01 de Abril de 2015.

Ing. Sergio Gabriel Navarro Huitrén
Director General
Epsilon Ingenieria y Conectividad, S.A de C.V.

Estimado Ing. Navarro:

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., CEMEFI, y la Alianza por la
Responsabilidad Social en México, AliaRSE, hacen de su conocimiento que
Epsilon Ingenieria y Conectividad, S.A de C.V. demostré alcanzar los
estandares de responsabilidad social empresarial con evidencias en los ambitos
de Calidad de Vida en la Empresa, Etica y Gobierno Empresarial, Vinculacion con
la Comunidad y Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Por lo tanto Epsilon Ingenieria y Conectividad, S.A de C.V. obtiene el
Distintivo ESR® 2015 como EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE con
vigencia de un afio a partir del 1ro de abril de 2015 y hasta el 31 de marzo de
2016, con base en los lineamientos establecidos en el documento Reglas de Uso
del Logotipo.

Extendemos nuestro mas amplio reconocimiento a todos los involucrados en el
proceso de obtencién del Distintivo ESR® 2015. Estamos seguros que este
nuevo logro contribuira para que sus publicos relacionados valoren aiin mas su
compromiso con la gestién socialmente responsable.

Atentamente,

Lic~Jorge V. Villalobos Grzybowicz

Lic. Juan Eslipe Cajiga Iderén
Presidente Ejecutivo

irectdr de Responsabilidad Social Empresarial

Cerrada de Salvador Alvarado No. 7 - Col. Escand6n - CP 11800 - México, D

TEL. (52 55) 5276 8530 - FAX. (52 55) 5515 5448
cemefi@cemefi.org - web: http://www.cemefi.org - http://hacesfalta.org.mx
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Estandares Laborales)

El departamento de Calidad y Desarrollo organizacional, mantiene
actualizadas las Politicas Internas, diversificando todas las descripciones de
puestos de todas las dreas, manteniendo una sinergia de trabajo.
Visualizando una estructura organizacional ad-hoc, a la operacion de la
empresa contemplando sus jerarquias y niveles en categorias de puestos,
delineando las responsabilidades y facultades de autorizacidon, con una
comunicacion asertiva, siendo productivos y optimizando los recursos,

Completando objetivos medibles representados en nuestro BSC.

Implementacion

Estructura organizacional: (Entregable de Desarrollo Organizacional)

[/
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Clima Laboral.
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Medicion de los resultados

Los cronogramas de trabajo con los expertos en desarrollo organizacional, y
los entregables son nuestra medicion del cumplimiento de los objetivos y la
proxima evaluacion de clima laboral, la cual nos ayudard a reivindicar el

camino hacia nuestras metas, en congruencia con el BSC.

IdBntidad

Mapa de objetivos estratégicos BSC
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Evaluacion, la politica y los objetivos (medio ambiente)

Obtencidon del certificado de ISO 9001: 2008, en el que establece dentro de
los procedimientos los protocolos de ftrabajo de seguridad vy sus

herramientas.

Se estd trabajando actualmente con un grupo de especialistas en
Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion Civil, mediante un
cronograma de frabajo, el proyecto abarca de manera interna en la
normatividad de nuestros predios, la capacitacion a todo el personal en
seguridad e higiene y proteccion civil, asi mismo tendremos nuestro Manual
de protocolos de SHSO y normatividad de acuerdo al servicio que brinda

Epsilon a sus clientes.

Implementacion

Cronograma de trabajo puntual de acciones a desarrollar en el programa

Integral de Seguridad Higiene y Salud Ocupacional y Proteccion Civil.

’
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

ANOS 2015

JUN JUL AGO SEPT OCT NOv RESPONSABLE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Realizar Programas de Proteccion Civil

de los dos (2) predios (Almacén /| X X Bench
Oficinas).

Capacitacion del personal

responsable de seguridad & Higieney | X X Bench

Salud Ocupacional (40 hrs).
Capacitacion al personal de ambos
predios en el tema ‘“Integracion vy

formacion de la Comision de X X Bench
Seguridad e Higiene” (40 hrs).
Capacitacion a la Brigada de
Primeros Auxilios (un curso para 25 X Bench
personas).
Capacitacion a la Brigada de
Evacuacion  (incluye el  primer X Bench
simulacro).
Capacitacion al todo el personal
sobre “Uso y manejo de un extintor

~ iy . .. X Bench
portdtil” (6 hrs incluye prdctica con
extintores de CO2).
Capacitacion al personal que realiza
trabajos de chispa y soldadura, asi

X Bench

como a quienes utilizan el equipo de
oxiacetileno (6 hrs).

Capacitacion al  personal  que
corresponda sobre *Manejo seguro X Bench
de trabagjos en caliente” (6 hrs).
Capacitacion al  personal que
corresponda sobre *Aseguramiento y X Bench
control de la energia” (6 hrs).
Capacitacion al  personal que
corresponda sobre “Uso y manejo de
herramientas manuales y
motorizadas” (6 hrs).

Capacitacion al  personal que
corresponda sobre *Manejo seguro X Bench
de substancias quimicas” (8 hrs).

X Bench

”
' 4 s
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ANOS 2015

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

JUN JUL AGO SEPT OCT NOV
Capacitacion al  personal que
corresponda  sobre  “Manejo de X Bench
residuos peligrosos” (12 hrs).

Planeacion, Diseno y Elaboracion de:

v'Programa de Seguridad
(actividades de  Epsilon  por
localidad).

v'Procedimiento de Investigacion de
Accidentes.

v'Procedimiento para reportes de
condiciones inseguras.
v Formulario de Inspeccidon de
Seguridad & Higiene vy Salud
Ocupacional.
> Check list de extintores.
> Check list de salidas de
emergencia y pasillos peatonales.
> Check list de mdquinas de

soldar. Bench
B> Check list de equipos de Consulting
oxiacetileno. X X X X X X (16 horas
X> Check list de luminarias vy
. . Mensuales)
[Gmparas de emergencia.
> Check list de orden y limpieza.
X> Check list de detectores de
humo.
x> Check list de cisterna.
> Check list de uso de equipo de
proteccioén personal.
v'Procedimiento para el control de
acceso a sub-confratistas.
v'Procedimiento de confrol vy
aseguramiento de la energia.
v'Procedimiento de uso,
mantenimiento y cambio del equipo
de protecciéon personal.
v'Procedimiento de restablecimiento
de alarmas manuales y tablero de
confrol de detectores de humo. s s

.
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ANOS 2015

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

JUN JUL AGO SEPT OCT NOV

Readlizar la recarga de todos sus X Eosilon
extintores de los dos (2) predios. P
Realizar Estudio de lluminacién en los X Eosilon
dos (2) predios (Almacén / Oficinas). P
Realizar Estudio de Ruido (personal L.
p " X Epsilon
que labora con la “Sopladora™).
Verificar el Recipiente Sujeto a Presion .
. X Epsilon
(Almacén).
Realizar exdmenes médicos a todo el .
X X Epsilon
personal.

Medicion de los resultados

Los tiempos y actividades a realizar para dar cumplimiento a los ALCANCES
planteados, se muestran en el cronograma siguiente:

ALCANCES
El alcance consta de 3 rubros generales que se explican a continuacion:

1. Capacitar al Responsable de Seguridad e Higiene y Salud
Ocupacional, quien administrard dicho programa. Asimismo, la
asesoria en la elaboraciéon de: procedimientos, formatos, planes y
reglamentos de acuerdo al resultado de los diagnostico y que son
requisitos minimos a cubrir para una posible auditoria de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

ENTREGABLE:

v’ Listas de asistencia de la capacitacion del Responsable de SHSO.

v Carpetas integradas conteniendo el programa de seguridad e
higiene de la empresa.

2. Laintegracion de los programas de proteccion civil de los predios del
Almacén y Oficinas Corporativas de la empresa (uno para cada
predio).

ENTREGABLE:

v' Programa de proteccion civil del predio utilizado para Aimacén.

v' Programa de proteccion civil del predio utilizado para las Oficinas
Corporativas.

3. La integracion de la comision de seguridad e higiene y la
capacitacion del personal de la empresa en los cursos senalados en
el cronograma senalado en el plan de trabajo.

ENTREGABLE: y )
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v Listas de asistencia de la capacitacion de los integrantes de la
comision de SHSO.

v' Acta del primer recorrido de la comision de SHSO.

v Listas de asistencia de cada curso tomado por el personal de la
empresa.

v' Las memorias de los cursos impartidos.

v' Las constancias de participacion del personal a los cursos en el
formato DC-3 de la S.T.P.S.

T
’\’via 3 J FORMATO DC-3
c ? 50 CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES

CAPACITACION Y SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

u/\m .vLm u.” IAJA \Di 'u
Nombre (Anotar apelido patemo, apaoomatemoywr-bfe(s»

MACIAS CEDEDA ISAY

T

Clave Unica de Registro de Poblacion (Ocupacién especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) 1/
ulAch 1]olofols|1]|7|u|o|F]lc|r]|s]|o]7 3.4 INSTALACION Y MANTENIMIENTO
GERENTE DE CALIDAD

DATOS DELA EMPRESA’
Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar appelido patemo, apeliido matemo y nombre (s))

EDSILON, INGENIERIA Y CONECTIVIDAD

Registro Federal de Contribuyentes con homodiave (SHCP)
el ]c|-Jols]olr]2]1]-|c]2]s] | |

. :Lﬂnﬂ: DL:H '\éw.i'l-’*"-\ﬁt_bif'mg V2 "11;5 ,] g-__ 3
[Nombre del curso E

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA ENERCGIA, CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE (POWER LOCK OUT)

: Periodo de Ao Mes  Dia Ao Wes  Da
O o 8 ejecucion De |1]s|ol2]1]3] a [1]s5]o]2[1] 3
Atealema(icaaelwsoﬂ

el 6000 SEGURIDAD

W!e capaetador 0 S\T PSy
CONSUICAPRCITACION Y SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD
mkgﬁuﬁocumcxonm. S.C. (N° DE REGISTRO STPS CSI 0101 29924 0013)

F' [0S datos s ‘ul&eonmnchbalopmmadododrlav«dld apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
_‘, ey S ] aquel que no se conduce con la verdad.
& rfax 174 ‘ /7
i, - pacifadar, Patrén o representante legal ¥ Represent los trabajadores &

TIN G/ JAVIER LUCIO ALMAZAN o

' MORALES ISAY MACIAS CEPEDA
/ NomBulerml Nombre y Firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Lienar a méquina o con letra de moide
- Debera entregarse al trabajador deniro de fos veinte dias habiles siguientes af término del curso de capacitacion sprobado
-1/ Las 4reas y subreas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se i en el reverso de este formato y en a pagina www.stp.gob.mx
.2/ Las &reas temdticas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en ka pagina www.stps.gob.mx
- Cursos impartidos por el drea dela del Trabajo y Previsién Social
- 4/ Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para emp con las de So trabaj fimaria el rep del patrén ante la Comicidn mixia de capacitacidn,
X Gk A
-5/ Solo para empresas con mas de 50 trabajadores
* Dato no obligatorio
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Evaluacion, la politica y los objetivos (Anticorrupcion)

Se trabajé con un despacho juridico, en el Manual de prevencion e
identificacion de lavado de dinero, este se realizd de acuerdo a nuestro
diagrama de frabajo, dejando al drea contable como responsable de las

acciones pertinentes.

Implementacion

Dentro de nuestro formato de coftizacion el cual es dirigido a nuestros
prospectos/clientes, tendrdn incluida una leyenda, de conocimiento sobre
la prevencion de lavado de dinero para en caso de cerrar un negocio y este
sea vulnerable al articulo federal, se realice la solicitud de documentos

cumpliendo y apoyando a la Ley Federal.
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado (a):

Agradecemos de antemano la oportunidad que nos brinda, con motivo
de presentarles —anexo a esta carta—, nuestra cotizaciéon, por la solucidn
sugerida.

En las siguientes hojas, se mencionan |os ANTECEDENTES,
OBJETIVO,
ALCANCE, ASPECTOS TECNICOS, ASPECTOS COMERCIALES, PECULIARIDADES,
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ANEXQOS, de este caso en particular.

Sugerimos que lean cuidadosamente el capitulo PECULIARIDAD
ES.

Esperamos que encuentren razonable nuestra proposicion y asi
logremos contar con su preferencia. Nos mantendremos atentos a sus
comentarios y requerimientos adicionales de informacion, asi como les
aseguramos nuestro mds caro interés por servirles al obtener su orden.

“La empresa EPSILON INGENIERIA Y CONECTIVIDAD, S.A. DE C.V., conforme
al Articulo 17 de la Ley Federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, estd obligada a pedir la
informacion necesaria y entregarla al drea contable para dar cumplimiento
a la misma”

ATENTAMENTE,

NOMBRE PATERNO MATERNO
TITULO
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Medicion de los resultados

Dentfro del Manual de Prevencion e identificacion de lavado de dinero,
existe un diagrama de flujo en el que toda la informacién requerida se
resguarda en el drea de Sistemas, aunado a esto existirdn auditorias
esporadicas por parte de la Ley Federal, en seguimiento y control de
documentos; asi mismo en caso de tener un cliente vulnerable se notificard
inmediatamente al SAT, para que tomen el caso juridicamente.

MERCADOTECHIA COMERTIAL LIDER DE PROYECTO CLIENTE CONTASIILIDAD SISTEMAS
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