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Grupo de Interés Score 

Accionistas y Comités Directivo 5 

Directivo 5 
Grupo Plasticaucho 5 

Cliente 4,5 
Competencia 4,5 

Proveedores 4,5 
Colaboradores y Familia 4 
 

Grupo de Interés Score 

Consumidores 4 

Gobierno 4 
Comunidad 3,5 
Gremios 3 
Sindicato 3 
Academia 2,5 
Medios 2,5 
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COMPRAS A 
PROVEEDORES EN 

PROCESO DE
DESARROLLO 

TOTAL DE 
MICROEMPRESAS
BENEFICIADAS
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Tasa de accidentalidad

Índice de frecuencia

Tasa de incidencia por enfermedad laboral

Tasa de absentismo (AT,EG,Permisos)

7,1 %

8,1%

0,39%

24,2%
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TABLA GRI
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INDICADORES GENERALES GRI

INDICADOR DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN/UBICACIÓN VERIFICACIÓN EXTERNA PACTO 
MUNDIAL

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1
Declaración del máximo respon-
sable de la organización sobre la 
importancia de la sostenibilidad 
para la organización.

Mensaje del Gerente General, 
Pág, 5

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-2 Principales Efectos, Riesgos y Opor-
tunidades

Mensaje del Gerente General. 
Pág, 5

G4-3
Nombre de la Organización Pág. 4 

Se Verificó a través de 
nuestro sistema de gestión 
de calidad ISO 90001:2008 
(Sistema de Gestión de 
Calidad SGC).

G4-4
Principales marcas y servicios Nuestra Empresa, Pág.10

G4-5 Localización de la sede principal de 
la organización

Páginas 4 y 9

G4-6 Número de países donde opera la 
organización

Nuestra compañía opera en 
Colombia- Sur America. 

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma 
jurídica

Venus Colombiana S.A. 
NIT 805014351

G4-8
Mercados Servidos Nuestra Empresa. Pág 9

G4-9
Dimensiones de la Organización

Numero de empleados, cifras 
del negocio, mapa comercial, 
Páginas, 8,9,13,14 y 28

G4-10 Desglose de las características de la 
plantilla de colaboradores

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág. 29

Principio 6

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos 
por convenios colectivos.

No contamos con convenios 
colectivos.

Principio 3

G4-12 Describa la cadena de suministro de 
la organización.

Nuestra Empresa, Pág. 8 y 9

Todos los indicadores y aspectos expuestos en el informe son de carácter material. Se omite la columna de omisiones 
puesto que de todos los indicadores materiales se presenta con información
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INDICADOR DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN/UBICACIÓN VERIFICACIÓN EXTERNA PACTO 
MUNDIAL

G4-13 Cambios Significativos de la Or-
ganización durante el periodo del 
reporte.

En el 2014 la compañía tomó 
la decisión de no continuar 
con las actividades de 
marketing, distribución y 
venta de los productos LG 
Household & Healthcare. 
Tuvimos un ajuste en la 
estructura directiva de la 
organización. Pág 9

PARTICIPACIÓN EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-15
Principios o programas económicos, 
sociales y ambientales, desarrolla-
dos externamente.

Mensaje del Gerente General, 
Pág. 5

G4-16 Principales asociaciones a las que 
pertenezca y/o entes nacionales e 
internacionales a las que la organi-
zación apoya. 

Las principales asociaciones 
a las que pertenecemos son: 
ACRIP, ANDI, AMCHAM, ACI-
CAM, FENALCO, CÁMARA DE 
COMERCIO DE CALI, CÁMARA 
COLOMBO ECUATORIANA

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17
Listado de las entidades cubiertas 
en los estados financieros conso-
lidados de la organización y otros 
documentos equivalentes.

Los estados financieros 
reportan la información para 
la única empresa Venus 
Colombiana S.A

Se verificó a través de audi-
torías realizadas por la firma 
Deloitte.

G4-18 Descripción del proceso que realizó 
para determinar el contenido de la 
memoria. 

Nuestro Informe, Páginas 6 y 7

Se verificó a través de la 
evaluación de Fortalecerse, 
Sostenibilidad Corporativa

G4-19 Listado de los aspectos materiales 
que se identificaron para la 
organización

Nuestro Informe, Páginas 6 y 7

G4-20

Cobertura de los aspectos materia-
les dentro de la organización.

La relación de los asuntos 
materiales propuestos desde 
la compañía y los aspectos de 
la Guía G4-GRI se encuentran 
en la tabla índice. ver páginas 
7 ,11 y 44

G4-21
Técnicas de medición de datos y 
base para realizar cálculos.

Nuestro Informe, Páginas 6 y 7
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INDICADOR DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN/UBICACIÓN VERIFICACIÓN EXTERNA PACTO 
MUNDIAL

G4-22 Reexpresión de información de 
memorias anteriores

No se presentan reexpresio-
nes de memorias anteriores.

Se verificó a través de la 
evaluación de Fortalecerse, 
Sostenibilidad Corporativa.G4-23

Cambios significativos relativos a 
periodos anteriores en el alcance, la 
cobertura o los métodos de valora-
ción aplicados en la memoria.

Los indicadores financieros con-
tenidos en este reporte corres-
ponden al negocio de producción 
y comercialización de calzado.

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24
Listado de los grupos de interés 
vinculados a la organización

Nuestro Informe, Páginas 7 
y 11

Se verificó a través de la 
evaluación de Fortalecerse, 
Sostenibilidad Corporativa.

G4-25
Base para la identificación y selec-
ción de grupos de interés con los que 
la organización se comprometió.

Nuestro Informe, Pág.7

G4-26
Enfoques empleados por la organi-
zación sobre la participación de los 
grupos de interés.

Nuestro Informe, Pág.7

G4-27
Aspectos de interés surgidos a través 
de la participación de los grupos de 
interés y respuesta de la organización.

Nuestro Informe, Pág 7

PERFIL DE MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria

La información de la presente 
memoria, comprende el perio-
do entre el 1 de Enero y el 31 de 
Diciembre de 2014.

Se verificó a través de la 
evaluación de fortalecerse, 
Sostenibilidad Corporativa.

G4-29 Fecha de última memoria Informe de Sostenibilidad 
2013 “Origen”

G4-30
Ciclo de la presentación de memoria

Esta memoria tiene una
 periodicidad anual.

G4-31
Punto de contacto para solventar las 
dudas que puedan surgir sobre el 
contenido de la memoria.

Lina Paola Pachón, Jefe de 
Sostenibilidad y Comunicacio-
nes. lpachon@plasticaucho.
com

INDICE

G4-32
Nivel alcanzado, tabla de indicadores 
(GRI) y referencia a la verificación 
externa del reporte.

Nuestro Informe, Páginas. 6 
Y 44
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INDICADOR DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN/UBICACIÓN VERIFICACIÓN EXTERNA PACTO 
MUNDIAL

VERIFICACIÓN

G4-33 Política y prácticas de la verificación 
externa.

La empresa en los casos que 
consideró pertinentes, escogió 
como determinantes de verifi-
cación externa las siguientes 
Organizaciones: DELOITTE, 
unidad de información y análisis 
financiero a través del 
SARLAFT, SGS a través de la ISO 
9001., CVC a través del registro 
único ambiental RUA, Ministerio 
de Comercio, Industria y turis-
mo, Fortalecerse

GOBIERNO

G4-34

Estructura de gobierno de la organi-
zación y sus comités.

El gobierno en pleno toma 
decisiones sobre cuestiones 
económicas, ambientales y 
sociales. Ver Nuestra Empresa 
Páginas 9 y 15

Se verificó a través de infor-
mación presentada ante la 
superintendencia de socie-
dades(Ministerio de comer-
cio Industria y Turismo).

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56
Declaraciones de los valores, princi-
pios, estándares y las normas de la 
organización.

Nuestra Empresa, Pág. 8

Se verificó a través de nues-
tro sistema de gestión de ca-
lidad ISO 9001:2008 (Sistema 
de Gestión de Calidad SGC)

CONSTRUYENDO PAÍS
ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

DESEMPEÑO
ECONÓMICO

Pág.  12

G4-EC1 Valor Económico 
Directo Generado y distri-
buido.

Capítulo Construyendo País, 
Pág. 13

Se verificó a través de 
los procesos realizados 
por el Departamento 
Financiero y Adminis-
trativo que cuenta con 
la Revisoría Fiscal de la 
firma Deloitte.

G4-EC3 Cobertura de las 
obligaciones de la organiza-
ción derivadas de su plan de 
prestaciones.

Capítulo Construyendo País, 
Pág. 14
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

DESEMPEÑO
ECONÓMICO

Pág.  12

G4-EC4 Ayudas económicas 
otorgadas por entes del 
gobierno

Durante el 2014 se recibie-
ron USD$1,7 millones en 
lineas blandas de crédito, 
que nos permitieron liberar 
alrededor de $80M por 
pagos de intereses en inver-
siones, que nos permitie-
ron dinamizar la actividad 
productiva .

Se verificó a través de 
los procesos realizados 
por el Departamento 
Financiero y Adminis-
trativo que cuenta con 
la Revisoría Fiscal de la 
firma Deloitte.

G4-EC5 Relación entre el 
salario inicial desglosado 
por sexo y el salario mínimo 
local en lugares donde se 
desarrollan operaciones 
significativas.

Capítulo Construyendo País, 
Pág.14 

CONSECUENCIAS
ECONÓMICAS
INDIRECTAS

Pág. 

G4-EC8 Impactos económi-
cos indirectos significativos y 
alcance de los mismos.

Pág. 14,17 , 21, 22 y 23

PRÁCTICAS DE 
ADQUISICIÓN

G4-EC9 Porcentaje del gasto 
en los lugares con opera-
ciones significativas que 
corresponde a proveedores 
locales.

Capítulo Construyendo País, 
Pág. 14

DESARROLLO DE NUESTROS SOCIOS DE NEGOCIO
ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

EVALUACIÓN 
DE LAS 

PRÁCTICAS 
LABORALES 

DE LOS 
PROVEEDORES

Pág. 16

G4-LA15 Impactos negati-
vos significativos, reales y 
potenciales, de las prácticas 
laborales en la cadena de 
suministro y medidas al 
respecto.

A la fecha no se ha pre-
sentado ningún impacto 
negativo a la cadena de 
suministros.

Se verificó a través de 
los procesos realizados 
por el Departamento 
Financiero y Adminis-
trativo que cuenta con 
la Revisoría Fiscal de la 
firma Deloitte.

Principio 6

NO 
DISCRIMINACIÓN

G4-HR3 Número de casos 
de discriminación y medidas 
correctivas adoptadas.

En el 2014 no se presenta-
ron casos de discrimina-
ción.

Principios 
1, 2 y 6
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL
EVALUACIÓN 

DE LOS 
PROVEEDORES 

EN MATERIA
DE DERECHOS 

HUMANOS

Pág. 16

G4-HR11 Impactos negativos 
significativos en materia de 
derechos humanos, reales y 
potenciales, en
la cadena de suministro, y 
medidas adoptadas.

No se han identificado este 
tipo de impactos

Principios 
1 y 2

TRABAJO 
INFANTIL

G4-HR5 Identificación de 
centros y proveedores con 
un riesgo significativo de 
casos de explotación infantil, 
y medidas adoptadas para 
contribuir a la abolición de la 
explotación infantil.

A la fecha no se ha presen-
tado ningún Riesgos de este 
tipo

Principios 
1, 2 y 5

TRABAJO
FORZOSO

G4-HR6 Centros y proveedo-
res con un riesgo significati-
vo de ser origen de episodios 
de trabajo forzoso, y medidas 
adoptadas para contribuir a 
la eliminación de todas las 
formas de trabajo forzoso

A la fecha no se han identi-
ficado centros y proveedo-
res con riesgos de este tipo.

Principios 
1, 2 y 4

COMUNIDADES 
LOCALES

Pág. 20

G4-SO1 Porcentaje de cen-
tros donde se han implanta-
do programas de desarrollo, 
evaluaciones de impactos y 
participación de la comuni-
dad local.

Capítulo Compromiso ético 
y social, Páginas.  21, 22 y 
23

Verificado por medio 
del Sistema de Admi-
nistración del Riesgo 
de Lavado de Activos y 
Financiación del Terro-
rismo (SARLAFT).

Principio 1
G4-SO2 Centros de operacio-
nes con impactos negativos 
significativos, reales o poten-
ciales, sobre las comunida-
des locales.

Nuestra Empresa, Pág. 9

LUCHA 
CONTRA LA 

CORRUPCIÓN
Pág.12

G4-SO3 Número y porcen-
taje de centros en los que 
se han evaluado los riesgos 
relacionados con la corrup-
ción y riesgos significativos 
detectados.

Capítulo Construyendo País, 
Pág. 15

P r i n c i p i o 
10

ÉTICO Y SOCIAL
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL
EVALUACIÓN 

DE LOS 
PROVEEDORES 

EN MATERIA
DE DERECHOS 

HUMANOS

Pág. 16

G4-HR11 Impactos negativos 
significativos en materia de 
derechos humanos, reales y 
potenciales, en
la cadena de suministro, y 
medidas adoptadas.

No se han identificado este 
tipo de impactos

Principios 
1 y 2

TRABAJO 
INFANTIL

G4-HR5 Identificación de 
centros y proveedores con 
un riesgo significativo de 
casos de explotación infantil, 
y medidas adoptadas para 
contribuir a la abolición de la 
explotación infantil.

A la fecha no se ha presen-
tado ningún Riesgos de este 
tipo

Principios 
1, 2 y 5

TRABAJO
FORZOSO

G4-HR6 Centros y proveedo-
res con un riesgo significati-
vo de ser origen de episodios 
de trabajo forzoso, y medidas 
adoptadas para contribuir a 
la eliminación de todas las 
formas de trabajo forzoso

A la fecha no se han identi-
ficado centros y proveedo-
res con riesgos de este tipo.

Principios 
1, 2 y 4

ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

LUCHA 
CONTRA LA 

CORRUPCIÓN
Pág.12

G4-SO4 Políticas y procedi-
mientos de comunicación y 
capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción.

Capítulo Construyendo País, 
Pág. 15

Verificado por medio 
del Sistema de Admi-
nistración del Riesgo 
de Lavado de Activos y 
Financiación del Terro-
rismo (SARLAFT).

P r i n c i p i o 
10

G4-SO5 Casos confirmados 
de corrupción y medidas 
adoptadas.

En la actualidad no se co-
nocen casos de corrupción 
en la organización o contra 
ella.

POLÍTICA 
PÚBLICA

Pág. 12
G4-SO6 Valor de las contri-
buciones políticas, por país y 
destinatario.

La compañía no realiza 
contribuciones políticas.

PRÁCTICAS DE 
COMPETENCIA 

DESLEAL
Pág. 20

G4-SO7 Número de deman-
das por competencia desleal, 
prácticas monopolísticas o 
contra la libre competencia y 
resultado de las mismas.

En la actualidad no presen-
tamos demandas por com-
petencia desleal, prácticas 
monopolísticas o contra la 
libre competencia.

EMPLEO Pág. 24

G4-LA1 Número y tasa de 
contrataciones y rotación 
media de empleados, desglo-
sados por edad, sexo y región

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Páginas 28 
y 29

Se verifica interna-
mente a través de los 
procesos realizados 
por el Departamento 
de Talento Humano.

Principio 6

G4-LA2 Prestaciones so-
ciales para los empleados 
a jornada completa que no 
se ofrecen a los emplea-
dos temporales o a media 
jornada, desglosado por 
ubicaciones significativas de 
actividad.

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Páginas 26, 
27  Y 14

G4-LA3 Índices de reincorpo-
ración al trabajo y retención 
tras la baja por maternidad o 
paternidad, desglosados por 
sexo.

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág 29

NUESTROS COLABORADORES
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

SALUD Y 
SEGURIDAD EN 

EL TRABAJO

Pág. 24

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, 
enfermedades profesionales, 
días perdidos, absentismo y 
número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por 
región y por sexo.

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág 31 Se verifica a través de 

los procesos de la ad-
ministradora de riesgo 
laboral Bolivar

G4-LA7 Trabajadores cuya 
profesión tiene una 
incidencia o un riesgo

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág 31

CAPACITACIÓN 
Y EDUCACIÓN

G4-LA9 Promedio de horas 
de capacitación anuales por 
empleado, desglosado por 
sexo y por categoría laboral

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Páginas 25 
y 26

Se verifica interna-
mente a través de los 
procesos realizados 
por el Departamento 
de Talento Humano.

Principio 6

G4-LA10 Programas de 
gestión de habilidades y de 
formación continua que fo-
mentan la empleabilidad de 
los trabajadores y les ayudan 
a gestionar el final de sus 
carreras profesionales..

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Páginas 25, 
26 y 31

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE 
OPORTUNIDA-

DES

G4-LA11 Porcentaje de 
empleados cuyo desempe-
ño y desarrollo profesional 
se evalúa con regularidad, 
desglosado por sexo y por 
categoría profesional.

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág.30

MECANISMOS 
DE RECLA-
MACIÓN EN 
MATERIA DE 
DERECHOS 
HUMANOS

G4-LA12 Composición de 
los órganos de gobierno y 
desglose de la plantilla por 
categoría profesional y sexo, 
edad, pertenencia a mino-
rías y otros indicadores de 
diversidad.

Capítulo Nuestros 
Colaboradores, Pág. 28

Principio 6
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

SALUD Y 
SEGURIDAD DE 
LOS CLIENTES

Pág. 32

4-PR2 Número de incidentes 
derivados del incumplimien-
to de la normativa o de los 
códigos voluntarios relativos 
a los impactos de los produc-
tos y servicios en la salud y la 
seguridad durante su ciclo de 
vida, desglosados en función 
del tipo de resultado de dichos 
incidentes.

No se han presentado 
incidentes

ETIQUETADO
DE LOS 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

G4-PR3 Tipo de información 
que requieren los procedi-
mientos de la organización 
relativos a la información y el 
etiquetado de sus productos 
y servicios, y porcentaje de 
categorías de productos y 
servicios significativos que 
están sujetas a tales requi-
sitos.

En razón a la resolución 
2250 norma de etiquetado 
de calzado, etiquetamos el 
100% de nuestros productos 
con la siguiente información: 
Datos del fabricante, País de 
origen del producto, Numero 
de registro SIC, Pictograma 
materiales de capella, suela 
y forro

Se verificó a través del 
Sistema de Gestión de 
la Calidad, auditado y 
certificado por la com-
pañía SGS.

PRIVACIDAD 
DE LOS 
CLIENTES

G4-PR8 Número de reclama-
ciones fundamentadas sobre 
la violación de la privacidad 
y la fuga de datos de los 
clientes.

En el 2014 no se presenta-
ron reclamaciones de este 
tipo. Existen los mecanis-
mos, políticas y procedi-
mientos implementados y 
divulgados desde el 29 de 
agosto de 2013

Se verificó a través del 
Sistema de Gestión de 
la Calidad, auditado y 
certificado por la com-

pañía SGS.

ACOMPAÑAMOS TUS PASOS

G4-14

Pág. 36

Descripción de como aborda 
la organización el principio 
de precaución.

Capítulo Compromiso 
Verde. Pág. 36

MATERIALES G4-EN1 Materiales por peso 
o volumen

Capítulo Compromiso 
Verde, Pág. 39

Se verificó a través de 
la autoridad ambiental, 
Corporación Autónoma 
Regional del Valle del 
Cauca CVC , bajo el 
sistema RUA

COMPROMISO VERDE
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ASPECTO
MATERIAL

ENFOQUE DE
GESTIÓN INDICADOR GRI DESARROLLO/ UBICACIÓN VERIFICACIÓN

EXTERNA
PACTO

MUNDIAL

MATERIALES Pág. 36
G4-EN2 Porcentaje de los 
materiales utilizados que son 
materiales reciclados

Compromiso verde, Pág. 39

El 20% del PVC usado para 
inyección proviene de la 
recuperación y reúso del 
producto no conforme. 
Estamos comprometidos 
con la reducción de PVC.

Principios 
7, 8 y 9

ENERGÍA G4-EN3 Consumo energético 
interno

Capítulo Compromiso Verde, 
Pág. 38

EFLUENTES Y 
RESIDUOS

G4-EN22 Vertido total de 
aguas, según su calidad y 
destino.

Plasticaucho Colombia vierte 
aguas residuales domésticas,  
las cuales son tratadas al 
interior de la organización en 
dos plantas de tratamiento, 
siendo vertidas al sistema de 
alcantarillado del municipio 
de yumbo. Las plantas de 
tratamiento consisten en:  
1 trampa de grasa para el 
casino, 3 Tanques sépticos, 3 
Filtros anaeróbicos, 3 Hume-
dales de flujo sub-superficial.

Se verificó a través 
Departamento de 
Logística y Producción 
y el Sistema de Gestión 
Ambiental implemen-
tado por la compañía. 
Este sistema, a pesar 
de estar en funciona-
miento, no se encuen-
tra certificado.

Principios 
7, 8 y 9

EFLUENTES Y 
RESIDUOS

G4-EN23 Peso total de los 
residuos, según tipo y método 
de tratamiento.

Capítulo Compromiso verde, 
Pág. 38

Principios 
7, 8 y 9

GENERAL
G4-EN31 Desglose de los 
gastos y las inversiones am-
bientales.

Capítulo Compromiso Ver-
de, Páginas. 40 y 41



53




