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Miguel Rincon
Presidente del Consejo de Administracion
y Director General

COMPROMISO

Nuestro compromiso con la sustentabilidad y la creacion
de valor compartido fueron los ejes de nuestro desempe-
fio en el 2014.

EVOLUCION

Ademas de un crecimiento organico importante, este
afio en Grupo Bio-PAPPEL concretamos la adquisicion de
Corporacion SCRIBE, lo que incrementara 50% el tamafio
de nuestras operaciones, una vez que sea aprobada esta
transaccion por la Comision Federal de Competencia Eco-
némica (COFECE).

BOSQUE URBANO®

Nuestro programa institucional Bosque Urbano® sigue ge-
nerando impactos favorables en materia del manejo de re-
siduos sdlidos urbanos en nuestro pais, fomentando asi
una cultura de mayor conciencia ecolégica por el reciclaje
de papel a nivel nacional. Esto nos permitié contribuir a
incrementar 2.8% el indice nacional de recoleccion de pa-
pel en el 2014, lo que significd para nuestra empresa una
captura de 5.3 millones de toneladas de CO2 equivalente al
evitar cortar arboles y que el papel que reciclamos este afio
fuera a parar a los rellenos sanitarios y tiraderos de basura.
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[G4- 1, G4- 6, G4- 8, G4- 9, G4- 13, G4- 15]

CRECIMIENTO ORGANICO

Para fortalecer nuestro compromiso con la sustentabili-
dad, este afio abrimos 2 nuevas megaplantas industriales
de alta tecnologia en Silao Gto. y en Mexicali B.C. que nos
estan permitiendo incrementar la fabricacion de productos
de papel mas ligeros, con menor consumo de materia pri-
ma, energia y agua, asi como recorrer menores distancias
de transportacion al consumidor final.

Adicionalmente concluimos un importante proyecto para
suministrar gas a una de nuestras operaciones industriales
en el sureste de México, incluyendo una asociacion ener-
gética para construir un gasoducto de mas de 70 km entre
los estados de Veracruz y Oaxaca para tal fin. Todo ello
nos permitira continuar incrementando nuestro nivel de
captura de CO2 equivalente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2014 continuamos superando nuestras metas de Respon-
sabilidad Social con los diferentes grupos de interés al inte-
rior y exterior de la empresa. Estamos muy orgullosos de ello.
De igual forma logramos alcanzar nuevamente reconoci-
mientos y certificaciones como: El lugar donde todos quie-
ren trabajar, Great Place to Work, Empresa Socialmente
Responsable, Industria Limpia, Sello de Empresa Susten-
table de la BMV, Certificacion FSC® 100% Reciclado, In-
dice Ambiental WWF de la Industria Papelera, Sistema de
Gestion Integrado, Sistema Highly Protected Risk de FM
Global, Programa GEI México, Transporte Limpio, Distin-
tivo de Empresa Incluyente, Certificado en el Modelo de
Equidad de Género entre otros.




¢ ¢ No heredamos este planeta de nuestros
antepasados, lo tomamos prestado de
nuestros hijos y nietos...

... Por ello, producimos nuestro papel

sin cortar arboles. %9

FUNDACION BIO-PAPPEL

A través de la Fundacion Bio-PAPPEL somos benefactores
de Papalote Museo del Nifio, Cruz Roja Mexicana, Best Bud-
dies México, Reino Animal y Refugio Salvaje, Worldfund y
el Concurso Nacional de Reciclaje de Residuos Sélidos.

FORBES

En 2014 fuimos nombrados por la revista Forbes México
como la empresa nlmero 1 en practicas de sustentabilidad
en México en un cerrado grupo de finalistas en el que figu-
ran empresas como: Grupo Bimbo, Nestlé, Continental Auto-
motive, Ternium México, CEMEX, Kellogg's y General Motors.

ALIADOS PARA LA SUSTENTABILIDAD

En este afo tuvimos el honor de coordinar los esfuerzos
de grandes empresas comprometidas con los mismos pro-
positos que nos alimentan, presidiendo la Camara Nacional
de la Industria del Papel en donde participan las empresas
papeleras de México; e Iniciativa Gemi con las empresas
lideres en sustentabilidad como: Kellogg's, Nestlé, Grupo
Bimbo, Grupo Herdez, Grupo Jumex, Tetra Pak, L'Oréal Mé-
xico, Grupo Modelo, Dow, Henkel, Janssen, Colgate-Palmo-
live, P&G y Bio-PAPPEL.

Adicionalmente somos miembros activos de SUSTENTA, or-
ganismo que tiene como eje el programa de las 3 R “Redu-
cir, Reutilizar y Reciclar”, entre estas empresas destacan
Coca Cola México, Unilever, Danone, P&G, Grupo Bimbo,
Tetra Pak y Bio-PAPPEL.

BlO -
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Martin Rincon
Director de Sustentabilidad y Desarrollo

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Las acciones anteriores nos encaminaron claramente al
cumplimiento de nuestro compromiso con los 10 principios
de la ONU en materia de derechos humanos, derechos labo-
rales, medio ambiente y “cero” tolerancia a la corrupcion.

INFORME CoP (Comunicacion del Progreso)

Invitamos a usted a recorrer y descubrir en este documen-
to el espiritu y la esencia de una empresa y su gente com-
prometidos con la sustentabilidad e informar sobre el pro-
greso CoP (Comunicacidon para el Progreso) para el periodo
2014, teniendo en mente a nuestros grupos de interés y el
futuro de la presente y siguientes generaciones.

Muchas gracias,

—~T ]
-

Miguel Rincon Arredondo
Presidente del Consejo de Administracion y Director General
Bio-PAPPEL
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PERFIL

[G4- 56]

Ademas de ser una empresa “ver-
de” que recicla papel y planta
arboles, nos esforzamos en
ser una EMPRESA AZUL que
maximiza el uso de la tecno-
logia para co-generar energia
limpia, reciclar y reutilizar el
agua, operar procesos indus-
triales sustentables y cuidar
el impacto de nuestras opera-
ciones en los rios, lagunas, el
océano y el cielo azul.
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CORPORATIVO
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VISION

Nuestra VISION de negocios es
CREAR VALOR COMPARTIDO a
partir de cuatro ejes: Innovacion,
Competitividad, Proteccion del
Ambiente y Responsabilidad So-
cial en todo lo que hacemos.

BlO -

MISION

Nuestra MISION empresarial es
producir competitivamente papel
y productos de papel sustenta-
bles que contribuyan consis-
tentemente, una y otra vez, al
éxito de nuestros clientes y de
sus clientes.

PAPPEL’

el papel sustentable”

INTEGRIDAD

Dia a dia, nos adherimos a las me-
jores practicas internacionales
de negocios y nos guiamos por
un sélido conjunto de Valores
y un estricto Codigo de Etica.
Honramos nuestros compromi-
sos, respetamos la dignidad de
las personas y no toleramos el
uso ineficiente o deshonesto
de los recursos de la empresa,
ademas de tolerancia “cero” a
la corrupcion en cualquiera de
sus formas.



MODELO DE SUSTENTABILIDAD

AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO

A través de nuestro modelo de sustentabilidad, buscamos ser una empresa lider
en la generacion de valor compartido, a partir de cuatro ejes: Competitividad,
Innovacion, Proteccion Ambiental y Responsabilidad Social, partiendo de nuestra

cultura organizacional que nos define como empresa ética y basada en valores.

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo ... NO CORTAMOS ARBOLES 07




ESTRUCTURA OPERATIVA

(64- 5, G4- 6, G4- 8, G4- 9] CONSTRUYENDO UNA EMPRESA
INTERNACIONAL

Nuestra amplia red de produccién vy
distribucion nacional obedece al modelo
sustentable de negocios de la empresa y
COLORADD nos permite estar mas cerca del cliente,
cubrir distancias mas cortas, utilizar
menos transporte, consumir menos
combustible y neumaticos... y reducir
nuestra Huella de Carbono.

Fabrica de Papel Kraft

\ Fabrica de Papel Bond y Periddico
= = NUEVD LE-CI"I
w LAGLNA - |1 r Mega Planta de Empaques

‘ [ :'?' ‘:"' ": I ; Planta de Sacos

Planta de Papel Bond Cortado

Centro de Acopio de Papel

| Oficina Corporativa

e |
- wim CUANAILATE HIDALGO. %
oy -;;II
FURTALEZAS . JALISTO e ¢

e E( lider en integracion vertical en su sector. MEXicO ?Eﬁhﬁﬁm
PUEBLA
e E( lider en tecnologia de punta en la

industria papelera. GIAKACA

e E( lider en economia de escala en su sector.
e E( lider en red de produccion y distribucién nacional.
e E| lider en productos sustentables y
baja Huella de Carbono.
e E| lider del mercado en sus principales
lineas de productos.
e EL lider en Huella de Carbono y Huella de Agua en

su sector en México.
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PIRAMIDE DE SUSTENTABILIDAD

AZUL 1,000 pt.

VERDE 700 pt.

AMARILLO 300 pt.

NARANJA o pt.

/ ROJO -500 pt.

a -1,000 pt.

NUESTRA FILOSOFIA [
EMPRESARIAL

EN 1O PASOS

[G4- 56]

O —| EMPEZAR con el cliente y

luego trabajar hacia atras.

O 2 GIRAR todas las decisiones

del negocio hacia la competitividad.

O 3 TENER uno de los mas bajos

costos de produccién en el mundo.

O 4 COMPARAR nuestro

desempefio con los mejores del mundo.

O 5 DIFERENCIAR nuestra

empresa y sus productos.

O é INNOVAR continuamente en

todo lo que hacemos.

O 7 MEDIR todo lo que hacemos,

para mejorarlo.

O 8 HACER mas con menos, mas

rapido y a menor costo.

O Q CONSTRUIR alianzas

duraderas con clientes y proveedores.

—I O TOMAR decisiones con

informacion, pragmatismo y agilidad.

-| -| SER uno de los mejores

lugares para trabajar.

-| 2 TRATAR a todo el personal

como asociados.

—| \3 PREMIAR el desempefio

sobresaliente y los logros relevantes.

—I 4 SER un lider en

sustentabilidad y cuidado del

planeta.

—| 5 SER lider en creacion de

valor compartido.

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo
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85.3% de nuestra inversién total en
2014 se destind a la mejora y puesta en
marcha de proyectos ambientales que

impactaran de manera positiva nuestras
operaciones.

[G4- 14]

Conscientes de que hoy en dia las empresas son piezas
fundamentales en la blsqueda de soluciones en favor del
medio ambiente, en Bio-PAPPEL contamos con un modelo
sustentable de negocio que deja atras el modelo de la in-
dustria papelera convencional en el cual se fabrica papel a
partir del consumo intensivo de arboles y bosques, y propo-
ne la implementacion de innovadoras técnicas sustentables.

Nuestro modelo sustentable de negocio consiste en pro-
ducir todo nuestro papel y productos de papel sin cortar
arboles, es decir, reciclamos el papel que ya fue usado y lo
transformamos en papel nuevo de gran calidad, al mismo
tiempo que ayudamos a preservar nuestro planeta.

BYO -{PAPPEL

HO cortamos drbotes, tos plantanss,..

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo
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LIDERAZGO DE

MERCADQO 1,15

POSICION
—» ELl mayor FABRICANTE DE PAPEL en México.
- El mayor FABRICANTE DE PRODUCTOS DE
PAPEL en México.

CATEGORIAS ¢

* #1 en Papeles Blancos para escritura e impresion.* |
* #1 en Papeles Cafés para empaques y envases.

* #1 en Papel Periddico. e

e #1 en Empaques de Carton Corrugado.

* #2 en Sacos de Papel.




LA INDUSTRIA PAPELERA EN MEXICO
SOMOS EL PRODUCTOR MAS SUSTENTABLE EN EL SECTOR

¢ G Para nosotros, mds importante que ser el MAYOR, es
ser el mds sustentable de nuestra industria.d 9

PRINCIPALES PRODUCTORES

1,700

200 180 180

¢, " e 0, o GO o o0g pot
ff@ A @
o Xx o

Fuente: CAmara Macional del Papel 2014,

CAPACIDAD INSTALADA 2014 (MILES DE TONELADAS)

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo .. RECICLAMOS 13
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PAPEL PARA EMPAQUE

Somos el mayor productor de papel para empaque 100% reciclado
para la fabricacion de empaques de carton corrugado y sacos de
papel en México y América Latina.

Al utilizar materias primas, procesos y tecnologias sustentables,
contribuimos a que los empaques fabricados con nuestro papel
sean mas ligeros y mas resistentes, reduciendo asi la Huella de
Carbono y ofreciendo a nuestros clientes productos de alto desem-
pefio, ademas de contar con la certificacion FSC® 100% reciclado.

PAPEL PARA ESCRITURA
E IMPRESION

Somos lideres en la fabricacion de papeles para escritura e impre-
sion en México, incluyendo papel bond en rollos y papel cortado,
asi como papel periddico.

Somos el (nico fabricante de papel bond 100% reciclado en Mé-
xico, certificado por FSC®, Forest Stewardship Council. Asimismo,
nuestros productos son libres de cloro en su proceso de blanqueo
y el de menor Huella de Carbono en su fabricacion.

Producimos el equivalente al 83% de la produccion nacional de papel
de los periddicos que se publican diariamente en el pais y somos el
proveedor mas confiable y competitivo en la industria editorial.

Papel Liner para empaques
Papel Medium para empaques

Papel LinerWhite Top para empaques

Papel para sacos
Papel para bolsas y envolturas

* Papel Bond para copiadoras ¢ Papel extendido
* Papel Bond para escritorio ¢ Papel Periédico Standard
* Papel Bond para cuadernos ¢ Papel Periédico Premium

* Papel Bond para libros * Papel Periédico Plus

* Papel Bond para formas * Papel para revistas,

* Papel Bond para impresién folletos y suplementos
comercial * Diario Extra y Mex-Brite

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo
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EMPAQUES CORRUGADOS

Somos el mayor fabricante de empaques sustentables de carton
corrugado en México y América Latina y también somos uno de
los mayores productores nacionales de sacos de papel.

Nuestra eficiente integracion vertical, economia de escala, tec-
nologia de punta, presencia geografica a nivel nacional, cerca-
nia al cliente y la experiencia inigualable de nuestra gente, han
hecho de Bio-PAPPEL el proveedor més confiable en el mercado.

Nuestros articulos estan disefiados para la proteccion, almace-
namiento y distribucién de productos de consumo, proyectando
al mismo tiempo la mejor imagen gréfica de venta de los bienes
que contienen.

Empaques de papel corrugado
Empaques micro-corrugados
Empagques de cartén alta grafica
Empaques plegadizos
Empaques pre-impresos
Empaques especiales

o

Sacos para cemento

Sacos para cal y yeso
Sacos para alimentos
Sacos para quimicos
Sacos para especialidades

16 sio - JPAPPEL’
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[G4- 6, G4- 9]

PRESIDENTE
COMITE sl

CONSULTIVD T BIBECTEE EERERAL

DIRECCION
BE SUSTERTABILIDAD

MRECCION DIRECEION
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BIO-PAPPEL EN CIFRAS 2014

$12,298.9 millones Embarques 1,349.3

de pesos en ventas anuales millones de toneladas cortas

2 7 plantas industriales
y 1 5 centros de acopio

33 anos de experiencia como el
mayor productor de papel y productos de
papel en México y América Latina

0 arboles cortados 6.9 millones de toneladas 2 7 o 6 millones de
en la fabricacion de nuestros de papel y cartén recicladas toneladas de C02 equivalente
productos entre 2010 y 2014 capturadas entre 2010 y 2014

Ahorros anuales de 1 7.9 millones de m3 de
ELTERY 3,933 millones de kilowatts-hora

5, 7114 objetivos alineados Mas de 240, 000 noras de

al programa Bio-Talent capacitacion impartidas en el aio

1 ,8 1 4 colaboradores se sumaron 1 6 ’ 500 arboles plantados con

como voluntarios en 2014 nuestro programa de Reforestacion

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Perfil Corporativo .. REcrcLamos - 17
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DESEMPENO

12,298.9

10,783.6

987.3

Cifras en millones de pesos. La informacion aqui presentada se declara bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS), por ende, la informacion presentada en el Informe 2012 bajo Normas Mexicanas, es reemplazada
por los nuevos datos, ambos ejercicios bajo NIIFs.



12,298.9

9,940.3

1,633.6

Cifras en millones de pesos. La informacion aqui presentada se declara bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS), por ende, la informacion presentada en el Informe 2012 bajo Normas Mexicanas, es reemplazada 19
por los nuevos datos, ambos ejercicios bajo NIIFs.



20

En esta seccidn, sefialamos los aspectos mas representativos de nuestro
desempefio econdmico. Nuestros resultados econémicos en el ejercicio se
resumen en el Informe Financiero Anual 2014, disponible en:
http://biopappel.com/es/relacion-con-inversionistas/reporte-financieros

[G4- 17]
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

[G4- 34, G4- 38, G4- 39, G4- 40, G4- 41, G4- 44, G4- 49, G4- 51, G4- LA12]

Nuestro Consejo de Administracion encabeza el sistema de gobierno corporativo de
Bio-PAPPEL, guiado por lo que considera mejor para los intereses de largo plazo de nues-
tros accionistas y otros pdblicos de interés. Nuestro Consejo de Administracion es res-
ponsable de aprobar nuestra estrategia corporativa, definir y supervisar la aplicacion de
nuestros valores fundamentales y de la vision. También se encarga de revisar y aprobar las
operaciones vinculadas y transacciones que no sean del curso ordinario de los negocios.

Esta integrado por no menos de 7 (siete) y un méximo de 21 (veinti(n) consejeros, con-
forme lo determine la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que acuerde su designa-
cion, de los cuales cuando menos el 25% deberan ser independientes, segin son definidas
las caracteristicas de “consejero independiente”, en la Ley del Mercado de Valores.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas o el Consejo de Administracion tendran la
facultad para designar de entre sus miembros, a aquel que deba ocupar el puesto de Presi-
dente del Consejo, asi como a los consejeros que deban suplirlo en sus ausencias temporales
o definitivas. Los consejeros no perciben emolumentos por su participacion en el Consejo.

Los miembros de nuestro Consejo de Administracion, ratificados en la Asam-
blea de Accionistas del 24 de abril de 2014, asi como los procedimientos para de-
terminar las condiciones de las transacciones de las partes relacionadas pue-
den consultarse en nuestro reporte anual a accionistas, el cual estd disponible en:
http://www.biopappel.com/es/relacion-con-inversionistas/reporte-financieros

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥» Desempefio econémico ¥ Gobierno corporativo y ética ... NO CORTAMOS ARBOLES 21




El Consejo de Administracion es responsable de mantener

el sistema de control interno, para lo cual cuenta con el

Comité de Auditoria y Practicas Societarias (CAPS), entre

cuyas funciones principales destacan:

e Evaluar el desempefio de auditores internos y externos

e Evaluar el alcance y los resultados de las diferentes
auditorias contables, fiscales y financieras practicadas
a la empresa

e Supervisar las politicas administrativas, contables y
de control interno, verificando que se apliquen en
forma consistente y que la informacion financiera que
se genere, refleje en forma razonable nuestra situacion
financiera y resultados de operacion.

La Direccion General opera y mantiene el sistema de control
interno a través de las direcciones operativas y financieras,
en el ambito de sus respectivas competencias y mediante el
apoyo de la Direccion Corporativa de Finanzas y Adminis-
tracion (contraloria, auditoria interna y sistemas) y de las
contralorias internas responsables de la funcion de auditoria
interna en las unidades de negocio.

El sistema de control interno esta basado en politicas, pro-
cedimientos y en una estructura organizacional con roles y
segregacion de funciones que permite prevenir riesgos, esta-
blecer el autocontrol, y hacer uso adecuado de la tecnologia.

Adicionalmente, los procesos mediante los cuales el orga-
no superior de gobierno previene y gestiona posibles con-
flictos de interés se establecen en el Reporte Financiero
Anual, el cual hace mencién que un accionista que vota
en una transaccion de negocios en la cual existan con-
flictos de sus intereses con los de la Compaiiia, puede ser
responsable de los dafios y perjuicios sélo si la transaccion
no hubiese sido aprobada sin su voto. Adicionalmente, un
miembro del consejo de administracion o de cualquier otro
comité cuyos intereses debieran estar en conflicto con
aquellos de la Compaifiia debe revelar el conflicto a los
otros miembros del consejo o al comité respectivo y abste-
nerse de cualquier deliberacion o voto en conexion con lo
mencionado. La falta cometida por un director o miembro
del comité respectivo para cumplir con tales obligaciones
podra resultar en que dicho director o miembro sean res-
ponsables de los dafios y perjuicios respectivos.

Desde 2011, el Consejo de Administracion
designo a uno de sus miembros como Director
de Sustentabilidad, quien disena e implementa

acciones en materia ambiental y social y
rinde cuentas al érgano superior de gobierno.

Asimismo, la Directora de Administracion y
Finanzas tiene responsabilidades en cuestiones

economicas de la empresa y de igual forma
rinde cuentas al Consejo de Administracion de

manera periodica.
[G4- 36]

22 BlO -

PAPPEL’

el papel sustentable”



Nuestro Codigo de Etica contiene los lineamientos para desa-
rrollar nuestras operaciones con integridad y estandares éti-
cos en cuanto a la conducta personal de quienes colaboran en
la empresa, incluyendo al maximo 6rgano de gobierno.

L ETprESE alica

810 lPAPPEL

El codigo es revisado anualmente por el Consejo de Adminis-
tracion para asegurar que sea un documento actualizado y
que cumpla las expectativas y necesidades en leyes y regu- CODIGD DE ETICA
laciones existentes. En Bio-PAPPEL existe total libertad para
que todas las personas con las que se tiene relacion puedan
reportar libremente cualquier preocupacién respecto a viola-
ciones del Codigo de Etica, con la sequridad de que personas
expertas en materia legal, financiera y de capital humano da-
ran el sequimiento y resolucién de manera objetiva.

Nuestra linea de denuncia ética esta disponible para recibir
las quejas o denuncias en relacién con la aplicacion del Co-
digo de Etica hacia colaboradores y grupos de interés. Las
denuncias pueden ser anénimas a eleccion del denunciante,
garantizandose la confidencialidad y la seguridad de que no
habra represalias en su contra. Cuenta con un mecanismo de
sanciones contra las faltas que asi lo requieran, asi como un
sistema de recompensas por aquellas denuncias que generen
una recuperacion de activos o restitucion de dafios a la empresa.

Hemos constituido un Comité de Etica Corporativo y un Co-
mité de Etica por cada una de las unidades de negocios. Se
reinen al menos una vez al mes y reportan resultados trimes-
trales al Comité de Auditoria y Practicas Societarias (CAPS).

Para Bio-PAPPEL es importante que los grupos de interés se-
pan cdmo presentar sus preocupaciones respecto a compor-
tamientos indebidos y que tengan confianza en el sistema.
Aunado a lo anterior, a través de nuestra Politica de Pro-
veedores, rechazamos el trabajo forzado, el trabajo infantil
y la corrupcion en nuestra cadena de suministro. Nuestros
proveedores reciben nuestro Cédigo de Etica y tienen acceso
a nuestro linea de denuncia ética para informar o reportar
cualquier anormalidad.

Para el personal de Bio-PAPPEL, en 2014 impartimos 12,050
horas de capacitacion y actualizacién en estos temas, lo que
representa un aumento de casi el 10% respecto a las capaci-
taciones realizadas en 2013.
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La aplicacion de medidas correctivas y en su caso de
acciones disciplinarias, demuestra la intencion de man-
tener una sélida cultura ética y de integridad en la em-
presa. Durante 2014, fueron presentadas 179 quejas y
denuncias referentes a una gran variedad de temas, de
las cuales un alto porcentaje fueron andnimas.

De estas quejas y denuncias presentadas, 75 se refirieron
a sugerencias de mejora de procesos administrativos u
operacionales, condiciones de trabajo y mejoras en ins-
talaciones; 26 concluyeron con la terminacion de la rela-
cion laboral de 32 colaboradores, entre ellos 4 gerentes,
4 prestadores del servicio de transportes y 2 proveedores
de otros servicios; y los 78 casos restantes resultaron en
cambio de empleo, entrenamiento, fortalecimiento de
controles, y la simplificacion o actualizacion de procesos.

4

®

CONCEPTO CASOS 2012 CASOS 2013 CASOS 2014

Durante el ano 2014, el

P L. - . Robo de Bienes 13 8 7
Cod1.go de Etica se entregd mediante Conflicto de Intereses 1 3 2
comunicacion formal a 3,525 proveedores, FEECEn @ Piovane e 18 22 25
1,397 clientes, y a 320 transportistas. Dicha Condiciones Laborales 81 59 41
entrega incluyé un ejemplar impreso del Cédigo S 11 5 9
y un ejemplar de los principales lineamientos felacion con Colaboradores s 52 -
ati laci d lientes roveedores Relacion con Clientes 2 1 2
eticos relacionados con cti yp : Cumplimiento de Politicas 9 9 12
Discriminacion 4 2 2

Sugerencias de Mejora 21 7 7

Otros 5 13 23

TOTALES 190 161 179

Buzdn Fisico Cormeo electronico Lineas telefonicas Intranet/Seccion
Colocado en lugares visiblas etica@biopappel.com 01-B00-7727735 o 01-800-7 PAPPEL Linea de Denuncia Etica

en nuestras instalaciones
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Entendemos por calidad:

Un producto sustentable
que justifica su compra v

& Wsa con éxito cada vez
qui s adguiere

PAPPEL"

el papel sustentable®

BiO -
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Nos sentimos orgullosos de contribuir al éxito de nuestros
clientes y de sus clientes, no como proveedores, sino como
sus socios y aliados en su lucha por maximizar producti-
vidad, elevar los niveles de sustentabilidad y reducir la
Huella de Carbono en la cadena.

Nuestros productos cumplen con la norma NMX-144, co-
rrespondiente al alto contenido de reciclado en nuestros
productos en las compras de gobierno, asi como con la
norma NMX-NN-107, conocida como Mariposa Monarca, so-
bre el requerimiento de fibra reciclada para la fabricacion
de nuestro papel. Asimismo nos alineamos a los parametros
establecidos por la FDA (Food and Drug Administration) para

En 2014, se llevaron a cabo 37 auditorias por parte de
nuestros clientes mas importantes. En términos generales,
los principales rubros de evaluacion fueron:

1. Cumplimiento de estandares de calidad (IS0 9001:2008)

2. Inocuidad alimentaria (ISO 22000), para el caso de
los productos que tengan contacto con alimentos.

3. Etica y Responsabilidad Social (Codigo SMETA SEDEX).

En todas estas auditorias obtuvimos resultados satisfac-
torios, por arriba del 90% de cumplimiento. Las areas de
oportunidad detectadas son atendidas por cada area res-
ponsable, como parte de nuestro procedimiento “Acciones
preventivas y/o correctivas”,

BlO -
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el caso de los productos que tengan contacto con alimen-
tos, y a la certificacion de Cadena de Custodia que garanti-
za al cliente el uso de materias primas sustentables.

La certificacion Forest Stewardship Council FSC® es una de
las mas preciadas en la industria papelera internacional,
pues garantiza que los productos cumplen con los parame-
tros de sustentabilidad y compromiso social requeridos por
esta institucion. Bio-PAPPEL es la (nica empresa papelera
mexicana en obtener el registro FSC® 100% Reciclado en sus
plantas localizadas en Veracruz, Oaxaca, Tizayuca, Estado de
México, Durango, Monterrey y Prewitt, Nuevo México.

Como cada afio, aplicamos nuestra Encuesta de Servicio al
Cliente a por lo menos el 80% de nuestra base de clien-
tes de Bio-PAPPEL. Los resultados fueron satisfactorios,
al obtener calificaciones de “Bueno (8)” a “Muy Bueno
(9)” en todos los rubros evaluados a saber: atencién y
servicio del area comercial, atencion técnica, atencion
administrativa, calidad del producto, entregas en fechas
pactadas y transporte.

La privacidad de nuestros clientes es un elemento de vital
importancia. Establecemos rigurosos contratos de confi-
dencialidad, en los cuales se asegura la proteccion total
de su informacion. En el caso de nuestro programa Bosque
Urbano®, a través del cual recolectamos papel y carton de
empresas, universidades y oficinas piblicas, se garantiza la
destruccion ante notario pablico de documentos cataloga-
dos como confidenciales, en caso de que asi lo requiera el
proveedor del papel.

PAPPEL’

el papel sustentable”



PROVEEDORES

[G4- S010, G4- ECO]

Para que nuestros productos cumplan los altos estandares de calidad A través de nuestra Politica
establecidos, resulta por demas relevante que nuestros proveedores ten- de Trabajo con Proveedores
gan presente la corresponsabilidad que tenemos en los procesos de pro- rechazamos el trabajo

duccion. Por ello, llevamos a cabo acciones permanentes que nos permi-
tan tener un sistema de trabajo basado en la confianza, asegurando asi
la plena satisfaccion de nuestros clientes.

forzado, el trabajo infantil, la
discriminacion y la corrupcion
en cualquier fase de nuestra

EL primer eslabon con nuestros proveedores se da mediante la aceptacion cadena de suministro.
de nuestra Politica de Trabajo con Proveedores y el cumplimiento de nues-

tro Codigo de Etica, para lo cual ponemos a su disposicion nuestra Linea

de Denuncia Etica.

Con el objetivo de tener mejores practicas y herramientas metodol6-

gicas aplicables a nuestra cadena de suministros, en 2014 realizamos
Actualmente el 96% el Segundo Congreso de Suministros, enfocado principalmente a ca-
pacitar y disefiar un plan de carrera del personal que conforma las
diferentes areas de Compras en las unidades de negocio. Con ello,
buscamos la generacion de valor compartido, a través de la apertura
de canales de comunicacién efectivos con nuestros proveedores y el
trabajo colaborativo con ellos en proyectos de mejora continua, que
permitan no sélo reducir costos y mejorar la calidad de productos y
servicios que en Bio-PAPPEL consumimos, sino garantizar relaciones
de largo plazo con nuestra base de proveeduria.

de nuestros proveedores
son de origen nacional.

ASPECTOS MATERIALES

NUESTRO COMPROMISO EN 2015

Contar con las actualizaciones correspondientes
LICENCIAS Y PERMISOS a la ley, para garantizar su cumplimiento y con
DE AUTORIDADES ello tener las licencias y permisos necesarios
para operar.
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[G4- EN27, G4- EN31]

EL 85.3% de nuestra inversion total en 2014 se
destiné a la mejora y puesta en marcha de
proyectos ambientales que impactaran de
manera positiva nuestras operaciones.

Gracias a nuestro programa Bosque Urbano®
hemos logrado recuperar y reutilizar mas de
6.9 millones de toneladas de papel y cartén
entre 2010 y 2014, lo que representa haber
capturado 27.6 millones de toneladas de
C02 equivalente.



En 2014 realizamos 16 campainas de
reforestacion, logrando plantar mas de
16,500 arboles en las regiones donde Bio-
PAPPEL tiene operaciones, conservando el
habitat de diversas especies.

Con el proyecto “Alta Eficiencia en Transporte”,
logramos implementar nuestro Modelo de
Logistica Inversa, disminuyendo el consumo
de combustible diesel de nuestros medios de
transporte en mas del 18%.
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[G4- 14, G4~ EN27]

En 2014 continuamos con nuestro compromiso de reducir nuestra huella ambiental, desde
la obtencién de nuestras materias primas (papel y cartén usados) para su transformacion
y la fabricacion de nuevo papel y productos de papel, hasta su procesamiento final como
residuo y su reutilizacién nuevamente como materia prima.

Nuestras prioridades en materia ambiental se concentran en los siguientes temas:

Reciclaje y gestion eficiente de residuos

Mejor aprovechamiento de energia

Minimizacion de las emisiones

Uso eficiente de nuestros medios de transporte

Optimizacion del consumo del agua, asi como la reduccion de la carga
contaminante de nuestras descargas, llevandolas a ser “cero efluentes”
Preservacion de la biodiversidad

Dentro de nuestra filosofia de operacién, es- s 5
tamos convencidos que la mejora continua, X
asi como la innovacién tecnolégica en con- w *
junto con un modelo de gestion ambiental =2

SO |

avanzado, son la clave pararesponder al =
reto ambiental que nos ocupa a todos.

sio - JPAPPEL’
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Gracias a este gran trabajo y los resultados obtenidos en operaciones, fuimos acreedores @m
de certificaciones de alta sustentabilidad tales como ISO 9001, ISO 14000 y OHSAS 18000.

Aunado a lo anterior, desde hace tres afios contamos con la certificacién de Industria -
Limpia, otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), por

cumplir satisfactoriamente con los requerimientos legales en materia de medio ambiente. IS0 14000
En relacion a nuestros productos, contamos con la certificacion Forest Stewardship Council M
FSC® 100% Reciclado otorgada a nuestras plantas de Durango, Tizayuca, Monterrey, Vera- IS0 18000

cruz, Oaxaca, México y Prewitt en Nuevo México.

Cabe sefalar que en 2014 no incurrimos en ninguna multa, sancién no monetaria o recla-
macion por incumplimento de la legislacion y la normativa ambiental.
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RECICLAJE DE

V4

Superamos por 32,768 toneladas el objetivo 2014

de reciclaje de papel y cartén. ) )
Gracias a nuestra amplia

Ademas de los esfuerzos antes mencionados, en Bio-PAPPEL encabezamos red de acopio de papel y los
a nivel nacional la promocién y la ejecucion para que los gobiernos esta- convenios realizados con clientes,
tales y principalmente los municipales, cuenten con planes de manejo de instituciones gubernamentales y
residuos sélidos urbanos. Estos planes tienen como objetivo fundamental educativas, logramos recuperar:
incrementar el indice nacional de recoleccién, el cual ha aumentado en °
los altimos cinco afios, del 49.2% en 2010 al 52.4% en 2014, seg(n cifras 84A del papel para empaques
de la Camara del Papel. que producimos y

o
De esta manera promovemos una correcta separacion y recoleccion de re- 89‘ del papel para escritura e
siduos solidos urbanos, creando una conciencia ambiental en la sociedad, impresién que fabricamos.

al mismo tiempo que nos permite tener acceso a materia prima que puede
ser reciclada una y otra vez, de forma efectiva y con un alto impacto
positivo para la comunidad y el medio ambiente.

2011 2012 2013 OBJETIVO 2014 2014 OBJETIVO 2015

~
RECICLAJET%EN?;‘\L\P';‘E(I;)Y CARION 1,510,000 1,535,000 1,247,269 1,300,000 1,332,768 1,379,415
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RESIDUOS SOLIDOS
DE MANEJO ESPECIAL

En Bio-PAPPEL somos congruentes con lo que promovemos. Por
ello, implementamos medidas de manejo especial de residuos en
la totalidad de nuestros centros operativos, identificando aquellos
que pueden volver a tener una vida Gtil y aquellos que requieren de
una disposicion especial.

INDICADOR 2012 2013 OBJETIVO 2014 2014 OBJETIVO 2015

RESIDUOS SOLIDOS
DE MANEJO ESPECIAL 175 166 169 173 179
(MILES DE TONELADAS)

... REcrctamos 33
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Para tener un mejor aprovechamiento de la energia
eléctrica, contamos con nuestro sistema de cogenera-
cion Bio-ENERGY, el cual tiene tres afios proveyendo
de energia eficiente y sustentable en nuestros proce-
sos de produccion.

Bio-ENERGY busca tener un mejor aprovechamiento de
la energia eléctrica al utilizar gas natural como energia
primaria, permitiendo obtener vapor como subproducto
que resulta de la combustion del gas. Este vapor es
utilizado en el proceso de fabricacion de papel, aumen-
tando el aprovechamiento energético convencional.

Superamos por 11% y 23.4%

el objetivo 2014 de reducir
respectivamente el consumo de
energia eléctrica y combustoleo.
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DIAGRAMA PROCESO DE COGENERACION

SALIDA DE GASES CALIENTES
(DE LA CALDERA)

CALDERA DE

RECUPERACION _
ENERGIA TERMICA

VAPOR A PROCESO

INICIO DEL
PROCESO

SALIDA DE GASES CALIENTES
(DE LA CALDERA)

ENTRADA
DE AIRE

GENERADOR

COMPRESOR A TURBINA
DE GAS En 2014 se implementé un proyecto para com-

COMBUSTIBLE plementar el ciclo combinado de cogeneracion,
GAS NATURAL a ejecutarse durante 2015.

Nuestro sistema de cogeneracién Bio-ENERGY se encuentra  disminuimos en 100% el consumo de energia eléctrica del
instalado en las siguientes plantas de papel: Durango, Tizayu-  sistema eléctrico nacional en estas instalaciones, dejando
ca, Veracruz, Monterrey, Oaxaca y Prewitt Nuevo México. asi de consumir energia de un sistema de baja eficiencia
El trabajo que se lleva a cabo en estas plantas es fun- térmica y una mayor emisién de CO2 equivalente.
damental para reducir nuestra Huella de Carbono, ya que

CONSUMO DE ENERGETICOS*

TIPO ENERGETICO 2011 2012 2013 OBJETIVO 2014 2014 OBJETIVO 2015

ENERGIA ELECTRICA

(MWh) 929,681 958,770 901,174 920,000 909,711 920,000

LU (R 115,404 61,036 44,880 35,176 26,930 12,000

(M3)

GAS NATURAL

s 964,066 1,911,372 2,080,909 2,573,691 2,261,165 2,500,000

Al hacer uso de Gas Natural, no generamos emisiones indirectas de Gases Efecto Invernadero.
* Consumo de energéticos en totalidad de las instalaciones de México y Estados Unidos.

CONSUMO Y GENERACION DE ENERGIA

o Energia Eléctrica Consumida MWh
929,681 958,770 001,174 909,711 Consumida en la totalidad de las instalaciones
de México y Estados Unidos
T e " —
I Energia Eléctrica Comprada MWh
— 523,029 469,293 Comprada en plantas que no tienen sistema de
747,958 ﬁﬁ,li& h = cogeneracidn Bio-ENERGY
I Energia Eléctrica Generada MWh

.#t
# 378,134 440,418 Generada en las plantas con sistema de
181,723 .61z cogeneracion Bio-ENERGY

2011 2012 2013 2014
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" EMISIONES

[G4- EN19]

En Bio-PAPPEL nos sumamos a los grandes esfuerzos a ni-
vel global que se llevan a cabo para la mitigacion de los
Gases Efecto Invernadero (GEI), al contar con un estricto
plan estratégico que establece dejar de utilizar arboles y
sustituirlos por residuos sélidos urbanos (fibra para reci-
clar), para obtener papel y productos de papel de la mas
alta calidad.
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Gracias a nuestros procesos de reciclaje, capturamos mas
C02 equivalente del que emitimos en nuestros procesos
de produccion, ya que evitamos que el papel y carton en
desuso llegue a los confinamientos de basura, se degraden
y produzcan Gases Efecto Invernadero (GEI).

Superamos en 4.2% nuestro objetivo 2014 de Emisiones de
Gases Efecto Invernadero.
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EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO Y CAPTURA DE CO,,

(Miles de toneladas)

OBJETIVO OBJETIVO
INDICADOR 2012 2013 2014 2014 2015

*EMISIONES GEI

555 579 633 600 575 565
o,
**CAPTURA DE
CARBONO L 5452 4,989 5,071 5,331 5,518
R A 4,448 4873 4356 4471 4,756 4,953

DE CARBONO

*Emisiones VERIFICADAS determinadas con Factores de Emision de la metodologia del Programa GEI México y por el Panel Intergubernamental
de Cambio Climatico, IPCC.

** De acuerdo a un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Centro Mario Molina para la industria del papel en México,
se establece que por cada tonelada de papel reciclada y reutilizada, se capturan entre 3 y 5 toneladas de C02e.

EMISIONES DE GASES s eneyy

(Miles de toneladas)

INDICADOR 2012 2013 2014 OBJETIVO 2015

1.91 1.27 1.06 0.82 0.80

B
Py
©

S0, (S02) 1.16 0.86 0.52 0.50
PARTICULAS 0.56 0.29 0.22 0.13 0.15
METANO 0.0081 0.0097 0.014 0.012 0.015

*Emisiones determinadas con Factores de Emision de la AP-42 de la EPA 1995.
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Sin duda alguna, la fabricacion de papel conlleva procesos
“: 'Ld pm!lw i'htenswos en el_consumo de agua. Sin em-
amos la mas alta tecnologia de
d ales asi como DIt
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CONSUMO Y DESCARGA DE AGUA

UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO

INDICADOR 2011 2012 2013 2014
(m*/ton) (m*/ton) (m*/ton) (m®/ton)

CONSUMO
DE AGUA
(Miles de 12,732 7.33 12,448 6.70 10,794 6.10 11,414 6.3 6.2
m’/ton)

7,756 4.00 7,150 3.90 6,924 3.90 6,889 3.8 3.7

EXTRACCION TOTAL DE AGUA
POR FUENTES (s exs)

AGUA EXTRAIDA SUPERFICIAL (m3) 3,069,836 _ 26.9%

AGUA EXTRAIDA SUBTERRANEA (P0Z0) (m?3) 6,898,782 _60.4%
AGUA POTABLE DE MUNICIPIO 425,435 3.7%
AGUA INDUSTRIAL TRATADA Y RECICLADA POR TERCEROS 1,020,317 8.9%
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USO EFICIENTE DE

NUESTROS MEDIOS DE
TRANSPORTE

Con nuestro proyecto Bio-PAPPEL Transportes, desarrollamos un
modelo logistico a gran escala de recoleccion y entrega de fibra
y producto terminado, generando ahorros del 50% en los tiem-
pos de traslado, comparado a lo que anteriormente se requeria.

En 2014 invertimos mas de $8.8 millones de pesos con el
objetivo de ampliar nuestro proyecto de Alta Eficiencia para
la flota propia del grupo de negocio de empaques, con el cual
logramos hacer un uso mas eficiente de nuestros transpor-
tes, garantizando que cada camion realice al menos el doble
de viajes al dia que un transporte tradicional, reduciendo los
tiempos de carga y descarga y creando sistemas de colabora-
cién con nuestros clientes finales.

Asimismo, gracias a la capacitacion que impartimos a los ope-
radores de las unidades, logramos aumentar el rendimiento de
nuestro transporte en un 22%, con respecto al 2013, lo que
se traduce en una reduccion en el consumo de diésel del 18%,
equivalente a dejar de emitir 293 toneladas de CO2e.
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sustentabilidad

Comprometidos con el cuidado del entorno y garantizando que en nues-
tros procesos de produccion de papel no cortamos un solo arbol, nos
preocupamos ademas por aumentar la masa forestal de los bosques y
por preservar las especies de la flora y la fauna que se ubican cercanas a
nuestras plantas de fabricacion.

Es asi que durante todo el afio en alianza con autoridades locales y gru-
pos de la sociedad civil organizada y el apoyo de voluntarios Bio-PAPPEL,
realizamos diversas campanas de reforestacion, promoviendo la participa-
cion y sensibilizacion de la gente en materia ambiental.

BIODIVERSIDAD

[G4- EN13]

En 2014 realizamos 16 campaias
de reforestacion, logrando
plantar mas de 16,500 arboles,
muchos de ellos endémicos, en
las regiones donde Bio-PAPPEL
tiene operaciones, conservando
ademas el habitat de
diversas especies.

Asimismo, en 2014 continuamos con nuestra alianza estratégica con el parque tematico Reino Animal y la Unidad
de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre, Refugio Salvaje A.C., con el objetivo de construir y mantener
el primer Centro de Conservacion del Aguila Real en México, especie en peligro de extincion al existir tan sélo

70 parejas vivas en la actualidad.

Este Centro, estara ubicado en el parque tematico Reino Animal, en Teotihuacan Estado de México, y abrira sus

puertas al pablico en 2015.

OTRAS ALIANZAS

Esta alianza tiene como objetivo mantener y operar el Arbol Ramén, un personaje que se
cred desde que el Papalote abrié sus puertas en 1993 y cuyo recorrido es una experiencia
divertida que nos muestra que los arboles son fuente de vida, tanto en el bosque y en la
selva, como en la ciudad. Asimismo, patrocinamos el centro de reciclaje, ubicado en las
instalaciones del museo y cuyo objetivo es sensibilizar y ensefiar a los nifios la impor-
tancia de separar la basura, para que posteriormente los materiales puedan ser reciclados

y/o reutilizados.

Gracias a nuestro compromiso con el medio ambiente y con nuestra razén de ser como
empresa de no cortar arboles para la fabricacion de nuestros productos, en Bio-PAPPEL
ratificamos por segundo afio consecutivo nuestra alianza con Papalote Museo del Nifio.

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Desempefio ambiental
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En 2014 nuestra plantilla estuvo
conformada por 8,661 empleos directos
y 26,000 indirectos.

846 colaboradores de México y Estados Unidos
participaron en 2014 en el programa Bio-
Talent, para establecer objetivos y fortalecer
nuestro modelo de gestion del desempeiio.

W
P Lo
e g







5 9 .8 6 o/0 de nuestros colabo-

radores tienen entre 23 y 40 anos

En Bio-PAPPEL continuamos trabajando con pasos firmes para seqguir siendo reconocidos
como una de las empresas mexicanas donde la gente desea trabajar. En 2014 obtuvimos
por tercer afio consecutivo el reconocimiento de Stper Empresas, de la revista Expansion
que reconoce a las organizaciones que han trabajado en el fortalecimiento de su clima,
su cultura organizacional y las mejores practicas. Asimismo, obtuvimos por segundo afio
consecutivo el certificado Great Place to Work.

s/o - DPAPPEL’
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Aunado a lo anterior, y a partir de un estudio que realiza-
mos con nuestros colaboradores para mejorar el clima orga-
nizacional, en 2014 trabajamos en la construccion de una
Campaiia de Valores cuyo compromiso de implementacion
esta programado para el 2015. Esta campaiia sera lanzada
de la mano de nuestro Modelo de Gestion de Desempefio,
Bio-Talent, por la importancia de tener las competencias
laborales ligadas a los valores organizacionales.

=

En cuanto a nuestro compromiso con el desarrollo de las
comunidades donde operamos, a través de la Direccion de
Capital Humano y las areas de Recursos Humanos y Relacio-
nes Industriales de cada centro de operaciones, buscamos
la contratacion de residentes locales para cubrir puestos de
trabajo que les permitan tener un crecimiento econémico y
profesional dentro de la empresa.

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATQ 41

PLANTA EVENTUAL TOTAL
PERSONAL
POR TIPO DE 2012 2013 2014 2012 2013
CONTRATO
il 2 678 2,687 2,919 302 368 399 2,080 3,055 3,318
PERSONAL
OPERATIVO
(CONVERTOS 3,808 4,353 4,362 1,189 712 981 4,997 5,065 5343
COLECTIVOS)
6,486 7,040 7,281 1,491 1,080 1,380 7,977 8,120 8,661
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Es importante sefialar que el 100% del personal trabaja jornada completa y que, congruen-
tes con nuestro compromiso de ofrecer las mejores condiciones laborales, en Bio-PAPPEL
no contamos con contratacion via outsourcing, es decir, la totalidad de nuestra gente es
contratada directamente por la empresa.

PERSONAL POR GENERO Y REGION

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
e ....
POR GENERO 2012 2012 2013 2014
Y REGION
6,472 6,587 6,951 1,325 1,348 1,528 7,797 7,935 | 8,479
ESTADOS
180 185 182
UNIDOS 149 154 149 31 31 33
BEEI ¢ 6741 7,100 135 1379 1,561 7977 8120 8,661

PERSONAL POR GRUPOS DE EDAD

PERSONAL POR
GRUPOS DE EDAD

2012

Mantenemos un didlogo

DE 18 A 22 ANOS 12.90% 9.03% 11.05% cercano con nuestros
a colaboradores, a través
DE23A20ANOS  21.71% = 23.98%  25.50% de sus representantes
DE30A35ANOS  17.15%  18.33%  18.14% _sindicales, con
quienes se comparten
DE36A40ANOS  14.85%  15.78%  16.23% los procesos de
determinaciéon de
DE 41 A 50 ANOS 22.29% 21.37% 19.68% remuneracion,
) asi como ajustes y
DE 51 A 60 ANOS 10.21% 11.04% 8.82% cambios en politicas y
DE61EN ADELANTE  0,89% 0.47% 0.58% procedimientos.
[G4- 53]
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En Bio-PAPPEL rechazamos las practicas de generar cualquier tipo de diferencia
entre el salario pagado a mujeres, con respecto al de los hombres, en igualdad de
puestos, objetivos y responsabilidades.

PERSONAL POR CATEGORIA DE PUESTOS

" HOMBRES " MUJERES
PUESTO 2013 2014 | 2013 2014
DIRECTORES 4 4 1 1
Rt 30 30 3 3
GERENTES 138 120 17 26
JeFEs 327 348 89 95
ookl 114 125 15 27

ANALISTAS 1,185 1,298 209 257
"NUKILIARES 745 795 117 189
OPERATIVOS 4,198 4,380 868 963

___TOTAL | 6,741 ] 7,100 ] 1,379 ] 1,561

En Bio-PAPPEL reconocemos que nuestros colaboradores son lo mas importante
para la empresa, al ser ellos quienes ponen su alma en el trabajo de todos los
dias. Por ello estamos comprometidos con su bienestar y seguridad, al ofrecerles
prestaciones y compensaciones superiores a las de la Ley.

[64- LA2]
Entre estos beneficios se encuentran: ¢ Premio de puntualidad o asistencia como reconocimiento
e Aguinaldo por afio de trabajo o proporcional al al esfuerzo extra de nuestros colaboradores.

tiempo laborado. e Esquema de bonos variables o bonos de productividad.
e Fondo de ahorro para fomentar el ahorro y proteccion e \acaciones superiores a las de la ley.

econémica del colaborador y su familia. e Convenios con gimnasios, 6pticas, universidades y
e Vales de despensa que sirven de apoyo para gastos guarderias, para el corporativo y algunas de

del hogar. nuestras plantas.
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CAPACITACION Y FORMACION

[G4- HRY, G4- S04]

Consideramos que la capacitacion y formacion de nues- Para ello contamos con capacitaciones via presencial y via
tros colaboradores es importante para su desarrollo y el de  e-learning para asegurar que la informacion esté al alcance
nuestra empresa. El contar con colaboradores en constante  de todos, sin importar modalidad o lugar de trabajo. Estas
capacitacion nos permite poder dar lo mejor de nosotros, capacitaciones se impartieron a través de 138 instructores
lo que se ve reflejado en lo mejor para nuestros clientes y  internos registrados ante la Secretaria del Trabajo y Previ-
consumidores. sion Social (STPS).

CAPACITACION Y FORMACION 2014 (64 was]

CATEGORIAS NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE HORAS PROMEDIO DE HORAS DE
PROFESIONALES | CAPACITADAS (HOMBRES) CAPACITADAS (MUJERES) | DEDICADAS A CAPACITACION  FORMACION P/COLABORADOR

DIRECTORES 4 1 50.00 10.00
e et 25 3 499.96 16.07
GERENTES 120 17 1,146.69 8.37
JEFES 345 84 4,002.57 9.33
COORDINADORES ¥ 123 27 2,949.00 19.66
ANALISTAS 557 250 9,780.84 12.12
e 686 188 9,544.08 10.92
OPERATIVOS 4,380 960 101,460.00 19.00

1530 | 129,383.14

48 sio - BPAPPEL’
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Nuestros esfuerzos
de capacitacién y
formacion se
concentraron de la
siguiente forma:

68.7% en personal

operativo

31.3% en personal

administrativo

129,383 hows 1,351 dectasen 10065 toras promedio ce

Py : - capacitacion por colaborador en temas
modalidad e-learnin 2 :
de ca|?ac.1tac10n WS IR 9 directamente relacionados con sus
especializada

actividades diarias

Asimismo, cada afio ponemos especial empefio en capacitar y sensibilizar al per-
sonal acerca de nuestro Cédigo de Etica y los diferentes canales que existen para
establecer una denuncia anénima.

CAPACITACION Y FORMACION CODIGO DE ETICA, POLITICA
ANTICORRUPCION Y DERECHOS HUMANOS - sz

CATEGORIAS NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS NUMERO DE HORAS PROMEDIO DE HORAS DE
PROFESIONALES | CAPACITADAS (HOMBRES) CAPACITADAS (MUJERES) DEDICADAS A CAPACITACION ~FORMACION P/COLABORADOR

DIRECTORES 4 1 10 2

R e 30 3 66 2
GERENTES 92 20 224 2
JEFES 345 75 840 2

C SUPERVISORES ' 123 25 296 2
ANALISTAS 1,227 257 2,968 2
AUXILEARES 574 126 1,400 2
OPERATIVOS 4,379 962 10,682 2

TOTAL 16486 ] 2

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Desempefio social ¥ Nuestra gente -+- NO CORTAMOS ARBOLES

49




PROGRAMA BIO-TALENT

[G4- 52, G4- LA10]

BlYO

TALENT

desarroliando nuestro potencial

AL

3,359

objetivos establecidos para fortalecer
nuestro Modelo de Gestion del Desempeiio

El desempefio y desarrollo de nuestra gente son funda- El desempeio de los colaboradores

mentales para nosotros, por ello contamos con Bio-Talent, es evaluado anualmente de acuerdo
nuestro Modelo de Gestion del Desempefo cuyo fin es defi- a los objetivos establecidos para

nir, monitorear y alinear los objetivos del personal con las ese periodo de tiempo. En 2014, el
competencias laborales requeridas por Bio-PAPPEL, impul- 25.5% del personal administrativo

sando el desarrollo de nuestro potencial individual y co-
lectivo para mejorar el éxito que a la fecha hemos logrado.
Bio-Talent permite ademas establecer Planes de Desarro-

fue evaluado de acuerdo a sus
objetivos y competencias. En 2015,

llo Individual, basado en una deteccion de necesidades de llegaremos al 40%, al integrar
capacitacion de nuestra gente, lo cual nos da oportunidad en su totalidad a la Ola 2, la
de tener un proceso de mejora continua, retroalimentacion cual incluye supervisores, jefes,
y evaluacion. coordinadores y analistas.

e'o PPAPPEL’
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\}&_‘\“““s Y TEC”0[00/4 Asimismo, Bio-Talent establece un modelo de com-

petencias que estan alineadas a la mision y vision
de la empresa y que el personal debe poseer para el
cumplimiento de sus responsabilidades. Estas com-
petencias se dividen en dos:

A. Organizacionales

. Competitividad

. Integridad

. Sustentabilidad

. Trabajo en Equipo

. Innovacion y Creatividad

. Autodesarrollo

. Enfoque a logros y resultados

CUMPE&ENCIAS
0BJETIVOS

NOoO O NN W N

ARFNICIGN g,
\"}“—_ﬂ Aml/lf

. De Liderazgo

. Perspectiva Estratégica

. Anélisis y Solucion de Problemas

. Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio
. Toma de Decisiones

. Negociacion y Manejo de Conflictos

. Conocimiento del Negocio

. Gestion del Desempefio

Ky
FORMAL

TECNOLOGIA

B
1
2
3
4
5
6
7

En 2014 iniciamos con el lanzamiento de

capacitaciones a través de e-learning,
facilitando el acceso a mas colaboradores.

En su tercer afio de operacion:

182 lideres pertenecientes a la “Ola 1” de implementa-
cién participaron (directores, subdirectores y algunos ge-
rentes) 664 colaboradores pertenecientes a la “Ola 2" par-
ticiparon (gerentes, jefes, coordinadores y supervisores).

Obteniendo:

2,243 objetivos de desempefio, los cuales tienen influen-
cia en el logro de la estrategia de la empresa, creando
valor hacia la organizacion.

1,116 objetivos de desarrollo, cuya finalidad es desa-
rrollar el talento individual de los colaboradores y se
enfocan hacia el aprendizaje y desarrollo de nuevos
comportamientos.

T

PORCENTAJE DE ROTACION EN MEXICO 2% 1% 7%

PORCENTAJE DE ROTACION EN ESTADOS UNIDOS 7% 1% 3%
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CERTIFICACION DEL
MODELO DE EQUIDAD
DE GENERO (MEG)

Durante 2014 continuamos con la Certificacion de nuestro
Modelo de Equidad de Género, otorgada por el Instituto
Nacional de las Mujeres.

Este Modelo constituye una herramienta que hace paten-
te nuestro compromiso con el desarrollo de una sociedad
igualitaria al apoyar la incorporacion de la equidad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres.

Equidad
Llevamos a cabo actividades de mantenimiento y mejora de de Género
nuestro Modelo de Equidad de Género, y con ello permeamos oo QPAPPEL’

esta cultura al interior de la empresa.

e'o PPAPPEL’
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Nuestra Politica de Equidad de Género se comunica a todo
el personal, e incluye los siguientes compromisos:

- Defensa de los derechos humanos.

- Combate a la discriminacion y promocion de la
igualdad de trato y de oportunidades entre

mujeres y hombres.

- Establecimiento de medidas especificas para
prevenir, atender y sancionar cualquier tipo de

hostigamiento y/o violencia.

- Promocion de la conciliacion entre la vida laboral

y la vida personal y familiar.

- Implementacion de acciones destinadas a promover
mayores condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres hacia los grupos de interés de la organizacion.

Para garantizar el cumplimiento de nuestra Politica de
Equidad de Género, llevamos a cabo diferentes iniciativas

a lo largo del afio, entre las que destacan:

Comité de Equidad de Género de
Bio-PAPPEL

Cuyo objetivo es disefar los planes de
accion e identificar areas de oportu-
nidad en nuestro Modelo de Equidad
de Género.

Linea de Denuncia Etica

Canal de comunicacion para dar se-
guimiento a casos que se presenten
en materia de equidad de género.

Garantia de puesto de trabajo para
mujeres con licencia de maternidad

Comprometidos con las mujeres que
laboran con nosotros, y en cumpli-
miento con la legislacion establecida,
garantizamos su puesto de trabajo

0 uno comparable al reincorporarse
luego de su licencia por maternidad,
sin que ello afecte su remuneracion o
su desarrollo profesional dentro de la
compaiiia.

Beneficios para madres

Contamos con salas de lactancia para
que las madres puedan hacer uso de
ella durante su jornada laboral, asi
como un convenio con una guarderia
para apoyar a nuestros colaboradores
en su nueva etapa como padres.

Cine Debate de Equidad de Género

Programa que se lleva a cabo trimes-
tralmente en el que proyectamos una
pelicula con alguna tematica del Mo-

Iniciamos una importante alianza con Best Buddies
Meéxico, para la integracion laboral de jévenes con

delo de Equidad de Género. En cada
sesion contamos con la participacion
de alrededor de 40 colaboradores que
contribuyen con sus puntos de vista,
debates y encuestas.

Feria MEG

Evento en el que se comparte al per-
sonal informacion acerca de lo que es
la discriminacidn, como se desarrolla
y como puede evitarse. Para comple-
mentar la informacion, se realizan
trivias y otras actividades que ayudan
a reforzar la informacion compartida
con nuestra gente.

discapacidad intelectual en nuestros centros de trabajo.
En 2014, se incorporé a Bio-PAPPEL una persona, y en
2015 tenemos el compromiso de brindar oportunidades
laborales a por lo menos 2 personas mas.

2012

2013

2014

PORCENTAJE LICENCIA POR MATERNIDAD
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5.62% | 3.75% | 4.48%

90% 80% 96%

... NO CORTAMOS ARBOLES 53




54

En Bio-PAPPEL estamos orgullosos de contar
con excelentes instalaciones, procesos de fa-
bricacion y medidas de sequridad y salud para
nuestros colaboradores. Por ello, y alineados a
nuestro compromiso con la transparencia, invi-
tamos a las familias, vecinos de la comunidad
y estudiantes a visitar nuestras plantas, para
que conozcan los lugares de trabajo y nuestros
procesos de produccion.

Op3)® *

Homazg
o

Estas visitas ademas de ser eventos de convi-
vencia e integracion familiar, son espacios para
que los estudiantes conozcan un poco mas so-
bre los puestos de trabajo que se demandan en
Bio-PAPPEL, siendo un aliciente para la forma-
cion y desarrollo profesional de los jovenes en
las comunidades donde operamos

Rranees g




Con base en el compromiso que Bio-PAPPEL tiene con la sustentabilidad, es priori-
dad, crear lugares libres de accidentes. Asumimos y mantenemos el compromiso de
brindar condiciones de trabajo 6ptimos a través de altos estandares de salud y sequ-
ridad ocupacional. Exigimos un alto nivel de seguridad en los procesos, instalaciones
y servicios, prestando especial atencién a la proteccion de los empleados, contratis-
tas, clientes y el entorno local, y transmitimos este principio de actuacion a toda la
organizacion a través de nuestra Politica de Seguridad Integral y Salud Ocupacional.

Apostamos por una cultura de seqguridad que favorece el éxito de nuestro Sistema
de Gestion y ayuda a extender buenas practicas, comportamientos sequros y altos
estandares de sequridad en toda la organizacion, lo que resulta en una mejora del
desempefio y en una preparacion para afrontar eventos inesperados.

EL 100% de los colaboradores esta representado en comités formales de seguridad y
salud ocupacional, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas y
actividades en estos temas.

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Desemperio social ¥ Seguridad integral y salud ocupacional
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MODELO DE GESTION PARA LA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Contamos con un Modelo de Gestion para la Prevencion de Riesgos Laborales cuyo
objetivo es garantizar un sistema de administracion de seguridad que nos permita
realizar nuestras operaciones con la meta “Cero Accidentes”.

Ademas, contamos con un Plan de Emergencia que especifica las instalaciones, medios
de proteccion disponibles y zonas de riesgo para garantizar la fiabilidad de los medios
de prevencion y proteccion.

* DESARROLLO DE
EXPERTOS E
INSTRUCTORES EN
MATERIA DE

SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL.
¢ INDICADORES DE

MEDICION.
« INDICE DE
SINIESTRALIDAD.

* CONCURSO NACIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

IDENTIFICACION

DE RIESGOS
EGURIDAD
CoMO
i VALOR Y
A % DISCIPLINA’

* AUDITORIAS DE FM : : : IMPLEMENTACION
GLOBAL. L _ DE ACTIVIDADES

e CERTIFICACION
OHSAS 18001.

* PROGRAMA ANUAL DE
SALUD Y SEGURIDAD.

* PLAN DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.

® PLAN DE EMERGENCIAS.

® CONGRESO NACIONAL
DE SEGURIDAD.

e CERTIFICACION
INDUSTRIA LIMPIA.

En congruencia con nuestro
compromiso de prevenir y
minimizar el riesgo ocupacional en
el 100% de nuestras Plantas, en 2015
tenemos como meta reducir en 25%
el nimero de dias subsidiados, para

lo cual continuaremos trabajando
en el programa “Accidentes Cero®,
que estd a cargo de los responsables
de Seguridad y Salud Ocupacional
en todas nuestras instalaciones.

e'o PPAPPEL’
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e papal sustenfable

Para garantizar las mejores condiciones de trabajo a nuestros colaboradores, en 2014 in-
vertimos mas de $78 millones de pesos en la actualizacion de nuestros sistemas de seguridad.

La cantidad de colaboradores que participan en los Comités de Seguridad Integral y Salud
Ocupacional supera en 150%, por noveno afio consecutivo, el requerimiento marcado por
la NOM-019-STPS-2011 de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Asimismo, en colaboracion con Proteccion Civil, capacitamos a todo nuestro personal de
brigadas en Primeros Auxilios, bdsqueda y rescate.

Hemos reducido en el dltimo afio:

14.2%

en dias por incapacidad*

Calculado sobre una base de 8,661 colaboradores.
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ACCIDENTES, INCAPACIDAD Y AUSENTISMO

157 200 149

0.0066% 0.0083% 0.0058%
2,600 2,680 2,300
0.109% 0.111% 0.089%
33,290 34,816 31,482
1.34% 1.27% 1.13%

*Dentro de la tasa de accidentes se consideran los accidentes fatales, los cuales se reportan en cero en 2012, 2013
y 2014. Se excluyen los accidentes leves, que solo requirieron primeros auxilios, en instalaciones de la empresa.
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CAPACITACION EN SEGURIDAD

En Bio-PAPPEL pensamos que la capacitacion es un pilar basi-
co que ayuda a prevenir las situaciones de riesgo que pueden
presentarse en el desarrollo de nuestras actividades, por eso de-
dicamos un gran esfuerzo econémico y humano a esta actividad.

Promovemos la capacitacion del personal de acuerdo a sus
actividades vy responsabilidades. Tanto en aquellas personas
directamente implicadas en la gestion, operacion y manteni-
miento de las instalaciones y sistemas, como en aquellas per-
sonas que tienen responsabilidades directas sobre los clien-
tes, proveedores y contratistas.

Adicionalmente, trabajamos de forma activa en planes de co-
municacion, que apoyan las acciones formativas y ponemos a
disposicion del colaborador toda la informacion: normativa,
documentacion técnica y material de autoformacion.

Los principales programas formativos desarrollados para todas
las unidades de negocios de la compafia se basan en la ges-
tion de riesgos, la gestion de incidentes y liderazgo en segu-
ridad. Ademas, ponemos especial atencion en la lucha contra
incendios y los planes de emergencia.

8,655

colaboradores/as capacitados

CAPACITACION EN SEGURIDAD

i HORAS DE '?é’r?'ﬂéfoﬂi HORAS DE O HORAS DE "?é’é"'fféi’oﬁ‘
FORMACION :
Eé‘l;’EUGEOSI_}_{)AS HOMBRES CAPACITACION POR LOMERES CAPACITACION POR LOMERES EHEn EOR
COLABORADOR COLABORADOR COLABORADOR
1 0 30 1 0 40 1 0 40

DIRECTORES 30.0
DIRECTORES DE AREA
Y SUBDIRECTORES 12 0 243.2 20.3 22 0
GERENTES 93 14 3,893 36.4 108 4
JEFES 291 20 1,470.4 4.7 199 382
COORDINADORES Y
SUPERVISORES 684 59 14,840.2 20.0 635 98
ANALISTAS 738 770 20,261.5 13.4 604 339
OPERATIVOS 4,312 346 71,685 15.4 2,964 507

112,423 153 4,533 1,330

TOTAL 6,131 1,209

100,722

horas de capacitacién impartidas, 122%
mas que en 2013

2013

SEGURIDAD
e/o - PPAPPEL’

& papal suslenfatile’

La formacién en materia de
seguridad es una de las acciones
mas efectivas para mejorar la
gestion y el desemperio.

2014

40.0 40.0

244.5 11.1 15 2 509 29.9
1,089.9 9.7 122 12 1,395.9 10.4
4,094.3 7.0 371 72 5,328.9 12.0
8,357.3 11.4 946 127 39,168.6 36.5
11,817 12.5 884 756 2,841.3 1.7
19,550.2 5.6 4,753 594 51,438.5 9.6
45,193 7.7 7,092 1,563 100,722 11.6
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CONGRESOS

CONGRESO
"*SEGURIDAD

INTEGRAL y MEDIO AMBIENTE

Congreso de Salud Ocupacional

El 21 y 22 de marzo se realizé el ler Congreso de Salud
Ocupacional con la participacién de todos nuestros médi-
cos de plantas, como parte de la estrategia de capacitacion
continua, donde se estableci6 el Plan Anual de Salud Ocu-
pacional, teniendo como Programa Piloto “Cero Accidentes”
cuyo objetivo es reducir los accidentes al maximo en nues-
tros centros de trabajo.

BlO -

60

Congreso de Seguridad Integral
y Medio Ambiente

En Bio-PAPPEL consideramos la seguridad como un valor
de vida y al medio ambiente como un eje central de nues-
tras operaciones, por ello, en noviembre se llevd a cabo
la 72 edicion de nuestro Congreso de Seguridad Integral y
Medio Ambiente, que cont6 con la participacion de todos
nuestros Directores, Sub Directores, Gerentes de Operacio-
nes, Jefes de Seguridad Integral y Medio Ambiente quienes
nos apoyaron para difundir informacién importante a sus
equipos de trabajo en cada centro de operaciones.

1 Congreso de
Salud chpacaonal j

nio PA PPEL

PAPPEL’
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BENEFICIOS A
COLABORADORES EN SALUD

Con el objetivo de promover y procurar condiciones saludables entre nuestra
gente, en todos los centros de trabajo contamos con un médico especialista en

‘ salud ocupacional que atiende los casos especificos de cada uno de nuestros
Rs colaboradores. Ademas, ellos son los responsables de promover temas de preven-
eria cion y bienestar a través de ferias de salud, platicas, visitas de expertos externos
*“Ei.gd"ﬂ y otras actividades.
Bio-Ferias de Salud PREVENIMSS

Cada afio realizamos las Bio-Ferias de Salud, en donde se  De octubre a noviembre de 2014, contamos con la pre-
proporciona informacion a los colaboradores en diversos —sencia de personal del IMSS quienes nos apoyaron a llevar
temas de salud como diabetes, hipertension, Papanico- actividades de prevencion y deteccion de obesidad y enfer-
laou, salud bucal, prevencion de accidentes y nutricion, medades para nuestros colaboradores.

entre otros temas.




ULACION CON
ODMUNIDAD

NUESTROS PROGRAMAS
DE VINCULACION CON
LA COMUNIDAD EN CIFRAS

MAS DE:

242

instituciones de la sociedad
civil beneficiadas

1 8,8 2 3 1 ’ 8 1 4 voluntarios corporativos

beneficiarios directos contribuyeron con su tiempo y trabajo

Continuamos con avances significativos a través de enrollaRSE, nuestra estrategia de vinculacion
y compromiso con las comunidades donde operamos, a través de la cual buscamos generar valor
compartido en materia de cuidado del entorno y educacion ambiental, desarrollo comunitario y
educacion para el desarrollo, siempre con la participacion voluntaria de nuestra gente.
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1.Cuidado .
del Entorno y 2.Desarrollo 3.Epdal.:'(atag{on

Educacion Comunitario Desarrollo

Ambiental

Abraza un Arbol A favor de mi Comunidad Talleres Productivos

I Reforesta;kﬁgsftro Mejor  varano Verde Bio-PAPPEL Visitas Escolares

‘
Medio Ambiente Adultos
VOLUNTARIADO Bio-PAPPEL
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NUESTROS EJES RECTORES

EJE RECTOR 1:
CUIDADO DEL ENTORNO
Y EDUCACION AMBIENTAL

ABRAZA

UN ARBOL

Llevamos a las comunidades donde operamos
nuestra experiencia y conocimientos en sustenta-
bilidad, con el objetivo de generar una cultura de
respeto y proteccion del medio ambiente.

Los programas ambientales y sociales que imple-
mentamos en este eje son:

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

64

Generar una cultura de separacion y dispo-
sicion efectiva de residuos sélidos urbanos.

REFORESTAR: ECHALE UNA MANO AL
NUESTRO MEJOR PAPPEL MEDIO AMBIENTE
Contribuir al aumento de la masa forestal Crear una conciencia de cuidado del medio
del pais, y con ello, a la reduccion del im- ambiente.

pacto ambiental.

1. Instalar campafas de acopio de papel
y cartdn en desuso.
Brindar sesiones de capacitacion y
sensibilizacion sobre el tema del reciclaje.
Generar beneficios en especie para las
instituciones participantes, mediante
elintercambio del papel y cartén acopiado.

BlO -

1. Sensibilizar a las comunidades vecinas 1. Impartir platicas, talleres y actividades
sobre la importancia de cuidar y que permitan a la audiencia poner en
mantener nuestros bosques. practica el cuidado del medio ambiente.

2. Realizar campafias de plantacion de 2. Participar en eventos, ferias y foros
arboles en alianza con expertos y sobre medio ambiente.

autoridades locales, para garantizar su

crecimiento y subsistencia en la zona.
3. Activar la participacion voluntaria

de colaboradores e integrantes de

las comunidades.

PAPPEL’
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Con este eje buscamos generar valor compartido con

las comunidades cercanas a nuestras plantas pro-
ductivas, a través de las capacidades y el talento
que tenemos como compafia, contribuyendo asi de
manera positiva a su desarrollo socio-econémico.

Los programas sociales que implementamos en este

eje son:

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

A FAVOR DE MI COMUNIDAD

Contribuir a mejorar las condiciones de las comunidades vecinas a
nuestras plantas, aprovechando el talento y disposicion de nuestra
gente y de los vecinos.

EJE RECTOR 2:
DESARROLLO

COMUNITARIO

o 4
Hraleea T
i e e i T AT

VERANO VERDE BIO-PAPPEL

Brindar a los hijos de nuestros colaboradores la oportunidad de co-
nocer nuestros centros productivos, cada afio durante el periodo va-
cacional de verano.

1. Activar campaiias de pintura, limpieza y/o mejora de
infraestructura, segin las necesidades de las comunidades.

2. Generar alianzas con autoridades para promover acciones de
mejora en la localidad.

3. Activar a nuestra gente y los vecinos para llevar a cabo las
acciones previstas, mediante voluntariado.

1. Dar a conocer los procesos de produccién y reciclaje que se
llevan a cabo en nuestras plantas.

2. Realizar actividades recreativas, culturales y de sensibilizacion
sobre el cuidado del medio ambiente.

3. Fomentar la integracion familiar y de nuestros colaboradores.
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EJE RECTOR 3:
EDUCACION PARA EL DESARROLLO

& F’

TALLERES PRODUCTIVOS

VISITAS ESCOLARES

Desarrollamos programas para favorecer el desarrollo de
grupos en situacion de vulnerabilidad, ubicados en las
comunidades vecinas, a través de la educacién, contribu-
yendo a que los beneficiarios tengan acceso a nuevas y/o
mejores fuentes de ingreso para ellos y sus familias.

Los programas sociales que implementamos en este eje son:

EDUCACION PARA ADULTOS

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Ofrecer oportunidades de desarrollo, para
generar nuevas fuentes de ingreso y una
mejor calidad de vida.

Compartir nuestros procesos de elabora-
cion de papel 100% reciclado y su transfor-

macion en productos de papel.

Ofrecer a nuestros colaboradores y vecinos
de comunidades cercanas la oportunidad
de concluir los estudios bésicos.

1. Disefar, implementar y monitorear los
talleres adecuados a las necesidades
detectadas.

2. Canalizar a los asistentes con instancias
publicas para facilitarles recursos,
fomentar su desarrollo y la creacion
de su propio negocio.

1. Realizar recorridos disenados para el
aprendizaje sobre nuestros procesos de
produccion.

2. Activar el voluntariado para realizar los
recorridos.

3. Generar alianzas con instituciones
educativas de la localidad.

1. Generar alianzas con instituciones
locales con programas de educacion
para adultos.

2. Activar el voluntariado para que

colaboradores de la misma planta ayuden
a sus compafieros.

Me inscribi al taller de elaboraciéon de pinatas que
organizd Bio-PAPPEL para poder salir adelante.
Creo que el taller me ayudara a sentirme atil y tener

ingresos para miy mi familia.

- Sra. Brenda Lopez, Col. Artesanos, Tlaquepaque, Jal.-

BlO -
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Aprovechamos el talento y esfuerzo de nuestra gente, invitandolos a parti-
cipar como voluntarios en las diferentes actividades que realizamos en las
comunidades. Asimismo, generamos un sentido de pertenencia y carifio por
la empresa, contribuyendo asi a la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Muchas gracias por invitarme como voluntario
Bio-PAPPEL en el programa “A Favor de mi Comunidad”.
Es muy gratificante la sensacion al
ver el reto logrado y saber que aportaste mucho
como voluntario.
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RESULTADOS enrollaRSE

PROGRAMA INDICADOR 2013 2014 2013 vs 2014

TONELADAS 281 284 1%
1.1 ABRAZA UN ARBOL
a INSTITUCIONES BENEFICIADAS 78 102 104 2%
1. Cuidado )
del Entorno v 1.2 REFORESTAR: CAMPANAS REALIZADAS 11 13 16 23%
Eduqacién NUESTRO MEJOR PAPPEL ARBOLES PLANTADOS 3,800 5,690 16,500 190%
Ambiental PLATICAS REALIZADA! 9
1.3 UNA MANO POR EL A s N/D 39 47 21%
MEDIO AMBIENTE ASISTENTES N/D 10,200 12,263 20%
ACTIVIDADES REALIZADAS 7 20 21 5%
2.1 A FAVOR DE MI
COMUNIDAD
BENEFICIARIOS 1,400 2,718 4,515 66%
2. Desarrollo
Comunitario EVENTOS REALIZADOS 5 16 18 13%
2.2 VERANO VERDE
BIO-PAPPEL
BENEFICIARIOS 300 1,028 1,252 22%
TALLERES REALIZADOS 0 0 4 N/A
MUJERES
,3)R10,T)ﬁLCLTi§,ESS BENEFICIADAS 0 0 72 N/A
o HORAS-HOMBRE
3. Educaccion CAPACITACION 0 0 1,296 N/A
para el \
D es arroll 0 32 VISITAS VISITAS ATENDIDAS 21 58 70 21%
LA ASISTENTES 245 687 721 5%
VOLUNTARIOS
CORPORATIVOS 800 1,564 1,814 16%
®
Voluntariado
VOLUNTARIADO 2,833 5,540 6,425 16%

Nota: Los rubros con 0 indican que el programa no existia y por lo tanto no gener6 resultados durante el afio en cuestion.

Gracias a nuestras coordinaciones regionales, logramos Las problematicas generales que hemos detectado en las
mantener un didlogo permanente con las comunidades comunidades donde operamos, y que contribuimos a su
vecinas donde tenemos operaciones. En 2014 atendimos disminucion a través de la implementacion de nuestros
a 29 municipios cercanos a nuestras plantas, a través de programas sociales son:

nuestros programas de vinculacién con la comunidad, los ® Pobreza

cuales implementamos con apoyo de lideres comunitarios, Analfabetismo

autoridades y voluntarios corporativos de Bio-PAPPEL. Alcoholismo

Desercion escolar

Adicciones

Delincuencia

Contaminacion

Integracion Familiar
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EN 2014, ATENDIMOS A
29 MUNICIPIOS
CERCANOS A
NUESTROS CENTROS
OPERATIVOS,

A TRAVES DE
NUESTROS
PORGRAMA

A

COORDINACION ZONA

NORTE
e  NUEVO LEON
(Apodaca, Monterrey, San

Nicolas de los Garza)
e CHIHUAHUA

((LLTTELTTEY]

e SINALOA
(Culiacan)

e  BAJA CALIFORNIA
(Mexicali)

e COAHUILA

(Torreén)

COORDINACION DURANGO COORDINACION ZONA COORDINACION ZONA SUR
e DURANGO CENTRO e VERACRUZ
(Durango, Nombre de Dios) e ESTADO DE MEXICO (Tres Valles)

(Tlalnepantla, Cuautitlan, e OAXACA

COORDINACION ZONA Tultitlan, Toluca) (Tuxtepec)

OCCIDENTE HIDALGO e CHIAPAS
e JALISCO (Tizayuca, Tula) (Tapachula)

DISTRITO FEDERAL e PUEBLA
(Miguel Hidalgo, Azcapotzalco) (Puebla)

(Tlaquepaque, Tepatitlan,
Zapotlan el Grande, Atenquique,
Guadalajara, Zapopan)
e GUANAJUATO
(Silao, Leodn)
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F UNDACIGN

Reconocemos la gran labor de la sociedad civil organizada, para contribuir a la construccion de un
México mejor, por ello a través de Fundacion Bio-PAPPEL nos sumamos a través de donativos y/o pa-
trocinios a proyectos de alto impacto social.

Dentro de las actividades mas relevantes de Fundacion Bio-PAPPEL podemos destacar las siguientes:

. B

worldfunao

inspiring teachers>creating leaders

ALIADOS DE WORLDFUND

PARA REDUCIR LA POBREZA

A TRAVES DE LA EDUCACION
Patrocinamos la capacitacion y desa-
rrollo de Directores de escuelas pabli-
cas para mejorar la calidad educativa
que se ofrece a nuestros nifios.

70

a8

EDICIOMoe
CONCURSO

NACIONAL
“RECICLAJE
""_E‘ESIDUDS

121

PATROCINADOR Y CO-ORGANIZADOR
DE LA 5.2 EDICION DEL CONCURSO
NACIONAL DE RECICLAJE DE
RESIDUOS 2014

En conjunto con SEMARNAT y COPAR-
MEX apoyamos la cultura del recicla-
do, estimulando y reconociendo los
ejemplos que existen en el pais, en
los ambitos empresarial, social, aca-
démico y gubernamental.

BlO -
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P salvaje

ALIADOS DEL PARQUE TEMATICO
REINO ANIMAL Y LA UMA
REFUGIO SALVAJE

Apoyamos la construccion y el mante-
nimiento del Centro de Conservacion
del Aquila Real, especie en peligro de
extincion y simbolo de nuestro pais.



g
> 'O
“Museo S
AMIGOS DE BEST BUDDIES MEXICO PATRONO DE PAPALOTE MUSEO DEL NINO
Iniciamos una importante alianza para la integracion Participamos en el desarrollo de dos de las exhibiciones
laboral de personas con discapacidad intelectual en mas importantes del museo: el Arbol Ramén y el Centro
nuestros centros operativos. de Reciclado RRRe-Invéntalo.
LAZO0S CON LA BENEMERITA CRUZ ROJA MEXICANA
Apoyamos en diferentes actividades organizadas por esta importante institucion.
CRUZ ROJA
MEXICANA

Miguel Rincon
Bio-PAPPEL

+

CRUZ ROJA
MEXICANA

3 CRUZ ROJA
Ones.com MEXICANA

ASPECTOS MATERIALES

NUESTRO COMPROMISO EN 2015

Implementar la campafia de “Valores Bio-PAPPEL”, con el objetivo de darlos a

ESTANDARIZACION DE CULTURA -
conocer entre todo el personal y homologar la cultura organizacional.

Integrar la totalidad de la Ola 2 a nuestro sistema de Gestion del Desempefio,

R L DT Bio-Talent, la cual incluye a supervisores, jefes, coordinadores y analistas.

Generar la deteccion de necesidades de capacitacion para los colaboradores de
las oficinas corporativas, asi como comenzar a gestionar la creacién de la Uni-
versidad Bio-PAPPEL, la cual concentrara y homologara los esfuerzos en materia
de capacitacion para toda la compaiiia.

CAPACITACION Y DESARROLLO

. Tener una mayor cobertura de las comunidades vecinas a nuestros centros de
VINCULACION COMUNITARIA operaciones, asf como generar y documentar un proceso formal de reclamacion
de las comunidades locales.
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CIUDADANIA Y
PARTICIPACION GREMIAL

72

INICIATIVA GEMI

0

SUSTENTA

COMPROMISD CRPRESARIAL PARA EL MANE D

INTEGRAL DE BESD 00 ID0S

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

2

COPARMEX

CAMARA DEL PAPEL

Por el alto compromiso con el desarrollo de nuestro sector, desde el
2013 hasta el 2016 tenemos el honor y la responsabilidad de pre-
sidir los esfuerzos de la industria papelera mexicana, a través de la
Camara del Papel, para promover una cultura nacional de reciclaje,
asi como elaborar estrategias para la mejora de los estandares que
regulan nuestra industria y el desarrollo de nuestros productos.

INICIATIVA GEMI

Gracias a nuestro compromiso por impulsar una economia baja en
carbono, hoy tenemos el privilegio de presidir y coordinar los es-
fuerzos de Iniciativa GEMI (Global Environmental Management Ini-
tiative), organizacién empresarial no lucrativa a través de la cual se
busca la excelencia de empresas lideres en sus industrias en materia
ambiental, de energia y cambio climatico, de salud, seguridad y
responsabilidad social.

SUSTENTA, AC.

Al lado de importantes empresas lideres en su ramo, promovemos la
cultura del manejo integral de residuos sélidos urbanos en diferen-
tes municipios de la Repiblica Mexicana, desarrollando proyectos
de gestion integral con un plan de recoleccién selectiva, para con
ello, reducir la basura en los rellenos sanitarios y confinamientos.

CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA, CEMEFIL
Somos parte del Comité de Responsabilidad Social del CEMEFI, en
colaboracién con empresas lideres, para contribuir al fomento de
la adopcién de mejores practicas en este tema, dentro del sector
empresarial en México.

COPARMEX

Somos parte del grupo “Grandes Empresas COPARMEX” para desa-
rrollar e impulsar, en conjunto con el sector industrial, una mayor
competitividad para el pais.
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GRUPO DE INTERES

Clientes

Consejo de
Administracion
y Accionistas

Nuestra Gente

Proveedores

Comunidades

Gobierno

Instituciones de
la Sociedad Civil y
Plblico en General

Acreedores
bancarios

EXPECTATIVAS

Ofrecer productos competitivos
y sustentables que contribuyan
eficientemente al éxito de nues-
tros clientes y de sus clientes.

RESPUESTA/ACCIONES
REALIZADAS

Auditorias por parte de nuestros
clientes.

Mejora continua en la Politica de
Clientes.

Estrategias de mejora en la admi-
nistracién de inventarios.
Cumplimiento de normas y certi-
ficaciones.

NUESTROS GRUPOS

/7
D E I NTE R ES [G4- 24, G4- 25, G4- 26, G4- 53]

CANALES DE
COMUNICACION

Encuestas de satisfaccion de
nuestros clientes.

Visitas y auditorias a nuestras
plantas de produccion.

Linea de denuncia ética.

Didlogo directo con nuestros
clientes, para conocer sus nece-
sidades y expectativas.

FRECUENCIA DE
CONTACTO

Encuesta de Satisfaccion: Anual
Auditorias: Anual

Linea de denuncia ética: Diaria
Envio anual de Codigo de Etica
de Bio-PAPPEL.

Generar valor sustentable a par-
tir de la competitividad, inno-
vacion, proteccion ambiental y
responsabilidad social en todas
nuestras operaciones.

Participacion en el Sello de Sus-
tentabilidad de la Bolsa Mexica-
na de Valores.

Mejora continua de procesos.

Reunién anual y trimestral del
Consejo y Asamblea de Accionistas.
Informe Financiero Anual.
Informe de  Sustentabilidad
Anual.

Reuniones Ejecutivas.

Reuniones Ejecutivas e Informes
Financieros:  Trimestrales vy
Anuales

Reunidn del Consejo y Asamblea,
Informe Financiero, Informe de
Sustentabilidad: Anual

Ser uno de los mejores lugares
para trabajar, ofreciendo opor-
tunidades de desarrollo y creci-
miento profesional para nuestra
gente, asi como las mejores
condiciones de salud y seguridad
ocupacional.

Bio-Talent: Programa de gestion
del desempefio, que busca ali-
near los objetivos individuales
con los corporativos.

Plan de Capacitacién Continua.
Esquema de bonos y reconoci-
mientos.

Codigo de Etica.

Modelo de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Modelo de Equidad de Género.
Participacion en rankings de cli-
ma laboral.

Retroalimentacion sobre el
desempefio individual y disefio
del Plan de Carrera, a través
del Programa Bio-Talent.
Conformacién y seguimiento
de diferentes comités para
conocer inquietudes y suge-
rencias de nuestra gente, asi
como para implementar nuevos
proyectos o iniciativas.
Encuestas de clima laboral.
Linea de denuncia ética.
Revista Bio-Magazine.

Boletin Bio-Informate.
Programas de voluntariado.

Bio-TALENT: Semestral

Comités: Trimestral

Encuestas de Clima Laboral: Anual
Linea de denuncia ética: Diaria
Revista Bio-Magazine: Trimestral
Bio-Informate: Mensual

Fomentar relaciones efectivas
dentro de nuestra cadena de
valor, garantizando el mutuo
crecimiento y permanencia en el
mercado.

Programa de Desarrollo de Pro-
veedores.

Programa de Liderazgo Ambiental
para la Competitividad.
Cumplimiento de la Politica de
Proveedores.

Congreso Anual de Suministros.

Trabajo colaborativo con nues-
tros proveedores para integrarlos
al Programa de Liderazgo Am-
biental para la Competitividad de
la PROFEPA.

Congreso Anual de Suministros,
para capacitar a todo el personal
de compras y mejorar asi las rela-
ciones comerciales con nuestros
proveedores.

Dialogo directo con proveedores
clave, para identificar areas de
oportunidad y mejores practicas.
Linea de denuncia ética.

Programa de Liderazgo Ambiental
y Congreso de Suministros:
Anual.

Linea de denuncia ética: Diaria.
Envio anual de Codigo de Etica
de Bio-PAPPEL.

Generar valor compartido con las Deteccion de necesidades de las | Dialogo directo con lideres socia- | Mensual
comunidades vecinas a nuestros comunidades donde operamos. les de las comunidades vecinas.
centros productivos, a través de Plan de trabajo comunitario | Identificacion de necesidades y
las capacidades y el talento que anual, con objetivos e indicado- | definicion de planes de accion
tenemos como compaiifa, contri- res de medicion. para cada comunidad.
buyendo asi de manera positiva a Programa EnrollaRSE, con un | Reporte mensual de actividades.
su desarrollo. enfoque en 3 ejes de accion: 1) | Encuestas comunitarias.
Cuidado del entorno y educacion
ambiental, 2) Desarrollo comu-
nitario y 3) Educacién para el
desarrollo
Garantizar el cumplimiento del Participacion activa en camarasy | Dialogo directo con autoridades. | Mensual
marco legal en todas nuestras asociaciones empresariales, para Reuniones de trabajo con grupos,
operaciones. fomentar la creacion y fortaleci- | camaras y asociaciones empresa-
miento de normativas ambienta- riales.
les y de desarrollo sustentable. Informes y reportes anuales.
Alianzas colaborativas gobier- | Seminarios y foros en tematicas
no-empresa. relevantes.
Promover una relacién transpa- Generacion de alianzas estratégicas. Dialogo directo para conocer las | Mensual

rente y alineada al impacto so-
cial y ambiental de la empresa.

Generar valor compartido y rela-
ciones financieras saludables.

Participacion en rankings vy
reconocimientos en  materia
ambiental y de sustentabilidad
empresarial.

Deteccion de necesidades fi-
nancieras e implementacion de
estrategias de financiamiento a
través de productos a medida y
bajo las mejores condiciones de
mercado.

necesidades y expectativas de
diferentes grupos de la sociedad
civil.

Medios electronicos, pagina web.
Participacion en rankings.

constante  con
Bancarias  para
oportunidades de
financiamiento.

Comunicacién
Instituciones
identificar

negocio vy

Participacion en rankings: Anual

Reportes trimestrales y anuales
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O OHSAS

IS0 18000
150
12000
IS0 14000

CERTIFICACIONES DE SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO

Somos una de las pocas empresas que

cuentan con certificaciones integrales

de alta sustentabilidad:

1. Certificacion a los procesos de
productividad y calidad ISO 9001

2. Certificacion a los procesos de
seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18000

3. Certificacion a los procesos en
materia ambiental ISO 14000

4. Certificacion de la inocuidad
de procesos y productos ISO 22000

//

[

CERTIFICACION HIGHLY
PROTECTED RISK

En 2014, FM Global otorgd el mas
alto certificado de sequridad a diez de
nuestras plantas, por nuestras practi-
cas de elemento humano y programas
efectivos de mantenimiento.

4

INDUSTRIA LIMPIA

Otorgado por tercer afio consecutivo
por la Procuraduria Federal de Proteccion
Ambiental (PROFEPA).

74

CERTIFICACIONES VY
RECONOCIMIENTOS

CERTIFICACION FSC 100%
RECICLADO

Los productos que portan esta eti-
queta son certificados independien-
temente para verificar que cumplan
estrictamente con los parametros de
sustentabilidad y compromiso social
requeridos por Forest Stewardship
Council FSC®. Bio-PAPPEL es la (ni-
ca empresa papelera mexicana que ha
obtenido el registro FSC 100% Reci-
clado en sus plantas de Veracruz, Oa-
xaca, Tizayuca, Durango, Monterrey,
México y Prewitt, Nuevo México.

INDICE AMBIENTAL WWF
DE LA INDUSTRIA PAPELERA

World Wildlife Fund (WWF) reconocié
nuestro liderazgo en transparencia,
junto con 24 de las mas importantes
empresas manufactureras de papel a ni-
vel mundial, al integrarlas en el Indice
Ambiental WWF de la industria papelera.

PROGRAMA GEI MEXICO
(GASES EFECTO INVERNADERO)

Bio-PAPPEL recibio en 2014 el reco-
nocimiento por parte de Semarnat y el
Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (CESPEDES) por presentar
el Reporte Voluntario al Programa GEI
México (Gases Efecto Invernadero) y
alcanzar el nivel GEI1. Asimismo en
2014 se realizo la verificacion de in-
ventario del afio 2013, por parte de
una certificadora externa y la verifica-
cion de un proyecto GEI 3.

PAPPEL’
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MARIPOSA MONARCA:
ECO-ETIQUETADO

Registrado ante la Camara del Papel
por cumplir con la norma NMX-N-107-
SCFI-2010 ya que nuestros procesos
de fabricacion alcanzan el contenido
requerido de fibra reciclada para la fa-
bricacion del papel.

by

Fra te
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TRANSPORTE LIMPIO

En 2014, el Programa Transporte Lim-
pio de Semarnat calificd con Excelen-
te Desempeiio Ambiental a las Flotas
de Transporte de Bio-PAPPEL.

~\

~—
SUPER

EMPRESAS

014
SUPER EMPRESAS

El lugar en donde todos quieren tra-
bajar, otorgado por tercer afio conse-
cutivo por la revista Expansion y la
consultora Top Companies.

GREAT PLACE TO WORK

Por segunda ocasion obtuvimos el
certificado Great Place to Work Mé-
xico, por impulsar politicas y practi-
cas que mejoran la calidad de vida de
nuestra gente.



EMPRESA
ESR /7 SOCIALMENTE
RESPONSABLE®

DISTINTIVO EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Otorgado por el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) por quinto afio
consecutivo.

\p‘l”-l:‘

&

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

PACTO MUNDIAL DE NACIONES
UNIDAS [G4-14]

Desde el afio 2006, Bio-PAPPEL se
adhiri6 de manera voluntaria al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, apo-
yando sus diez Principios en materia
de Derechos Humanos, Derechos La-
borales, Medio Ambiente y Anti-co-
rrupcion. En 2014, nuestra Comunica-
cion sobre el Progreso (CoP) recibié el
nivel Avanzado por nuestras mejores
practicas en estos temas.

/¥
)

SELLO EMPRESA
SUSTENTABLE

Otorgado por cuarto afio consecutivo
por la Bolsa Mexicana de Valores gra-
cias a nuestras politicas y practicas
enfocadas a nuestro gobierno corpo-
rativo, el cuidado del medio ambiente
y el ambito social.

V%

CERTIFICACION EN EL MODELO
DE EQUIDAD DE GENERO

Equidad
de Géner o
~eares
——
1‘-.!
k“' Cre——u

En 2013 y con una vigencia de dos
afos, el Instituto Nacional de las Mu-
jeres otorg6 a Bio-PAPPEL la certifica-
cion en el Modelo de Equidad de Gé-
nero, obteniendo el puntaje mas alto
que se puede otorgar a las empresas
que se certifican por primera vez.

n Lmar
ESA
DISTINTIVO EMPRESA
INCLUYENTE

£

Otorgado por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social por aplicar una Po-
litica de Buenas Practicas Laborales.

i %be*s
AMBIENTAL ‘*‘
NUMERO 1 DE LAS FIRMAS CON

ALTO COMPROMISO
AMBIENTAL

COMA,

La revista Forbes México reconoci6
en 2014 a Bio-PAPPEL por sus bue-
nas practicas ambientales y la colocd
en el lugar ndmero uno de su Primer
Ranking de Empresas con Alto Com-
promiso Ambiental.

100 EMPRESAS INDUSTRIALES
MAS DESTACADAS EN MEXICO

La revista Manufactura de Grupo Ex-
pansion reconocié a Bio-PAPPEL como
una de las 100 empresas industriales
mas destacadas en México.

UNA DE LAS 100 EMPRESAS
MEXICANAS MAS GLOBALES

La revista Expansion colocd a Bio-
PAPPEL dentro de las 100 empresas
mexicanas mas globales por sus ingre-
sos y operaciones fuera del pais.

A MEJORES
PROVEEDORES
GANADORES 2014

ME]JORES PROVEEDORES 2014

Bio-PAPPEL fue ganador del Premio
Mejores Proveedores 2014, en la ca-
tegoria Empaque y Embalaje otorgado
por la revista Manufactura de Grupo
Expansion.

EXPANSION
INFORME
EMPRESAS RESPONSABLES

EMPRESA LIDER EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La revista Expansion nombrd en 2014
a Bio-PAPPEL como una de las Empre-
sas Lideres en Responsabilidad Social
por seguir el modelo RSE y trabajar en
aspectos sociales, ambientales y eco-
noémicos.

Forbes
=

%fﬂa

FUNDACION BIO-PAPPEL
DENTRO DE LAS MAS
BENEFACTORAS

La revista Forbes México coloc6 a
Fundacion Bio-PAPPEL dentro de las
fundaciones mas benefactoras en su
Primer Informe de las Firmas Filantro-
picas de México.
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» ‘_ 752 | MATERIALITY 31
INDICE G4 G iscosunes ¢

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Declaracién del méximo responsable

de la organizacién sobre la visién y
64-1 estrategia de sustentabilidad de la 4,5 /
organizacion.
G4- 3 Nombre de la organizacion. Portada /
G4- 4 Marcas, productos y servicios. 14, 15, 16 /
G4- 5 Lugar.donEe se encuentra la sede de la 8 /
organizacion.
G4- 6 Paises dénde opera. 8 /
G4 7 Naturalez? d‘el‘ régimen de propiedad y 88 /
su forma juridica.
G4- 8 Indique a qué mercados se sirve. 8 »/
G4- 9 Determine la escala de la organizacion. 6-13 /
G4- 10 Principales datos sobre empleo. 44-61 /
G- 11 Porcentva]e de em'pleados cubiertos por 45 /
convenios colectivos.
G4- 12 Descn'ba l.a' cadena de suministro de la 2527 /
organizacion.
Cambios significativos durante el
G4- 13 periodo. 4yb /
G4- 14 Indique cémo aborda la organizacion 4-7, 21-24 /
el principio de precaucion. México firmé la declaracion de
Rio en 1992 y contempla sus
disposiciones en la elaboracion
y aplicacion de sus leyes y
reglamentos. Nuestra compafiia
cumple con la normatividad
mexicana en materia ambiental
y en ese sentido aborda
implicitamente los principios del
convenio que cada ley considere.
Principios u otras iniciativas externas
d act émico, ambiental
G4- 15 e caracter econdmico, ambiental y 7.73

social que la organizacién suscribe o
ha adoptado.

G4- 16 Asociaciones a las que pertenece. 72 /
Entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la orga-

64- 17 nizacion y si alguna no figuran en la 20
memoria.
G4- 18 Proceso para determinar el contenido 86, 87

de la memoria.

Lista de aspectos materiales que se
G4- 19 identificaron durante el proceso de de- 87
finicién del contenido de la memoria.

AN N N I N B N

G4- 20 Irhldiqy'e la cobertura dentro de l‘a orga- 87
nizacion de cada aspecto material.
G4- 21 Irildiq.u‘e la cobertura fuera de la.orga- 87
nizacion de cada aspecto material.
76 eio - JPAPPEL"
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INDICADOR

G4- 22

DESCRIPCION

Describa las consecuencias de las refor-
mulaciones de la informacion facilitada
en memorias anteriores y sus causas.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

86

VERIFICACION EXTERNA

G4- 23

Sefiale todo cambio significativo en el
alcance y la cobertura de cada aspecto
con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4- 24

Lista de grupos de interés de la
organizacion.

86, 87

73

G4- 25

Bases para la identificacion y seleccion
de grupos de interés con los que
trabaja

73

G4- 26

Enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia, principales
temas y preocupaciones y como la or-
ganizacion ha respondido a esos temas
y preocupaciones claves.

73

G4- 27

PERFIL DE LA MEMORIA
G4- 28

Sefale qué cuestiones y proble-

mas clave han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacion hecha por

la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave.

Periodo objeto de la memoria

No se han reportado cuestiones ni pro-
blemas clave a raiz de la participacién
de los grupos de interés.

86

G4- 29

Fecha de la dltima memoria

86

G4- 30

Ciclo de presentacion de memorias

86

G4- 31

INDICE GRI

G4- 32

VERIFICACION

G4- 33

GOBIERNO

Facilite un punto de contacto para
solventar las dudas que puedan surgir
en relacion con el contenido de la
memoria.

Indique qué opcion «de conformidad»
con la Guia ha elegido la organizacién
y facilite el Indice de GRI; asi como
verificacion externa

Politica y las practicas vigentes de la

organizacion con respecto a la verifi-

cacion externa de la memoria y demés
descripciones solicitadas.

Estructura de Gobierno y su Composicion

G4- 34

Estructura de gobierno de la organiza-
cion, sin olvidar los comités del organo
superior de gobierno. Indique qué
comités son responsables de la toma
de decisiones sobre cuestiones econd-
micas, ambientales y sociales.

88

86

85

21

G4- 35

Describa el proceso mediante el cual el
organo superior de gobierno delega su
autoridad a la alta direccién y a deter-
minados empleados en cuestiones de
indole econémica, ambiental y social.

Se describe en la seccién “Gobierno
Corporativo” y se profundiza a detalle
en el Informe Financiero Anual

G4- 36

Indique si existen en la organizacion
cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econémicas, ambientales
y sociales, y si sus titulares rinden
cuentas directamente ante el 6rgano
superior de gobierno.

21
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INDICADOR DESCRIPCION PAGINA/RESPUESTA DIRECTA  VERIFICACION EXTERNA
Describa L d | Los procesos de consulta entre los
escnl a los proczso.s N Fonsult? grupos de interés y el 6rgano superior

entre' 0S grupos de interés y el organo de gobierno se describen en la seccién
superior de gobl‘em_o con respecto a “Nuestros Grupos de Interés”. Dicho

G4- 37 cue.stEone;ecogolmlca(sj,' ahmblentalles y proceso se delega a los integrantes de
soE1a €s. 1,5,8 elega dicha consu ta, la Direccidon de Sustentabilidad, para
sen'ale aqueny dezscnba lo.s‘ procesos cuestiones ambientales y sociales, y a
(_je 1ntercamb}o d; mf%r_macmn con el la Direccién de Administracion y Finan-
organo superior de gobierno. zas, para cuestiones econémicas.

G4- 38 Descn.ba la composicion del organo 21
superior de gobierno y de sus comités
Indique si la persona que preside el
oérgano superior de gobierno ocupa

G4- 39 también un puesto ejecutivo. De ser 23
asi, describa sus funciones ejecutivas y
las razones de esta disposicion.
Describa los procesos de nombramiento
y seleccion del 6rgano superior de

G4- 40 go_b1e_rno y sus comités, asi como los 23, 24
criterios en los que se basa el nombra-
miento y la seleccion de los miembros
del primero.
Describa los procesos mediante los
cuales el drgano superior de gobierno

Gh- 41 previene y gestiona posibles conflictos 24

de intereses. Indique si los conflictos
de intereses se comunican a los grupos
de interés.

Evaluacion de las competencias y el desempeno del érgano superior de gobierno

G4- 44

a. Describa los procesos de evaluacion
del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacion con el gobierno
de los asuntos econdmicos, ambienta-
les y sociales. Indique si la evaluacion
es independiente y con qué frecuencia
se lleva a cabo. Indique si se trata de
una autoevaluacién. b. Describa las
medidas adoptadas como consecuencia
de la evaluacion del desempeiio del 6r-
gano superior de gobierno en relacién
con la direccion de los asuntos econé-
micos, ambientales y sociales; entre
otros aspectos, indique como minimo
si ha habido cambios en los miembros
o en las practicas organizativas.

24

Funciones del érgano superior de gobierno en lu evaluacion del desempeno econémico, umbiental y social

Retribucién e incentivos

G4- 49

G4- 51

Describa el proceso para transmitir las
preocupaciones importantes al érgano
superior de gobierno.

a. Describa las politicas de remunera-
cion para el 6rgano superior de gobier-
no y la alta direccion. b. Relacione los
criterios relativos al desempefio que
afectan a la politica retributiva con los
objetivos econdmicos, ambientales y
sociales del 6rgano superior de gobier-
no y la alta direccion.

24

24, 50, 51

78

G4- 52

Describa los procesos mediante los
cuales se determina la remuneracién.
Indique si se recurre a consultores para
determinar la remuneracion y si estos
son independientes de la direccion.
Sefiale cualquier otro tipo de relacién
que dichos consultores en materia

de retribucién puedan tener con la
organizacion.

54, 55
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G4- 53

Explique como se solicita y se tiene

en cuenta la opinién de los grupos

de interés en lo que respecta a la
retribucion, incluyendo, si procede,

los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.

G4- 54

Eticu e infegridud

G4- 56

Calcule la relacién entre la retribucion
total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones signifi-
cativas con la retribucion total anual
media de toda la plantilla (sin contar
a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Describa los valores, principios,
estandares y normas de la organiza-
cion, tales como cdodigos de conducta o
codigos éticos.

45-47

21-24

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto: Desempeno econémico
G4- EC1

Valor econdémico directo generado y distribuido.

Aspecto: Presenciu en el mercado

G4- EC5

Relacién entre el salario inicial desglosado por
sexo y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

Aspecto: Prdcticus de adquisicion

G4- EC9

Porcentaje del gasto en los lugares con operacio-
nes significativas que corresponde a proveedores
locales.

18-20

45-47

27

Aspecto: Muteridles

G4-EN1

Materiales por peso o volumen.

97.33% de fibra post consumo
(papel y carton en desuso) y 2.67%
de quimicos.

AN

G4-EN2

Aspecto: Energiu

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados.

97.33% son materiales reciclados
(papel y cartdn en desuso)

Consumo total de energia en KJ:

AN

G4-EN3 Consumo energético interno. 15,000,812,155 KJ
G4-EN5 Intensidad energética. 8,274 KJ/Ton Papel
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 34,35
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los No determinado

Aspecto: Agua
G4-EN8

productos y servicios.

Captacion total de agua segtn la fuente.

39

G4-EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas significati-
vamente por la captacion de agua.

No hubo afectacidn significativa
a cuerpos de agua, derivada de
nuestras operaciones

Informe de Sustentabilidad 2014 ¥ Indice G4
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CATEGORIA;: ECONOMIA

Aspecto: Biodiversidaud

G4-EN11

Instalaciones operativas propias, arrendadas, ges-

tionadas que sean adyacentes, contengan o estén

ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas
de gran valor para la biodiversidad.

Nuestras instalaciones operati-
vas nos se encuentran ubicadas
en areas protegidas ni areas no
protegidas de gran valor para la
biodiversidad

G4-EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en
la biodiversidad de areas protegidas o areas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, los productos y los servicios.

No aplica

G4-EN13

Habitats protegidos o restaurados.

41

G4-EN14

Aspecto: Emisiones

Ndmero de especies incluidas en la lista roja de la
uicn y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por las
operaciones, segn el nivel de peligro de extincion
de la especie.

Emisiones directas de gases de efecto invernadero

No aplica

Emisiones directas de gases de

AN

G4-EN15 alcance 1 efecto invernadero (alcance 1): /
( ) 642,228 ton (02e
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Emmon'es indirectas de gases de
G4-EN16 al generar energia (alcance 2) efecto invernadero al generar ener-
9 energ ce <) gia (alcance 2): 577,281 ton C02e
G4-EN17 ptras emisiones indirectas de gases de efecto No determinado /
invernadero (alcance 3).
G4-EN18 ?ntenmdad de las emisiones de gases de efecto 0.673 TON C02e / TON Papel /
invernadero.
36, 37
La organizacién cuenta con ‘/
Reduccion de L .. d de efect iniciativas de reduccion de gases
G4-EN19 Re ucc1:1)n e las emisiones de gases de efecto efecto invernadero, a través de
Invernadero. sus proyectos de cogeneracion de
energia en Durango, y otros que
estan en proceso.
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el ozono No determinado /
G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significa- 37 /

tivas

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22

Vertido total de aguas, segin su calidad y destino

Destino: Cuerpo de Agua Federal
Tratamiento: Proceso Aerobico y
Evaporacion

G4-EN23

Peso total de los residuos, segln tipo y método de
tratamiento.

18,785 Ton de residuos peligrosos
278,309 Ton de residuos no
peligrosos

El método de eliminacion de
residuos es determinado por el
contratista encargado de la retirada
de residuos.

G4-EN24

Ndmero y volumen totales de los derrames signifi-
cativos.

No se reportd ningln evento de
derrames significativo.

G4-EN25

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio
de basilea2, y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

La empresa no transporta ningdn
residuo peligroso, no se importan
ni se exportan, no se tratan resi-
duos peligrosos.

G4-EN26

80

de las masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y esco-
rrentia procedentes de la organizacion.

No aplica
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VERIFICACION

IATEIOS INDICADOR & DESCRIPCION PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION eV TERNA
Aspecto: Productos y servicios
G4-EN27 Grado de mlt1ga§19n del impacto ambiental de los 28-40
productos y servicios.
De la produccién vendida se recu-
Porcentaje de los productos vendidos y sus materia- pera el 91% de la fibra registrada
G4-EN28 les de embalaje que se recuperan al final de su vida como fibra café, que incluye papel
(til, por categorias de productos. y caja, fibra de papel bond y fibra
de papel periddico
Aspecto: Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte
G4-EN30 de productqs y otros bienes y m‘a\ter‘l?les uFlhzados 40
para las actividades de la organizacién, asi como
del transporte de personal.
Aspecto: General
Nuestro compromiso con la
sustentabilidad es un aspecto fun-
damental que integramos en todas
nuestras operaciones, y muestra
de ello son las inversiones que
Desglose de los gastos y las inversiones realizamos durante el 2014. Estas
G4-EN31 9 9 y inversiones ascienden a cerca de
ambientales. P
mil millones de pesos, los cuales
se destinaron, entre otras cosas,
a proyectos para tener un mejor
aprovechamiento de la energia en
nuestras plantas, y mejores tecno-
logias de reciclado.
Aspecto: Evaluucion ambiental de los proveedores
G4-EN32 Porcentaje de nuevos prpveedor_es que se examina- No aplica
ron en funcion de criterios ambientales
Impactos ambientales negativos significativos,
G4-EN33 reales y potenciales, en la cadena de suministro, y No aplica
medidas al respecto.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto: Empleo
Ndmero y tasa de contrataciones y rotacién media
G4-LA1 de empleados, desglosados por grupo etario, sexo 44, 51
y regién.
Prestaciones sociales para los empleados a jornada
G4-LA2 completa que no se.of.recen a los empleados 47
temporales o a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad.
Indices de reincorporacion al trabajo y de retencion
G4-LA3 tras la baja por maternidad o paternidad, desglosa- 96%
dos por sexo.
Aspecto: Salud y seguridad eh el frabdjo
Porcentaje de trabajadores que esta representado
en comités formales de seguridad y salud conjuntos
G4-LA5 para direccion y empleados, establecidos para 100%
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.
Empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud
. : 55-59
laboral. Tipo y tasa de lesiones, enfermedades .
G4-LAG6 X P N ) © No se reportaron victimas mortales
profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero - .
. . X relacionadas con el trabajo.
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.
Aspecto: Cupucitucion y educucion
Promedio de horas de capacitacién anuales por em-
G4-LA9 . 48
pleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.
81
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ASPECTOS . A =
MATERIALES INDICADOR & DESCRIPCION PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los

G4-LA10 trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus 50, 51
carreras profesionales.
Aspecto: Cupucitacion y educacion
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose
G4-LA12 de la plantilla por cate.gon‘a profeswn.al y sexo, 21, 46, 47
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
Aspecto: Iguuldud de retribucién entre mujeres y hombres
Relacion entre el salario base de los hombres con
) respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
G4-LA13 profesional y por ubicaciones significativas de 46
actividad.
Aspecto: Evaluacion de lus prdcticus luborules de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-
G4-LA14  ron en funcién de criterios relativos a las practicas No determinado

laborales.

VERIFICACION
EXTERNA

Impactos negativos significativos, reales y poten-
G4-LA15 ciales, en las practicas laborales en la cadena de No determinado
suministro, y medidas al respecto.

Aspecto: Mecunismos de reclumuacion sobre lus prdcticus laborales

Ndmero de reclamaciones sobre précticas laborales
G4-LA16 que se han presentado, abordado y resuelto median-
te mecanismos formales de reclamacion.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto: Inversion

No se reportaron reclamaciones
sobre practicas laborales

Horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspec-
G4-HR2 tos de los derechos humanos relevantes para sus 49
actividades, incluido el porcentaje de empleados
capacitados.

Aspecto: Trabdjo infantil
Identificacion de centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de explotacion infantil,

y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion
de la explotacion infantil.

Aspecto: Trubujo forzoso

Centros y proveedores con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso.

Aspecto: Derechos de lu poblacidn indigend

No se identificaron centros ni pro-
veedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil.

G4-HR5

No se identificaron centros ni pro-
veedores con un riesgo significativo
de casos de explotacién infantil.

G4-HR6

No se reportaron casos de violacion
de los derechos de los pueblos
indigenas.

Ndmero de casos de violacion de los derechos de los
G4-HR8 . .
pueblos indigenas y medidas adoptadas.
Aspecto: Evaluacion
Ndmero y porcentaje de centros que han sido objeto
G4-HR9 de exadmenes o evaluaciones de impactos en materia 48
de derechos humanos.

Aspecto: Evaluucion de los proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examina-
G4-HR10 ron en funcion de criterios relativos a los derechos 23, 24, 27
humanos.

Impactos negativos significativos en materia de de-
G4-HR11 rechos humanos, reales y potenciales, en la cadena 23, 24, 27
de suministro, y medidas adoptadas.
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Aspecto: Mecunismos de reclumacion en muteriu de derechos humanos

Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos
G4-HR12  que se han presentado, abordado y resuelto median-
te mecanismos formales de reclamacion.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto: Comunidudes locdles

No se reportaron reclamaciones
sobre derechos humanos.

Se reportan en las secciones
“Vinculacién con la Comunidad”,
“Desempefio Ambiental”, “Nuestra
Gente” y “Codigo de Etica”.

Porcentaje de centros donde se han implantado
G4-S01 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacion de la comunidad local.

No se dentificaron centros con
efectos negativos significativos,
posible o reales, sobre las comuni-
dades locales.

Centros de operaciones con efectos negativos signi-
G4-S02 ficativos, posibles o reales, sobre las comunidades
locales.

Aspecto: Luchu contra [a corrupcion

G4-S03 Namero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion 24
y riesgos significativos detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacién y capa-
citacion sobre la lucha contra la corrupcion.
Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se exami-
G4-S09 naron en funcién de criterios relacionados con la 23, 24, 27
repercusion social.

G4-S04 23, 24

Impactos negativos significativos y potenciales para
G4-S010  la sociedad en la cadena de suministro, y medidas 23, 24, 27
adoptadas.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto: Sulud y seguridud de los clientes
Porcentaje de categorias de productos y servicios

G4-PR1 significativos cuyos impactos en materia de salud y 14-16, 25, 26, 31, 74, 75
seguridad se han evaluado para promover mejoras.

Aspecto: Efiquetado de los productos y servicios

Tipo de informacion que requieren los procedimien-
tos de la organizacion relativos a la informacion
G4-PR3 y el etiquetado de sus productos y servicios, y 14-16, 25, 26, 74, 75
porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales requisitos.

Aspecto: Comunicaciones de mercudotechiu
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio No aplica

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

No se incurrié en multas signifi-
cativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y
servicios

Valor monetario de las multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro

y el uso de productos y servicios

G4-PR8
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PACTO MUNDIAL

Principio 1 - Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos proclamados

DERECHOS HUMANOS internacionalmente. G4- HR2, G4- HR5, G4~ HR6, G4- HRI, 48-53
64- HR10, G4- HR11, G4- HR12

Principio 2 - Las empresas deben
asegurarse de no ser complices de
abusos a los Derechos Humanos.

Principio 3 - Las empresas deben sostener G4- 11 45
la libertad de asociacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho a celebrar
contratos colectivos de trabajo.

Principio 4 - Las empresas deben sostener G4- HR6
la eliminiacion de todas las formas de

ASPECTOS LABORALES trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5 - Las empresas deben G4- HR5

sustentar la abolicion efectiva del trabajo

infantil.

Principio 6 - Las empresas deben sostener G4- 56, G4- HR2 6,7, 23-27, 49, 74, 75

la eliminacion de discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

Principio 7 - Las empresas deben apoyar
un abordaje cauteloso de los desafios
ambientales.

MEDIO AMBIENTE Principio 8 - Las empresas deben

implementar iniciativas para promover
mayor responsabilidad ambiental. G4- EN27, G4- EN28, G4- EN30 28, 29, 30-40

Principio 9 - Las empresas deben alentar
el desarrollo y la difusion de tecnologias
que no dafien el medio ambiente.

Principio 10 -Las empresas deben G4- S03, G4- S04 6, 23, 24, 27
combatir la corrupcion en todas sus

ANTI-CORRU PCION formas, incluidas la extorsion y el pago

de sobornos.

Fuente: “Estableciendo la Conexion: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI y
Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial”, www.globalreporting.org
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Carta de verficacién independiente del Informe de
Sustentabilidad 2014 de Bio-PAPPEL.

Alcance de nueshre rabajo

Se ho efectuado una revisin independiente e imparcial
sobre el contenido del Informe de Sustentabididad 2014 de
Bio-FAPPEL.

Nuestro trabajo consistic en una revisidn del contenido del
informe en cuonto a ka coberfura de indicadores de
desampefo, segln ka determinacion de materalidod por
parte de la organizacidn, v en cumplimienic con e
estandar del Global Reporting Inifiafive, GRI, versidn G4,

Para efectos de la verficacion, Redes Sociales considend:
los principios éficos de independencio de ISAE 3000,
referencios melodoldgicas del estandar AATDD0AS v la
publicacidn The exlemal assurance of susfainability
reporfing de GRI.

Resumen de las actividades

Las acciones que llevd a cabo Redes Sociales para la
verficacion fueron kas siguientes:

= ¥alidocidn del proceso de determinoacidn de
matenalidad y de la seleccion de indicadores para
el desamcllc de contenidos.

= Andlisis de los procesos de recopiiacién y validacian
de ka informacian.

= Refrealimentocién constante con aquellos que
parficiparon en ko eloboracion del Informe.,

- Comprobacion dal nivel de cobertura de los
Indicadores incluidos en el Reporte,

- Comparacion del informe
2014 en relacién al de 2013 s
sobre seguimiento de
programas, incremeanto de
Indicadores y consderacién
de recomendaciones

Infosrnation Aow, dola rocoability
antericres,

and INFormahicon Compleieress

= Comprobacion de la razonobilidod
numénica y conceptual con base en
una seleccidn de indicadores de
desempeno,

Roosonabilonoss of Sola

Conclusiones

- Bl Informe de Sustentabibdad 2014 de Bio-PAPPEL
cumple con los conlenidos bdsicos genercles v
espacificos para estar de confomidaod con la opcidn
Esencial de la Guia para la elaboracidn de Reporfes
de Sustentobiidod de Global Reporfing Initiative,
varsion Gd.

- Mo se evidencid que el contenido de los indicadores
revisados, asi como las evidencias que respaldan ka
infermacidn del desempefo sustentable de Bio-
PAPPEL. contengon emores.

- El proceso de revision muesira que en el presente
Informe se comunican de manera balanceada y
oporfuna los indicodores seleccionoados para ko
verficacidn.

Recomendaciones

Con base an nuasiro trabajo nos permitimos hacer las
gguientes recomendaciones genaralas:

« Revisar la vigencia del estudio de matericlidad pora
el siguiente ejercicio de reporfe, de modo que se
safisfoga la cobertura de asuntos relevantes frente a
los grupos de interds de ka compafia.

= Se recomienda revisar la guia Sustoinoability Topics for
Sectors: Whal do stokeholders want fo know?, en el
aparfadse Forest and Paper con & fin de detectar
dreqs de oportunidod pora los contenidos de su
siguiente reparts,

Mariona Martinez Valero
Redes Socloles en LT 5.4, de CV
1. |54) 54 44 74 B4 § comdociolredicciolen com

Mn de a
Saglales LT

perlenecia ¥ respondabiidod de Bedes

Loa coloborodons oo Reded Sockales cusnfon con o nlvel S8 compaiancia

I it L 2 e o wlondone uiliodor an ka
wloborockin de nfomras o SuslenSoblicod, por o QUE PUASOHN ST UM
apinkin prodasional S lok repcrtes O kon crganitaciones.

Lo raporscblidod de Redes Sockoles corahfid en Bever @ cabo una reviskin
Bmifoscda ohed indomnae. En ningidn ©os0 roesita decloroiona de weeficockin pussc
anlgndens Comd un iRl de oudiods pOF I QU MO M SSUME
responsoibdidod aiguna sobee ko8 shbemas y rooesos de gestidn v ool infemao
o kot g i oblens la iInformacidn. Adicionalmanhe, Bio-PAPPEL necibind dnea
o oporhunicod v obnereacione deiolodor en un reporte de weficocken o
us iriama.

La preparacidn del informe. s conlenicas. ol como lod procedimianios o

Hfeman pama ko ecoplockn de o nlomackin o0 responsoblidod de Blo-
PAFPEL.
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Nuestro Informe de Sustentabilidad 2014 forma parte de
la comunicacién que cada afo realizamos desde hace cin-
co periodos con nuestros grupos de interés en relacion a
nuestras responsabilidades, desempefio, logros y contribu-
ciones en los ambitos social, econémico y ambiental, asi
como del gobierno de la organizacién. Lo anterior se lleva
a cabo con pleno respeto de los valores y principios, tanto
en nuestras obligaciones con los accionistas, como en la
atencion de los intereses de la sociedad y el cuidado del
medio ambiente, para de esta manera contribuir activa-
mente en la construccion del bien comin.

Los indicadores de desempefio ambiental fueron calcu-
lados bajo estandares establecidos por nuestra area de
Sustentabilidad y Competitividad. Para los temas sociales
se reportan las acciones de las areas de Capital Humano,
Seguridad y Salud Ocupacional y Responsabilidad Social.

La informacion acerca de nuestro desempefio econémico
se complementa con el Informe Anual 2014 (http://bio-
pappel.com/es/relacion-con-inversionistas/reporte-finan-
cieros), donde se enuncian las practicas de Gobierno Cor-
porativo y los riesgos identificados para la sustentabilidad
del negocio.

[G4- 18, G4- 22, G4- 23, G4- 28, G4- 29, G4- 30, G4- 32]

Las actividades realizadas durante el afio 2013 se plas-
maron bajo las directrices del GRI en su version 3.1. A
partir de este afo 2014 lo realizamos con la version G4,
cumpliendo el criterio “de conformidad” con la guia y eli-
giendo la opcion “esencial”, contando con la verificacion
independiente de parte de Redes Sociales en L.T. S.A. de C.V.

La informacion publicada comprende el periodo de enero
a diciembre de 2014, para todas las divisiones de negocio
de Bio-PAPPEL S.A.B. de C.V.), ubicadas en México y Es-
tados Unidos: Kraft, Packaging, Printing e International.
Esta alineada con los principios del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, el Modelo de Equidad de Género (MEG) del
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y con los
lineamientos solicitados por el IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores a través de las metodologias de EIRIS
y de la Universidad Anahuac.

Para la materialidad, investigacion, analisis, metodologia
y redaccion de este informe, contamos con el apoyo vy ase-
soria de la empresa McBride SustainAbility. EL detalle del
cumplimiento de los indicadores GRI estd disponible en
www.biopappel.com.
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MATERIALIDAD

[G4- 18, G4- 19, G4- 20, G4- 21, G4- 23]

A fin de brindar a nuestros grupos de interés informacion relevante de nuestras activi-
dades realizadas en el periodo, estructuramos nuestro Informe de la siguiente manera:

e Perfil corporativo. Detalla toda la informacion acerca de nuestras divisiones y
caracteristicas generales de negocio.

e Desempefio. Destaca nuestros resultados econdmicos, ambientales y sociales, asi como
las metas a cumplir para el periodo 2015.

En 2014 realizamos un estudio de materialidad con el objetivo de identificar, priorizar,
validar y revisar cada uno de los aspectos mas relevantes para nosotros y nuestros grupos
de interés. Las fuentes de informacion de estos temas se recabaron por medio de entre-
vistas a nuestro equipo directivo, analisis de dialogos establecidos con audiencias clave,
tales como nuestra encuesta de clima organizacional, informacion publicada en medios
de comunicacién masiva acerca del sector, nuestra empresa y nuestros grupos de interés.
Los pasos que se siguieron para obtener el estudio de materialidad fueron:

1. Identificacion - Aspectos relevantes de interés interno y externo.

2. Priorizacion - De acuerdo al grado de madurez, riesgo y oportunidad identificados
durante el andlisis de toda la informacién.

3. Validacion - Aprobacion del equipo directivo para confirmar asuntos relevantes.

4. Revision - Definicion del proceso de mejora continua y asi ampliar la participacion
de otros grupos de interés.

COBERTURA
RELEVANCIA ASPECTOS INDICADORES
PARA LA EMPRESA | MATERIALES | [‘ooois ' exrerna
LICENCIAS Y PERMISOS
DE AUTORIDADES
ALTA N ——
ESTANDARIZACION DE
CULTURA ‘ G4-56
N W ..
GESTION DEL
DESEMPENO . G4-LA11
T
CAPACITACION Y
DESARROLLO ‘ G4-LA10
N W ..
VINCULACION
COMUNITARIA . ‘ 64-501
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Para mayor informacion y/o retroz
contenido de este document

‘Daniela Rodriguez Fernandez
- Gerente de Responsabilidad Social

y Comunicacion Corporativa

drodriguezf@biopappel.com

52) 55 912 66000

Bio Pappel, S.A.B. de C.V.

Torre Bio-PAPPEL
Ejército Nacional 1130
Col. Los Morales, Polanco
C.P. 11510 México, D.F.
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