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Infocus	   Consultores	   S.C	   nos	   interesa	   2irmemente	   continuar	  

siendo	  parte	  del	  Pacto	  Mundial	  apoyando	  al	  cumplimiento	  de	  

los	  principios	  que	  este	  promueve	  a	  través	  de	  una	  colaboración	  

sana	  contribuyendo	  al	  desarrollo	  de	  nuestros	  colaboradores	  y	  

comunidad	  en	  la	  que	  nos	  desempeñamos.	  

Luis	  Alfonso	  Mendoza	  Armenta.	  

Director	  General.	  

Infocus	  Consultores	  S.C.	  



Nuestra Identidad

Infocus	  Consultores	  S.C	  es	  la	  consultoría	  más	  grande	  en	  cuanto	  

a	  capacidad	  para	  atender	  proyectos	  del	  estado	  de	  Sinaloa,	  con	  

5	  años	  en	  el	  mercado	  hemos	  atendido	  más	  de	  200	  empresas	  

con	  resultados	  sorprendentes,	  hemos	  contribuido	  a	   través	  de	  

nuestros	   servicios	   al	   desarrollo	   de	   las	   empresas	   de	   nuestro	  

Estado	  y	  al	  desarrollo	  profesional	  de	  nuestros	  Colaboradores.	  	  



Historia

Infocus	   Consultores	   S.C.	   inicio	   operaciones	   en	   la	   habitación	   de	   Poncho	  Mendoza,	  

tres	   meses	   después	   de	   que	   naciera	   la	   idea	   de	   construir	   una	   consultoría	   que	  

mezclara	  la	  profesionalidad	  y	  conocimiento	  con	  la	  frescura	  y	  la	  creatividad.	  	  	  

Hoy	   después	   de	   7	   años	   de	   operaciones,	   hemos	   contribuido	   a	   solucionar	   los	  

problemas	   causados	   por	   falta	   de	   planeación,	   mala	   comunicación,	   clima	   laboral	  

tenso,	   clientes	   insatisfechos,	   procesos	   ine2icientes,	   entre	   otros	   malestares	  

organizacionales	   a	   través	   de	   una	   metodología	   que	   se	   resume	   en	   diagnosticar,	  

analizar,	  hacer	  un	  plan	  de	  acción	  y	  mucho	  seguimiento	  a	  través	  de	  los	  directores.	  	  



Organigrama



Organigrama

Infocus	   Consultores	   SC.	   cuenta	   con	   un	   organigrama	   un	   tanto	   diferente	   a	   los	  

organigramas	   que	   conocemos	   comúnmente	   en	   todas	   las	   empresas,	   sin	   embargo	  

esto	  se	  debe	  por	  nuestra	  operación.	  

Todos	   y	   cada	   uno	   de	   los	   departamentos	   trabajamos	   en	   sinergía	   para	   obtener	   la	  

satisfacción	   del	   Cliente	   y	   queremos	   que	   en	   nuestro	   organigrama	   se	   alcance	   a	  

percibir	  eso.



Nuestros Servicios
Infocus	  Consultores	  hace	  que	  las	  cosas	  sucedan.	  	  

Infocus	  Consultores	  SC	  se	  encarga	  de	  organizarla	   las	  empresas	  de	   la	  puerta	  hacia	  

adentro,	   y	   para	   ellos	   contamos	   con	   servicios	   que	   se	   adaptan	   a	   la	   necesidad	   y	   al	  

per2il	  de	  nuestro	  Cliente:	  

Desarrollo	  Organizacional	  

-‐Misión,	  Visión	  y	  Valores	  

-‐Estructura	  organizacional	  

-‐Per2iles	  y	  descripciones	  de	  puestos	  	  

-‐Políticas	  administrativas	  y	  operativas	  

-‐Sondeo	  de	  Clima	  laboral	  

-‐Evaluación	  de	  desempeño	  

-‐Estados	  de	  resultados



Nuestros Servicios

Análisis	  de	  procesos	  	  

Análisis	  de	  todos	  los	  procesos,	  desde	  que	  se	  busca	  al	  cliente	  hasta	  que	  se	  entrega	  el	  

producto	  o	  servicio	  y	  la	  posventa.	  	  

-‐Controles	  

-‐Mermas	  

-‐Gente	  que	  falta	  (o	  sobra)	  

-‐Cuellos	  de	  botella	  

Indicadores	  	  

Con	   la	   metodología	   Balanced	   Scorecard	   de2inimos	   los	   indicadores	   estratégicos	   y	  

operativos	  para	  medir	  resultados.	  



Nuestros Servicios

Taller	  procesos	  creativos	  del	  pensamiento.	  	  

-‐Nuevos	  Productos	  

-‐Nuevos	  Servicios.	  	  

-‐Nuevos	  Mercados.	  

-‐Nuevas	  Estrategias.	  	  

Cultura	  C+H	  

-‐Diseño	  de	  valores	  

-‐Medición	  y	  Evaluación	  de	  valores	  

-‐Planes	  que	  fomenten	  el	  liderazgo,	  los	  valores	  y	  la	  responsabilidad.	  

-‐Prácticas	  ESR	  



Nuestros Servicios

Plan	  de	  vida	  y	  carrera	  

Trabajamos	   en	   el	   desarrollo	   de	   un	   modelo	   basado	   en	   la	   responsabilidad	   social	  

corporativa,	  de2iniendo	  el	  camino	  a	  seguir	  de	  cada	  puesto	  y	   las	  posibilidades	  que	  

existen	   de	   desarrollo	   profesional	   para	   los	   Colaboradores	   de	   acuerdo	   al	   modelo	  

estratégico	  de	  tu	  empresa.	  	  



Nuestras Oficinas

Guasave

Culiacán



Nuestra Filosofía

Misión:	  

“Somos	  Agentes	  de	  Cambio	  en	  las	  organizaciones”.	  

Visión	  

Infocus	  2020:	  Preparándonos	  para	  trascender.	  



Nuestra Filosofía

Valores:	  

Simplicidad	  

Excelencia	  

Energía	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

Derechos	  Humanos	  	  

1.-‐	  Apoyar	  y	  respetar	  la	  protección	  de	  los	  Derechos	  Humanos	  

2.-‐	  No	  ser	  cómplices	  de	  abusos	  de	  los	  Derechos	  Humanos	  

En	   Infocus	   Consultores	   SC	   contamos	   con	   políticas	   y	   procesos	   que	   protegen	   los	  

Derechos	   Humanos	   tanto	   de	   nuestros	   colaboradores	   como	   de	   nuestros	  

proveedores	  y	  Clientes.	  

Dentro	   de	   nuestro	   manual	   organizacional	   contamos	   con	   la	   política	   de:	   Toda	  

contratación	  y	  solicitud	  de	  Colaboradores	  deberá	  ser	  de	  manera	  indistinta	  de	  sexo,	  

creencias	  o	  costumbres.



Pacto Mundial  
y los diez principios

Derechos	  Humanos	  	  

Así	  mismo,	  contamos	  con	  mecanismos	  de	  evaluación	  de	  Clima	  laboral	  con	  el	  2in	  de	  

evitar	   ser	   cómplices	   de	   abusos	   de	   los	   derechos	   humanos	   dentro	   de	   nuestra	  

empresa,	  el	  cual	  consiste	  en	  una	  encuesta	  que	  es	  aplicada	  cada	  tres	  meses	  en	  donde	  

todos	  nuestros	  Colaboradores	  cali2ican	  las	  actitudes,	  desempeño	  y	  operación	  de	  sus	  

jefes	  inmediatos	  y	  de	  la	  empresa.	  	  

También	  como	  parte	  de	  la	  evaluación	  los	  Colaboradores	  cuentan	  con	  una	  pregunta	  

abierta	   donde	   pueden	   realizar	   comentarios	   acerca	   de	   abusos,	   comportamientos	  

inapropiados	  de	  sus	  compañeros	  o	  de	  cualquier	  personal	  de	  la	  empresa,	  así	  como	  

practicas	  que	  estén	  en	  contra	  de	  nuestros	  valores,	  todo	  esto	  de	  forma	  anónima	  para	  

cuidar	  la	  integridad	  de	  nuestros	  Colaboradores.	  	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

Resultado Octubre 2013 — 84%
Resultado Febrero 2014  — 87%
Resultado Octubre 2014 — 88%



Pacto Mundial  
y los diez principios

Todos	   los	   integrantes	   de	   la	   familia	   Infocus,	   Rockstar,	   Coordinadores,	   Líderes	   de	  

Cambio	  y	  Agentes	  de	  cambio	  deben	  conocer	  y	  practicar	  nuestro	  código	  Infocus:	  

1.	    Actúo	  con	  humildad	  con	  mis	  compañeros	  y	  clientes.	  

2.	   Trabajo	  en	  equipo	  

3.	   Tengo	  una	  sonrisa	  porque	  me	  gusta	  lo	  que	  hago	  	  

4.	   Siempre	  mantengo	  el	  respeto	  hacia	  mis	  compañeros.	  

5.	   Integro	  a	  mis	  compañeros	  más	  desintegrados.	  	  

6.	   Pido	  las	  cosas	  por	  favor	  y	  siempre	  digo	  gracias.	  	  

7.	   Contagio	  felicidad	  

8.	   No	  importa	  la	  situación,	  siempre	  veo	  el	  lado	  positivo	  de	  las	  cosas.	  	  



Pacto Mundial  
y los diez principiosEstándares	  Laborales	  

3.	  Apoyar	  los	  principios	  de	  la	  libertad	  y	  asociación	  y	  el	  derecho	  a	  la	  negociación	  colectiva	  

4.	  Eliminar	  el	  trabajo	  forzoso	  y	  obligatorio	  

5.	  Abolir	  cualquier	  forma	  de	  trabajo	  infantil	  	  

6.	  Eliminar	  la	  discriminación	  en	  materia	  de	  empleo	  y	  ocupación	  

Para	   Infocus	   Consultores	   es	   de	   suma	   importancia	   la	   calidad	   de	   vida	   de	   nuestros	   Colaboradores,	  

creemos	  2irmemente	  que	  es	  a	  través	  de	  la	  gente	  como	  se	  logran	  las	  metas	  de	  una	  empresa.	  

Somos	  un	  empresa	  en	  crecimiento	  con	  una	  tasa	  anual	  de….	  Actualmente	  nuestra	  plantilla	  laboral	  se	  

compone	   de	   12	   personas,	   con	   sueldos	   competitivos	   comparados	   con	   la	   competencia	   y	   con	  

prestaciones	  de	  ley.	  	  Del	  2014	  al	  2014	  los	  sueldos	  se	  han	  mejorado	  en	  un	  17%	  gracias	  a	  un	  esquema	  

de	  trabajo	  por	  desempeño	  orientado	  a	  la	  mejora	  de	  la	  calidad	  de	  vida	  de	  nuestros	  colaboradores.	  

En	   el	   2015	   decidimos	   recortar	   la	   jornada	   laboral	   de	   solo	   lunes	   a	   jueves	   para	   que	   nuestros	  

colaboradores	  puedan	  dedicarle	  tiempo	  a	  su	  familia	  y	  desarrollo	  profesional.	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

Entre	   las	   prestaciones	   que	   ofrecemos	   a	   nuestros	   Colaboradores,	   están	   las	  

siguientes:	  

-‐ Dos	   periodos	   de	   vacaciones	   (semana	   santa	   y	   del	   24	   de	   Diciembre	   al	   2	   de	  
Enero)	  

-‐ Dos	  capacitaciones	  al	  mes.	  
-‐ 50%	  de	  apoyo	  en	  cualquier	  diplomado,	  curso	  que	  requiera	  un	  Colaborador	  de	  
acuerdo	  a	  sus	  funciones.	  

-‐ Seguro	  de	  gastos	  médicos	  mayores.	  	  
-‐ Vales	  de	  gasolina.	  
-‐ Reparto	  de	  utilidades.	  
-‐ Aguinaldo.	  
-‐ Seguridad	  social	  	  
-‐ Reparto	  de	  utilidades	  para	  Coordinadores



Pacto Mundial  
y los diez principios

Buscamos	   crear	   el	   espacio	   adecuado	   para	   maximizar	   las	   habilidades	   y	  

potencialidades	  de	  nuestros	  Colaboradores	   a	   través	  de	  un	  plan	  de	   vida	   y	   carrera	  

que	   contempla	   las	   habilidades	   técnicas	   e	   interpersonales	   que	   cada	   Colaborador	  

debe	  de	  desarrollar	  dentro	  de	  la	  empresa.	  	  

A	  través	  de	  este	  plan	  de	  vida	  y	  carrera	  cumplimos	  con	  nuestra	  responsabilidad	  de	  

proveer	   los	   conocimientos	   y	   herramientas	   adecuadas	   para	   que	   cada	   individuo	  

pueda	  alcanzar	  la	  excelencia.	  	  

El	   compromiso	   hacia	   nuestros	   Colaboradores	   y	   sociedad	   es	   formar	   personal	   que	  

integre	  los	  conocimientos	  necesarios	  para	  desarrollar	  sus	  actividades	  en	  excelencia	  

y	  que	  al	  mismo	  tiempo	  cuenten	  con	  espacios	  para	  desarrollar	  su	  parte	  creativa.	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

Puesto  No. de 
personas Horas Promedio

Coordinadores 3 268 89

Líderes 2 122 61

Agentes de 
cambio 1 68 68

Total 6 458 218

Total Inversión: 147,377.20

Horas	  Capacitación	  por	  empleado	  2014	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

Puesto Hombres Mujeres

Coordinadores 3 2

Líderes 3 0

Agentes de cambio 2 2

8 4

Total de empleados: 12

Plantilla	  Laboral	  desglosada	  por	  Puesto	  y	  Género	  2014	  



Infocus	  Consultores	  por	   ser	   empresa	  prestadora	  de	   servicios,	   sus	  operaciones	  no	  

tiene	  un	  impacto	  directo	  en	  la	  contaminación	  del	  medio	  ambiente,	  sin	  embargo	  si	  

mantenemos	   una	   cultura	   interna	   de	   promoción	   de	   la	   responsabilidad	   ambiental,	  

esto	  lo	  logramos	  a	  través	  de	  las	  políticas	  de	  medio	  ambiente,	  el	  uso	  responsable	  del	  

vehículo,	  así	  mismo	  realizamos	  campañas	  periódicas	  de	  reciclaje	  de	  hojas	  blancas.	  	  

Pacto Mundial  
y los diez principios



Pacto Mundial  
y los diez principios

Anticorrupción	  

10.	   Actuar	   contra	   todas	   las	   formas	   de	   corrupción,	   incluyendo	   extorsión	   y	  

soborno	  

En	   Infocus	   Consultores	   SC	   creemos	   que	   hacer	   las	   cosas	   bien	   desde	   el	   principio	  	  

traerá	  resultados	  positivos	  a	  medio	  y	  largo	  plazo	  y,	  estamos	  dispuestos	  a	  esperar.	  	  

Para	  ello	  contamos	  con	  mecanismos	  Anticorrupción	  como	  el	  buzón	  de	  denuncias,	  

en	   donde	   nuestros	   Colaboradores	   pueden	   enviar	   correo	   informando	   sobre	  

cualquier	  hecho	  que	  atente	  contra	  nuestro	  valores.	  



Pacto Mundial  
y los diez principios

De	   igual	   forma	   cuando	   entra	   un	   nuevo	   Colaborador	   2irma	   un	   contrato	   de	  

con2idencialidad	  y	  el	  aviso	  de	  privacidad	  para	  protección	  de	  nuestros	  Clientes.	  	  

Cada	  mes	  realizamos	  una	  encuesta	  de	  satisfacción	  a	  nuestros	  clientes,	  dentro	  de	  la	  

encuesta	   le	   preguntamos	   a	   nuestros	   clientes	   si	   tiene	   alguna	   observación,	   en	   ese	  

momento	   podemos	   indagar	   si	   alguno	   de	   nuestros	   colaboradores	   está	   realizando	  

algún	  tipo	  de	  actividad	  que	  valla	  en	  contra	  de	  este	  principio.	  



Gracias!

familia@infocusconsultores.com

www.infocusconsultores.com

mailto:atencion@infocusconsultores.com
http://www.infocusconsultores.com

