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VY Presentacion

La comunicacion transparente, la rendicién de cuentasyy la
vision estratégica son cualidades clave de las empresas in-
novadoras, es por eso que nos sentimos orgullosos de pre-
sentar por novena vez nuestra Memoria de Sostenibilidad.

Este documento nos permite realizar la rendicién de cuen-
tas de nuestro desempefio econémico, social y medioam-
biental, en forma voluntaria, objetiva y transparente, ante
todos nuestros publicos de interés.

Aunque desde 1992 emitimos Memorias de Directorio,
desde hace nueve afios reportamos los resultados e im-
pactos de nuestra gestion en base a los parametros del
Global Iniciative Reporting (GRI), la guia de sustentabili-
dad mas reconocida en el ambito internacional.

Nuestro objetivo no es escribir una memaoria convencional
sobre la innovacion en modelos de negocio, sino compartir
nuestra experiencia de negocios enfocada en la creacion
de valor compartido con todos los publicos de interés con
los que nos relacionamos.

También hemos puesto todo nuestro empefio en incorpo-
rar un lenguaje mas sencillo y directo que facilite la lectura
y la vuelva mas comprensible.

iEsperamos que lo disfruten tanto como nosotros hemos
disfrutado al elaborarlo!
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iCreamos valor a través
de la innovacion!

La tematica de esta Memoria de Sostenibilidad es la innovacion con valor compartido,
reflejada en nuestras experiencias con clientesy colaboradores.

El ambito de la innovacion en los negocios esta evolucionando a pasos agigantados y
Vision Banco no sélo acompafia estos cambios globales, sino que busca transcender
los modelos convencionales, adaptando su filosofia a las nuevas exigencias del mer-
cado y a las nuevas oportunidades de generar valor. Esto solo es posible a través de
la innovacion y la busqueda de una visién compartida con nuestros colaboradores y
publicos externos.

En esta Memoria de Sostenibilidad deseamos transmitir en cada capitulo, lamaneraen
que nuestro modelo de gestion integra la innovacion y la creacién de valor compartido
para nuestro negocio, nuestros colaboradores, clientes y la sociedad.

Entendemos que las experiencias compartidas ayudan al aprendizaje colectivo y es
por ello que deseamos comunicar a nuestros publicos de interés los resultados de la
integracion de la innovacién a nuestros procesos, a las politicas y en general a nuestro
modelo de negocios.

Perfil de la Memoria




6

¥ Un Banco que apuesta al

crecimiento sostenible del pais

Estimados accionistas, clientes y piablico en general,

En el 2014 el crecimiento de nuestra economia a nivel pais fue del 4%, convergiendo hacia el
crecimiento potencial proyectado por autoridades econémicas como el Banco Central y el Fon-
do Monetario Internacional y posicionandose por encima del crecimiento promedio de América
Latina. Este crecimiento se desarrolla en un marco de condiciones macroeconémicas estables,
baja carga tributariay poca presion sobre los precios, resultados destacables en un contexto de
desaceleracion econdémica a nivel regional y global.

El Banco Mundial estima que el 2015 sera un buen afio para nuestro pais, con mayor inversién
tanto publica como privada y buen desempefio agricola a pesar de los precios deprimidos. De la
misma manera también se espera un buen desempefio ganadero con la posibilidad de apertura
de nuevos mercados.

En este escenario, la proyeccion de crecimiento de la economia por parte del Banco Central es
de 4,5%, un rendimiento destacado en el marco de un contexto internacional donde persiste la
desaceleracion y menor crecimiento incluso de potencias emergentes.

Sin embargo, aun con un buen nivel de crecimiento econdémico, nuestro pais se enfrenta al gran
desafio de disminuir la brecha de la pobreza que se mantiene en niveles elevados y crear fuentes
de trabajo y oportunidades de crecimiento que permitan incluir a las personas en situacién de
vulnerabilidad. Como banco de microfinanzas reconocemos nuestra mision de contribuir al de-
sarrollo del pais, por eso nos enfocamos en ofrecer servicios que permitan la inclusion financiera
de personas de menores ingresos relativos, buscando aportar a la mejora de su calidad de vida,
condiciones de trabajo y vivienda.

En este sentido considerando el déficit de vivienda en nuestro pais, redireccionamos el producto
de créditos para la vivienda para ofrecer al mercado el primer crédito para viviendas econémicas
desde el sector financiero privado. En Vision Banco contamos con la segunda cartera mas impor-
tante en créditos para la vivienda del mercado y solo en el 2014 mas de 600 familias pudieron
acceder a su primeravivienda a través de las soluciones de viviendas econdémicas que ofrecemos.

Consideramos particularmente importante nuestra consolidacion como un actor econémico, con
miras a ofrecer a nuestros clientes respaldo para la inversion en negocios sélidos y duraderos.

Con esta vision, fortalecimos nuestros pilares de gestion a través de una fuerte inversioén en tec-
nologia, capacitacion de nuestros colaboradores y la busqueda de condiciones éptimas de traba-

jo, preparando asi las bases de nuestra organizacion para las proximas generaciones y conso-
lidando los logros alcanzados a lo largo de nuestra trayectoria con los colaboradores, clientes,
proveedores, inversorsionistas y con el desarrollo del pais.

Esta consolidacion es posible gracias al compromiso de nuestra gente, que es la base que sos-
tiene la gestidn del Banco y el motor que nos impulsa a un crecimiento sostenido con excelencia
y responsabilidad.

Siguiendo nuestra historia de innovaciones, hoy damos la bienvenida al nacimiento de un con-
cepto de banca digital, adaptada a las nuevas necesidades del cliente y que impulsa el desarro-
llo de un nuevo modelo de negocios, disponible 24 horas y 7 dias de la semana, con multiples
canalesy facilidades de acceso desde Vision Online para plataforma web, Visién Movil para celu-
lares, Puestos de Atencion al Cliente con horarios diferenciados, Corresponsales No Bancarios
en todo el pais, Cajeros Automaticos y Terminales de Autoservicios, que se suman a nuestros
tradicionales Centros de Atencion a Clientes para ayudarnos a cumplir mejor nuestra vision de
ser un banco inclusivo, disponible y con la mayor presencia en los hogares de nuestro pais.

Estamos trabajando para que nuestros clientes sean duefios de su tiempo, facilitando sus de-
mandas con rapidez, eficiencia y precios competitivos, manteniendo nuestra orientacién hacia
una atencion amigable, responsable y por sobre todo respetuosa de sus derechos.

Entendemos que nuestra responsabilidad va mas alla del cumplimiento de las leyes, por eso
estamos comprometidos con la creacidn de valor compartido y la busqueda de la excelencia en
todos nuestros ambitos de influencia. En consecuencia, la responsabilidad social es transversal
a nuestra gestidn y en el 2014 nos convertimos en la primera entidad financiera paraguaya en
obtener la Certificacion ISO 14.001 de Calidad en la Gestion Ambiental.

Contamos con numerosos programas de incidencia social y una fuerza de mas de 500 colabo-
radores que trabajan como voluntarios contribuyendo con el desarrollo de las comunidades en
las que estamos presentes.

Reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo una banca ética, inclusiva y sus-
tentable liderando el camino hacia la generacién de emprendedores que aporten al desarrollo
de las personas, de la economia y del pais, cuidando el medio ambiente y la sostenibilidad con
miras a las generaciones futuras.

Luis Alberto Maldonado Renault
Presidente

Perfil de la Memoria
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¥ Acerca de esta Memoria

Aspectos generales

La Memoria de Sostenibilidad 2014, es
el reporte de nuestro desempefio eco-
noémico, social, ambiental y cultural en el
periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2014. Esta memoria
desarrollada anualmente bajo la metodo-
logia del Global Reporting Iniciative (GRI)
desde el afio 2006, constituye la novena
edicion consecutiva del documento que
incorpora, ademas, el suplemento finan-
ciero publicado por el GRI.

Esta metodologia del GRI nos permite
realizar una revision profunda de nuestra
gestion de sostenibilidad al identificar
nuestros principales impactos, planificar
como seran minimizados, eliminados o
mitigados. La informacién incluida es re-
visada por distintas areas del Banco e in-
cluye a la alta gerencia. Al mismo tiempo,
el GRI nos permite identificar procesos
significativos para integrar el desarrollo
sustentable a nuestro negocio.

La informacion de la
Memoria esta basada en:

« Objetivos estratégicos de Visién Banco
S.AECA.

* Nuestro compromiso con la sostenibili-
dad y con los principios de responsabili-
dad social.

« La Guia de Reporte del Global Reporting
Iniciative (GRI).

« Los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

* Los objetivos de Desarrollo del Milenio.

 Las memorias de sostenibilidad de edi-
ciones anteriores.

*Los planes Operativos Anuales.

Método de elaboracion
de esta edicidn

Para la elaboracién de esta memoria, se
siguieron los lineamientos de reporte es-
tablecidos por el GRI. Adicionalmente, el
Comité de Comunicacion definié el hilo
conductor de la Memoria y las geren-
cias de las distintas areas participaron
en la preparacion de los resultados de la
gestion del afio 2014, asi como en la de-
finicion de los desafios para el siguiente
gjercicio. La informacion fue compilada y
analizada por un equipo editor conforma-
do para el efecto y posteriormente valida-
da por el Comité de Comunicacién.

Definicion de los temas

La definicion de la relevancia de los temas
se realiz6 considerando los siguientes as-
pectos:

» Politicas internas de la empresa y los
compromisos asumidos con los distintos
publicos de interés, incluyendo el am-
biente y las generaciones futuras.

» Aspectos relevantes en la gestion eco-
nomica, social y ambiental en el periodo
de reporte.

» Entrevistas con el equipo de gerentes, a
fin de determinar los aspectos mas criti-
cos para el éxito del negocio.

» Los Principios del Pacto Global, tenien-
do en cuenta la relevancia de este acuer-
do para el desarrollo sostenible.

» Compromiso del Banco con la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas.

» Compromiso del Banco con la protec-
cion al cliente y la educacién financiera.

» Regulaciones vinculadas a los Derechos
Humanos y los Derechos Laborales en ge-
neral.

Alcance de la informacion

La informacién contemplada en esta Me-
moria abarca la gestion econdmica, el go-
bierno corporativo, derechos humanos,
gestion ética y transparente, relacién y el
compromiso con los clientes y colabora-
dores, el aprovisionamiento responsable,
la gestion ambiental, las relaciones con
los gremios, las Organizaciones de la So-
ciedad Civil (OSCs) y el Estado, y el com-
promiso con la comunidad.

Contiene informacion acerca de la ges-
tion de 96 Centros y Puestos de Atencién
al Cliente, incluida Casa Matriz, distri-
buidos en distintos departamentos del
pais, durante el afio 2014. La informacion
financiera presenta datos histéricos de
afios anteriores para facilitar la lectura y
comprension de la evolucién de nuestra
gestion, dando cumplimiento al principio
de comparabilidad.

De acuerdo con la version C

2002

Validacion de la informacion

La validacién del contenido de la Memoria
se realiz6 en base a las recomendaciones
establecidas en el estandar del GRI. La
informacién sobre el desempefio econoé-
mico sigue estandares internacionales
establecidos para el sector financiero, asi
como disposiciones reglamentarias del
Banco Central y la Superintendencia de
Bancos.

El equipo editor y el Comité de Comuni-
cacion han validado la informacién y se
cuenta con la documentacion respaldato-
ria que avala tanto los datos cualitativos
como cuantitativos.

Normas y estandares utilizados
Esta edicién fue elaborada en base al
estandar internacional GRI3 en el nivel B,
conforme a nuestra auto calificacion.

C+ B B+ A A+

Auto
declarado
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Comprobacion
externa
(terceras
personas)

Comprobacion
GRI

Opcional

Verificacion externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria
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¥ Valores

V¥ Asi somos

Nos renovamos constantemente

BREVE RESENA

EN 1992 ABRIMOS NUESTRAS PUERTAS
AL PUBLICO COMO VISION S.A. DE FI-
NANZAS EMISORA DE CAPITAL ABIER-
TO. NUESTROS ESTATUTOS SOCIALES
FUERON APROBADOS Y NUESTRA PER-

COMPROMISO

CONSTRUIMOS UNA GESTION BASADA
EN EL PROGRESO CONTINUO, ESTIMU-
LANDO LA INTERACCION, EL ESFUERZO

HUMANIDAD

RESPETO A LA DIGNIDAD Y A LOS DERE-

SONERIA JURIDICA RECONOCIDA POR £\ ‘ CHOS DE LA PERSONA; A LA IGUALDAD Y LA CONTRIBUCION DE TODA NUESTRA
DECRETO DEL PODER EJECUTIVO NRO. J7 P 1 Y A SU DIVERSIDAD. { GENTE HACIA EL LOGRO DE RESULTA-
14.779 DEL 7 DE SETIEMBRE DE 1992. » L~ | . | =5 3 52 ‘ DOS
EN EL ANO 2008, NOS CONVERTIMOS i ;
EN VISION BANCO S.A.E.C.A., PASANDO
DE SER UNA FINANCIERA A UNA ENTI-

DAD BANCARIA.

SOMOS

SOMOS UNA BANCA ORIENTADA A
LAS MICROFINANZAS. UNA BANCA DE
PERSONAS, CON ROSTRO HUMANO. LA

BANCA DE LAS OPORTUNIDADES.

VISION

SER EL BANCO LiDER EN BANCA ETICA,
INCLUSIVA Y SUSTENTABLE, CON
MAYOR PRESENCIA EN LOS HOGARES,

ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES.

SOMOS UN BANCO INCLUSIVO, COM-
PROMETIDO A CONTRIBUIR AL DESA-
RROLLO ECONOMICO, LA GENERACION
DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO,
EMPLEO Y RIQUEZA PARA EL ALIVIO
DE LA POBREZA OFRECIENDO EN CADA
MERCADO, EN CADA REGION DEL PAIS,
SOLUCIONES SOSTENIBLES DISENADAS
A LA MEDIDA PARA SATISFACER LAS
ASPIRACIONES DE LA MAYORIA; PER-
SONAS, EMPRENDEDORES, FAMILIAS,
EMPRESAS, ORGANIZACIONES Y COMU-
NIDADES.

CONFIANZA

DESARROLLAMOS RELACIONES DE LAR-
GO PLAZ0 BASADAS EN LA CONFIANZA,
EN LA CONSIDERACION PERSONAL Y
PROFESIONAL, BRINDANDO RESPALDO
Y SEGURIDAD A TODOS AQUELLOS CON
QUIENES NOS VINCULAMOS.

INTEGRIDAD

ASUMIMOS UNA CONDUCTA HONESTA,
RACIONAL, TRANSPARENTE, COHEREN-
TE,AUSTERA Y RESPONSABLE EN LA
GESTION DIARIA.

RESPETO

TENEMOS UNA ACTITUD PRUDENTE,
TOLERANTE Y DE ACEPTACION HACIA
TODA PERSONA, QUE NOS ORIENTA AL
CRECIMIENTO CON ESPIRITU DE AUTO-
CRITICA'Y CONCIENCIA DE NUESTRAS

VIRTUDES Y DEBILIDADES.
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¥ Filosofia de trabajo

Basados en nuestro capital humano, los procesos de negocios
y la mejor tecnologia disponible, creamos una atmosfera

de trabajo responsable que nos permite atender en forma
eficiente, agil y amigable a todos nuestros clientes,
proveedores y demas grupos de interés.

Para generar alta rentabilidad, beneficio mutuo

y relaciones de largo plazo, el centro neuralgico

de la estrategia es “conocer al cliente”.

Alrededor de este conocimiento dinamico,

nuestra organizacion existe y evoluciona.

Nuestra vision de servicio al cliente

Consideramos a nuestros clientes como la razén de ser
de nuestra empresa. Por ello, estamos comprometidos a visitar,
escuchar, atender, conocer y satisfacer uno por uno a nuestros clientes.
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¥ Calificaciones y certificaciones

Visién cuenta con clasificacion de solvencia en escala local realizada por Feller Rate
de Chile desde el afio 2006.

Solvencia: Apy

Tendencia: Estable

Fecha: Diciembre 2014

Fellen-Rate

FCLASIFICADORA DE RIESGO
Strategic Affiliate of Standard & Poor’s

Estructura organi

Vision cuenta con Calificacién de Largo Plazo en escala global realizada por Standard
& Poor’s desde el afio 2003

BB-/Estable/-

Fecha: Agosto 2014

The McGraw-Hill Companes

STANDARD
&POOR’S

_ Asamblea

General

< SINDICATURA >

DIRECTORIO

Nuestra calificacion actual es A, lo que equivale a “Buenos sistemas de gestion de
desempefio social y proteccion del cliente. Probable logro de la mision social’.
Rating Social Integral: *A

Fecha: Abril 2014

MICROFINANZA
RATING

//_/

COMITE DE : ' UNIDAD DE
ot DIRECCION : j CONTROL INTERNO

FIDEICOMISO

Auditoria de Certificacion - Norma ISO 14001:2004.
Disefio, desarrollo, comercializacién y pos venta de
productos y servicios financieros.

Fecha: Septiembre 2014

Auditoria de Seguimiento - Norma SO 9001:2008.
Disefio, desarrollo, comercializacién y pos venta de
productos y servicios financieros.

Fecha: Junio 2014

Management
System
ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

" ®
TUVRheinland
" CERTIFIED

www.tuv.com
ID 9105036683

PRESIDENCIA

4 (A
I W

Sel =T T e U L GERENCIA GENERAL

STAFF

Direccion de Personas

STAFF

Desarrollo Corporativo

Auditoria externa independiente

Seguridad de TIC
Secretaria General
Comités

Unidad de Riesgos
Auditoria de TIC

/]

| |

Informacion compartida

CGAP miNX'market

GERENCIA DE
FINANZAS

GERENCIA DE TIC

GERENCIA DE CANALES ‘
DE COMERCIALIZACION
GERENCIA DE GERENCIA DE
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¥ Principales

¥ Nuestra presencia en el pais
magnitudes

: i
TERMINALES DE

AUTOSERVICIOS 460

(TAUSER) coRRESPONSALES IR

NO BANCARIOS
0

405.160 el

(CNBs)
CLIENTES AUT&%TS;COS

) 4 4

|
Aa | PUEJT%S 3 2 . 0 8 8

ATENCION

80 . G " COLABORADORES
wENCONAL
CLIENTE

80

CENTROS DE
ATENCION AL
CLIENTE

460

CORRESPONSALES
NO BANCARIOS
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¥ Nuestros productos y servicios

Consumo [
u Y Vida Y
Al Toque Vida
Consumo Sorromy Coonta / /
enta Nueva '
orrony Cu uev Y Vida /
y, Asociaciones Y Vida /
ital ti
Capital Operativo / Emprendedor Vs
. Activo Fit
Microempresas / Pymes ctivo Fijo Y Emprendedor /
y, Vivienda productiva Y Emprendedor /
Mi casa Y Vida / Emprendedor /
Mi Primera Casa Y Vida / Emprendedor /
Inmobiliario Primera Vivienda Y Vida / Emprendedor /
Juntos por tu Hogar Y Vida / Emprendedor /
Construyendo Suefios “Tu hogar es posible” Vida / Emprendedor
Préstamo 4 ) ) / 4
Capital Operativo Y Emprendedor Y
Activo Fijo Emprendedor
Agro / Ganadero / /
Compra de Maquinarias Agricolas Y Emprendedor Y
Y Sistema de Riego o Regadio Y Emprendedor /
Usados Vida / Emprendedor
Vehiculo — 4
Y Nuevos y Vida / Emprendedor /
Crédito Educativo Y Vida / Emprendedor /
Educativo — _
y Estudios de Post-grado y Especializaciones / Vida / Emprendedor /
Descuento de Cheques y Descuento de Cheque y Emprendedor Y

22
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Visa Clasica Y Vida / Emprendedor Y

Visa Oro Y Vida / Emprendedor Y

Visa Mujer Y Vida / Emprendedor /

Tarjeta de Crédito Visa Visa Universidades Y Vida / Emprendedor /

Visa Signature Y Vida / Emprendedor Vs

Visa Emprendedor Y Emprendedor /

Visa Agro Y Emprendedor Y

% Visa Empresarial Y Emprendedor /

Tarjeta Tarjeta de Crédito MasterCard Clasica y Vida / Emprendedor Y
de Credito MasterCard Y MasterCard Oro Y Vida / Emprendedor Y
Visa Olimpia y Vida Y

Visa Cerro Portefio y Vida Y

Tarjetas con Alianzas CIT Y Vida /

Casa Grutter Y Vida Y

Los Jardines y Vida Y

Y Nuevo Super Y Vida Y

_Tarjeta de Crédito BancardCheck ,  Clasica y Vida /

g:rlj)z[t?ito Tarjeta Visa Débito z:?é:zbilrt:s o E:;z;endedor /
/ / / /

;— ? ;j g; aga Fariota Pre Paga Ce.rro .Porteﬁo y V?da /
V% » Olimpia V Vida /

Perfil de la Memoria

23



¥ Nuestros productos y servicios

Ahorro ala Vista Clasica % Vida / Emprendedor Y
Ahorro Facil % Vida / Emprendedor Y
Caja Caja de Ahorro — _
de Ahorro en guaranies Ahornto VISIOI’I / V|da /
Cuenta Visién Mujer % Vida / Emprendedor Y
% Ahorro Programado % Vida / Emprendedor Y
 CajadeAhorroendélares Ahorro a la Vista Clasica y Vida / Emprendedor Y
Cuenta Corriente Clasica y Vida / Emprendedor Y
Cuenta Cuenta Corriente L . .
Corriente en guaranies y délares Cuenta Visiéon Mujer yz Vida / Emprendedor Y
/ Vs Cuenta Combinada y Vida / Emprendedor Y
Certificado de Certificado de Depdsito en

AN
AN

[ ] [ ]
Depésito en Ahorros (CDA) en v/ G b c t
Ahorro (CDA) Vs guaranies, ddlaresy euros , Vida / Emprendedor 0 | e rn 0 0 rpo ra | Vo
. El Gobierno Corporativo de Vision Banco S.A.E.C.A. se gestiona a través de un Direc-
torio. EI mismo puede ser constituido por 5 (cinco) a 11 (once) Miembros Titulares. La

Asamblea designa a los Miembros Titulares, al Presidente y al Vicepresidente asi como
alos Sindicos Titular y Suplente.
Emprendedor  ,  Empresas y La Asamblea Ordipa_ria determir,]a_ por simple mayoria de votos el nimero de miem-
bros dentro del minimo y del maximo autorizado. Los Miembros del Directorio duran
dos afios en sus funciones y pueden ser reelectos. EI mandato de los Directores se en-
tiende prorrogado hasta que sus reemplazantes sean designados por la Asamblea de
acuerdo a los términos de estos estatutos y las disposiciones pertinentes del Cédigo
Civil.
Para la eleccion de los mismos deben postularse y votarse en todos los casos listas
completas con la indicacion expresa de los cargos de Presidente, Vicepresidente y
Directores. La Asamblea General de Accionistas puede determinar en cada oportuni-
dad la eleccion de Directores, si éstos deberan prestar o no una garantia por el buen
desempefio de su gestién como tales y, en su caso, la naturaleza y el monto de dicha
garantia.
Los Directores tienen derecho a una remuneracién que es fijada por la Asamblea Ge-
o4 neral de Accionistas.

Vida s Personas %
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Directorio 2014

Presidente
Luis Alberto Maldonado Renault

Vicepresidente
Julio Cesar Jacquet Diarte

Directores Titulares

Beltran Macchi Salin

Humberto Miguel Camperchioli Galeano
Livio A. Elizeche Velazquez

Luis Antonio Sosa Ocampo

Alexis Frutos Ruiz

Leonardo Alfonzo Segovia

Sindico Titular
César Pappalardo

Sindico suplente
Oscar Milciades Urbieta Acosta

Auditores Independientes
PricewaterhouseCoopers

Clasificadora crediticia en escala Local
Feller Rate — Chile

Clasificadora crediticia en escala Global
Standard & Poor’s

Rating Social

Microfinanza Rating

Certificacion ISO 9001:2008
Certificacion ISO 14001:2004
2% TUV Rheinland Group

¥ Estrategia de gestion corporativa

Nuestra estrategia tiene como centro y como objetivo principal al cliente, por este motivo nos
adaptamos a sus necesidades actuales y su forma de vida, desarrollando un nuevo modelo
de negocios disponible siempre a través de multiples canales que nos permiten una mayor
presencia en los hogares, brindando oportunidades de inclusién financiera a mas personas a
través de la oferta de soluciones disefiadas a medida.

Con el nuevo modelo de negocios buscamos ampliar nuestra red de distribucién a nivel pais
a través de la consolidacién de la banca digital, Corresponsales No Bancarios, Puestos de
Atencion al Cliente y la incorporacién de la autogestién en nuestros Centros de Atencién,
logrando asi, servicios mas eficientes, accesibles y disponibles de forma permanente para
todas las personas.

La creatividad y la innovacion son las principales armas de nuestra competitividad. Esta es
la filosofia que nos orienta a visualizar las oportunidades, a transformar problemas en solu-
ciones, agregando valor a la poblacién, adaptando nuestros productos a las necesidades del
segmento, rubro o industria generando una solucion particular para cada caso, uno por uno,
permitiendo oportunidades de seguir creciendo a través de la inclusion financiera.

La filosofia de nuestro trabajo esta basada en el capital humano del banco, los procesos de
negocios y la mejor tecnologia disponible. Creamos una atmdsfera de trabajo responsable
que nos permite atender en forma eficiente, agil y amigable a todos nuestros clientes, provee-
dores y demas grupos de interés para generar alta rentabilidad, beneficio mutuo y relaciones
de largo plazo.

Nuestro Directorio tiene como objetivo asegurar el desarrollo del maximo potencial de la em-
presa, creando valor compartido para los accionistas, los colaboradores, clientes, proveedo-
res, gremios, el Estado, la sociedad y las generaciones futuras.

Através de una plana ejecutiva de profesionales comprometidos buscamos asegurar el cum-
plimiento del plan estratégico para consolidar el liderazgo del negocio en el sector de micro-
finanzas y mantener un modelo de gestién basado en una triple linea de resultados: econo-
micos, sociales y ambientales.

Participacion y transparencia

Nos regimos por el cumplimiento estricto de la legislacion vigente y de altos estandares in-
ternacionales que adoptamos de forma voluntaria apuntando hacia una gestion eficiente y
responsable.

El desempefio de las funciones del Directorio, la plana ejecutiva y los colaboradores esta regi-
do por nuestras politicas y el Cédigo de Conducta Etica, a través de los cuales se administran
los conflictos de intereses. Contamos con un modelo de gestion participativo y guiado por un
liderazgo de puertas abiertas a la participacién y sugerencias de los colaboradores a través
de la linea de supervision directa y los canales de consulta establecidos anualmente.

La transparencia y la rendicion de cuentas son parte de nuestra cultura, el plan estratégico y
los planes operativos son compartidos con toda la organizacion y los resultados son medidos
y comunicados de forma estandarizada y sistematica, con auditorias externas e indepen-
dientes para medirnos de forma permanente.

Sostenemos el compromiso de contribuir a la calidad de vida de la poblacién y el desarrollo
econdémico del pais, promoviendo la creacion de empleos y mejorando la productividad a
través de soluciones que apoyan el crecimiento de los emprendedores.

Carlos Avalos
Gerente General

Perfil de la Memoria
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ACCIONISTAS % PARTICIPACION

NN O N N NN

Microfinance Investments Paraguay LLC / 3,22%

Oikocredit Ecumenical Development Coop. Society U.A. Y 11,77%

Microvest Il Limited 8,38%
/

Corporacion Andina de Fomento y 0,82%

DWM Spain S.L. 8,43%
/

Microvest + Plus Y, 2,62%

Accionistas Locales 64,76%

ACCIONISTAS LOCALES % PARTICIPACION

Accionistas fundadores

/

40,85%

/

Otros Accionistas Locales

23,91%

¥ Planificacion y organizacion

Nuestra planificacidn estratégica tiene una proyeccién al afio 2017, y se mantienen los si-
guientes Mega Objetivos:

*En el 2017 hemos de alcanzar 1.0000.000 de clientes, nuestros activos productivos seran
>=90%, tendremos una Rentabilidad sobre Activos (ROA) 2,50%, un saldo de previsiones
sobre cartera >= 4% o una cobertura a 30 dias >=150% y una calificacién a nivel pais AA
0 superior.

-Lideraremos en Banca Etica y Sustentable y tendremos cuanto menos un Rating Social
AA.

Objetivos estratégicos 2013-2017

Incrementar y potenciar la experiencia de compra con propuestas de valor para los seg-
mentos objetivo disefiadas en base a un fuerte proceso de inteligencia de mercados.

Ampliar la cobertura privilegiando la utilizacién de formatos masivos, livianos y virtuales
de distribucion.

Gestionar todos los servicios, procesos y actividades en base a los principios de la calidad
total.

Incorporar una sélida plataforma de atencion masiva que permita una gestion eficiente
del banco.

Sostener el crecimiento rentable sin comprometer la autonomia estratégica.

Identificar los costos de las actividades y procesos a fin de gestionar la rentabilidad en
todos los niveles.

Medir, gestionar y controlar los riesgos inherentes del banco en base a las politicas de la
organizacion.

Hacer que todos los colaboradores comprendan e implementen con éxito la estrategia del
banco.

Ser el banco mejor valorado en experiencia de cliente, en cualquier lugar, area y canal.

Consolidar la imagen de marca con base en la inclusion evitando la exclusion, promovien-
do la trasparencia y el concepto de banca ética, inclusiva y sustentable.
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Plana

Gerente General

Gerente de Canales de Comercializacion
Gerente de Operaciones

Gerente de Finanzas

Secretario General y Fedatario

Gerente de Administracién

Gerente de Direccion de Personas
Gerente de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Gerente de Desarrollo Sostenible y Calidad de Cartera
Gerente de Desarrollo Corporativo
Gerente de Negocios y Marketing
Gerente de Riesgos

Gerente Oficial de Cumplimiento
Gerente de Fideicomisos

Gerente Comercial de Region |

Gerente Comercial de Region |l

Gerente Comercial de Region Il

Gerente Comercial de Region IV
Gerente Comercial de Region V

Gerente Comercial de Region VI
Gerente Comercial de Region VIl
Gerente Comercial de Region VIII
Unidad de Control Interno

Auditora Informatica

Ejecutiva

Carlos Avalos

Rubén Mendoza
Mario Meza

Verénica Ayala Haedo
Oscar M. Urbieta Acosta
Griselda Vallovera
Dora Ramirez de Colman
Raquel Recalde

Dario Colman
Dionicio Ricardo
Silvia Bracho
Geraldino Prieto
César Maidana

Luis Fracchia

Emilia Rocholl
Gustavo San Martin
Carlos Caceres
Dahiana Pereira
Ramiro Aseretto
Carlos Andreiuk

Luis Silguero

Sonia Kithner
Ricardo Galeano
Sandra Zelada

1]
PLANIFICACION

DE
COMUNICACION

DE DIRECCION Y
PLANIFICACION
DE LOS
SERVICIOS DE TIC

DE
CUMPLIMIENTO

DE CALIDAD DE
CARTERA

DE ACTIVOS
Y PASIVOS

ANTIFRAUDE

DE CALIDAD
Y RSE

DE AUDITORIA
INTERNA
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a PROMOCION
' DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Junior
Achievement

Pacto Etico
Comercial

Pacto Global
Paraguay

Fundacion
Dequeni

Fundacion Moisés
Bertoni

Fundacién Banco
de Alimentos

Corazones
por la Infancia

Fundacioén Saraki

Cruz Roja
Paraguaya

Asociacion de
Empresarios
Cristianos

¥ Cuadro de alianzas interinstitucionales con fundaciones
y organizaciones de la sociedad civil

Desarrollo para
la Democracia

GEAM para el

proyecto "Procicla"

Techo Paraguay

Fundacion
Dequeni

Fundacion
Solidaridad

Ministerio de

Salud Publica
y Bienestar Social

Asociacion de
Empresarios
Cristianos

Desarrollo para
la Democracia

Juntos por
la Educacién

Asociacion de GEAM
Empresarios para el proyecto
Cristianos "Jaikatu"

Red Paraguaya
de Ciudades
Sustentables

Habitat para la
Humanidad
Paraguay

Global
Infancia

Fundacidon Teleton

Fundacion Teleton

Global Alliance
for Banking
on Values

Pacto Etico
Comercial

Fundacion Dequeni

Servicio Nacional

Paraguay Educa

de Promocién

Profesional (SNPP)

Incubadora de Empresas
de la Universidad
Nacional de Asuncién
(Incuna)

Declaracion
del Capital
Natural (NCD)

LEMAR S.R.L.
para el proyecto
"Viviendas
Sustentables"

Asociacion de
Empresarios
Cristianos

Unicef
Paraguay

Fundacion AMACMA

Incubadora de
Empresas Lansol
de Villarrica

World Wildlife
Fund for Nature
(WWF)

KOGA S.A.

para Unika

"Viviendas
Progresivas"

Instituto Nacional
de Ablaciény
Trasplante (INAT)

Mesa de Finanzas
Sostenibles

RW Construcciones S.A.
"Viviendas Progresivas"

Perfil de la Memoria



¥ Relaciones con los grupos de interés

La relacion con nuestros grupos de interés se centra en la creacion de valor com-
partido; esto implica gestionar el crecimiento y desarrollo sustentable para el
Banco, generando al mismo tiempo valor econdmico, social y ambiental para los
distintos pablicos con los que nos relacionamos.

Accionistas

Generamos espacios de participacién de los accionistas en las decisiones estratégicas del Banco,
en la definicion de objetivos organizacionales y promovemos el compromiso con nuestra mision
y la triple linea de resultados: econémico, social y ambiental. La rendicién de cuentas y transpa-
rencia de nuestra gestion es el principal mecanismo para propiciar relaciones de confianza con
los accionistas.

Colaboradores

Procuramos la identificacion plena de nuestros colaboradores con la vision, mision, valores y ob-
jetivos de la organizacién, construyendo un ambiente confiable, arménico y propicio para el desa-
rrollo personal y profesional. Facilitamos la creacion de espacios de participacion, la formacion y
desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Consumidores y Clientes

Creamos valor compartido con nuestros clientes estableciendo un nuevo modelo de negocios
a partir de su experiencia en el uso de nuestros servicios, promoviendo la inclusion financiera y
la diversificacion de productos. Esto lo logramos a través de programas de proteccion al cliente,
generacion de espacios de consultay participacion, con la habilitacion de canales de una extensa
red de atencion al cliente.

Proveedores

Propiciamos el relacionamiento participativo de los proveedores en los procesos de negocios.
Esto lo logramos con la transparencia y eficiencia de los procesos internos de adquisicién, la
promocion de practicas responsables de proveedores, la creacion de espacios de participacion y
la priorizacién de proveedores locales, promoviendo la busqueda conjunta de beneficios mutuos.

Comunidad, Organizaciones de la Sociedad Civil

Contribuimos a la generacién de mejores condiciones de vida en las comunidades donde la em-
presa desarrolla su mision, siendo parte activa de las mismas. Esto lo logramos a través de nues-
tra asociacion con organizaciones de la sociedad civil que contribuyen al fortalecimiento de te-
mas sociales y ambientales que son criticos para el pais.

Gohierno y Sociedad

Estamos comprometidos con la promocién de condiciones que favorezcan el desarrollo sosteni-
ble del pais, tanto en el sector privado como en el publico. Es por ello que participamos de inicia-
tivas que buscan incidir en el desarrollo de politicas publicas, la transparencia y anticorrupcién;
asi como en el fortalecimiento de la gestién empresarial sostenible.

Gremios, competidores y el ambito empresarial

Aspiramos liderar en los gremios del ambito empresarial en general, participando en la construc-
cion de un mejor clima de negocios en el pais, siendo agentes multiplicadores y espejo de buenas
practicas.

Medio ambiente y generaciones futuras

Asumimos el compromiso de cuidar el impacto de nuestras acciones sobre el medioambiente e
incluso educar en la responsabilidad ambiental a los diversos publicos con quienes interactua-
mos, conscientes de nuestra responsabilidad para con las generaciones presentes y futuras.
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V¥ Canales de comunicacion

COMUNIDAD Y ORGANIZACIONES GREMIOS, COMPETIDORES
ACCIONISTAS COLABORADORES CONSUMIDORES Y CLIENTES PROVEEDORES DE LA SOCIEDAD CIVIL GOBIERNO Y SOCIEDAD Y EL AMBITO EMPRESARIAL

* Pagina web
* Redes sociales

* Buzén de sugerencias

» Memoria de Sostenibilidad
« Radio

* Diarios locales

- Conferencias de Prensa

« Capacitaciones

* Boletines electrénicos

* Pagina web
* Redes sociales
» Memoria de Sostenibilidad
« Conferencias de prensa
* Boletines electrénicos

* Pagina web
* Redes sociales
» Memoria de Sostenibilidad
« Conferencias de prensa
* Boletines electrénicos

+ Pagina web

* Intranet

» Memoria de Sostenibilidad
* Boletines electronicos

* Redes sociales

CANALES DE
INFORMACIONES
GENERALES

* Pagina web
» Memoria de Sostenibilidad
« Conferencias de prensa

* Pagina web
» Memoria de Sostenibilidad
« Conferencias de prensa

» Pagina web

* Intranet

» Correo electronico

* Escuela de gerentes

* Reunion de gerentes de
Centros de Atencion al Cliente

* Reunion de comités

» Evaluacion de desempefio

» Sistema de contacto con

Direccion de personas

(teléfono, correo electrénico)

* Informacion via correo
electronico

* Reuniones periddicas

* Didlogo permanente con los

organismos de interés

CANALES DE
INFORMACION
SELECTIVOS

* Redes sociales

* Informacién sobre
productos y servicios

» Manual de uso de productos

* Informacién via correo
electrénico

* Dialogo permanente con

los organismos de interés

« Informacion via correo
electronico

« Informacion via
correo electrénico

 Asamblea Ordinaria
de Accionistas

« Centro de Atencién al Cliente
« Contact Center
* Buzdn de sugerencias
* Proceso de quejas y reclamos
« Defensoria del Cliente Financiero
« Encuesta de satisfaccion
de clientes
« Focus Group sobre nuevos
productos y servicios
« Capacitaciones
+ Canales de denuncia del Cédigo
de Conducta Etica

« Capacitaciones

* Reuniones informativas
diarias y mensuales

» Evaluacion del clima laboral

» Actividades de integracion,
deportivas y culturales

* Voluntariado corporativo

« Eventos sociales

« Capacitaciones

« Canales de denuncia del

Cédigo de Conducta Etica

« Gerencia de Desarrollo
Sostenible

« Canal de comunicacién
directa a través de cartas,
correo electrénico y teléfono

+ Voluntariado corporativo

» Lineas directas de atencion
telefonica y correo electronico

» Evaluacion de proveedores

+ Canales de denuncias del
Cédigo de Conducta Etica

+ Capacitaciones

» Participacion activa en los
Gremios del sector financiero
y empresarial

« Canal de comunicacion directa
a través de cartas, correo
electronico y teléfono

* Gerencia de Desarrollo
Sostenible

« Canal de comunicacion directa
a través de cartas, correo
electroénico y teléfono

CANALES DE_
PARTICIPACION

» Memoria de Sostenibilidad

Perfil de la Memoria
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V¥ Vlision Sostenible

Dario Colman, Gerente de Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad para Vision Banco

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja principalmente en pilares centrales que ini-
cian desde la misma estrategia del banco, de la cual se desprenden nuestras politicas, compro-
misos publicos, procesos, sistemas de control y el disefio e implementacion de nuestros servicios
hacia el cumplimiento de las normativas legales, el comportamiento ético y la creacion de valor
econdmico, social y ambiental.

La relacion con nuestros publicos de interés, esta enfocada en la creacién de valor compartido
para las partes, incluyendo la preservacion del medioambiente.

Nos esforzamos continuamente en implementar procesos de evaluacién, control y minimizacion
de los impactos ambientales que pudieran ocasionar nuestras operaciones en las distintas loca-
lidades en las que estamos presentes.

Nuestra proyeccion de un negocio sustentable e inclusivo, impone la innovacién como un pilar
permanente en el disefio de productos y servicios financieros que promuevan la inclusion, la
diversificacion y la accesibilidad necesarias para atender las necesidades de clientes actuales y
potenciales que se encuentran excluidos del sistema financiero y en situacion de vulnerabilidad
econdémica o social.

Estamos convencidos de que el trabajo en redes de cooperacién constituye el camino para con-
tribuir al desarrollo del pais y lograr impactos a escala, buscando siempre la coordinacion de
esfuerzos con otros actores del sector publico y privado, orientados a crear mejores condiciones
sociales y ambientales del pais.

Las acciones que sustentan este compromiso se evidencian en la informacién desplegada en
esta Memoria.

Nuestro impacto en el desarrollo del pais

Segun informes de organismos internacionales, como las Naciones Unidas y el Banco Mundial,
Paraguay ha sido, en los ultimos afios, uno de los paises con mayor crecimiento econémico en La-
tinoamérica y en el mundo; sin embargo, este crecimiento econémico no estd acomparado de un
nivel de desarrollo social y ambiental acorde. Entre los principales desafios del pais se encuentra
la necesidad de revertir el alto indice de pobreza, un alto nivel de desempleo, bajos niveles en los
accesos de educacion y salud de calidad, y la exclusion del sistema econdémico que vive una gran
parte de la poblacién.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad involucra el desarrollo de un modelo de negocios que
se caracteriza por la creacion de valor compartido con todos nuestros publicos de interés. Este
valor compartido es tridimensional: econémico, social y ambiental. En relacién a lo econdémico,
al mismo tiempo que aseguramos rentabilidad para el negocio, también generamos puestos de
trabajos en numerosas localidades, facilitamos oportunidades de negocios para nuestros provee-
dores y generamos rentabilidad para los accionistas; creando valor econémico compartido para
el negocio y para estos publicos.

Por otra parte; creamos valor ambiental a través de la socializacion de buenas préacticas de nego-
cios con proveedores y otras empresas del mercado, implementando criterios de preservacion
ambiental en nuestros servicios y gestionando los impactos ambientales de nuestras operacio-
nes.

Finalmente, creamos valor social a través de los programas de desarrollo profesional y personal
implementados para los colaboradores, la bisqueda de incidencia en politicas publicas, nuestra
participacion comprometida en varios gremios de la industria financiera; y nuestra alianza con
numerosas organizaciones que tienen como objetivo mejorar los principales desafios sociales del
pais., como la salud, la educacion, el trabajo y la vivienda.
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GLOBAL

ALLIANCE
FOR BANKING
ON VALUES

Alianza Global para una Banca con Valores

Somos miembros de la Alianza Global por una Banca con Valores (GABV por sus siglas en inglés),
una organizacion compuesta por los principales bancos con préacticas sostenibles en el mundo,
que operan en los continentes de Asia, Africa, Australia, América y Europa. Somos el tinico repre-
sentante de Paraguay y uno de los pocos de Sudamérica.

Entre los miembros se incluyen a los bancos de microfinanzas en los mercados emergentes, coo-
perativas de crédito, bancos comunitarios y bancos sostenibles de financiacion de la empresa
social, ambiental y cultural. Los mismos cumplen los principios bancarios sostenibles y tienen un
compromiso comun para encontrar soluciones globales a los problemas internacionales y para
promover una alternativa positiva, viable al actual sistema financiero.

Quienes conforman esta membrecia comparten el compromiso de construir un futuro mas sos-
tenible para las personas excluidas del sector financiero, las comunidades en las que operamos
y el medio ambiente.
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Campaiia Yo soy #bankingonvalues

Mundialmente se lanzé la campafia “Yo soy #bankingonvalues” (Banca con Valores) donde to-
dos los miembros participamos contando sobre algin valor con el que nos identificamos como
banco y lo destacamos con un cartel en una foto. En total participé el 40% de los colaborado-
res (incluyendo a sucursales de Asuncion, Gran Asuncion e Interior del pais). Como cierre de
campafia, festejamos el “Dia Mundial de la Banca con Valores” con la charla “Valores del hom-
bre posmoderno”, con el psicélogo Fernando Marin dirigido a colaboradores de Casa Matriz. En
total participaron 52 colaboradores, incluyendo a directivos, gerentes, encargados de areas,
entre otros.

Cweemos que ha que
mejovar la calidad de vida
de todos en ol plancta,
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economicamente

vesponsables por las
gmwa\oion% pres

Y futuras. "




42

¥ Adhesion a los principios
del Pacto Global

APOYAMQS
EL PACTO MUNDIAL

Un pacto para el impacto

El Pacto Global, una iniciativa de las Naciones Uni-
das, puso en la agenda mundial un modelo corpo-
rativo sostenible que logr6 una asociacion colectiva
a gran escala y una alineacion en torno a objetivos
universales.

Desde el 2006 somos signatarios de la iniciativa
del Pacto Global, siendo miembro activo del Grupo
Impulsor, ejerciendo la presidencia de dicha orga-
nizacion en el periodo 2011/2012. Hemos realizado
la Comunicacién de Progreso (COP) durante siete
afos consecutivos.

El Pacto Global, es una plataforma de liderazgo para
el desarrollo, la implementacion y la divulgacion de
practicas y politicas empresariales, responsables y
sostenibles. Es una iniciativa de caracter voluntario
que se centra en las areas de Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrup-
cion.

Los principios del Pacto Global
al cual estamos adheridos son:
— PrincipioN°1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos proclamados a nivel internacional.

— PrincipioN°2
I No ser cémplice de abusos de los derechos humanos.
(i

Principio N° 3

Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y
=14 el reconocimiento de los derechos a la negociacién co-
lectiva.

| Principio N° 4
llT]J Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
= de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

‘ Principio N° 5
M |as empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
S+ infantil.

(] L

6| Principio N° 6

“ Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacién.

ESTMULAR

Al Principio N°7
" Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo
=4 frente a los retos medioambientales.

Principio N° 8
W Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro-
= Mmuevan una mayor responsabilidad ambiental.

PrincipioN°9
% Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién
Ml de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

mm Principio N° 10
PS8 Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en to-
das sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

COUBATIR

¥ 0bjetivos
de desarrollo del milenio

Al comprometerse con los principios del
Pacto Global, las empresas contribuyen al S&
logro de un desarrollo més sostenible como
miembros del sector privado, consecuentes Vel
con el compromiso de los Estados para lo-

gro de los objetivos del milenio, que son: @ 2

REDUCIRLA
MORTALIDAD INFANTIL

[

e
LA SALUD MATERNA

Erradicar la pobreza extremay el hambre
Educacion universal
lgualdad entre los géneros
Reducir la mortalidad de los nifios
Mejorar la salud materna
Combatir el VIH/SIDA \
V4
Sostenibilidad del medio ambiente

Fomentar una asociacion mundial
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¥ Compromiso con gremios

Yy organizaciones empresariales

Aspiramos liderar en los gremios y en el ambito empresarial en general, participando en la construccién de un mejor
clima de negocios en el pais, siendo agentes multiplicadores y espejo de buenas practicas.

Desarrollo E Democracia

%

ADEC

ASOCIACION DE
EMPRESARIOS
CRISTIANOS

ASOCIACION

D BANCOS DL PARACIAY

.. @IRED DE

... MICROFINANZAS
PARAGUAY

ASOCIACION
PARAGUAYA
PARA LA CALIDAD

=L PACTO MUNDIAL

Resumen del EVA (5 aiios)
BT T XTI T X T

Valor econémico generado (VEG) 261.978 351.126 480.484 585.312 655.211
Valor econémico distribuido (VED) 222.234 286.583 393.645 456.829 494.247
Valor econoémico retenido (VER=VEG-VED) 39.744 64.543 86.839 128.483 160.964

¥ Mejora en la calificacion social

En el 2014 elevamos nuestra calificacién de desempefio social, que fue evaluada por cuarto afio consecutivo por Mi-
croFinanza Rating, una empresa italiana especializada en microfinanzas y calificacion social, que ya ha realizado mas
de 900 evaluaciones en 90 paises.

Nuestra gestidn es sometida periédicamente a una estricta evaluacion del impacto social, con el objeto de determinar
el grado de cumplimiento de nuestra mision social. Tomamos la responsabilidad social como modelo de gestién, bus-
cando permanentemente agregar valor social y ambiental en todo lo que hacemos.

Esta evaluacion busca comprobar si las politicas y estrategias definidas, al igual que las actividades y acciones em-
prendidas, aportan a los grandes objetivos de impacto social y ambiental.

La calificacion obtenida en el afio 2014 es °A, que significa “Buenos sistemas de gestion de desempefio social y protec-
cion al cliente. Probable logro de la misién social”.

Historico de calificaciones

Aino 2012=-A
Ao 2014=*A

Si bien nos mantenemos dentro de la CALIFICACION A, la misma fue mejorada, pasando de la sub categoria A- a *A,
quedando en la categoria anterior a la mayor calificacion de AA

Escala de Rating Social

SAA Excelentes sistemas de gestion de desempefio social y proteccion al cliente.

J/ Alta probabilidad de lograr la mision social. /
SA Buenos sistemas de gestidén de desempefio social y proteccién del cliente.

/ Probable logro de la mision social. /
BB Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion del cliente adecuados.

/ Alineacién satisfactoria con la misién social. J/
B Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion del cliente moderados.

/ Alineacién parcial con la misién social. /
sC Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion del cliente débiles.

/ Riesgo medio de desvio de mision. /
D Sistemas de gestion de desempefio social y proteccion del cliente muy débiles.

/ Riesgo de desvio de mision. J/

Los modificadores “+"y “-" que se pueden afiadir a la calificacién indican pequefias diferencias relativas dentro de la misma categoria
de calificacion.
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Los cuatro aspectos considerados en la evaluacion fueron:

2012

Gestion desempefio social

Proteccion cliente, resonsabilidad social

Alcance
Calidad de los servicios

2014

Gestion desempefio social

Proteccion cliente, resonsabilidad social

Alcance
Calidad de los servicios

Comparangio con el Gltimo reporte, el actual presenta una importante mejora en GESTION DE
DESEMPENO SOCIALY EN CALIDAD DE SERVICIOS, mientras que en Proteccion al Cliente y RSE,
la valoracion se mantiene.

Puntos destacados por la evaluacion

+La actual misidn es clara y completa en sus tres objetivos sociales.

Fuerte compromiso por parte de la Gerencia General y Directores con la mision institucional.
+El sistema de monitoreo de la calidad del servicio es buena, con multiples canales que monitorea
continuamente la calidad del servicio al cliente.

+El sistema para resolver las quejas de manera oportuna es efectivo; multiples canales de co-
municacion con el cliente; los procesos de atencidén y comunicacion con el cliente se encuentran
formalizados.

*Fuerte compromiso con la comunidad y medio ambiente evidenciado en las politicas y los pro-
yectos ejecutados.

o
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Finanzas Sostenibles
Miembros activos de UNEP-FI

Somos el primer banco nacional adherido a la
Iniciativa Financiera del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI
por sus siglas en inglés). Esta es una iniciativa
del sector financiero donde se discuten temas
relacionados a las finanzas sostenibles. Es una
instancia en la que tenemos la oportunidad de
conocer las experiencias e iniciativas de otras
instituciones a nivel global, acceder a capacita-
cion y al mismo tiempo compartir las experien-
cias de lo que venimos realizando en términos
de negocios mas sostenibles.

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS)

Somos miembro activo de la MFS del Paraguay
y en el 2014 cumplimos dos afios al frente de
esta iniciativa ejerciendo la presidencia, en la
busqueda de la sostenibilidad del sistema fi-
nanciero nacional, a través de la incorporacién
de aspectos sociales y ambientales en los siste-
mas de analisis de riesgos de las instituciones
financieras. Durante el 2014 nos fortalecimos
con la incorporacién de tres nuevos miembros;
el BBVA Paraguay, el Banco Itau Paraguay y el
Banco Itapua. Ademas, trabajamos en el rela-
cionamiento interinstitucional con la Secreta-
ria del Ambiente (SEAM), la Agencia Financiera
de Desarrollo (AFD) y la Super Intendencia de
Bancos del BCP (SIB), como instituciones clave
en el marco de los objetivos de esta iniciativa.
La Mesa ha contado en todo momento con el
apoyo del FMO de Holanda, como socio estra-
tégico e impulsor, ademas de otras entidades
multilaterales como el BID y el UNEP-FI.
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V Congreso Latinoamericano
de Educacidn Financiera

Como representantes del Comité Latinoameri-
cano de Educacion Financiera de la FELABAN,
participamos del V Congreso Latinoamerica-
no de Educacion Financiera (CLEF Paraguay
2014), organizado por la Asociacion de Bancos
del Paraguay (ASOBAN), a través de su Comité
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad. La
Educacion Financiera es un tema de actualidad
econdmica para nuestro pais y es por eso que,
tenemos el firme compromiso de capacitar a
nuestros clientes y potenciales clientes a lograr
negocios mas sostenibles para una mejor toma
de decisiones en términos de sus finanzas, bus-
cando garantizar una inclusién responsable en
ese sector. Ademas, en el marco del Congreso
y como resultado del proceso de votacién para
la renovacion de miembros, fuimos designados
para la vicepresidencia del Comité de Educa-
cion Financiera de la FELABAN.

de septiemb ¢ 2014 - Hotel Granados P

Nos destacamos entre las diez mejores
instituciones en microfinanzas
de Latinoameérica

Somos una de las dos entidades paraguayas
que estd entre las 10 mejores instituciones
microfinancieras de Latinoamérica, segun el
altimo informe de “Las 100 mejores del 2014",
dado a conocer por el Fondo Multilateral de In-
versiones (FOMIN), del Banco Interamericano
de Desarrollo. Las entidades financieras fueron
calificadas en tres pilares: alcance, eficiencia y
transparencia.

Mejoramos nuestros indicadores de eficiencia,
pasando del puesto 116 al 97, en cuanto al al-
cance estamos bien posicionados por el creci-
miento sostenido en los préstamos y depdsitos
al segmento microempresario, ademas de con-
tinuar con una excelente calificacion en trans-
parencia.

Uno de los factores que contribuyen al alcance
es el aumento de 101.555 créditos otorgados a
clientes de microempresas, lo que nos posicio-
na en el octavo lugar en penetracion de merca-
do en América Latina.

Promocion de la
Responsabilidad Social

Gestion empresarial
con innovacion social

Como aliados estratégicos de la Asociacién
de Empresarios Cristianos (ADEC), estamos
alineados en propiciar la reflexion sobre las
necesidades y oportunidades de una gestién
empresarial basada en el desarrollo con inno-
vacion social. Apoyamos las capacitaciones
que promueven a la Responsabilidad Social
Empresarial como modelo de gestion. Asi, con-
tribuimos a la realizacion de charlas y semina-
rios para empresas, desayunos para periodis-
tas, el proyecto de “Empresas sin pobreza” y
del Congreso Internacional de RSE que la or-
ganizacion realiza anualmente, donde fuimos
presentadores y exponentes en el panel “Medir
para innovar, innovar para impactar”.

Apoyamos los prestigiosos
Premios ADEC

Es el certamen anual mas importante en el am-
bito empresarial, que ya lleva 21 afios de trayec-
toria, reconociendo el trabajo y la excelencia
del sector empresarial en nuestro pais y somos
patrocinadores desde el afio 2011. Luego de un
proceso de 8 meses, que consistié en una etapa
de convocatoria, identificacion, relevamiento
de datos, calificacion y finalmente de seleccion,
la Asociacion de Empresarios Cristianos - ADEC
eligio los ganadores de la edicion 2014, en las
categorias de Empresa del afio, Trayectoria Em-
presarial, Jovenes Empresarios, Pymes Exito-
sas, Exportaciones no tradicionales, Eficiencia
de Clase Mundial y Emprendimiento Innovador.
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Primer Seminario Regional
de RSE en Encarnacion

Auspiciamos y presentamos el Primer Semi-
nario Regional de Responsabilidad Social Em-
presarial “Construyendo Sustentabilidad, retos
para las empresas del Sur”, organizado por la
Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC)
y con el apoyo de la Universidad Catélica de
Itapla, la Red del Pacto Global del Paraguay
y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Encarnacién. Este semi-
nario conto con la participacion de Luis Ulla, un
conferencista especialista en temas de RSE del
Instituto Argentino de Responsabilidad Social
(IARSE). Este primer seminario regional busco
compartir con las empresas del sur las princi-
pales tendencias, desafios y buenas practicas
que conducen a una gestion sustentable y con
impacto.

Miembros de la Mesa Ambiental
del Pacto Global

Como miembros de la Mesa Ambiental del Pac-
to Global participamos de la elaboracion de la
“Guia de reciclaje para empresas”, con el apoyo
de otras 14 empresas que componen este equi-
po de trabajo, que ademas cuenta con el apoyo
de la Asociacién Paraguaya para la Calidad y el
Centro de Ecoeficiencia (CECOEF). La presen-
tacion del material se dio en un workshop, en el
cual participaron mas de 40 empresas asocia-
das al Pacto Global con ponencias de los temas
“Residuos sélidos - tendencias e impactos” y
“Labasura: un buen negocio” panel de “Buenas
practicas’, donde se presentaron experiencias
paraguayas sobre el tratamiento y la disposi-
cion adecuada de residuos, bajo estandares
ambientales y de sostenibilidad reconocidos a
nivel internacional.

Empresa Amiga de la niiez

Como empresa amiga de la nifiez estamos
comprometidos a contribuir con iniciativas que
promuevan el respeto y promocién de los dere-
chos de los nifios y adolescentes en la agenda
publica.

En alianza con Global Infancia trabajamos en el
cumplimiento y consolidacion de indicadores
que nos acreditan como Empresa Amiga de la
Nifiez, logrando una gestiéon con enfoque de
derecho.
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V¥ Posicionamiento de marca

Nuestra gestion se sustenta no solo en la creacién de nuevos productos y servicios, sino en agre-
gar valor en el disefio integral de todos ellos, a fin de posicionar una marca mas sostenible para
nuestros clientes.

Trabajamos para crear y consolidar una marca con mucha fuerza dentro y fuera de la organiza-
cion, motivando a los colaboradores y construyendo preferencia del mercado hacia el banco.
Buscamos relacionar la marca a ejes que contribuyan a la calidad de vida de las personas y a
actividades que aporten al desarrollo de las comunidades donde operamos.

Es asi que, nos basamos en cinco pilares fundamentales: desarrollo de actividades deportivas
que contribuyan a la vida sana, apoyo al futbol paraguayo como espacio de relacionamiento libre
de violencia, impulso de eventos de interés comunitario, lanzamiento de productos que generan
el crecimiento y canales de interaccion con los clientes.

Actividades deportivas para una vida sana

Impulsamos iniciativas deportivas que contribuyen a una vida mas saludable para el mejoramien-
to de la calidad de vida de la ciudadania y durante el 2014 realizamos la tercera edicion de “Vision
Corre”, que busca motivar y fomentar la practica de actividades al aire libre. Organizamos esta
carrera en forma conjunta con la organizacién Asuncién Runners, el apoyo especial del Club de
Padres Valientes y de otras empresas. La actividad se llevé a cabo en el Parque Nu Guazu, con
tramos de 5km. y 10km. Participaron mas de 1300 personas y parte de la recaudacion de inscrip-
ciones fue destinada a la Asociacién de Mujeres de Apoyo contra el Cancer de Mama (AMACMA).
Otras carreras importantes que conté con el apoyo de Vision Banco fueron: Carrera de las Chicas,
Corrida de la Solidaridad de la Fundacion Dequeni, Competencia Ciclistica “Vuelta al lago Ypaca-
rai”, Dia Mundial sin auto de Cycles Sport, Wellnes Paraguay y Correcaminata de la Solidaridad en
Encarnacion.

|M|>u(so\mos iniciakivas
deportivas que
oord-vibugm A ana vida
mas saludable para el
mejovamiento de la calidad
de vida de la ciudadania

Perfil de la Memoria




Nos asociamos A uno
de los A@Por"% MAS
po ulo\Y%, conN un
protundo alcance a
+oda la sociedad, en
la conviccion de que d
fitbol es un espacio
de velacionamiento
en donde es posible
impulso\\f Y apoyar
d cambio sociil Y
sobm« 'l-oo\o los buu\os
valores como ol Ho\bqjo

oA equipo integrador.

Apoyo al fithol paraguayo

Compartimos la pasién por lo que hacemos y
la filosofia de que el futbol es un espacio de re-
lacionamiento en donde es posible impulsar y
apoyar el cambio social, apostando al deporte
sin violencia.

En este sentido, desde hace afios apostamos
por las personas que quieren desarrollarse en
éste deporte, apoyando como Sponsor Oficial
de la Seleccién Paraguaya de futbol, del Cam-
peonato de Primera Division, Intermedia, Cam-
peonato Primera B, Campeonato Primera C.

Sponsor de la pasion por nuestros
equipos de futbol

Participamos como sponsor oficial del Cam-
peonato local de los clubes Cerro Portefio y
Olimpia, entre otros; y apoyamos encuentros
amistosos de caracter internacional. También
estuvimos presentes como sponsor oficial de la
APF, en el sorteo del Fixture del torneo Clausu-
ra 2014 correspondiente al campeonato local.

Impulso a Escuelas de Fithol Infantil

Con el propésito de fortalecer los valores de
la unidad, la igualdad, la responsabilidad y Ia
convivencia armdnica, durante el 2014 partici-
pamos de la 8va edicion de la COPA DE SELEC-
CIONES, organizada por la Confederacién de
Escuelas de Futbol del Paraguay (COFEFUP),
a través de la Comision de Futbol Infantil de la
Asociacion Paraguaya de Futbol (APF). El even-
to deportivo cont6 con la participacion de 49
equipos seleccionados de diferentes Escuelas
de Futbol asociadas a la COFEFUP e integr6 a
mas de 25.000 nifios de todo el pais.

Brindamos Apoo A maAs de
25.000 ninos de +odo ol
pals, atvavés de 49 equipos
de difeventes Escuedas
Ao Fitbol asociadas a la

COFEFUP

Eventos de interés comunitario

Expo Ferias productivas, comerciales e industriales de todo el pais

Por quinto afio consecutivo fuimos Banco Oficial de la mayor Expo Feria del pais desarrollada en
la ciudad de Mariano Roque Alonso. Comprometidos con potenciar el sector productivo y la acti-
vidad industrial del pais, brindamos una amplia cartera de servicios exclusivos a organizadores,
expositores, proveedores, empresas aliadas y concurrentes en la 3° Edicién de la Expo de Mariano
Roque Alonso organizada por la Asociacion Rural del Paraguay y la Unién Industrial. En nuestro
stand, realizamos todas las operaciones y servicios de un Centro de Atencion al Cliente y tuvimos
numerosas actividades de sensibilizacion social y ambiental.

En el afio 2014 obtuvimos el premio al mejor stand en “Servicios Financieros y Bancarios”.
Ademas apoyamos otras Expos importantes como: Expo Casa, Vivienda y Hogar, Expo Capasu,
Expo de Artesanos, Expo Cadam Motor Show, Expo Autos y Expos en las ciudades de Canindeyd,
Curuguaty y Villeta.

Oportunidades para el sector agro productivo

Por segundo afio consecutivo participamos en el lanzamiento de la Campafia Sembrando Opor-
tunidades Il, emprendido por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia junto con la Camara Para-
guaya de Exportadores de Sésamo. Esta campafia tuvo como objetivo fortalecer, promocionar y
ofrecer financiamiento alos productores de sésamo.
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Nuevos canales de
interaccion con los clientes

Con nuestros seguidores, paso a paso construi-
mos la mayor comunidad en Facebook y, el de-
safio de potenciar las relaciones con nuestros
clientes nos dio lugar a ser los mas interactivos
entre los Bancos/Instituciones Financieras de
Paraguay. Este logro marca un hito importante
en el 2014, a través del cual probamos expe-
riencias positivas de atencion al creciente nu-
mero de clientes que opta por la red social de
mayor trascendencia en el mundo para comu-
nicarse con nosotros.

Con nuestros 4 afios de vida en el Marketing Di-
gital, explotamos presencia en Twitter, YouTube
y, a mediados del 2014, empezamos a utilizar
Instagram. Siendo el primer banco con presen-
cia en esta red social y uno de los pocos en la
region, que impone su presencia a través de
contenidos fotograficos.

. Mayor red de seguidores en Facebook

120.000

100.000

100.000

- 100.000

seguidores en Facebook,
_ ~ : siendo la Fanpage con mas
interacciones en ol pafs
20000 durante o 2014 -

40.000
30.500 -
24.200
20.009 12.400 11.
‘ 6.200
O 1 1 1 1

Diseio de productos
que generan impacto social

60.000

Nuestro posicionamiento de marca se enfoca
en potenciar productos que aporten al creci-
miento del cliente. Es por ello que nuestros ser-
vicios estan ligados a ofrecer valor social com-
partido; que contribuya a la mejora de desafios
sociales, a través de la disminucion del déficit
habitacional; la inclusién financiera, a través
de productos adaptados a las necesidades de
nuestros clientes como: Vision Giros, Viviendas
sociales, Préstamos al toque, cajas de ahorro,
tarjetas de crédito, entre otros y ala accesibili-
dad, a través de distintos canales.

D
o
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Otro Banco .

Visién Banco
Otro Banco
Otro Banco
Otro Banco
Otro Banco
Otro Banco
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Enfoque de Gestion
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Nuestro enfoque de desempefio econémico se sustenta en la creacion
de valor econémico compartido con colaboradores, clientes, provee-
dores y la comunidad; en el adecuado manejo del riesgo de nuestras
operaciones y en la responsabilidad y transparencia del manejo de
nuestra gestion financiera. El valor econémico compartido se realiza
con nuestros proveedores a través de la transparencia y eficiencia de
nuestros procesos de adquisiciény enlamejora continuade larelacion
con los mismos; con nuestros clientes, a través de nuestro modelo de
gestion de negocios, basado en principios de inclusién, accesibilidad
y flexibilidad de las condiciones de nuestros productos. Controlamos
los riesgos inherentes a nuestro negocio con mecanismos de control
interno y externo que aseguren el capital invertido por accionistas y
clientes; e implementamos altos estandares financieros que asegu-
ren la eficiencia de la gestion financiera, asi como la transparencia en
nuestra rendicion de cuentas.

Asimismo, promovemos el desarrollo local de las comunidades en las
que operamos, a través de la generacion de empleo, la inclusién finan-
cieray el desarrollo de productos financieros que permiten la diversi-
ficacién de nuestro negocio, al mismo tiempo que ofrecen alternati-
vas para la mejora de los principales desafios sociales del pais, como
el acceso a la vivienda, al agua potable y a la educacién.
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Enfoque de Gestion

[ J
La innovacion es una de nuestras principales estrategias en la construccion de un modelo c I ' e nte s
de negocio sustentable y enfocado en el cliente; por ello, consideramos primordial que
todas las areas estén orientadas a buscar la satisfaccion de nuestros clientes y conocer
sus gustos y preferencias como base para la investigacion y el desarrollo de productos y
servicios eficientes, orientados a los diferentes nichos de mercado que atendemos.
Aseguramos que nuestras decisiones estratégicas estén basadas en una vision clara de
cuidado de la experiencia del cliente, la satisfaccién de sus necesidades y el respeto a sus
derechos. Como resultado, iniciamos la construccién de un nuevo modelo de negocios,
enfocado en optimizar y cuidar la calidad de vida del cliente, permitiendo que él mismo
sea duefio de su tiempo y asegurando una mayor inclusion financiera a través de la incor-
poracion de nuevos canales.
Nuestro enfoque de gestion se basa en cuatro pilares fundamentales: la inclusién y acce-
sibilidad financiera; la eficiencia en la implementacion de nuevos procesos para la innova-
cion y mejora continuay la responsabilidad sobre nuestros productos y servicios.
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Inclusion Financiera

Cobro de Préstamo:

Cobro de Extractos
Depositos en Caja d

& Adelantos en efecti
) Tarjetas de Crédito

Para mayo
comunicarse
L visi
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Paraguay posee uno de los indices de bancarizacion mas bajos de la region, ya que el sistema
financiero excluye a millones de ciudadanos del acceso a servicios financieros. Por eso, como
banco nos propusimos la mision de ser un banco inclusivo, con la vision de lograr mayor presen-

cia en los hogares y comunidades.

Negocios Inclusivos y Bancarizacion

Disefiamos servicios financieros inclusivos, fomentando la
educacion financiera, la proteccion al cliente y la transpa-
rencia. Por tal motivo, desarrollamos productos financie-
ros innovadores y mejoramos constantemente nuestros
procesos internos, con el objetivo de atender a todos los
sectores de la poblacion e incluir a los sectores mas vulne-
rables, buscando de esa forma la bancarizacion e inclusion.

1.270

Pr@s-l—o\mos A PVoAucl-om
rarales se desembolsarvon

desde ol 2010.

Los negocios inclusivos nos
permiten la participacion de
sechores de bajos ingresos
N cadenas de generacion
de valov, ianPoVMAolos
como So0cios, consumidores,
proveedores o distvibuidores,
oor\s-l-i-l-ugMAo ana abevnativa
viable pava la bancavizacion y
el desarrollo.

Impulso a las cadenas
de valor productivas

La operacion de una empresa mediana o gran-
de en una zona rural puede generar el desa-
rrollo de toda una comunidad a través de sus
pequefios productores o micro empresas que
le proveen productos o servicios para su ope-
racion.

Por este motivo, apoyamos el desarrollo de las
cadenas productivas, financiando y otorgando
educacion financiera a los proveedores que
forman parte de la cadena de suministro de las
empresas.

Nuestras acciones no solo se centran en el
apoyo financiero, sino que también, a través de
alianzas estratégicas, brindamos capacitacion
técnica en su rubro de produccion a los comi-
tés y asociaciones de pequefios productores y
artesanos.

El programa de Educacién Financiera dirigido
al sector rural se desarrolla en los medios pro-
pios de los productores (en su finca y lugares
de trabajo), con orientacion sobre manejo de
dinero, incentivo al ahorro y control de gastos
para la mejora de la economia familiar.

Negocio$ que,
llegan lejos

Innovacion en micro crédito agricola

Innovamos en el crecimiento de los micro creé-
ditos rurales, através del Micro Seguro Agrico-
la para los rubros de sésamo y mandioca, con
posibilidades de ampliar a otros cultivos (chiay
cafia de azucar).

También desarrollamos nuevos servicios de
financiamientos para que los pequefios pro-
ductores puedan incorporar tecnologias de
produccion mejoradas como encalado y ferti-
lizacién. Estos servicios financieros ofrecen la
posibilidad de pago a mediano plazo, para el
cultivo de la mandioca y el financiamiento a
nuevos cultivos como chia.

ogo\mos A
nuestvos clientes
con capacHaciones
en As de
Educacion Financiera,
PromoviMJo (a :'\‘?:ﬂ\
el conocimi
basico financiero y
la transpavencia en
las operaciones Qy@
vealizamos con ellos
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Acceso a la vivienda propia

El déficit habitacional en Paraguay afecta a cer-
ca de un millén de familias, segun estimacio-
nes de la Secretaria Nacional de la Vivienda y
el Habitat (SENAVITAT). El problema radica
en que existe un aumento acumulativo de la
demanda de alrededor de 15.000 viviendas al
afio, mientras que la produccion estatal pue-
de proveer aproximadamente 8.000 viviendas
anuales.

El acceso deficitario a la vivienda basica, en
amplios sectores sociales, genera ademas pro-
blemas de hacinamiento, insalubridad e
inseguridad juridica por la infor- ,
malidad de documen-tacion ==
en la tenencia de inmue- £
bles.

Atendiendo este contexto,
nos hemos abocado al desarrollo de
proyectos integrales de soluciones
habitacionales para generar negocios
con valor social, proveyendo financia-
cion con plazos y condiciones adap-
tadas a las familias de bajos ingresos.
Estos proyectos son llevados adelante
en alianza con organizaciones que fa-
cilitan el disefio y la construcciéon de
viviendas basicas, de buena calidad y
de menor costo para las familias bene-
ficiadas.

Juntos por tu hogar

Desde el afio 2010 llevamos adelante el proyec-
o0 “Juntos por tu hogar” en alianza con Habitat
parala Humanidad, ofreciendo soluciones acor-
des a la necesidad de vivienday a la capacidad
financiera del cliente. A través de este proyecto
logramos financiar la construcciéon de mas de
1.400 viviendas, impactando aproximadamen-
te a 6.500 personas en diferentes localidades
del pais. Durante el 2014, incorporamos 500
nuevos beneficiarios de los departamentos
de Central, Cordillera, Paraguari, Concepcion,
Caaguazu, Presidente Hayes y Alto Parana, lu-
gares en los que se encuentra disponible este
producto para clientes y nuevos clientes del
banco.

Este afio hemos consolidado
la gestion bancaria a
través de

Yo uc;l'o \Ju/\*"os
Por‘F ¢ ar” permite
financiar la\ oonsJ-mouon
de viviendas para
familias con ingresos por
debajo Aol nivel medio,
hasta # anos de ldzo Y

sin gavantia klpo'luo\flo\.

cajas de ahorro que el beneficiario utiliza para
el pago de los avances de obra, que se verifican
semanalmente por técnicos de Habitat para la
Humanidad. Con este procedimiento se trasla-
da las capacidades de control de calidad de las
obras, asi como la transparencia en el uso de
los fondos asignados.

Agregamos valor con educacién financiera a los
clientes que acceden a este producto. Brinda-
mos charlas sobre la administracién del dinero,
promoviendo la salud financiera y la sostenibi-
lidad de los hogares que ayudamos a
construir.

Construyendo Sueiios

Complementamos la diversidad de soluciones
habitacionales con el disefio e implementacion
de productos de financiacion de viviendas para
personas con escasos recursos. El proceso es-
tablece requisitos minimos y accesibles, sin
descuidar el riesgo y el endeudamiento del so-
licitante. Para implementar este producto, nos
aliamos a constructoras que ofrecen diferentes
modelos de proyectos que van desde 34 m2
hasta 60 m2, garantizando viviendas funcio-
nales, practicas y saludables.
Al cierre del 2014, hemos llegado a100
viviendas, impactando a mas
de 400 personas benefi-
ciarias. A los 12 meses de
haber iniciado el proyecto
contamos con una cartera total
desembolsada de G. 6.184 millones.
Con este nuevo producto, 58 familias
han dejado de pagar alquiler y 33 que
vivian en casas de familiares ahora
cuentan con su vivienda propia. Entre
los usuarios que ingresaron al pro-
yecto el 56% es de género femenino
y 44 % masculino. Actualmente este
servicio esta disponible en los depar-
tamentos de Central, Alto Parana,
Paraguariy Presidente Hayes.

L gt
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Cientes del Yoo\uc"o
“Jandos pov "'u koga\r
‘Fuwor\ Aorl'o\o\os con
nuestvo Programa de
Educacion Financiera
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Incentivamos el ahorro

Ahorrito Vision

Convencidos de que la Educacion sobre el aho-
rro se debe impartir y desarrollar a través de
un concepto financiero desde temprana edad,
fomentamos la cultura del ahorro y bancari-
zacioén en nifios de O a 17 afios, a través de la
oferta del producto “Ahorrito Visién”, dirigido a
hijos de nuestros clientes directos e indirectos,
con minimos requisitos para su facil acceso,

otorgando un servicio diferenciado acorde a
este segmento. El titular es el menor, la admi-
nistraciony el manejo de la cuenta es de los pa-
dres o tutor, sin exigencias en cuanto a depdsi-
to inicial y saldos promedio a mantener.

Al cierre del ejercicio 2014 contamos con 637
clientes vigentes con un capital destinado al
ahorro de G. 1.000 millones.

CON AHORRO PROGRAMADO
ALCANZA TUS SUENQS

APORTE DESDE GS. 50 MIL MENSUAL

Ahorro Programado

En el 2014 lanzamos el producto Ahorro Pro-
gramado, cuyo objetivo es facilitar a nuestros
clientes la posibilidad de cumplir con sus pro-
yectos y suefios con aportes mensuales, des-
de un monto de G. 50.000 en un periodo de 14
hasta 60 meses, a unatasa de interés preferen-
cial.

La capitalizacion del interés es mensual y su
acreditacion se realiza al final del plazo, esto le
genera rentabilidad al ahorrista sobre su aporte
y le permite lograr un ahorro acumulado mayor.

Ahorro Facil - Cuenta Basica

Desde el afio 2011, disponemos de la caja de
ahorro vista denominado Ahorro Facil con las
mismas caracteristicas, beneficios y condicio-
nes de la cuenta basica actual, aunque sin exi-
gencias de montos minimos para el depésito
inicial ni para saldos promedios minimos. Esta
propuesta esta dirigida a personas de bajos

ingresos, otorga un servicio financiero diferen- RS
ciado, que se adecua a la necesidad financiera 0 -y
de este segmento de la poblacion. e

Productos
Cantidad de Cuentas
Ahorro Facil Saldos en millones de G

Ahorro Facil - Cuenta Basica

Totales
96.413

35.964
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Cuenta Vision Mujer

Disefiamos este servicio con la finalidad de
atender necesidades de las mujeres, através de
una gamay combinacién de productos adapta-
dos a sus necesidades, afinidades y estilo de
vida, con el objetivo de proporcionarles acceso
a servicios financieros que les permite mejorar
su desempefio personal y calidad de vida.

La Cuenta Visién Mujer esta compuesta por un
combo de productos; una cuenta corriente o
caja de ahorro mas una Tarjeta de débitoy una
Tarjeta de Crédito con el beneficio gratuito de
Asistencia Vehicular (AXA) todo el afio, ademas
del 10% de descuento en los rubros de bouti-
que, farmacias, perfumerias, peluquerias, za-
63 paterias y spa de todo el pais.

2.595

Clientes de Vision
Mujer hasta el cierve
del 2014

215.610

operaciones véstamos Al
° Togque Aumrv[w el 2014,

Impulsamos
la bancarizacion

Préstamos Al Toque

En busca de la inclusion de sectores que nor-
malmente no pueden acceder al crédito en for-
ma rapida, lanzamos hace tres afios el produc-
to “Préstamos al toque”, otorgando préstamos
desde G. 300.000 hasta G. 5.000.000 con re-
quisitos minimos. Ademas, durante el 2013 di-
mos un paso mas con el “Rekutu’, el cual habi-
lita a un segundo préstamo al toque a aquellos
que pagaron de buena forma la mitad de sus
cuotas pactadas en el primer préstamo.

El proceso de analisis del crédito es realizado
integramente en un sistema informatico, basa-
do en el Credit Scoring Predictivo, que permite
la gestion segura y eficiente de los préstamos,
debido a la automatizacion del proceso que de-
termina si los clientes son aptos o no para ac-
ceder al crédito. Ademas, este sistema permite
la digitalizacion de documentos, reduciendo
considerablemente el uso de papel.

5

Bl crédito educativo promuene
la l'\oluslof\ social Y la\ u[gualo\al
A facilitar alos jovenes
oportunidades de acceder
Fala educacion supexiov,
permanccer en ella 4 culminar
sus estudios.

Crédito Educativo

Durante el 2014 implementamos el crédito
educativo como un servicio financiero con im-
pacto econémico y social. Este producto esta
destinado a cubrir los costos totales o parciales
de las carreras universitarias y permite alos es-
tudiantes realizar el pago del préstamo al cul-
minar sus estudios, con una tasa especial y a
un plazo de financiacién que puede llegar hasta
los 10 afios.

Para llevar este gran emprendimiento adelante
contamos con el apoyo de HEFF, un fondo inter-
nacional para financiamiento de la educacion,
con una amplia experiencia en diferentes pai-
ses alrededor del mundo.

No existe una experiencia similar de un produc-
to como este en la historia del Paraguay; por lo
cual el Crédito Educativo ofrecido por el Banco
es unico en nuestro pais.

El Banco ha forjado numerosas alianzas con
Instituciones Educativas, y hasta finales del
2014, se concretaron 146 financiaciones, lo que
ascedid a un total desembolsado de G. 468 mi-
llones.

'CREDITO
EDUCATIVO

A UN PASO DE GRANDES SUE

FINANCIAMOS AL ESTUDIANTE,
PAGA EL PROFESIONAL.

Tarjeta Universidades

El producto Tarjeta Universidades esta dirigido
a estudiantes que inician sus estudios univer-
sitarios o ya estan cursando alguna carrera.
Nuestro objetivo es brindar a los estudiantes
un instrumento financiero que les permita fi-
nanciar total o parcialmente los costos de sus
estudios. Ofrecemos variadas facilidades a los
estudiantes como descuentos por pagos se-
mestrales y anuales en las universidades adhe-
ridas, cuotas sin intereses en todas las univer-
sidades del pais y otros descuentos especiales.

NOS
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Negocios que lf =,
llegan lejos =

Programa
de Educacion Financiera

En materia de banca ética, inclusiva y susten-
table hemos realizado varios avances, como el
fortalecimiento de nuestro enfoque de finanzas
responsables, centrandonos en clientes de ba-
jos ingresos. Este enfoque contribuye ala lucha
contra la pobreza a través de la inclusién finan-
ciera, en sintonia con nuestra mision de gene-
racion de oportunidades de trabajo, empleo y
riqueza.

En este sentido, consideramos que la educa-
cion financiera es fundamental para que la

3810

PWSol\d\s fueron inclusion sea sostenible y preserve la salud fi-
acHadas en nanciera de nuestros clientes. Por este motivo,
educacion financiera en  enfatizamos nuestras diversas capacitaciones
d 2014, aclientesy alas comunidades locales cercanas

a cada centro de atencion a clientes.
Los temas de nuestro Programa de Educacion
Financiera incluyen:

« Bancarizacién e inclusion responsable

» Programa de Educacién Financiera a nuevos
clientes bancarizados

* Programa de fortalecimiento en la gestion
empresarial: “Negocios que llegan lejos™ (Mi-
pymes)

* Programa de promocién de buenas practicas
agropecuarias (Cadenas de Valor - Rural)

G « Programa de promocion del emprendedurismo

70 en los Jovenes

.290

clientes Y no cliendes del
Banco han participado

de esta capacitacion
o\uYM‘l‘@ d 20'4’

“Negocios que llegan lejos” (Mipymes)

Este programa educativo consiste en el fortale-
cimiento de la gestion empresarial de microem-
presarios. Durante el 2014, fue implementa-
do en localidades como ltaugua, Carapegua,
Santani, Coronel Oviedo, Pilar, Villarrica, Villa
Hayes, Caaguazu, San Lorenzo y Filadelfia, asi
como en la Expo Mariano Roque Alonso.

Negocios que
llegan lejos

un programa qué contribuye
con la competitividad de
nuestros clientes emprendedores

Capacitacion en manejo
de las finanzas personales

El programa de Educacion Financiera “La clave
para administrar mi dinero” se enfoca en el uso
del dinero y las herramientas de finanzas, con
temas sobre el ahorro, el crédito, la inversion, el
riesgo y los seguros. Esta dirigido a varios gru-
pos de interés como lo son nuestros clientes,
colaboradores, aliados, entre otros.

En el 2014, se realizaron charlas para colabora-
dores en las localidades de San Alberto, Pilar,
Villarrica, Limpio, Luque, Ciudad del Este, Loma
Plata, Tebicuary, Capitan Meza, J.E. Estigarri-
bia, Asuncion y Gran Asuncién. Para clientes de
productos “Juntos por tu hogar” se realizaron
charlas en las ciudades de Villa Hayes, San Lo-
renzo y Carapegua.

Nuestras organizaciones aliadas también fue-
ron participes de este programa y logramos
tener un alcance de 1667 personas, entre los
que se destacan fundaciones, universidades,
asociaciones, la Bolsa de Valores, entre otros.

Vision Educacion Financid

Programa de promocion
de buenas practicas
agropecuarias a nuestra
cadena de valor

Desarrollamos charlas formativas dirigidas a
productores de varios sectores del pais, inclu-
yendo aspectos de mejores practicas en téc-
nicas de produccion en sus respectivos rubros
agropecuarios. Durante el 2014 llegamos a las
localidades de ltakyry, San Roque Gonzalez,
Caapucu, Tobati, J.E. Estigarribia e Itapé.

4

C/o(ﬂ\bofﬂ\o\or% o\d
banco participaron de
las charlas de educacion
financiera.

202

productores han sido
acitados a ravés
del programa de buenas
practicas agropecuarias.
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clientes Mbie}von
vegularmente Hps de

Educacion Financievra.

cdlientes condestaron las  Educacion Financiera via mensajes de texto

evaluaciones.

Mediante una alianza con Tigo Cash Mobile y bajo el auspicio del Banco Interamericano de Desa-
rrollo, nuestros clientes recibieron regularmente en el 2014 mensajes de texto sin costo en sus
celulares, sobre educacion financiera, en el marco del proyecto denominado “Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para Instituciones Microfinancieras” El programa culminé con
una evaluacion final, donde los clientes que respondian participaron de importantes beneficios y
sorteo de premios.

La mayoria de los clientes que recibieron estos mensajes son del producto créditos al toque. Esta
es la accidén de mayor alcance que realizamos en el ambito de servicios no financieros dirigidos
directamente a clientes que se encuentran en la frontera de la inclusién financiera.

Las localidades alcanzadas son los departamentos de San Pedro, Cordillera; y las ciudades de
del Departamento Central: Lambaré, Luque, San Lorenzo, Fernando de la Mora, Capiata, Aregua,
Nemby, Villa Elisa y M.R. Alonso,

4.000

vespuestas en promedio
se vecibieron por cada
evaluacion.

*Hace 15 aftos +engo
un Negocio comevcia
desde hace S anos que
vecibo vespaldo de
Visisn Banco, estoy muy
contenta con la atencion
vecibida Y mas aun con el
premio que vecibi, porque
st que esto Ajudard a
que MmAs 9 swlmime/
A emprender ‘
Testimonio de Auvora

Oviedo

Cliente de microfinanzas
fue reconocida como mejor
emprendedora en el rubro comercio

Nuestra clienta, Aurora Oviedo de la ciudad
de Loma Plata fue distinguida con el “Premio
Citi al Microemprendedor 2014" obteniendo
el primer lugar como “Microempresaria en el
rubro Comercio”. Esta premiacion se realizé en
su tercera edicion, en el marco de la Semana
Global del Emprendedor, y tuvo como propésito
promover el desarrollo del emprendedurismo
mediante el reconocimiento a los microempre-
sarios, a través de la Fundacion Citi, en alianza
con Avina y con el apoyo de la Red de Microfi-
nanzas del Paraguay.

Cantidad de participantes en actividades de Capacitacion 2014

Viviendas sociales “Juntos por tu hogar”
‘ Educacion Financiera Colaboradores
‘ Educacién Financiera Aliados, BPA, Salarios
‘ Negocios que llegan lejos (MiP y MEs)

TOTAL 3.810
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Pu%-"os de
Ad-u\uon o\l Ciende al
cievve ded 2014

=i Accesibilidad

La naturaleza de nuestro negocio enfocada en
la inclusidn financiera nos exige una constante
busqueda de innovacion en nuestros procesos
y canales, a fin de poder facilitar el acceso a
nuestros productos y servicios a personas que
se encuentran incluso en comunidades remo-
tas a los centros urbanos mas importantes.
Para ello, estudiamos y estamos en constante
observacion de la distribucion de potenciales
y actuales clientes, asimismo disefiamos dis-
tintos tipos de canales y servicios que puedan
facilitar el acceso a nuestros servicios y pro-
ductos.

El desarrollo de una plataforma de banco digi-
tal nos permite también adaptarnos a las nue-
vas necesidades del cliente, lo que impulsa un
nuevo modelo de negocio, disponible para el
cliente 24 horas, todos los dias, con mayor faci-
lidad y menor costo de acceso.

Estos canales incluyen una alta distribucién de
centros de atencion al cliente, el aprovecha-
miento de la tecnologia de telecomunicacio-
nes, de sistemas informaticos y la formacion e
implementacion de los servicios de correspon-
sales no bancarios.

Servicios de apoyo
a operaciones del Estado

Brindamos servicios de bocas de cobranzas
tanto de transacciones publicas y privadas
para que nuestros clientes paguen sus impues-
tos o servicios basicos publicos (ANDE, ESSAP,
COPACO), a través de nuestros canales distri-
buidos a lo largo del pais, incluyendo en nues-
tra plataforma digital VISION ONLINE y VISION
MOVIL. De esta manera realizamos una con-
tribucion al Estado Paraguayo en el fortaleci-
miento de la transparencia y la anticorrupcién
y al mismo tiempo facilitamos a los usuarios el
pago de estos servicios.

Tipo de impuestos

y tasas estatales cobrados

« Tributos Fiscales del Ministerio de Hacienda.

* Impuestos Aduaneros Direccién Nacional de
Aduanas.

» Tasas Judiciales Corte Suprema de Justicia.

« Aporte Obrero Patronal y Aporte Seguro Do-
méstico Instituto de Previsién Social (IPS).

» Tasas de Exportacion Ministerio de Industria
y Comercio conjuntamente con la Ventanilla
Unica de Exportacion.

* Guias de Traslado de Animales SENACSA.

» Tasas del RUA Registro Unico del Automotor.

(/o/\"'o\mos con mas de 2‘(0

sevvicios Prlvo\o\os para los
oob\fos de Mefomo\s, Qaguros,
inmuebles Y o-!—ros sevvicios
VAYI0S,
en fodas nuestvas wms ya
través de nuestra plataforma
) Algl-l- )
VISION ONLINE 4 VISION
MOVIL.

SE DUENO
DE TU TIEMPO
SIEMPRE
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334.000

Hransacciones se vealizaron
advaves de Vision Givos
AMYM"@ d 20‘4‘

i

Vision Giros

A través del servicio de pago y envio de remesas internacionales, durante el 2014 hemos
llegado a mas 120.000 familias paraguayas, con mas de 334.000 transacciones.

Ademas, a nivel local hemos facilitado el envio y recepcion de remesas de dinero desde
cualquier punto del pais con un costo accesible y comodidad para enviar y/o cobrar. El ser-
vicio se encuentra disponible en todos nuestros Centros y Puestos de Atencion al Cliente y
Corresponsales No Bancarios.

Bancarizacion a jubilados a través de
soluciones financieras

Hemos bancarizado a mas de 22.000 jubilados del Instituto de Prevision Social (IPS) en
un marco de responsabilidad social para el pago de sus haberes jubilatorios, mediante la
apertura de una cuenta de ahorro a la vista y la entrega de una tarjeta de débito de uso in-
ternacional sin costo alguno para el jubilado ni para el IPS. Ademas, contribuimos mediante
soluciones operativas y financieras a medida, a mas de 250 empresas adheridas al servicio
de Pago de Salarios y Proveedores mediante nuestra plataforma digital VISION ONLINE.

Buscamos que nuestvos
dientes pucdan
autogestionarse, por eso
trabajamos en otorgavies la
maYor cantidad de sevvicios en
sus plataformas en linea

Promocion de nuevos canales
Vision Online

Durante el 2014, nuestro servicio de Vision On-
line tuvo un crecimiento de uso del 36% con
relacion al afio anterior, puesto que procesa
mas de 3.500 transacciones al dia y al mes se
suman mas de 5.500 nuevos clientes.

A través de Vision Online se cobran servicios
publicos, ademas de otros casi 100 diferentes
servicios privados como; seguros, cuotas de
colegios, compras en cuotas y pagos a coope-
rativas. Para complementar la facilidad brinda-
da a los clientes, contamos con aplicaciones
para celulares con sistemas operativos Android
e 10S (iPhones).

El servicio de transferencias interbancarias
(SIPAP), ofrece la posibilidad de solicitar che-
queras e inclusive procesar solicitudes para
ahorro programado, en forma electrénica.

400.000

dransacciones se realizaron a
traves de Vision Online
o\uYM"‘@ d 20'4’

Vision Movil

Hemos fortalecido nuestra herramienta que
esta disponible para cualquier modelo de celu-
lar a través de la plataforma USSD marcando el
*724+#. A través de este canal, nuestro cliente
puede consultar saldos, realizar pagos de prés-
tamos, tarjetas, servicios publicos y privados.
Nuestro servicio de Visidn Movil tuvo un creci-
miento de uso del 43% con relacién al afio an-
terior, ya que procesa mas de 4.750 transac-
ciones al dia y al mes se suman mas de 7.300
nuevos clientes.

Ademas contamos con las Billeteras de Tigo y
Personal, permitiendo debitar y acreditar dine-
ro de las mismas, inclusive, al dar de alta el ser-
vicio de la Billetera Personal, el cliente habilita
una cuenta de ahorro basica del Banco.

.738

millones
fransacciones se
vedlizaron a fravis de
Vision Mavil Aavante ol
2014
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C/owe,sfonsa\le/s
No Bancarios (CNBs)
habildados a diciembre
de 2014,

78

Acevcamos ol Banco
en 4odos los vincones
del pais.

e

Corresponsales No Bancarios

Los Corresponsales No Bancarios (CNBs) son operadores de servicio constituidos por personas
fisicas o juridicas que se desempefian en establecimientos comerciales propios o de terceros,
que conforme a un acuerdo contractual y bajo responsabilidad del Banco ofrecen diferentes ope-
raciones y servicios financieros en varias comunidades del pais.

Este canal nos permite llegar a los clientes en aquellas regiones o sectores donde nuestra pre-
sencia es escasa o muy limitada, ya que a través de los CNBs facilitamos el acceso a servicios
financieros, contribuyendo al desarrollo econémico inclusivo del pais.

Actualmente los clientes y publico en general pueden realizar transacciones bancarias como: De-
positos, pagos de tarjetas y préstamos, giros y remesas, servicios privados y publicos, adelantos
en efectivos y solicitud de préstamos.

Adencién disponible las
24 hovas,
7 dias a la semana

Contact Center

Consideramos al cliente como foco principal
en nuestro negocio. Para generar relaciones de
fidelidad y lealtad, el Banco se enfoca en crear
una cultura para promover una relacion amable
y calida hacia el cliente. El servicio de atencion
telefonica Contact Center, es un potenciador
muy importante en la generacion de vinculos
perdurables con los mismos.

Gracias al andlisis de todos los indicadores
formuladores, la generacion de nuevos indi-
cadores individuales y grupales, el calculo de
planteles basado en estadisticas historicas,
Workforce Management y el coaching constan-
te a nuestro equipo de trabajo, hemos logrado
alcanzar nuestras metas propuestas en el area
del Contact Center, obtuvimos la reduccién de
nuestros tiempos de espera en un 22.39% en
el 2014. Estos indicadores garantizan una aten-
cion agil y oportuna al cliente que nos contacta
via telefénica.

Resultado Global 2014

Objetivo % Abandono

% Abandono Obtenido

Obijetivo de velocidad
en la atencion

Velocidad Obtenida

15 segundos

9 segundos

Desvio

Logrado

Logrado

* El porcentaje de abandono
se refiere a la cantidad

de personas que contactan
al Banco via telefonica

y abandonan la llamada
antes de que se les atienda.
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— Uso de canales de comunicacion alternativos por clientes

1%

oo —2]|

Facebook
Solicite aqui
Web email
Chat

Contactenos

W4 Emails masivos

3 twitter

Canales de comunicacion alternativos

La Redes Sociales se han convertido en un canal importante de comunicacién con los clientes.
Escuchar y saber qué estan necesitando o requiriendo, se constituye en una poderosa herramien-
° ta de fidelizacion.

) ) 3 Con mas de 73.000 interacciones on line, donde el 46% de las mismas corresponde a Facebook,
|'\.+'W0\°°|°"% viavedes  hemos logrado que nuestra presencia en las redes sociales sea percibida por el cliente, como un
sociales se alcanzavon en nexo importante y confiable para comunicarse con nuestro Banco.
2014 Detras de cada interaccidn se encuentra un equipo especializado y profesional que brinda una
80 atencion rapida, agil y espontanea. .
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i Eficiencia

El alto nivel de atomizacion que caracteriza a las microfinanzas requiere de esfuerzos continuos
para mantener y mejorar la eficiencia de nuestros servicios, a fin de cumplir con nuestro objetivo
de satisfacer a nuestros clientes. Para ello, nos centramos especialmente en la innovacién de
productos y servicios, el establecimiento de sistemas de mejora continua de la calidad y procesos
y el aprovechamiento de la tecnologia informatica.

Innovacion en nuestros servicios

Durante el afio 2014 implementamos e impulsamos el servicio de las Transferencias Interban-
carias (SIPAP). Con este sistema se puede realizar transferencias de un banco a otro en el am-
bito nacional por medio de dos canales: Visién On Line o un Centro de Atencion al Cliente. Esto
permitio a los clientes y a los entes estatales tener una mayor fluidez en las transacciones entre
cuentas, practicamente a tiempo real entre las entidades.

También incorporamos innovaciones enfocadas en la experiencia del cliente como el desembolso
de créditos a través de cajeros automaticos, la disposicion de los extractos de tarjetas de crédito
en linea en la web que permite a nuestros clientes ver sus transacciones en linea.

Tarjetas de Crédito con Chip

Hemos iniciado el proceso de emision de Tar-
jetas de Crédito con tecnologia Chip. En su pri-
mera etapa, en el 2014, realizamos esta evo-
lucién con nuestras tarjetas de alta gama, es
decir, la Oro y la Signature. Al igual para la emi-
sion y los embozados de las primeras tarjetas
con tecnologia EMV (tarjetas con microchip).
Con este desarrollo, brindamos a nuestros
clientes la posibilidad de realizar transacciones
mas seguras, pues esta tecnologia respalda la
confidencialidad de las mismas, evitando posi-
bles fraudes. De igual manera, como esta tec-
nologia ya se viene implementando de forma
internacional, facilitaremos el uso de las tarje-
tas en cualquier pais del mundo.
Entre sus funcionalidades podemos destacar
que todas las transacciones precisan introdu-
cir el codigo PIN para validar la operacién, es
decir, ademas de los adelantos de efectivo en
cajeros automaticos, las compras también re-
queriran que se digite la clave.

Mejora continua de la calidad

Enfocados en los objetivos estratégicos del
Banco, uno de los grandes desafios durante el
2014, fue el de implementar un Nuevo Modelo
de Negocios con foco en la experiencia de com-
pra del cliente. Otro reto, no menos importante,
fue el disefio de un modelo de gestién de cos-
tos por cada canal de ventas, cada producto o
servicio, cada cliente e incluso por cada seg-
mento; esto ha generado la necesidad de la re-
vision e identificacion de los procesos criticos
relacionados a la atencion al cliente, de modo
a automatizarlos y asi disminuir los tiempos de
espera de los mismos. Con el fin de cumplir con
esos objetivos se fortaleci6 y consolido la ges-

tion cuyos principales ejes de trabajo son: La
satisfaccion del cliente, la Reduccién de Costos
y la minimizacién de los Riesgos.

Estos pilares fueron trabajados con el inicio
del relevamiento de los procesos del frente de
Atencion en los Centros de Atencidn al Cliente
(CAC), en la busqueda de automatizacion de
procesos y en otros casos disefiando nuevos
esquemas de trabajo. Ademas, dimos un fuerte
impulso a la revision y actualizaciéon de nues-
tros Manuales de Politicas y de Procesos, tra-
bajando en la concientizacién y la importancia
de que los mismos siempre estén vigentes y
disponibles.
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Eficiencia en los procesos

Dentro de las mejoras del equipo operativo,
este afio se pudo agilizar los procesos de com-
pensacion de cheques, al igual que el proceso
de los descontados, que generaron eficiencia
en tiempo y respuestas. Nuestra gestion en el
2014 también se caracteriz6 por la creacion de
la SubGerencia de Controller de Cartera, el cual
esta a cargo del equipo de Cartera de Présta-
mos y de Custodio de Valores. Con respecto al
area de Custodio, en coordinacién con el area
de Depdsitos del Publico se ha implementado
y mejorado el proceso de operaciones de Des-
cuentos de Cheques, para dar mayor agilidad y
seguridad a los mismos.

Ademas, este afio se implementé el médulo de
Comercio Exterior, con un proceso mas agil y
eficiente y a la vez adecuando a los requeri-
mientos de los reguladores.

Autogestidn por la web

Enfocados en la autogestion de nuestros clien-
tes y considerando principalmente su tiempo,
desarrollamos canales y métodos que facilitan
y acortan los tramites que normalmente se
realizaban en nuestros Centros de Atencion al
Cliente.

Especificamente para las tarjetas de crédito,
habilitamos en Visién Online las opciones de
bloqueo de tarjeta y solicitud de regrabacion
de lamisma, giros y otros servicios que agilizan
estos procesos y descongestionan nuestros
centros de atencion.

tZ1 Responsabilidad

sobre productos

Una parte esencial de nuestro compromiso
con una gestion sostenible es la responsabili-
dad que asumimos sobre nuestros productos
y servicios. Nuestra filosofia corporativa sobre
esta responsabilidad se sustenta en acciones,
programas y servicios destinados a proteger a
nuestros clientes sobre los posibles impactos
del uso de nuestros productos, a generar cana-
les interactivos que les permita realizar recla-
mos, al cuidado permanente de la atencion a
clientes y a establecer practicas éticas de mar-
keting y comunicacion transparente.

Iniciativas de
proteccion al cliente

Comprometidos en la relacion con nuestros
clientes, contamos con una Politica de Protec-
cion al Cliente y Defensa al Consumidor Finan-
ciero para velar por el cumplimiento de estos
principios en la construccion de relaciones sos-
tenibles. La politica se encuentra disponible en
nuestra pagina web.

PROGRAMA DE

PROTECCION AL CLIENTE
7 DERECHOS UNIVERSALES del Consumidor

ALA

A RECIBIR
SERVICIOS
EFICIENTES

CUMPLIMIENTO
DE LO OFERTADO

SI TENES ALGUN RECLAMO

Ponemos a tu disposicion canales gratuitos exclusivos
para reclamos y sugerencias, comunicate

al 0800113900 / *2828 para linea de tigo

0 al e-mail servicioalcliente@visionbanco.com
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Informacidn clara y transparente
sobre nuestros productos

Comprometidos con la transparencia y la pro-
teccion a nuestros clientes, habilitamos a tra-
vés de nuestra pagina web las Bases y Condi-
ciones establecidas en cada promocion con
Tarjetas de Crédito, resguardando su derecho a
la informacidn sobre las condiciones. Este pro-
ceso asegura a los clientes la libertad de decidir
y poder realizar una eleccion adecuada y res-
ponsable del uso de su tarjeta de crédito.

Lineas gratuitas exclusivas
para reclamos

En el marco de nuestro Programa de Proteccién
al Cliente, se habilitaron como lineas gratuitas
exclusivas de atencién a reclamos: el 0800 11
3900 (para linea baja) y el *2828 (para Tigo).
Ademas, nuestros clientes recibieron en sus
extractos de Tarjetas de Crédito y Débito un
material informativo sobre esta iniciativa, que
facilita un canal de comunicacién buscando
fortalecer nuestro vinculo.

Defensoria del cliente financiero

Desde hace tres afios contamos con una instancia gerencial, para atender casos criticos y ga-
rantizar los derechos de los clientes, para que sus quejas sean atendidas y consideradas conve-
nientemente. Si el cliente no queda satisfecho con las respuestas de nuestra Defensoria, podra
recurrir al Servicio de Mediacidn, en base al convenio de cooperacién que tenemos con el Centro
de Arbitraje y Mediacion del Paraguay (CAMP), siendo ésta una instancia especializada y neutral
para la resolucién de los conflictos, como medio alternativo.

Total de casos atendidos por la Defensoria del Cliente Financiero

90 93

Durante el 2014, fueron atendidos 93
casos, de los cuales 23 son casos con
impacto monetario, lo que asciende a
un total G 22, 9 millones.

Afio 2013 Afio 2014

Productos

Total de Casos .
Tarjeta de Crédito c::(,n; |g;? (::::to

Costo Total en G.

MENE])
12.131.261

Cuenta Corriente
9.752.337

Caja de Ahorro
990.000

Servicios
112.500

No es cliente

Total 2014

23

22.986.098
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Resoluciones

‘ A favor del cliente
‘ A favor del Banco

51% 49 %

PRIMERA
pescuento | COMPRA

Marketing Responsable

Total de casos atendidos por producto aio 2014 Nuestra gestion de marketing esta basada en procesos dinamicos, continuos, oportunos y eficaces, tanto
para el logro de nuestros objetivos de negocios como para el establecimiento de una comunicacion trans-
32 parente, respetuosa y veraz con los diferentes publicos a los que deseamos llegar. Nuestra comunicacién

de marketing también busca promover valores socioculturales y la generacién de espacios de constante
retroalimentacion de nuestros principales publicos.

‘ 2014 La comunicacion externa del banco esta enfocada a lograr unainteraccion permanente con los diferentes
publicos externos a los cuales nos dirigimos, con el objetivo de mejorar las relaciones, de proyectar una

6 3 imagen favorable y de promover los productos, servicios e informacion relevante.
el

2 2 2 e 3 2 Publicidades con el sello “Compra responsablemente”
9 IS ) o =] [}
L 3 = < = =

N = © = o
() B . . . . . C e .y .
e g 38 3 ) 8 Comprometidos con la transparencia y la educacion financiera, se decidié, por resolucién de la gerencia
S £ = 2 general, la revision e inclusion del contenido de proteccion al cliente en promociones y publicidad de los
(5] / . “ / ” . .
= § © productos. EI mas conocido es el sello “Compra responsablemente” que insta a un consumo planificado
|_

y controlado, para evitar el sobreendeudamiento.
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smart

campaign

Cumplimiento de principios de Proteccion al Cliente

Estamos adheridos a “Smart Campaign”, una iniciativa mundial para promover la proteccion al
cliente y mejorar los estandares de buenas practicas en las entidades financieras.

En la siguiente infografia se puede apreciar el compromiso del banco con los principios de protec-
cion al cliente, a las cuales nos adherimos hace algunos afios.

2012 2014

P1  40%
Disefio y distribucion
Evitar el apropiada de productos
Sobreendeudamiento

P2 62%

P7  72%
Provacida de lo Datos
de los Clientes

P3 64% P7  100%
Precios Transparentes Mecanismos
para resolucion

de quejas.

P2 74%
Prevecién del
Sobreendeudamiento

P7  80%
Mecanismos para
Recibir y Resolver

Quejas

P4 60%

Precios Transparentes 6 100%

Privacidad
de los datos
de los clientes

P3  89%
Transparencia

P5  66% P5  70%
Comportamiento Etico Practicas Apropiadas
del Personal de cobro

P5  90% P4 67%
Trato justo Precios Responsables
y respetuoso
de los clientes

Los resultados de nuestra dltima evaluacion confirman nuestro fuerte compromiso hacia la
implementacién de practicas de proteccion al cliente. Asimismo avanzamos positivamente en
temas de transparencia, precios responsables y prevencion del sobreendeudamiento. Por otro
lado, es considerada una fortaleza el trato justo y respetuoso a los clientes, ademas de nuestros
mecanismos para resolucion de quejas y privacidad de los datos de los clientes.

Como entidad bancaria comprometida seguimos afianzando nuestra madurez en la implementa-
cion de buenas practicas y herramientas necesarias para brindar servicios financieros transpa-
rentes, respetuosos y prudentes a todos nuestros clientes. Esto nos permite establecer relacio-
nes soélidas y duraderas, aumentando el grado de fidelizacion del cliente y reduciendo el riesgo
financiero.

Mejora en los principios evaluados

Principios

Disefio y distribucién apropiada de productos
Prevencion del sobreendeudamiento
Transparencia
Precios responsables

Trato justo y respetuoso de los clientes
Privacidad de los datos de los clientes

Mecanismos para resolucién de quejas

100%

Calidad en la atencidn al cliente

Brindar un servicio de calidad tanto al cliente externo como interno es el principal objetivo del
area de Calidad de ATC y es por eso que durante el 2014 fueron desarrolladas distintas iniciativas
de manera continua, como el fortalecimiento del sistema Visién 360° que permite compilar toda
la informacién necesaria para conocer a nuestros clientes, con agilidad en la atencién, logrando
fortalecer vinculos a largo plazo con nuestros clientes.

Implementamos y mejoramos nuestras herramientas de Gestion del Cliente, asi como el disefio y
desarrollo de Programas de Profesionalizacion para representantes de Atencion al Cliente.

Una ventaja competitiva muy interesante es el Sistema de Gestion de Incidentes, que permite sa-
tisfacer las demandas de Atencidn y Servicio. Recibimos la retroalimentacion de nuestros clien-
tes a través de los Centros y Puestos de Atencidn al Cliente, Centro de Contactos u otros canales
como Facebook y Twitter. Las disconformidades e interacciones son respondidas on line, registra-
das y/o canalizadas a las areas responsables de la solucion final.
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Soluciones a través del IH Center El valor del buzdn de sugerencias

El Centro de Ayuda para Incidentes (IH Center) es una herramienta de gestion interna utilizada El Buzén de Sugerencias es una herramienta que permite a los clientes y no clientes que visitan
para canalizar solicitudes y reclamos de clientes, con el fin de brindar soluciones y respuestas los Centros y Puestos de Atencién al cliente, aportar sugerencias, comentarios y calificar el ser-
adecuadas. La facilidad y la flexibilidad del IH Center permiten que varios procedimientos se sim- vicio que le brindan los colaboradores de atencién al cliente, a través de un formulario predise-
plifiquen, generando a su vez la practica de dejar todo registrado y asi obtener informaciones fado para el efecto. Los comentarios son canalizados a las diferentes areas y estas los reciben,
utiles y trazabilidad de los casos. analizan y responden a los mismos. La retroalimentacion permite ademas, identificar aspectos a
Através de la Mejora en Procesos Clave, hemos logrado que la cantidad de Incidentes registrados mejorar y tomar medidas preventivas y correctivas.

en nuestro Sistema de Gestion de Disconformidades, haya registrado una disminucién importan-
te en el volumen anual de reclamos, del 2013 al 2014.

Reclamos registrados en el IH Center

Indicador

35.590

Cantidad de Formularios
8.070

Promedio mensual de Formularios

14.829

‘ @ Cantidad de reclamos (IHcenter) Sistema de administracion de espera en Centros de Atencidn al Cliente

2013 2014
Implementamos el Sistema de Administracion de Filas (tickets) con el proposito de agilizar y

Panorama general a diciembre 2014 organizar la atencion en los Centros y Puestos de Atencidn al Cliente. Durante el 2014 los tiempos
de espera de clientes en el salon de atencion disminuyeron 22,39%, con relacién al tiempo pro-

. _ medio del afio anterior. Para el afio 2015, continuaremos con la implementacion de este sistema
115606 incidentes registrados amas Centros y Puestos de Atencién al Cliente.

2013 2014
109.384 6.222
Incidentes Incidentes
Resueltos en proceso de atencion Tiempo de espera 00:19:59
Solicitudes Solicitudes
Reclamos Reclamos

100.777 14.829
Solicitudes Reclamos

AN
AN

Tiempo promedio de Atencidn 00:10:43

Ui
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Las visitas del Mystery Shopper

Hace dos afios se implementd el sis-
tema de monitoreo a través del “Mys-
tery Shopper”, cuyo objetivo principal
es identificar las mejores préacticas y
oportunidades de mejora existentes en
cuanto a nuestra calidad de atencion
al cliente. Hemos dado continuidad a
esta evaluacion semestral, en todos los
Centros y Puestos de Atencidn al Clien-
te. Estamos realizando los esfuerzos
necesarios para mejorar estos indica-
dores.

Promedio Calificacion Mystery Shopper
754 % 72 %

Afio 2013 Afio 2014

Enfoque de Gestion

La creacion de valor compartido constituye la
base de nuestra gestién empresarial y somos
conscientes del impacto de nuestras acciones
en toda nuestra cadena de valor.

Nuestra gestion con la cadena de proveedores
se enfoca en la transparencia y eficiencia de los
procesos internos de adquisicion, la promocién
de practicas responsables, la mejora continua
de la relacion, la creacién de espacios de parti-
cipacion, la priorizacion de proveedores locales
y la busqueda de beneficios mutuos, con una
vision sustentable.

Proveedores




Bl Transparencia

3820

y Eficiencia
Compras responsables

La organizacién establece una adecuada nor-
mativa para la evaluacién objetiva de provee-
dores, asi como los procesos para la compra

sohu.l—“\% de compra se de productos y servicios, buscando siempre

procesavon en el 5014—

96

ofrecer mayor eficiencia, menor tiempo de res-
puestay precio justo.

Nuestros procesos estan guiados por los prin-
cipios de transparencia y confidencialidad,
orientados a la busqueda del beneficio mutuo
en la relacion con los proveedores.

El proceso de adquisicion

Contamos con un proceso de adquisicion de
bienes y servicios estandarizado, que es cono-
cidoy aplicado por todas las areas del banco. El
proceso se inicia con el ingreso de la solicitud
al Sistema de Compras especificando los bie-
nes o servicios solicitados.

Una vez aprobada la solicitud por el Gerente o
por el responsable del area, el departamento
de compras solicita la cotizacién al menos a
tres proveedores y se evaltan las propuestas
atendiendo una serie de criterios como: cali-
dad, precio, disponibilidad del producto, plazo
de entrega, referencias y resultados de la eva-
luacion del proveedor.

Posteriormente se informa al area solicitante
los datos del proveedor adjudicado.

Solicitud
de presupuestos

Solicitud
de servicio

Aprobacion
del Gerente

Evalucion

Seleccidn

de proveedor

de presupuestos

Comunicacion

al area solicita

Eficiencia en las operaciones

La mejora continua en la relacion con nuestros proveedores es importante en el proceso de com-
pras. Esto nos permite ahorrar tiempo, incrementar la eficiencia en nuestras operacionesy lograr
una mayor transparencia y planificacion de nuestras compras.

Nuestro proceso de adquisicion incluye la clasificacion de los proveedores segtn su criticidad
para el negocio y esto nos permite una mayor eficiencia en la evaluacién, monitoreo y verificacion
del cumplimiento de nuestras politicas.

Proveedores Tipo 1: Contamos con 61 proveedores de productos y servicios considerados
criticos para nuestro negocio.

Proveedores Tipo 2: Contamos con 203 proveedores de servicios y productos que requieren
una erogacion econémica importante y cuya calidad en la provision de productos/servicios es de
suma importancia para nuestros procesos.

Proveedores Tipo 3: Contamos con 570 proveedores de productos y servicios secundarios o
proveedores de materiales y servicios varios que se requieren en la organizacion en forma even-
tual u ocasional.

Al cierre del afio 2014 contamos con 834 proveedores, de los cuales 9 son internacionales. Los
demas proveedores de insumos y servicios son profesionales y empresas nacionales, en su ma-
yoria PyMEs.

nte

Contratacion
del proveedor

48/

de nuestvos rovaom
Son empresas ow\lws, N Su
maoria Pgm%

334

proverdores durante
el 2014,
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Compras ambientalmente responsables

o Comprometidos con el cuidado del impacto de nuestras acciones sobre el medio ambiente, en

el 2014 adquirimos papeles elaborados del bagazo de la cafia de aztcar. EI 100% del papel que
o consumimos provino de éste recurso de produccion.

ded Paq:d que consumimos

proviene ded bagazo
de cana de azacar

Uso de papel proveniente del bagazo de la caiia de aziicar

Productos
Cantidad de resmas

Oficina
24420
Agenda institucional

Calendarios de mesa

E® Eficiencia en el manejo de los recursos

Durante el 2014 concretamos alianzas con proveedores claves para la guarda y digitalizacién de
documentaciones. Esta iniciativa nos permitié reducir los procesos de manipulacién, archivo y
traslado de la documentacién, hacer mas eficiente el uso del espacio fisico y disminuir los activos
improductivos.

Este sistema contribuye en gran medida a la eficiencia de los procesos, pues se logran respuestas
rapidas, eficientes y ahorro de espacio en las oficinas, que permite a su vez a los colaboradores
trabajar en mejores condiciones.
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Bl Responsabhilidad

compartida
con la cadena
de proveedores

Consideramos que tenemos una responsabi-
lidad compartida con nuestra cadena de pro-
veedores, por este motivo contamos con un
sistema de evaluacién permanente, promove-
mos buenas préacticas guiadas por la ética, la
transparencia y practicas de responsabilidad
social y ambiental con nuestros principales
proveedores.

Evaluacion de proveedores

Nuestro sistema de evaluacion nos permite identificar la calidad
ensu gestion y los puntos que necesitan mejorar. Através de un
proceso de retroalimentacion de los resultados, contribuimos
a la mejora constante de la relacién con nuestros proveedores.

Los criterios de evaluacion son:

* Posicion en el Mercado

« Calidad del Producto o Servicio

* Entrega de Servicios o Productos a Tiempo

« Atencion al Cliente

» Precio en relacién con Calidad y Mercado

* Personal Capacitado

 Documentacion de Proveedores

« Reaccion y Capacidad para Solucionar Problemas

* Respuestas a Tiempo Prometido

» Responsabilidad Social y Ambiental y Conducta Etica

Promocion de la
Responsabilidad Social
y Ambiental

Generamos espacios de participacién con
nuestros principales proveedores, que permi-
ten la reflexion colectiva y compartir experien-
cias de buenas practicas de responsabilidad
social. Este espacio también nos permite un
canal de dialogo con los proveedores, mejorar
nuestra gestion en base a sus expectativas y
contribuye a generar conciencia sobre la im-
portancia de una gestién empresarial sosteni-
ble, asi como una cultura de respeto al medio
ambiente y de compromiso con la sociedad.

Respeto a los derechos
de la nifiez en la empresa

Con el objetivo de promover buenas practicas
vinculadas a los derechos de la nifiez en nues-
tra cadena de proveedores, hemos facilitado la
realizacion de la conferencia “Lo que debemos
saber sobre el trabajo infantil, influencia de las
empresas en los nifios y nifias”. Este evento fue
desarrollado en forma coordinada con la or-
ganizacién “Global Infancia” y otras empresas
distinguidas como Amigas de la nifiez.

La misma estuvo dirigida especificamente a
los principales proveedores de las empresas
Amigas de la nifiez: MC Courier, Banco Familiar,
Grupo Editorial Atlas, en el marco de nuestras
respectivas politicas empresariales de Nifiez y
Adolescencia.

2

proverdoves participaron
4e la confevencia en
conjunto con “Global Infancia”
Y las empresas

Amigas de la Nifez.

Capacitacion en buenas
practicas ambientales

Buscamos que como socios comerciales com-
partan nuestra vision y principios éticos, es por
€so0 que, con miras a la Certificacion 1ISO 14001
en “Gestion Ambiental” adaptamos nuestro
sistema de calidad y desarrollamos capacita-
ciones presenciales dirigidas a los proveedores
criticos para el mantenimiento de nuestras ope-
raciones. En el afio 2014 se implementaron dos
jornadas de capacitacion. La primera estuvo
dirigida a ocho representantes de las empresas
proveedoras del Banco (Servicios de limpieza,
seguridad y mantenimiento) que seglin nues-
tro analisis de riesgos de sostenibilidad, ten-
drian impactos ambientales potenciales por la
naturaleza de servicios que prestan. El segundo
evento estuvo dirigido a los colaboradores de
empresas proveedoras que prestan sus servi-
cios dentro del Banco (Seguridad y limpieza)
con el objetivo de mejorar sus conocimientos
sobre nuestra Politica Ambiental y los criterios
de buenas practicas para minimizar el impacto
ambiental que deben aplicar en el desarrollo de
sus labores.

120

colaboradores de empresas
proverdoras participaron
de las capacitaciones de
Gestion Ambiental SO
14-00(.
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€n o 2014 nos
desempenamos como
coovdinadores del
comite de Seguridad
de la Asociacion de

Bancos del Para Agual Y

po\rhclPMos del ev
Mmas imp ovdante de
mgmAm\ bancaria a
r\lvd Lo\-"l/\omwlmr\o

CELAES.
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Bl Trabajamos por la seguridad del hanco

La seguridad es un area en la que generamos una cultura de valor compartido con el proveedor,
asumiendo de forma conjunta la responsabilidad el fortalecimiento del servicio para preservar
nuestros mas valiosos activos; nuestros colaboradores, nuestros clientes y proveedores y nues-
tros bienes.

La seguridad de nuestros colaboradores, proveedores y clientes es una de nuestras priorida-
des, por ello, en el area de seguridad interna desarrollamos sistemas y procesos de prevencion,
analisis de riesgos y operativos de seguridad que, acompafiados de una importante inversion en
tecnologia y capacitacion, nos permiten mejorar nuestra eficiencia en la prevencion de delitos y
siniestros.

Para cumplir con éste objetivo, nos enfocamos especialmente en la capacitacion de nuestros
colaboradores, asi como también en la del personal externo de seguridad.

En el 2014 capacitamos a nuestros colaboradores en Seguridad Bancaria y Lucha y Prevencién
de Incendios. y conformamos la Brigada de Emergencias en los Centros de Atencion al Cliente
de Estados Unidos y Palma, que se suma a la brigada de casa Matriz. Asimismo, hemos realizado
simulacros de evacuacion en el 50% de las sucursales.

Realizamos una constante inversion en tecnologia, manteniéndonos a la vanguardia de seguri-
dad electrdnica para entidades bancarias. En este periodo implementamos la tecnologia |.P. en
sistemas de Circuito Cerrado de Television, alcanzando estandares internacionales de tecnologia
en seguridad. El desafio para los préximos afios es realizar una evaluacion del desempefio de las
mismas, a fin de establecer mejores procesos de control.

83

colaboradoves componen
nuestva Brig o\o\o\ de
Emexgu\ua

Fortalecimiento
de proveedores
de Seguridad

Con el objetivo de fortalecer las capacidades
de nuestro proveedor del servicio de vigilancia,
hemos realizado, en colaboracion con la em-
presa prestadora de este servicio, un material
didactico audiovisual, en donde se muestra en
forma real las acciones correctas e incorrectas
que los guardias de seguridad deben tener en
cuenta para el buen desempefio de sus funcio-
nes.

Durante el 2014, no se han registrado inciden--

tes de asaltos en las instalaciones del Banco,
pero existieron dos casos de robo e intentos

* de robo de Cajeros Automaticos. Como medida

de prevencion de reincidencia de este tipo de
eventos, implementamos el sistema de entin-
tado de billetes y los incidentes de asalto han
sido reducidos gracias al aumento del nivel de
seguridad logrado con las medidas de preven-
cion instaladas.

También se registraron dos principios de incen-
dios en nuestros Centros de Atencién ubicados
en la ciudad de Obligado y en una zona céntrica
de la ciudad de Asuncién. En ambos casos, los
colaboradores actuaron segun el procedimien-
to de contingencias establecido en nuestro
programa de seguridad interna, logrando evitar
los incendios en ambos casos.

de las sucursales vedlizaron
simulacros de evacaacion.
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Enfoque de Gestidon

Entendemos la gestion social empresarial como el modelo de ac-
tuacion que establece la empresa para gestionar tanto el impacto
social de sus operaciones como el relacionamiento con sus dis-
tintos publicos de interés. Nuestro enfoque de gestion social se
sustenta en el conocimiento y prevencion de los posibles impactos
sociales de nuestras operaciones en las distintas localidades en
las que operamos; en la busqueda de oportunidades de contribuir
al desarrollo de esas comunidades; en laimplementacion de bue-
nas practicas laborales y; en la generacién de confianza con los
distintos actores con los cuales interactuamos, a través de una
gestion ética y transparente.



G

estign Etica y

Tran

Enfoque de gestidn

Nuestra gestion se basa en la generacién de
confianza con los distintos actores con los
cuales interactuamos. Enfocamos nuestros
recursos en la implementacion de procesos de
auditoria, revision, evaluacién, calificacion y
certificacion de nuestra gestion; tanto enforma
interna, a través de nuestra propia estructura
de control; como en forma externa, a través del
cumplimiento de las normas establecidas por
el regulador del estado, la gestion de analistas
y calificadores externos.

Gestion Etica y
Transparente
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5 Control de la calidad
e integridad de Gestidn

Implementamos un proceso continuo de auditoria interna de nuestra gestién y nos compromete-
mos a cumplir con las regulaciones legales locales asi como con estandares ambientales, socia-
les y financieros internacionales.

Nuestro Cédigo de Etica cuenta con los mecanismos necesarios para su efectiva aplicacion y
permite materializar nuestro compromiso de conducta ética con los distintos publicos de interés
que se vinculan a nuestra gestion.

La Unidad de Cumplimiento es la responsable de establecer los mecanismos necesarios para
garantizar el cumplimiento de las leyes y resoluciones aplicables al conocimiento del cliente, la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo. Estos mecanismos incluyen
politicas y procedimientos internos, adhesién a estandares internacionales y formacioén de una
cultura de prevencion en la organizacion.

"Conocer al cliente”
es o principio Ew vige

nuestva Gestion de

C/or\"'vfol o\d Ri%go.

Politicas y procedimientos
internos

El 2014 fue un afio de cambios regulatorios en
materia de Prevencién del Lavado de Dinero
(LD), Prevencion de Financiamiento al Terroris-
mo (FT) y a la Proliferacién de Armas de Des-
truccién Masiva (FP).

Nuestra politica incluye la evaluacion de todos
los productos y servicios ofrecidos al cliente,
procesos, actividades, procedimientos y nor-
mativas implementadas o a implementar.

Por lo tanto, en el 2014 hemos incorporado al
cumplimiento de regulaciones ya vigentes, un
modelo de gestién basado en la administracién
del riesgo LD/FT/FP.

Este modelo de gestion de riesgos incluye los si-

guientes aspectos:

» El riesgo relacionado al cliente o persona.

* El riesgo relacionado a los productos, servi-
cios, actividades y canales de distribucién.

« El riesgo relacionado a las areas geograficas
o jurisdicciones.

Gestidn de incidentes de riesgo

Conforme a las leyes y regulaciones en materia
de prevencion LD, combate al FT/FP, se repor-
taron 124 incidentes de riesgos en operaciones
de clientes, al regulador estatal. En todos los
casos se hicieron los seguimientos respectivos
y dependiendo de cada caso el Comité tom¢ las
acciones necesarias y por principio de pruden-
cia se realizaron: la cancelacion de cuentas /
salida de la relacion comercial con clientes re-
portados.

2

incidentes de viesgos en
opexraciones de clientes
‘Fuwon rbpor‘l'o\o\os.

€l Chdiao de CHea oo'\s‘H"'ugw an instramento valido
para iMPu?SJ\Y |a Formalizacion de la economia, combativ
a la covvupcion Y diferenciar a empresas comprometidas
con conductas oorporacl—ivo\s thcas.
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del Canal de Denuncias ded

110

Nuestvo C/6o\igo de CHea
fue destacado a nivel
internacional por el
Smart Campaign 5 a nivel

local rwe

Sello Dorado ded PEC/

3

cAsos resuetos a frvavis

C/(’w\igo de Chica

Cadigo de Etica

Nuestro Cédigo de Conducta Etica esta basado en valores, principios y reglas de conducta, ins-
pirados en las caracteristicas propias de una sociedad democratica, justa, equitativa y solidaria,
que respeta y promueve los Derechos Humanos y el bien coman.

Hemos recibido un reconocimiento internacional de Smart Campaign, junto a otras diez Institu-
ciones de Microfinanzas (IMF) y cuatro asociaciones de microfinanzas de distintos paises (Haiti,
Kazajstan, Colombia, Bolivia, México, Hungria, Per(, Pakistan, Polonia y Tanzania) por el excelente
estandard de nuestro Cédigo de Etica. A nivel local también hemos recibido un reconocimiento
por parte del Pacto Etico Comercial, quien nos otorgé el Sello Dorado, por la excelencia de nuestro
programa de ética.

Canal de Denuncias por incumplimiento del Codigo de Etica

Nuestro programa de conducta ética incluye canales que garanticen a colaboradores un espacio
para presentar casos que deban ser investigados o profundizados y, es por eso que, a finales del
2013 habilitamos un formulario web para denuncias de incumplimiento del Cédigo de Etica, con
la opcién del anonimato. Esta herramienta es segura, de uso amigable y permite registrar las
estadisticas de denuncias y las respuestas a las mismas.

Mediante un proceso bien establecido y socializado, el Comité de Etica es el encargado de dar
seguimiento y derivacion de las investigaciones a las areas pertinentes, para la resolucion y cierre
de cada caso.

Tipo de Denuncia
‘ Denuncias de forma anénima

‘ Denuncias sin seguimiento por falta de datos

Denuncias con datos de contacto

Total de Denuncias Recibidas: 38

Cultura de prevencidn

Con el objetivo de promover una cultura de prevencion en la gestién inter-
na, la Unidad de Cumplimiento, desarrolla programas de sensibilizacion
y capacitacion dirigidos a todos los colaboradores. Los temas abordados
incluyen Prevencion del Lavado de Dinero, Combate al Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y procesos de
control y cumplimiento.

Nuestras acciones de promocidn de una cultura de prevencion incluyen
un proceso de socializacion del Cédigo de Etica, a través del que se ge-
neran espacios para compartir casos de aplicacion de los valores y cri-
terios éticos en el dia a dia laboral. Asimismo se difunden incidentes de
incumplimiento detectados asi como las medidas que fueron tomadas
para cada situacion.

Todos los miembros
de nuestva endidad,
Divectorio, Plana Ejecutiva
Y colaboradores estin
comP\romvl-lo\os con o
cumplimiento de las

lujws Y vegulaciones.

1




B
Porcentaje de participacion de colaboradores en capacitaciones de control interno

Porcentaje de participacion

(En base al total de colaboradores)

Capacitaciones presenciales Horas totales

Capacitaciones On line

Adhesidn a buenas practicas internacionales

Implementamos procesos de auditoria, revision, calificacion y certificacion en nuestra gestion, en base a estandares
internacionales, segun los requerimientos establecidos por los mismos.

Nuestra gestion social esta certificada por Microfinanza Rating; medimos nuestra huella de carbono con natureOffice;
nos incluimos exitosamente en los benchmarks de América Latina y el Caribe a través del Microfinance Information
Exchange, Inc. (Mix Market), contamos con calificacién crediticia a escala global otorgada por la organizacién Standard
and Poor’s y a escala crediticia local por la organizacién Feller Rate.

Enfoque de gestion

Nuestro capital humano, se constituye en el
pilar fundamental de éxito de nuestro negocio.
En Vision Banco creemos que las buenas préac-
ticas laborales inspiran al trabajo en equipo y
a la coordinacién efectiva de las acciones para
alcanzar los objetivos del negocio, creando un
ambiente laboral entusiasta, confiable y armé-
nico. Es por ello, que nuestro enfoque de ges-
tion laboral esta centrado en la formacién y
desarrollo integral, la creacion de espacios de
participacion y el cuidado de la calidad de vida
de todos nuestros colaboradores.

Colaboradores



nuestvos principios Y valores,
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W% Promocion del desarrollo profesional

Universidad Corporativa Visién Banco (UCVB)

Promovemos la premisa
de "potenciar el aula en
la empresa’, atvavés de
ana propuesta curvicular
oor\sfihio\a\ en la base de

que funcionan como motor
para nuestro crecimiento.

La Universidad Corporativa Vision Banco (UCVB) tiene la misién de implementar y gestionar un
programa integral para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y comporta-
mientos de cada colaborador; acompafiando el proceso de aprendizaje alineado al nuevo modelo
de negocio que ha sido implementado recientemente y que esta basado en la experiencia del
cliente.

En la UCVB implementamos programas de capacitacion en diversas areas gerenciales relaciona-
das a liderazgo, gestidn de resultados, experiencia del cliente y técnicas a través de Escuelas con
programas enfocados en la calidad, eficiencia, valores, integridad y cultura.

Temas y cursos abordados
en el 2014 en la UCVB

Participacion en Congresos y Foros

« Primer Foro de Educacidon Financiera INABANC

 Asamblea Anual FELABAN

» Card metting 2014

» Congreso de Seguridad Bancaria — CELAES 2014

« Congreso Call Center y CRM

« Congreso de Microcrédito — San Pablo Brasil

« Congreso Internacional de Educacién Financiera

« Congreso Mundial de RRHH - Santiago de Chile

« Summit 2014 - Cumbre Anual

» Cumbre de RRHH en Paraguay

* Expo negocios - PTF

« Foro de Microfinanzas - FOROMIC 2014

« Congreso Latinoamericano de Derecho Bancario - COLADE 2014

« Congreso Tributario y Financiero - COLATRI 2014

« Congreso Nacional de la Asociacion de Entidades Financieras del
Paraguay

» MasterCard Lac Payment Innovation Forum 2014

* IBM Insight 2014

« “El Futuro de la Administracion para el Desarrollo”

« 22° Congreso de Tarjeta de Créditos

« Cumbre Nacional de Microfinanzas: creciendo con inclusion

Talleres de formacion personal
* Inteligencia emocional
* Liderando tu equipo de Trabajo

 Administracién eficaz del tiempo
» Empatia

2012

2013

2014

Escuelas de Formacion Técnica

* Escuela de Liderazgo

* Escuela de Encargados Operativos

« Laboratorio de Innovacién

« Capacitacion Intensiva sobre
Comunicaciones Internas

« Curso de Planillas e indices de Produccion
Ganadera

* Escuela de Gerentes y Encargados
Comerciales de Centros de Atencion al
Cliente

Cursos de Formacion Basica
* |dioma Inglés

« Comunicacion Oral y Escrita

» Seguridad Bancaria

« Analisis de Créditos

* Gestion Ambiental SO 14001

* Educacién Financiera

Inversion total en formacion

(en millones de guaranies)

Gs. 1165
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ﬁ:rmMos lideves,
facilitando ol Accrso financiero a cursos de
N\a\% ias 5 Pos"'grm\os e

E-learning - Aula virtual

Con la plataforma digital E-learning (aula vir-
tual), buscamos dar un mayor alcance a las ca-
pacitaciones, optimizar recursos, incrementar

2088

koms de mya\u-l-nqon la calidad y la comunicacién didactica con los
en dotal en cursos colaboradores.
E-leavrning. A través de esta herramienta se impartieron

2088 horas de capacitacion, logrando un pro-

medio de 1,4 horas de clase por colaborador.

Durante el 2014, hemos implementado los si-

guientes cursos:

* Prevencion de Lavado de Dinero y Financia-
miento del Terrorismo 1y 2

* Induccion: Filosofia y Cultura Organizacional

* Induccion técnica para: Auxiliares de aten-
cion al cliente, cajeros, ejecutivos de cuenta,
anfitrionas

* Introduccion al Sistema de Gestién Ambien-
tal 1ISO 14001

+ Imagen Personal y Uniformes de Damas

* Introduccién a la Gestién de Riesgo Opera-
cional

37

colaboradores Ya se han
beneficiado o\ YAmA
de Maestvias Y ?—gmo\os

Maestrias y Postgrados

En el marco de nuestra alianza estratégica con
la Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la
Asuncién (UCA) y la Universidad Nacional de
Asuncién (UNA), nuestros principales ejecuti-
vos cursan Maestrias en temas afines al nego-
cio. Apoyamos con la concesion de permisos, el
subsidio del 50% del costo y la facilidad de fi-
nanciamiento hasta en 36 cuotas sin intereses.
También facilitamos y cubrimos parte del costo
de cursos de postgrados en Negocios y Marke-
ting y TIC, en instituciones de primer nivel.

W& Promocion

del desarrollo
humano

“Construyendo un
equipo unido de Lideres”

Esta charla fue dictada por el doctor Julio Ser-
gio Ramirez, Ph. D. en Economia Politica y Go-
bierno de la Universidad de Harvard. Se desa-
rrollaron temas como: La ventaja de tener una
salud organizacional sana, la diferencia y la ne-
cesidad de una nueva relacion entre inteligen-
cia corporativa e inteligencia saludable.

“El desafiante mundo
de las decisiones
y el equipo de trabajo”

En una charla magistral, el conferencista in-
ternacional Horacio Elizondo arbitro de la FIFA
mundialmente reconocido por su trayectoria
en el futbol, transmitié su experiencia sobre:
Como prepararse para tomar decisiones bajo
presion y en escenarios riesgosos, como tole-
rar una frustracion y convertirla en oportuni-
dad, como lograr que el miedo no nos paralice y
que actue a favor de nosotros, como potenciar
a las personas para trabajar en equipo y como
potenciar el rol de un lider en el equipo.

“Liderazgo”

Con el consultor argentino y conferencista in-
ternacional, Adrian Buchner, aprendimos a de-
sarrollar habilidades para tener confianza en
uno mismo, en la organizacién y en los demas:
a gestionar los cambios y elaborar un plan de
desarrollo individual; a realizar Coaching; esta-
blecer estrategias adecuadas de Negociacion;
fortalecer la comunicacion, la innovacion y la
creatividad.

“Conectados”

En comunidad de dialogo, junto con el filésofo y
tedlogo Fernando Marin, se analizaron laimpor-
tancia de encontrar un equilibrio entre las emo-
ciones y pensamientos para tomar las mejores
decisiones personales y laborales, ademas de
la importancia de la comunicacién de forma
mas asertiva con los comparieros y clientes.

A fin de fordalecer
competencias velacionadas
A lo\ m-l-dlgu\uo\ emocional,
liderazgo, toma
de decisiones Y 4 +rab q’
N Wlpo, en ol ano 2014
hemos desarvollado
cuo\‘Ho MM\M"'Vos
con conferencistas

indernacionales.
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3.

hovas se invirdievon
N Prom@a\io en

capacitacion
por colaborador durante
o 2014

Durante el 2012, se creo la Univer-
sidad Corporativa de Visién Banco
(UCVB), por lo cual en ese afio se
intensificaron las horas de capaci-
tacion/afio y se realizaron capacita-
ciones masivas para puestos clave
como, auxiliares de atencién al clien-
te, ejecutivos de cuentas, encargados
comerciales y gerentes de los distin-
tos Centros y Puestos de Atencion.
A partir del 2013, nos enfocamos en
cursos especializados por areas.
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Comparativo de horas de capacitacion a colaboradores

Total de horas de capacitacion

2012

2013

Promedio de horas de capacitacion

2014

Promedio de horas de capacitacion

2012

2013

2014

W Espacios de participacion

Premiamos tus ideas

En el afio 2014 lanzamos el programa denominado “Premiamos tus ideas”, en el que todos los co-
laboradores tuvieron la oportunidad de proponer ideas innovadoras que contribuyan con el logro
de los objetivos estratégicos del Banco.

Dos ideas resultaron ganadoras, las cuales tendran impacto directo sobre la optimizacion de pro-
cesos. Actualmente estamos en la etapa de implementacion de una de ellas, que consiste en la
automatizacion de la recepcion y respuesta de notas recibidas de los clientes.

Evaluacidn del clima organizacional

En el mes de noviembre del 2014 participamos por segunda vez de la encuesta de clima organi-
zacional, realizada por el instituto Great Place To Work, logrando una mejoria de 3 puntos en la
percepcion general de satisfaccion de los colaboradores, con respecto a la medicion del afio 2011.
Alcanzamos un 70% de satisfaccion general de los colaboradores y nuestra participacion esta
enfocada principalmente en el objetivo de convertirnos en un “Excelente lugar para trabajar”.

La devolucion de resultados en los diferentes Centros de Atencién al Cliente y areas, se realizara
en el primer trimestre del afio 2015y, a cada colaborador se le brindara un espacio para analizar
y proponer planes de mejora del clima organizacional.

Incentivamos la genevacion
Qo |m|>lmw+o\uon de

ideas innovadoras de los
colaboradores

82/

de participacion en la\
encuesta de wo\luo\uor\ del

clima laboral
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Datos comparativos del nivel
de satisfaccion general (2011-2014)

704

de sabsfaccion gu\uml
A colaboradores en ol
2014

Resultados por Dimensiones

67 % 69 %

Credibilidad
Dimensién que evalta la
Comunicacion,
Competencia e
Integridad de los jefes.

120

64%

Promedio
Confianza

Promedio de
CREADIBILIDAD,
RESPECTO e
IMPARCIALIDAD.

62 % 66 %

Respeto
Dimension que evaltia el
Respaldo,

la Participacion y el
Cuidado de las personas.

67%

64 % 66 %

Imparcialidad
Dimensién que evalta la
equidad, la Ausencia de
favoritismo y la Justicia.

Representa el promedio
aritmético de las 58
sentencias que
conforman el modelo.

70%

80 %

Orgullo
Expresa la forma en que
los colaboreadores se
relacionan con su Trabajo,
Equipo y con la Institucion.

72% 77%

Percepcion
General
Sentencia 58:
“Teniendo en cuanta todo,
yo diria que este
es un excelente
lugar para trabajar”.

1% 74%

Camaraderia

Evaltala calidad de las
Relaciones Interpersonales,
la Hospitalidad y el Sentido

de pertenencia.

Como empresa migo\
de la ninez, a traves
Ao Global Infancia
vedlizamos este taller para

Au%"’vfos co!o\boro\aloﬂbs,

oomPVomQA‘io\os con ln
vomocion de los devechos
e la ninez Y adolescencia

Promovemos la educacidn sin violencia

Para promover la educacién sin violencia entre
nuestros colaboradores, realizamos el taller de
psicologia infantil “Con firmeza y sin violencia”,
con el objetivo de promover un espacio para re-
flexionar sobre las formas de establecer limites
sinviolencia, en lalinea de lo que plantea la dis-
ciplina positiva y la crianza respetuosa.
Participaron del taller 38 colaboradores, pa-
dres y madres, de distintos puntos del pais.

30

hijos /as de colaboradores
parhiciparon de la | Edicion
Ae la Colonia de Vacaciones.

Colonia de Vacaciones
para hijos/as de colaboradores

Hemos organizado la | Edicion de la Colonia de
Vacaciones dirigida a hijos de colaboradores.
Participaron mas de 30 nifios, quienes disfru-
taron de varias actividades divertidas pero
sobre todo educativas, entre ellas el tradicio-
nal Partidi con valores, la visita de un cetrero
profesional con 7 aves entre ellas el biho real o
Nacurundu, juegos de integracion y relajacién
conjuntamente con los padres y una actividad
de reciclado.

Desempeﬁo Social



Promovmos Y %bno uﬂ-vw g | W Calidad de vida

A salud fisica o iMelectual de .
'\a\ﬂs i W“bOVMOY% 4y segum Médico

El banco provee a sus colaboradores seguro médico de alta cobertura (extendido a los miembros
de su familia) y seguro médico de gastos médicos mayores.

2014
‘ Chequeo médico
2013 ‘ Cantidad de Colaboradores beneficiados
‘ Cantidad de familiares beneficiados
2012

0 2000 4000 6000 8000

Aporte de Vision Banco sobre el costo todo (75%) seguro médico
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W¥ Inclusion Laboral y Equidad de Género

Principales dimensiones al cierre del aino 2014

Total de Colabhoradores

1925 2085 2088 ‘

2012 2013 2014

Nuevas Contrataciones

‘ 2014
‘ 2013

2012 2013 2014

Programa “Calidad de vida”

Este programa tiene como objetivo la promocion de buenas practicas de salud y el asesora- indice de Rotacién
miento en cuestiones especificas relacionadas a la mejora de la calidad de vida. EI mismo in-

El aumento en el indice de rotacion se explica principal-

cluye las siguientes actividades: ; i ectabilizacia tasa d et ‘ »o14
. T .z mente por [a establlizacion en tasa ae crecimiento en
Charlas sqbre buenas practicas parala prevencién de enfermedades . . cantidad de colaboradores del banco, la salida de cola-
- Asesoramiento a colaboradores en eventos relacionados a la salud, tales como internaciones, boradores que deciden dedicarse a emprendimientos o o o ‘ 2013
40 % ,03 % ,30 %
2014

« Programa “Mi peso ideal”, a cargo de una médica clinica especializada en Nutricién. propios como efecto del crecimiento de la economia, es- o
« Promocidn de la participacion en torneos de futbol y eventos tales como caminatas, corridas, pecialmente en el interior del pais y en un menor grado a
maratones, ciclismo y gimnasios. :Da migracion del personal a o_tras |nst|tuC|opes. 2012 2013
. . . or otra parte, nos caracterizamos por brindar oportu-
« En Casa Matriz se cuenta con un comedor equipado y ambientado en el que los colaboradores nidad laboral y de primer empleo a una gran cantidad de
124 pueden acceder al almuerzo gratuito, proveido por el Banco. jovenes a nivel pais. -




Distribucion de colaboradores por edad

3%

‘ De 18 a 25 afios Visién Banco, se caracteriza por brin-
dar oportunidad a jévenes a acceder
‘ De 26 a 35 afios al primer empleo, incorporandolos en
puestos iniciales, Tal es asi que el 29%
‘ De 36 a 45 afios de su poblacion estd compuesta por
colaboradores de edad comprendida

De 46 265 afios entre 18 y 25 afios.
Distribucion de colaboradores por Region Region 2014
Distribucion de colaboradores por género | 199

| 223

1l 173

\Y 186

Vv 154

Vi 127

VI 229

VI 151
Matriz 645

Total general 2.088

De acuerdo a datos obtenidos del dlti-
mo informe de la Secretaria General de
Estadisticas y Censo del afio 2013, del
total de la poblacion ocupada a nivel
pais el 41,8% corresponde a mujeres
y el 58,2% a hombres, mientras que la
poblacién de Visién Banco esta com-
puesta por 48,1% de mujeres y 51,9%
de hombres. Vision Banco busca el
equilibrio en la empleabilidad femeni-
na, contribuyendo a un clima laboral
inclusivo, armonico y respetuoso.
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Inclusién de personas
con discapacidad

Nuestro programa de inclusion laboral busca
generar igualdad de oportunidades de desa-
rrollo personal y profesional para personas con
discapacidad. Desde hace 5 afios trabajamos
con organizaciones aliadas como las Fundacio-
nes Saraki y Solidaridad. Hasta la fecha hemos
incorporado exitosamente a 6 personas, de las
cuales 5 tienen discapacidad fisica y 1 discapa-
cidad intelectual.

Mujeres en cargos gerenciales

Pasantia estudiantil ‘ 2 4

En apoyo a la comunidad educativa del pais,

hemos recibido a 124 estudiantes de insti- P0\$M‘|'°/$_ estudiantiles
tuciones educativas de diferentes puntos de fueron "‘¢*°'fl’°\“\¢’\os
nuestra geografia. Aprovechamos este espacio durante ol 2014
para preparar a los jovenes en la adquisicion de

herramientas para su rapida adaptacion e in-

sercién laboral, y que a la vez son potenciales
colaboradores del Banco.

53 %

2012 2013 2014
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W« Remuneraciones y beneficios

Principales inversiones en colabhoradores g :
Inversion total (en millones de Gs.)

3% 15% 12% 7% 9% 11% 1% 1% 2% 3% 3% 1% 13% 11%

o o odd

Seguro médico y Almuerzo Uniforme Eventos Gratificacion 2012
gastos médicos mayores Corporativos para especial
colaboradores
*Porcentaje sobre el total invertido en remuneraciones 2013

2014

Sistema de Remuneracion variable

IVG (Incentivo Variable por Gestidn) e ¥ L
La politica de remuneracion variable (IVG), es (%N , y
aplicada de acuerdo al logro de las metas pre-
supuestarias. Este sistema cumple una doble s 2 . ¢ e
funcion; por una parte permite la retribucién EVO'UClon del Salal'lo minimo
por logros individuales y por el otro, una re-

60 % 63 % t”butc'ot” f‘?r |°gr°5.be_” eqmpoz; porl ké) qu?j el Salario minimo bancario Salario inicial Vision Banco Relacidn Vision Banco vs. Minimo Bancario
monto total a percibir por cada colaborador
depende del esfuerzo tanto individual como del Afio Servicio Administrativo Servicio Administrativo Servicio Administrativo
equipo de trabajo y tiene relacion directa con
los productos, de calidad de la cartera activa de
la empresa y el cumplimiento de las iniciativas 2013 2.154.963 2.678.954 2.200.000 2.700.000 1,02 1,01

establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) 5154963 2 678,954 2 200,000 2700.000

130 2012 2013 2014 de cada area.
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Beneficios sociales

« Ayuda escolar o honificacion por titulo: El cola-
borador que culmina su carrera universitaria,
con una duraciéon minima de 4 afios, percibe
por Unica vez el equivalente al 50% del sala-
rio minimo.

« Gimnasio/masajes terapéuticos: El colaborador
que realice actividades fisicas, tendra acceso
a un monto fijo de ayuda econdémica mensual.
Ayuda por fallecimiento del familiar: Ayuda
economica por el fallecimiento del cényuge,
hijos y padres.

Permiso por cumpleaiios: Todos los colabora-
dores disponen de una licencia otorgada a
partir del mediodia para compartir el dia de
su cumpleafios con su familia.

Asistencia del asesor médico: Ademas del se-
guro médico privado con que cuenta el cola-
borador, el banco pone a disposicion de todos
los colaboradores un médico para asistirle de
forma gratuita en caso de necesidad.
Licencia extra por paternidad: Los colabora-
dores disponen de 1 dia extra de licencia con
goce de salario sobre lo establecido por la
Ley, por el nacimiento de su hijo.

Permiso para acompaiiamiento: Las colabora-
doras disponen de 3 dias de licencia al afio
con goce de sueldo para acompafar a sus
hijos en casos especiales, adicional a lo esta-
blecido por la Ley.

Acompaiamiento y asesoramiento en caso de

enfermedad personal o del grupo familiar: EI
colaborador dispone de un referente en Di-
reccion de Personas para asistencia y acom-
pafiamiento para aclarar todo lo concernien-
te al seguro médico en caso de necesidad.

Enfoque de gestion

Nuestra mision es ser un banco inclusivo que contribu-
ye al desarrollo de las comunidades donde operamos,
por este motivo tenemos como base la contribucion a
la mejora de sus principales desafios sociales.
Nuestro enfoque de gestién social tiene cinco pilares
de intervencion: educacion y salud; la mitigacion de
la pobreza; la inclusion social; la promocion del desa-
rrollo comunitario y la incidencia en politicas publicas.
Estos constituyen también un aporte al desarrollo
social del pais, cuyos principales desafios incluyen la
necesidad de mejorar la calidad educativa, el acceso
a servicios basicos, la inclusion social y contribuir ala
reduccion de la pobreza.

Comunidad



¢ Salud y Educacidn

2751

Teschos escolares fueron
M-l-vego\o\os en el mareo
de st iniciativa
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Juntos por la
Calidad de la Educacion

Como sector privado unimos nuestros esfuerzos con el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
y la sociedad civil, en la mejora de calidad de la educacion. Participamos activamente como
miembros fundadores de esta organizacion en la promocion de politicas y practicas educativas,
apoyando los esfuerzos de la organizacién “Juntos por la Educacion”, cuyo principal objetivo es
incidir en politicas publicas y en la mejora de la calidad de la educacién en el pais.

En el marco de nuestro apoyo a esta iniciativa participamos de la campafia “Impulsando biblio-
tecas”, que beneficié a diez escuelas publicas de las ciudades de Limpio, Mariano Roque Alonso,
Fernando de la Mora, Santa Rosa del Aguaray y Cruce Liberacidn, con la donacion de 2.751 textos
escolares.

Acceso a materiales
educativos

Desde hace doce afios apoyamos el programa
“Un libro, una esperanza” de la Fundacion en
Alianza, cuyo objetivo es proveer libros acadé-
micos de niveles inicial y escolar basico a es-
cuelas publicas de escasos recursos que se en-
cuentran tanto en la capital como en el interior
del pais. Nuestros colaboradores participan ac-
tivamente en la identificacion de las escuelas a
ser beneficiadas, en las comunidades cercanas
a nuestras sucursales y acompafian el proceso
de entrega de los materiales académicos.

En el 2014 entregamos un total de 3.833 libros,
beneficiando a 33 escuelas de las zonas de
Central, Cordillera, Amambay, Caaguazu, Para-
guari, Guaira, Pilar, Misiones, entre otras.

34380 &

Libros ‘Fuwo/\
M-{'Vzgo\o\os
A escuedas en los
aHimos doce anos

Apoyo a la mejora
de la calidad educativa

Poravé Paraguay es un proyecto que busca mejorar la calidad educativa, atendiendo de manera
prioritaria la formacién del docente. EI mismo tiene como objetivo capacitar a los docentes en
tres areas principales; lecto-escritura, desarrollo personal y manejo de la violencia en el espacio
escolar, asi como también capacitar a los directores de escuelas para lograr una mejor gestion
comunitaria y fortalecer su liderazgo.

Apoyamos este programa, cubriendo los costos relacionados a la realizacién del curso “Habilida-
des para el desarrollo del liderazgo y la gestion escolar” y otorgando becas a diez directores de
Escuelas Publicas y facilitando la realizacion de siete talleres dirigidos a los 16 docentes de la
Escuela Graduada N° 5589 “San Juan Bautista” de la ciudad de Nemby.

El programa Porave

Po\mgmﬁ ﬁogo\ la mejora
Q.

de cali ducativa,
Promoviu\o\o la formacion
integral de los docentes

en ol manejo de la lecto
escrvitura, fordalecimiento
del desarrollo personal Y
manejo de la violencia en

las escuelas.
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Becas Escolares fueron
financiadas, gracias a
nuestvo Apoy: g el de

nuestvos colaboradores.

136

Inclusion escolar de nifios en situacion de pobreza

Con el aporte econdémico de 977 colaboradores del banco, logramos financiar 181 Becas Escola-
res para que nifios y nifias la Fundacion Dequeni reciban una mochila con todos los Utiles necesa-
rios, el uniforme completo, la inscripcién en la escuela de su comunidad y el seguimiento hasta
concluir el ciclo escolar. EI 100% de nuestros ahijados concluyeron el afio escolar.
Complementando la donacién de las 125 becas por parte de los colaboradores, el banco realiz6
un aporte de 56 becas méas para aumentar el alcance de las mismas.

Como parte de este programa, los colaboradores padrinos de las becas han compartido en nues-
tra Casa Matriz con sus ahijados de Dequeni, los mismos aprendieron sobre el funcionamiento
del Banco y escucharon testimonios de los directores y colaboradores sobre temas como la im-
portancia de la educacion para el desarrollo personal y profesional.

Contribucion al desarrollo integral de la escuela

Brindamos un aporte econdémico a Dequeni para el proyecto “La empresa va a la Escuela’, que
tiene como objetivo apoyar el desarrollo integral de la institucion educativa contribuyendo con el
desarrollo de competencias sociales, la prevencion del trabajo infantil, la generacion de espacios
y formacién docente; el seguimiento escolar, familiar y comunitario, asi como los servicios de
salud y prevencion de enfermedades.

A través de este programa apadrinamos a la Escuela Basica N° 689 San Isidro Labrador de la
ciudad de Arroyos y Esteros que cuenta con 161 alumnos.

Inclusion tecnoldgica

Luego de 6 afios del inicio del proyecto “Una Computadora por Nifio” (UCPN) y la facilitacién del
acceso alatecnologiaa 10.000 nifios y docentes de 35 escuelas en la ciudad de Caacupé, la orga-
nizacion PARAGUAY EDUCA con nuestro apoyo y de varias otras instituciones del sector privado,
logro crear el Centro Tecnoldgico Serrania (CTS). El Centro esta dirigido a alumnos, educadores y
familias, tiene como objetivo lograr la inclusién digital en Paraguay, proporcionando herramien-
tas y formacion en nuevas tecnologias para promover la innovacion y el emprendedurismo.

Los participantes de los programas se benefician con cursos gratuitos que otorgan herramientas
parala participacion mas activa en el uso de la tecnologia. Contribuimos a la realizacién de cursos
de educacion financiera y desarrollo de software, ademas de apoyar a la sostenibilidad financiera
del Centro Tecnolégico Serrania.

Fortalecimiento de competencias extra-curriculares

Financiamos clases extra-curriculares de 24 nifios, nifias y jévenes de ALDEAS SOS de Luque.
Con el objetivo de incentivar las competencias sociales y actividades saludables, se desarrollaron
cursos de musica, pintura, inglés, informatica, deportes, manualidades y oficios.

ALDEA SOS trabaja en Paraguay desde hace mas de 40 afios, brindando un modelo de proteccion
alos nifios y nifias que han perdido su hogar y a los que estan en riesgo de perderlo, basado en el
Cuidado Familiar y Prevencion del Abandono Infantil.

324

wsono\s eron
bmwﬁam\ns con
los alleves de Educacion
e indusior\ financiera
brindados por
Vision en ol CTS.
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hijos /as de oolo\boro\o\ows

de EJM \,u@gos

w15\¢

Educacion financiera digital

Llevamos a cabo cuatro talleres educativos
denominados “Edu Juegos”, en el marco de
nuestra alianza estratégica con la organizacién
PARAGUAY EDUCA. El objetivo de los talleres es
desarrollar el pensamiento l6gico matematico
y potenciar la resolucion de problemas a través
de juegos en un ambiente colaborativo. Esta
fue la tercera edicion realizada y en el 2014 la
tematica fue sobre educacién financiera, espe-
cificamente en la concientizacion de la impor-
tancia del ahorro.

Participaron 40 hijos e hijas de colaboradores
entre 6y 12 aflos, que utilizaron la computado-
ra portatil XO.

Apoyo al programa
de disminucion
de la mortalidad infantil

El programa #ceromuertesevitables impulsado
por el Ministerio de Salud Publica con el apoyo
de Unicef tiene como objetivo la disminucién
de la mortalidad materna y neonatal. El progra-
ma alienta a mujeres embarazadas de zonas
vulnerables a realizarse todos los controles
prenatales, a que tengan un parto asistido en
un centro de salud y que sus hijos sean regis-
trados. Las madres que cumplieron estas con-
diciones recibieron un kit que incluye una cuna,
ropas de camay prendas para el recién nacido.
En la primera etapa del proyecto se beneficié a
un total de 300 madres.

Con el fin de recaudar fondos para el programa,
apoyamos la cena “Una noche, miles de sue-
fios”, donde ademas de nuestro aporte involu-
cramos a nuestros proveedores facilitandoles
la adquisicion de adhesiones para su activa
participacion.

107

Nifos vecibieron asistencia y
complemento nutvicional con o\pogo de
ision.

Contribucion a la salud de
nifios en situacion de pobreza

Hemos apoyado a la Fundacién Dequeni con
recursos financieros que facilitaron la atencién
de la salud basica, diagndéstico, vacunacion y
complemento nutricional de 1.167 nifios y nifias
en situacion de pobreza. Entendemos que la sa-
lud fisica es indispensable para cumplir con las
exigencias escolares y disminuir la incidencia
de la desercion escolar.

¢33 Mitigacion

“de la pobreza
Acceso a un TECHO digno

Por quinto afio consecutivo somos el Banco ofi-
cial de la organizacién TECHO Paraguay. Com-
prometidos en el esfuerzo de mejorar la calidad
de vida de las familias paraguayas, construi-
mos de forma directa, 50 viviendas de emer-
gencia para familias de asentamientos del Ba-
fiado Sur, Aregud, Coronel Oviedo, Hohenau y
Ciudad del Este, con el apoyo de mas de 170 de
nuestros colaboradores que participaron como
voluntarios.

Desde el inicio del proyecto en el 2010 hasta el
2014, han sido beneficiadas méas de 4.700 fami-
lias, de las cuales 215 corresponden a nuestras
construcciones corporativas.

Soporte a la colecta
“5 mil por un TECHO”

Bajo el lema “La Pobreza #EsUnaEmergencia
permanente” se llevo a cabo la colecta anual
de TECHO Paraguay, un evento de alcance na-
cional que cuenta con nuestro apoyo logistico,
teniendo como PC central nuestra Casa Matriz
donde se recibeny contabilizan las donaciones.
También facilitamos la ayuda voluntaria de co-
laboradores en varios puntos del pais para el
conteo de las donaciones recibidas. En el 2014,
la meta fue superada y el evento resulté un
éxito gracias a mas de 5.000 j6venes que sa-
lieron a las calles de Asuncion, Gran Asuncion,
Coronel Oviedo, Encarnacioén, Ciudad del Este y
otras ciudades del pais, con el objetivo de con-
tagiar el espiritu de compromiso con la cons-
truccion de un pais mas justo y sin pobreza.

Desde ol 2010 hemos contribuido a la constvuccion
de 215 viviendas de emergencia en zonas
carenciadas de varias localidades del pais.
Aportamos +ambien a la constvaccion de ou\-l-\ros
comunitarios Y la capacitacion de las familias
beneficiarias en alianza con Paraguay,
buscando la insercion social Y la mejova de la
calidad de vida de familias paraguayas.
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43.174

kilos de alimentos

no umAwos s

iur\h\ron en la Colecta

e Banco de Alimentos.

Apoyo al
“Banco de Alimentos”

La organizacién Banco de Alimentos tiene
como objetivo proveer alimentos no perecede-
ros a diferentes hogares y albergues sociales
que acogen a personas en situacion de vulne-
rabilidad.

En el 2014 alrededor de 260 de nuestros co-
laboradores voluntarios apoyaron la colecta
anual de la organizacién Banco de Alimentos,
en supermercados ubicados en varias ciuda-
des del pais. En una jornada completa de tra-
bajo voluntario se recolectaron un total de de
48.179 kilos de alimentos no perecederos para
los hogares y albergues que son apoyados por
Banco de Alimentos.

Como parte de nuestro compromiso también
apoyamos la “Cena de los Chefs” para la recau-
dacién de fondos de la organizacién.

¢33 Inclusidn social
Expo con Visidn Inclusiva y Sustentable

Como Banco oficial de la Expo llevada a cabo en el predio de la Asociacion Rural del Paraguay,
en la ciudad de Mariano Roque Alonso, impulsamos el Concurso “Expo 2014, con Visién Inclusiva
y Sustentable” en alianza con la Fundacion Saraki y otras organizaciones de la sociedad civil.
El concurso tuvo como uno de sus objetivos promover la instalacién de stands accesibles que
retnan las condiciones adecuadas y la eliminacion de obstaculos, con el fin de que hombres y
muijeres con discapacidad puedan acceder a las instalaciones y los servicios de las empresas
durante el evento.

Para el concurso se constituy6 un Jurado integrado por representantes del Instituto Nacional
de Tecnologia y Normalizacién (INTN) y la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con discapacidad (SENADIS). También realizamos actividades de concienciacién sobre
el respeto a la discapacidad, tal como el “Dia de la accesibilidad” dirigido a nifios visitantes del
stand.
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Congreso internacional
de inclusion laboral

Apoyamos el |l Congreso internacional de in-
clusion laboral de personas con discapacidad
organizado por la Fundacion Saraki y USAID. El
mismo tuvo como objetivo mostrar a través de
diferentes historias, los desafios de la inclusion
laboral y, la importancia y beneficios no sélo
para las personas con discapacidad que acce-
den a puestos laborales sino también para las
empresas que facilitan esta inclusién.

403

7 oolnbomo\ow_v,s vealizaron . .. . .
53 Colonio do oo 2014 -2 Promocion del desarrollo comunitario

y - "L 3

3.357.285.

Voluntariado Corporativo
Nuestra contribuciﬁn Promovemos oportunidades de voluntariado corporativo para nuestros colaboradores, generan- ; 2 ‘

anua| a TELETON do espacios de_ participacion en programas sociales y ambientalgs, facilitando asi el acercamien-
to alas comunidades en las que operamos y de las que nos sentimos parte. volundarios N{-iqpo\ron ded
y o o Nuestro aporte mas valioso es el servicio a la comunidad a través de los talentos, capacidades y programa de voladariado
v N, "0 X La Fundacion Teleton tiene la mision promover el compromiso con la accién voluntaria de nuestros colaboradores, que sumado a nuestro apoyo  covpovativo duvante el 2014,
Yo & ik ' B la construccion de una sociedad mas inclusiva econdmico corporativo, contribuyen al logro de los objetivos de desarrollo comunitario.
CRE § aee s W para las personas con discapacidad, brindan-
Pl oy i do oportunidades de rehabilitacién accesibles Premiacion de voluntarios destacados
para nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 18
afos de edad. En conmemoracion al “Dia internacional del voluntariado™ junto con la organizacion World Wildlife
Ademas de nuestro apoyo econdémico corpo- Fund for Nature (WWF), distinguimos a nuestros colaboradores que se destacaron por ser parte colaboradores Fuevon
rativo, impulsamos una campafia interna para de los diferentes programas de voluntariado desarrollados durante el afio. El voluntariado es una prmimlos pov destacarse
incentivar la donacion de nuestros colaborado- experiencia que nace del corazén y se intensifica con cada accidn, por ello, realizamos un recono- en los difeventies
res, logrando una participacion del 50% de los cimiento especial a 6 colaboradores lideres que se constituyen en agentes de cambio y han sido  programas Ae voluntariado.
mismos. portadores de esperanzay fuerza movilizadora para el desarrollo social.
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Testimonios
de voluntarios

“No solo\mu\*l'?/ |% %4'5\5 dando
an hogav sino también una
oportunidad de vivir o\igr\mu\k«"

S

“Fui parte de la realidad que viven muchas de
las familias paraguayas hoy en dia, a traveés del
programa 4.500 Hogares de Habitat para la
Humanidad. El haber sido participe de esa si-
tuacién, ademas agregada la sensacion que te
transmite el saber que les estas dando no sola-
mente un hogar sino que una oportunidad don-
de vivir dignamente, es mas que gratificante. Es
una enorme satisfacciéon ver que mis compa-
triotas actualmente cuentan con este recurso
fundamental para la sociedad, que es el acceso
a la casa propia. Con un pequefio esfuerzo que
uno pueda aportar como voluntario, se logra
una emocion muy grande en las familias be-
neficiadas y un cambio positivo para sus vidas.
Insto a otras personas a animarse a participar
de esta noble y gratificante causa. Aportando
un granito de arena se pueden lograr grandes
cosas’”.

Victor Centurion

Suministros, Casa Matriz.

“Apodamos A que descubran
AFsgs lr\o\bih}M% como
emprendedores”

“Tuve la oportunidad de trabajar con jovenes
emprendedores a través del programa “La
Compafiia”, de Junior Achievement. Compar-
timos siete meses juntos, en los que tuve la
desafiante tarea de motivarles para que conti-
nuen con el programay lleguen a sus objetivos
y metas. Me siento orgullosa de saber que el
tiempo invertido en los jévenes y en “La Com-
pafiia”, como asesora, valié muchisimo, ya que
a través de este programa los jovenes partici-
pantes reconocieron sus habilidades, virtudes
y actitudes, . El voluntariado para mi es poner
algo de nosotros para ayudarnos mutuamente,
en espacios donde uno siente la satisfaccion
de haber aportado algo y dignificarnos como
personas”.

Gabriela Ramirez
Gerente, San Ignacio.

“Valovo el pequedo detalle que
les voba la sonvisa Y les motiva a
sequiv aprendiendo”

“Me conmovié participar de la entrega de li-
bros con “Juntos por la Educacion”. La ayuda
otorgada a los nifios que tienen necesidades
y carecen de un material basico para la lec-
tura fue un aporte valioso para su educacion.
Particularmente me encantd ser parte de esto,
conozco el dia a dia que les toca vivir y cuanto
les cuesta a sus padres poder cumplir con las
exigencias de la educacion de sus hijos. Valoro
el pequefio detalle que les roba la sonrisa y les
motiva a seguir leyendo mas y mas, creciendo
en el conocimiento”.

Nathalia Gaona
Ejecutiva de Cuentas, Cruce Liberacién.

"Ojala +odos +engan la
oportunidad de parficipar en
programas de voluntaviade”

“Fue una grata experiencia participar del pro-
grama “Un libro, una esperanza” llevada a cabo
con la Fundacién en Alianza y nuestro Banco.
Observar en el rostro de los nifios el agradeci-
miento por el gesto y mirar su inocencia refle-
jada en una sonrisa de satisfaccion por tener la
posibilidad de contar con su propio libro. Fue
muy satisfactorio poder aportar ala educacién
de los nifios, puesto que es el camino correcto
para construir una sociedad mejor, que todos
queremos. Es una excelente iniciativa, una ex-
periencia positiva, ojala todos tengan la posibi-
lidad de participar en un programa de volunta-
riado”.

Edgar Gomez
Gerente, San Estanislao.
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"€l voluntariado debe convertivse
e un habito, pues genera
+ransformacion social”

Participé de casi todas las construcciones de
TECHO y cada una es unica. Encontré nuevos
desafios, nuevas experiencias y por sobre todo
vivi nuevas realidades, esto ultimo es lo que me
motiva a seguir, porque cada vez habra una fa-
milia mas que necesitara del trabajo de todos
como equipo y como sociedad. Ayudandoles a
tener un techo uno se pone en la situacién que
vive esa familia, esa que a ninguno de nosotros
nos gustaria sentir, pero de alguna u otra ma-
nera la sentimos al convivir de cerca con ellos
durante dos dias intensos de trabajo. Es una ex-
periencia que alimenta el espiritu, ya que esto
ayudara a que el voluntariado se convierta en
un habito para todos, pues con cada acto gene-
ramos una transformacion social”.

Jorge Escurra

Operaciones, Casa Matriz.

"Uno se siente ngu“oso
de poder mejovar la vealidad de
uchos de nuestvos compatviotas
que viven ana shuacion dificil”

“Soy voluntario de la colecta de Banco de Ali-
mentos desde hace seis afios y lo hago con mu-
cho orgullo, ya que mi participacion en estas
actividades es una forma de contribuir con los
mas carenciados y con una organizacion que
moviliza al pais. Uno se siente orgulloso de po-
der mejorar la realidad de muchos de nuestros
compatriotas que viven una situacién dificil
al no poder acceder a una necesidad basica,
como lo es el alimento. El compromiso que tie-
ne Vision Banco es notorio y eso se transmite
a todos los que somos parte de la institucion’.

Richard Alfonso

Encargado Comercial, Tebicuary.

10

companias fueron
financiadas Y asesoradas
davante ol 2014

Liderazgo social
y emprendedor

Emprendedurismo juvenil

Cada afio, nuestros gerentes y colaboradores
de distintos Centros de Atencion al Cliente se
convierten en asesores de jovenes estudiantes
de Ia educacion media para el desarrollo de
proyectos de emprendedurismo a través del
programa “La Compafiia” de Junior Achieve-
ment. Ellos comparten su experiencia personal
y profesional, apoyando los objetivos del pro-
grama, en la promocion del emprendedurismo
desde temprana edad.

En el 2014 financiamos y asesoramos 10 com-
pafiias, que contaron con la participacion de
256 jovenes, varias de las cuales fueron desta-
cadas como: Mejor Compafiia y Mejor Achie-
ver, también uno de nuestros colaboradores
voluntarios recibi¢ la distincion de Asesor Des-
tacado.

Bancarios por un dia

Esta iniciativa de Vision Banco y el programa
Junior Achievement, tiene como objetivo prin-
cipal acercar a estudiantes del ultimo afio de
Educacion Media al mundo laboral bancario. De
esta manera los 74 alumnos que participaron
del programa en varias dependencias del Ban-
co, donde han comprendido laimportancia del
estudio y la relacion que el mismo tiene con el
futuro laboral, contribuyendo asi a una proyec-
cion profesional. Cada uno de los estudiantes
participd de una jornada regular de trabajo jun-
to con un profesional bancario a fin de conocer
a mayor profundidad la actividad a la cual pu-
dieran dedicarse en el futuro.
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Talento e Innovacion social

Apoyamos como socio local y patrocinador de
las etapas finales de la IX Edicién de la Com-
petencia Talento e Innovacién de las Américas
(TIC Américas), la cual incluyé también una
exposicion, talleres y foros. Este evento fue
organizado por el Young Americas Business
Trust (YABT), en conjunto con el Gobierno de
Paraguay. La competencia apoya a jovenes
emprendedores en el desarrollo de emprendi-
mientos innovadores y sostenibles bajo la tri-
ple base de sostenibilidad: proyectos sociales,
econdmicos y ambientales y es considerada
una de las mas importantes de la region. Parti-
ciparon los 24 equipos finalistas de Paraguay y
otros 15 paises participantes.

2= visioN [

Alianza con el Servicio
Nacional de Promocidn Profesional

Dando continuidad al acuerdo firmado con la
Secretaria Nacional de Promocion Profesional
(SNPP) en el afio 2013, seguimos realizando
charlas de Educacion Financiera dirigidas a co-
laboradores y a participantes de los cursos de
formacién profesional.

EI SNPP incorpora contenidos de Educacion
Financiera proveidos por nosotros como com-
ponente trasversal de los diferentes cursos im-
partidos, ademas de brindar informacion per-
tinente que ayude a mejorar el manejo de las
finanzas personales.

De esta manera fomentamos la promocion de
las competencias laborales y en particular las
de la organizacion, tecnologia, emprendimien-
to y negocios, a través de nuestra alianza con
esta institucion publica.

Incidencia en politicas
publicas y gobierno responsable

Apoyamos el Premio a la Excelencia Judicial

El Premio a la Excelencia Judicial es un reco-
nocimiento que, afio tras afio, la organizacién
Semillas para la Democracia viene otorgando a
magistrados y funcionarios judiciales que han
demostrado una gestion ética y eficiente de
sus labores, con el fin de resaltar los aspectos
positivos de la gestion del Poder Judicial.

En el 2014 auspiciamos por séptimo afio con-
secutivo este programa, como una manera de
estimular a quienes se esfuerzan por superar
los estandares habituales de servicio y también
de revalorizar la justicia en la sociedad.

Impulsamos los derechos
de la nifiez en la agenda publica

Patrocinamos la décima edicion del progra-
ma de reconocimiento a “Periodistas amigos
de la Nifiez y la Adolescencia”, organizado por
la Agencia Global de Noticias. El objetivo de
este programa es otorgar un reconocimiento
a profesionales de la comunicacion (television,
prensa escrita y radio) que contribuyen desta-
cadamente en la formacién de una opinion pu-
blica critica y respetuosa de los derechos de la
infancia.

Promocion de la tradicion
y la cultura local

Apoyamos numerosas actividades sociales y
culturales de las comunidades en las que ope-
ramos. Estos eventos incluyen el festival del
Chipa de Coronel Bogado, el festival de la Ce-
ramicay la exposicion de artesania de Tobati.

También apoyamos y participamos en expo-
siciones regionales y ferias artesanales del
comercio y la produccién del interior del pais,
entre las que podemos citar la Expo de Maria-
no Roque Alonso, Expo Tobati, Expo Santa Rita,
Expo Canindeyu, Expo Curuguaty, entre otras.
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-3 Distribucion de la Inversion Social

Nuestra inversién social anual constituye un compromiso con el desarrollo de las comunidades 3 b
donde estamos presentes. En el siguiente grafico se puede observar la distribucion de esta inver-
sion social, conforme a los diferentes ejes de intervencion.

Inversion Social en porcentaje en el 2014

Comparativb de Inversion Social en porcentaje en 3 aiios

Educacion y Emprendedurismo

Salud
Mitigacién de la probreza
® 201
Cultura @® 2013
2014
Medio Ambiente . ®

€Y

Desglose de Inversidn Social en guaranies en el 2014

Educaciény
Salud
Cultura

Emprendedurismo
Mitigacion
de la pobreza

Medio Ambiente

D % Desglose de Inversion Social en guaranies en 3 afios
42

Educaciony emprendedurismo ,  769.650.681 /
Salud T 238188 L m-m-m—
Milgacidn delapobreza 49580071 , o, T T T TSR ST T W RO
Cultura Vs 170.551.609 9 V% Mitigacion de la pobreza 495.847.711 27 497.614.327 , 30 430.685.112 !
Medio Ambiente 316070798 , 17 y Cultura 170.551.609 9 124.584.183 8 185.948.423 14

Medio Ambiente 316.070.798 17 298.745823 , 18 95.595.903 7
Total ,  1.824.502.617 , 100 V% 1.824.502.617 , 100 1.633.011.885 , 100 1.370.189.230 100
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Enfoque de gestidn

Asumimos el compromiso de cuidar el impacto de nuestras ac-
ciones sobre el medio ambiente y nuestro enfoque de gestidn
esta centrado en lograr la eficiencia, a través de una adecuada
administracion de los insumos que utilizamos en nuestras ope-
raciones.

La eficiencia en el control y uso de insumos sé6lo puede reali-
zarse si conocemos el alcance del posible impacto de nuestros
actos. En este sentido, tanto la mitigacién como la disminucién
de estos impactos, estéan asociados a un comportamiento res-
ponsable y el compromiso de nuestros colaboradores.

Por ello, la evaluacion del impacto de nuestras actividades, la
gestion adecuada del mismo y la educacién en responsabili-
dad ambiental, constituyen los pilares de nuestra estrategia
ambiental.
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i
: 1'.‘“-.“!;-« PR IeT ~
= LY 6 ) {
NP R ma i BRR i

Educacion ambiental y concienciacidn

Enfoque de gestidn

El cuidado del impacto de nuestras operaciones en el
medioambiente es uno de los focos fundamentales
de nuestro plan de gestion ambiental. Es por ello que
implementamos una politica ambiental que garantice
buenas practicas ambientales; procesos continuos de
evaluacion del impacto de nuestras gestiones y ase-
guramos una adecuada gestion de éstos, a través de
diferentes procesos integrados transversalmente a
nuestro negocio.

Eficiencia en la
gestion ambiental



° s ° o Cert :
& “eEvaluacion de impactos ambientales ~ —."°ado

o o po . " oy S0 1409,.
Primer banco paraguayo con Certificacion IS0 14001 ST
R Visj,

Somos la primera institucion financiera en Paraguay en contar con la Certificacion 1ISO 14001 de g}é}}fﬁgzifﬁiiﬂ;gég?.
Gestion Ambiental. Tras un proceso de un poco mas de un afio, en setiembre 2014 se procedio @ s, iy e
la auditoria externa por parte de la Tiiv Rheinland. Como resultado de esa visita, hemos recibido S ﬁii“"ﬂ‘;:i?"”m“seeunanex
la Certificacion 1SO 14001. d"??;f’h;og;,?"’?":%’cé;ap;m,ad
Este es un compromiso que asumimos con el objetivo de ser mas eficientes y prever posibles B dﬁ’:’e,giﬁc,,,ca i
impactos negativos al ambiente, asi como en las comunidades en donde operamos. El alcance f“’ﬁ”d&sﬁ@gﬁﬂ:ﬁéz?ﬁ
de la certificacion incluye a Casa Matriz y a todos los Centros y Puestos de atencion al cliente de ff,a:’@n’ﬁde:;?{»;:ml””d?‘;’e:‘;d
Asuncién y Gran Asuncion. 53’8?.5}5»; ;2""’“5";"35:’35"’%” Dhies
La extension de la certificacion a las demas sucursales se realizara en forma progresiva, en la 35552.’;’;;35;@:.:1“:“?3? T
medida en que las normativas establecidas por los diferentes gobiernos locales generen las ¢6fi- E:%”m%:;fan:;g?'szizfggggggf%
diciones para la implementacion de los criterios ambientales establecidos por esta norma. ece""”"‘”%vsﬁ.,o::::e%""“””iw(da
Medicion de la huella de carbono N -

b En el 2014 medimos por tercera vez nuestra huella de carbono, estos resultados som-eqmple- i

A ) mentarios a todos los analisis realizados en el proceso de certificacion, de manera a establecer

G acciones tendientes a disminuir o evitar posibles impactos asociados a nuestra gestion. é TUys
; ;\‘«g j\f En lineas generales, varios indicadores se han mantenido y algunos han mejorado, como por P'&cfsezygg’;,’:’anw

N el » ejemplo, el consumo de energiay el consumo de agua. También, se observa un mejor manejo del
‘e 78° H papel, especialmente en términos de reutilizacion. Nuestra huella de carbono durante el 2014 es

PO I lt' ca Am b l e Nta I de 10.945 toneladas de CO2 (1.635 de Matriz y 9.310 correspondiente a los Centros y Puestos de
Atencion al Cliente).

Tipo de emisién

\B

La politica ambiental es el marco general que rige en el desarrollo del conjunto de iniciativas que
llevamos adelante. La misma es conocida por todos nuestros colaboradores y cuenta con diez
puntos principales que hacen referencia a aspectos importantes para nuestra gestion ambiental: Agua & derivados del petréleo Variacitn

Basura & reciclado

Energia eléctrica

Movilidad Corporativa (avién)

Movilidad flota propia

(- Proteger el Medio Ambiente

* Prevenir la contaminacién ambiental

* Mejorar nuestro sistema de gestion ambiental

* Promover la educacion ambiental

* Cumplir de forma irrestricta la normativa ambiental

Movilidad colaboradores

Limpieza & higiene

Materiales de oficina

Otros (café, azlcar, etc.)

Materiales impresos

« Utilizar eficientemente los recursos naturales Total

* Reducir residuos sélidos, emisiones, ruidos y aguas residuales s

« Considerar criterios ambientales en el analisis de riesgos crediticios .
* Accionar de forma proactiva hacia proyectos de conservacion Ambiental La periodicidad de los datos se tomara de forma bi-anual a partir del afio 2014 considerando el tiempo de relevamien-

to de datos y periodos de compensacion. Se busca ademas que la informacion se encuentre actualizada al tiempo de

 Apoyar investigaciones y capacitaciones sobre problematica ambiental
K poy 8 ycap P publicacién de la memoria de sostenibilidad.

157

@Desempeﬁo Ambiental

156




158

Hemos implementado algunas
acciones para mejorar nuestra
gestion ambiental. Actualmen-
te, para la compra de papeles
se consideran aspectos sobre
su origen, preferentemente de
bosques reforestados o de ga-
bazo de cafia de azticar, ademas
todo el sistema de acondiciona-
miento del aire estd compuesto
por aparatos con eficiencia en el
uso de la energia y gases permi-
tidos por las normas vigentes.
Asi mismo, esto se aplica a to-
dos los equipos informaticos, de
impresion e iluminacién (arte-
factos de bajo consumo).

Cumplimiento de la normativa ambiental

Este afio hemos realizado la gestion para la renovacion de la Declaracion de Impacto Ambiental
(DIA - Licencia Ambiental) de nuestra casa matriz. Segun lo establecido en los nuevos decretos
reglamentarios, se present6 ante la Secretaria del Ambiente el documento de estudio para su
evaluacion.

Gestion de nuestros impactos
ambientales

Sistema Integrado de Gestion para IS0 14001

La implementacién del sistema integrado de gestion nos permitié hacer un analisis mas profundo
y acabado de las implicancias ambientales de nuestras acciones en el dia a dia. Esto nos permite
enfocar mejor nuestros procesos y, por sobre, todo establecer un Plan de Gestion Ambiental mas
adecuado para el Banco.

En este sentido, podemos mencionar que el manejo de residuos, los planes de contingencia y
derrames, son aspectos ambientales considerados criticos en nuestra gestion.

Ejemplo del analisis de aspectos e impactos ambientales de Visién Banco

Aspecto ambiental
Impacto

Agotamiento de Recurso Natural

Oficinas

Consumo de Papel

Oficinas

Consumo de sobre de papel

Agotamiento de Recurso Natural

Oficinas

Consumo de sobre de papel para envios a clientes

General Agotamiento de Recurso Natural

Consumo de energia eléctrica para iluminacion

General Agotamiento de Recurso Natural

Ruido de compresores

Alteracion de la calidad del aire

General
Consumo de energia eléctrica para refrigeracion de oficina

General Agotamiento de Recurso Natural

Consumo de energia eléctrica para uso de equipos

Agotamiento de Recurso Natural

General
Oficinas Uso de gases refrigerantes en equipos de AA Alteracion de [ calidad del aire

Uso de cartén para archivo

Oficinas Agotamiento de Recurso Natural

Uso d t hivad .
Oficinas e Agotamiento de Recurso Natural

Uso de biblioratos

Agotamiento de Recurso Natural

Capacitacion a colaboradores

La implementacidn del sistema es posible gracias al involucramiento de todos los colaboradores,
mas de 1.000 personas en esta etapa. Con este objetivo desarrollamos en conjunto con el area
de Innovacion y Mejora Continua y de Direccion de Personas, un curso virtual de introduccion al
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), del cual participaron 1.200 colaboradores. Esto fue com-
plementado con capacitaciones presenciales en los diferentes CAC y PAC, llegando a 440 colabo-
radores en 25 horas de capacitacion.

Plan de Gestion Ambiental

Para dar respuesta a aspectos criticos detectados en los procesos de evaluacion, desarrollamos
un Plan de Gestién Ambiental (PGA) que busca disminuir o evitar impactos ambientales de nues-
tras operaciones.

Nuestro nuevo Plan de Gestion Ambiental o PGA abarca aspectos importantes, como la reduccion
del impacto de los residuos, las reducciones de emisiones atmosféricas, consumo de recursos
naturales, requisitos legales, entre otros que se resumen en el siguiente cuadro:

(200

Colaboradores
participaron ded cuarso
online sobve o Sistema
Ao Gestion Ambiental.

o)
©
de nuestva floba esta

compuesta por vehiculos que
M‘HEZM combustibles flex.
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Reduccion de
Impactos
Ambientales

Reduccion de
consumo de
recursos
naturales

Cumplimiento de

requisitos legales

Puntos considerados en el Plan de Gestion Ambiental (PGA)

Residuos

Emisores
Atmosfericas

Contaminacion
de suelo y aguas,

superficiales y
subterraneas

Derrames de
productos
peligrosos

Ante situaciones
de emergencia

Implementacion de manual de proceso
“Tratamiento de residuos”

Cumplimiento de reglamentaciones para
habilitacion de vehiculos y compra de
equipos con certificacion ambiental para
ahorro energético y uso eficiene de la energia

Uso de productos de limpieza biodegradables

Implementacion de un procedimiento para el
manejo de derrame de sustancias
peligrosas

Implementacion de un manual de proceso de
Contingencias, socializado entre
colaboradores y proveedores

Seguimiento y control del uso de agua, papel,
energia

DIA actualizada

Manual de Manejo de Residuos

El manejo de los residuos es un aspecto criti-
co para nosotros, segun el analisis del impacto
ambiental de nuestra gestién. Para ajustarnos
a los requerimientos de nuestro sistema, he-
mos elaborado un manual denominado “Mane-
jo de Residuos”, en el que se especifican paso
por paso, como se deben gestionar los residuos
que se producen en las diferentes actividades.

Para una gestion adecuada de cierto tipo de
residuos, especialmente los considerados peli-
grosos, hemos contratado los servicios de una
empresa especializada que se encarga de lare-
coleccidn, traslado y destruccién de materiales
contaminados como estopas, restos de téner,
almohadillas de sellos, pilas, focos y fluores-
centes de bajo consumo, entre otros.

PONETE( %)

LAS

PILA

Cantidad de residuos en kilogramos entregados a la empresa Tayi en el 2014

Residuos
Contaminados y Peligrosos

Residuos Plasticos de
Tajetas de Crédito

L
sk
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Reutilizacidn de papeles

Antes de reciclar los papeles, promovemos su
reutilizacién en la impresion de documentos de
uso interno, la produccion de blocks de notas
con hojas impresas de un solo lado y utilizando
los calendarios de afios anteriores como tapa
de los mismos.

Block de notas

Reciclaje de papel y cartén n n

En el marco de nuestro programa de manejo responsable de residuos, reciclamos y reutilizamos 2013 2014
las hojas y materiales impresos que generamos en nuestra operacion. Através de una alianza con

la organizacion GEAM, para su proyecto PROCICLA realizamos la separacién, recoleccién diferen-

ciaday comercializacion para el reciclaje industrial.

Sobres reutilizados
Cantidad en toneladas

- 2 4L 8b 301600
il
44 36 23 22 26 m
Papel Blanco Papel de Colores Carton 2013 2014

22,9
Reutilizacion de hojas

Con la implementacion de la ISO

14001 se fortalecio el programa 8.8 10

de reciclaje en los centros de ' 2012

atencion al cliente de Asuncion

y Area Metropolitana, con lo cual ‘ 2013

se logré duplicar el volumen de

reciclaje de papeles durante el ‘ 2014

2014.
Total 2013 2014
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impactos pevmito duvante

480.350

164

€l plan de gestion de
2014 |a veduccion de

kwh.

@ Energia

Apuntamos al uso mas eficiente de la energia a través de buenas practicas enfocadas en opti-
mizar los recursos. Realizamos una campafia que consiste en apagar los monitores durante el
horario de almuerzo, de esta manera logramos el ahorro diario de energia de 2000 maquinas por
una hora.

También se consiguié mayor eficiencia en la regulacion de la climatizacion del edificio de Casa
Matriz, optimizacion en el control y apagado de luces en horario nocturno y durante el tiempo
que no se utiliza. Ademas, contamos con equipos, impresoras y dispositivos electronicos que
cumplen con normas internacionales que permiten, para el caso de los equipos informaticos, un
ahorro de mas del 20% de energia.

Agua

Incluimos tecnologia para el uso mas eficiente del agua en nuestro edificio de Casa Matriz con
sanitarios, sistema de regadios y otros, con procesos de automatizacidn, favoreciendo el uso mas
racional de este recurso.

Ademas contamos con un sistema que permite la recepcion y respuesta de reclamos por averias
y pérdidas de agua en cualquiera de nuestros Centros y Puestos de Atencion al Cliente.

La reduccion en la utilizacion de agua en el 2014 se explica por el mantenimiento de los tanques
de reservorio, lo cual deriva en un menor almacenamiento de agua durante varios meses.

éAgua 4.630.000 Litros

La periodicidad de los datos se tomara
de forma bi-anual a partir del afio 2014
considerando el tiempo de relevamiento
de datos y periodos de compensacion.
Se busca ademas que los datos se en-
cuentren actualizados al tiempo de pu-
blicacion de la memoria de sostenibili-
dad. Estos datos corresponden a Casa
Matriz

1.164.257 /h

30,74

+onedadas de CO2
compensados bdgo la

Mv'-oo\ologfo\ Clima Newdval.

Compensacidn
de nuestra huella
de carbono

Contamos con la medicion certificada de nues-
tra huella de carbono y el plan de compensa-
cion gradual que apunta a convertirnos en la
primera entidad financiera Carbono Neutral.
Durante el 2012 iniciamos este proceso, para
lo cual nos fijamos el objetivo de realizar una
compensacion progresiva, asi en ese afio lo-
gramos compensar todas nuestras emisiones
de CO2 correspondientes a Casa Matriz. En el
2013 continuamos con la compensacion del
20% (950 toneladas de COZ2 equivalente) de
todas las emisiones y complementamos esta
compensacion, con la plantacion de 10.000
arboles nativos lo que permitira a lo largo del
crecimiento de estas especies, que el banco
compense gran parte (entre el 20% y 70%) de
sus emisiones restantes.

Nuestra tercera medicion de huella de carbo-
no realizada en el 2014 arrojé una emisién de
10.945 toneladas de CO2, con planes de com-
pensacion previstos para el afio 2015.

Chequeras
y documentos Clima Neutral

Por tercer afio consecutivo, imprimimos todos
los documentos de la cartera pasiva del Banco
con los criterios de Clima Neutral, donde las
emisiones que resultan por la impresién de di-
chos documentos, son compensados a través
de proyectos de sostenibilidad climatica.

En este periodo, méas de 2.000.000 de impre-
siones de chequeras, talonarios, certificados
de ahorro, boletas de extraccién y otros se rea-
lizaron con esta metodologia.

La cantidad de CO2 compensado mediante
esta metodologia de impresion es de 36,74 to-
neladas de CO2.

23

fogones fueron construidos con ol
aposo de Vision en ol 2014

Reduccion de emisiones
de CO2 con la Buena Cocina

Apoyamos el proyecto La “Buena Cocina’, una
iniciativa de la organizacion Mennonite Eco-
nomic Development Associates (MEDA Para-
guay), que permite que familias del interior del
pais ahorren hasta un 60% de utilizacién de
lefia para la coccion de sus alimentos, gracias
a la construcciéon de fogones e implementa-
cion de capacitacion en diversos temas como:
el uso eficiente de los fogones, la mejora de la
calidad del aire en el hogar, la preparacion de
recetas saludables y la mejora del autoestima
de las mujeres del hogar.
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Reforestacion y preservacin
de la biodiversidad

Colaboradores de Vision, de Asuncién y del
CAC 38 de Curuguaty, participaron de la plan-
tacion de arboles nativos en la Reserva Natural
del Bosque Mbaracayu. EI proyecto incluye la
reforestacion de casi 10 hectareas con 10.000
plantines nativos; 5.000 de Yerba mate y 5.000
de otras especies como Yvyra Pyta, Lapacho,
Peterevy, Cedro, etc.

EI 50% de los arbolitos fueron plantados en las
comunidades campesinas e indigenas vecinas
de la reserva (Se utilizaron plantas de yerba
mate que podran ser cosechadas y comercia-
lizadas por estas comunidades como produc-
cion de renta en las fincas bajo un esquema de
produccién sostenible) y el otro 50% directa-
mente en el area nucleo de la reserva. Esta ac-
tividad se realiz6 con el objetivo de compensar
nuestra huella de carbono, recuperando zonas
degradadas de la reserva y el enriquecimiento
del bosque nativo.

El proyecto contribuye a la conservacion de uno
de los patrimonios naturales méas importantes
del pais, tiene un alto impacto social, y promue-
ve la sostenibilidad del Centro Educativo Mba-
racayu, que desarrolla un bachillerato técnico
en administracion agropecuaria y hoteleria
exclusivamente para nifias de la zona. Ellas se
encargaron de la produccion de los plantines
en su vivero, que forma parte del programa de
sostenibilidad financiera del colegio.

Enfoque de gestion

Nuestra filosofia de negocio sustentable implica no
sblo la transformacién interna de nuestras practicas,
sino también la promocion de practicas sustentables
en el mercado. Es por ello que nos comprometemos
con iniciativas de sustentabilidad en el sector finan-
ciero y al mismo tiempo innovamos nuestros procesos
continuamente, en base a criterios ambientales que
consideramos fundamentales y pertinentes a la natu-
raleza de nuestro negocio.

Finanzas
sustentables
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Somos miembros fundadores de esta iniciativa, en conjunto con otros tres bancos colegas y
cumplimos el segundo afio en la Presidencia de la Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS) en el
2014. Fue un periodo en el que se trabajé en el fortalecimiento de esta iniciativa, en especial para
la incorporacion de nuevos miembros, adecuacién del reglamento de gobernanza y protocoliza-
cion de los estatutos.

El logro mas importante de este afio fue la incorporacién de tres nuevas entidades como miem-
bros de la MFS, bancos de reconocida trayectoria en el mercado local e internacional.

Otros avances de relevancia en cuanto a gestiones de la Mesa en el 2014 fueron; la firma de un
acuerdo marco de cooperacion con la Secretaria del Ambiente (SEAM) para promover buenas
practicas y el cumplimiento de la normativa legal vigente, asi también el acercamiento al Banco
Central del Paraguay, con el objetivo de que pueda incluir ciertos aspectos relacionados a la sus-
tentabilidad en sus normativas.

Participacion en la cartera
de créditos a nivel pais

Ganaderia

50%

Agricultura

50%

20h J

‘ % MFS
‘ + Itad
‘ +BBVA

+ Itapta

Total MFS

Industria

‘ % MFS
‘ + Itad
‘ +BBVA

+ Itaptia

Total MFS

La Mesa de Finanzas
Sostenibles abarca
cevea ded 804 de la

carkera de erédito
a nivel pafs con una
importante incidencia en
sechores eriticos como:
agricuttura, g{:’\o\o\wﬁa\ Y
industvia

50

‘ % MFS
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Total MFS
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é Financiamiento
de vehiculos
eléctricos

Concretamos una alianza para el financiamien-
to de vehiculos eléctricos con la empresa Eco-
movil. Comprometidos con la sostenibilidad y
la gestion ambiental responsable, ofrecemos
estos innovadores productos a todos nuestros
clientes. Ecomdvil provee vehiculos que utili-
zan energia eléctrica para su funcionamiento y
sirven para el transporte de personas y cargas.
El funcionamiento con energia eléctrica no tie-
ne impacto en emosiones de CO2 y reduce la
dependencia del combustible fésil. Su cartera
de productos abarca bicicletas, skates, motos,
autos y minitrucks eléctricos. Hoy dia Ecomdvil
es un referente nacional en el traslado de per-
sonas y cargas en base a la energia eléctrica.

& Integramos s
BSté n d dares d risQI:go At las ofuo\c«i:\:\t:s

de acuerdo al volumen Y <|—i|>o

am b i e nta l es A operacion Y determina

ol proceso de aprobacion

a n u BStros covvespondiente.
Procesos

Sistema de Riesgos Sociales A"adﬂs a fa

y Ambientales (SARAS) d el

Comprometidos con el cuidado del medio am-
biente y el cumplimiento normativo en todos En Visig

: n B ,
nuestros productos, avanzamos con la imple- Cuidar gf ; ”‘;‘t’:;:m:mos el compromjg,
Nuestras a0pi e
: Clone

mentacién del sistema de analisis de riesgos Sobre gf e
ambientales y sociales de Vision Banco. Conta-
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mente designado para realizar el desarrollo y
las mejoras que se necesitan para avanzar a la
siguiente fase, de prueba del sistema.

Este proceso incluye: Disponibilidad exclusiva
de Recursos asignados al proyecto, contar con
la infraestructura requerida para la habilita-
cion del sistemay disponibilidad del equipo de
evaluacion conformada por colaboradores del

, Para 3
banco responsable del area. adheri

invi 2
& No Iy ""'"HmDSasumarte -,

Tesidn ge Extractos

gimﬁ Neutra}
P
nco 2017

: rte a G
Y soligitay " esta Iniciatiy,

; f ini
COMunicaty g g7, ';:',’U'ggna: @

Extractos sin papel

Hasta octubre de 2014, mas de 6.600 clientes

optaron por reemplazar la impresién por el
acceso online de sus extractos de tarjetas de
crédito, en el marco de una campafia de com- °

s st coun ogromy rimartoon el marco  *<Frackor du ot do
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de nuestra gestion sustentable, que se refiere
especificamente al negocio e involucra a los
clientes.
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Inversion ambiental

Concepto
Monto 2014 (Guaranies)

163.255.500
384.140.000
37.924.800
20.036.000
50.000.000
16.000.000

Equipos con ahorro de energia (computadoras, impresoras)

Otros equipos con uso eficiente de energia

Proceso de Certificaciéon Norma I1SO 14001

Programa de reciclado de papel

-

Reforestacion de alto impacto social y ambiental

Medicion/actualizacion de la huella de carbono

By,
| 1Y

Plan de compensacion de emisiones de CO2

103.000.000
Inversidn total: Gs. 774.356.300

Enfoque de gestion

Como parte de nuestro compromiso con la sustentabi-
lidad, impulsamos y apoyamaos iniciativas orientadas a
la transformacion de nuestra sociedad, a través de la
concienciacion y la promocién del compromiso con un
comportamiento ambientalmente responsable, en di-
ferentes espacios que nos permiten influir en distintos
publicos de interés.

Educacion ambiental
y concienciacion
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¥ Por una Expo mas sustentable

Desde el afio 2011 promovemos el premio al stand mas sustentable, del que participaron diversas
empresas expositoras en la Exposicion Rural del Paraguay llevada a cabo en la ciudad de Mariano
Roque Alonso. Esta es una iniciativa de mucha importancia e impacto en el ambito empresarial ya
que es una forma de promover buenas practicas ambientales en diferentes sectores.

Asi mismo, con World Wildlife Fund for Nature (WWF) y la Fundacién Moisés Bertoni, entidades
referentes en materia ambiental de nuestro pais, desarrollamos el dia del ambiente en la edicion
2014 de esta Exposicion Rural. Realizamos diversas actividades con nifios de instituciones con las
que tenemos alianzas como la Fundacién Dequeni'y Aldeas SOS, en las que conversamos sobre el
cambio climatico, la deforestacién, el uso de materiales de manera mas responsable, la reutiliza-
ciony el reciclado, con enfoque en el ahorro y la eficiencia.

¥ Medimos la huella

ecoldgica de
participantes en
el 1° Seminario
Regional de
Responsabilidad
Social de la ADEC

Como parte de nuestro compromiso de com-
partir buenas practicas ambientales con nues-
tro entorno, promover acciones ambientales
mas responsables y como presentadores del 1°
Seminario Regional de Responsabilidad Social
de la ADEC en Encarnacion, en nuestro stand
sustentable, medimos la huella ecoldgica de
los participantes promoviendo asi un compor-
tamiento mas responsable con el ambiente.
Mas de 30 personas, accedieron a medir su
impacto en nuestro planeta. Cabe destacar que
los dispositivos para acceder a la plataforma
de medicién fueron las XO del programa “Una
computadora por nifio” de la Fundacién Para-
guay Educa.

¥ Primer Congreso
de Energias
Renovables

Apoyamos el primer congreso nacional de
Energias alternativas y eficiencia energética
del pais, desarrollado en la Quinta Ykay Sati. El
objetivo de este encuentro fue el de promover

el uso de este tipo de energia en el pais, presen-

tar informacién actualizada y las perspectivas
de su uso a nivel nacional, con la participacion
de referentes nacionales y extranjeros.
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Resumen del EVA (5 aiios)

Valor econémico generado (VEG) 261.978 351.126 480.484 585.312 655.211
Valor econémico distribuido (VED) 222.234 286.583 393.645 456.829 494.247
Valor econémico retenido (VER=VEG-VED) 39.744 64.543 86.839 128.483 160.964
700.000
600.000

@~ Valor Economico o000
Aﬁadidﬂ (EVA) =====\/alor economico

400.000 generado (VEG)

Contribuimos activamente en el desarrollo

L ) ; L e \/ alOr eCONOMICO
econoémico y social del pais, convirtiéndonos

distribuido (VED
en un actor importante en la creacién de valor 300.000 (VED)
para todas las partes interesadas, que son los «====\/alor econémico
colaboradores, clientes, accionistas, proveedo- 200.000 retenido

res, el Estado, las comunidades y sociedad en (VER=VEG-VED)
general. Presentamos el informe sobre nuestra /

contribucién en la generacion de valor agrega- 100.000

doy ladistribucioén entre sus grupos de interés.

Estos datos de los dltimos 5 afios se ajustan

estrictamente a los estados financieros del pe-
180 riodo. 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
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Valor econdmico generado y distribuido

Valor Economico Generado y Distribuido (Millones de G.) (Millones de G.)
2012 2013
Valor Economico Generado (VEG) 480.484 585.312
Margen de intermediacion 330.638 390.145
Comisiones netas 90.522 118.005
Actividad de seguros 0 0
Otros ingresos ordinarios (1) 55.866 62.440
Otras ganancias y perdidas netas 3.458 14.722
Valor Econdmico Distribuido (VED) 393.645 456.829
Accionistas : dividendos 47.112 56.706
Rresultado atribuido a la minoria 0 0
Proveedores y otros gastos de administracion (excluidos sueldos y salarios) 162.708 190.692
Sociedad: Impuestos 13.271 17.150
Empleados: gastos de personal 169.297 190.678
Contribuciones a la Comunidad: Recursos Destinados 1.257 1.603
Valor Economico Retenido (VER = VEG - VED) 86.839 128.483
Provisiones y amortizaciones (2) 73.424 112.194
Reservas 13.415 16.289

(Millones de G.)
2014
655.211

449.736
143.002
0
52.831
9.642

494.247
64.650
0
195.258
21.113
211.657
1.570

160.964

141.872
19.092

Valor distribuido en el ano 2014

(en millones de guaranies)

250000
200000
@ Accionistas
150000
Proveedores
@ Impuestos
100000 Colaboradores
@® Comunidad
50000
0 T T . T T . !

Accionistas Proveedores Impuestos  Colaboradores ~ Comunidad

Valor distribuido en el aino 2014

(en porcentaje)

2%

@ Accionistas

Proveedores
42 %
@ Impuestos
Colaboradores
@® Comunidad
4%
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< Distribucion del Valor Econdmico (VED)

184

La distribucién de este rubro se refiere a los costos del desarrollo de las operacionales del Banco.
Nuestros proveedores son de origen nacional y una gran parte PyMEs, por lo cual consideramos
que el valor agregado de este segmento ayuda al desarrollo de las mismas en nuestro pais.

Colaboradores

Se refiere basicamente a remuneraciones y beneficios. Esta inversion esta vinculada al desarrollo
de nuestros colaboradores para fortalecer sus competencias profesionales y empleabilidad, el
acceso a asistencia médica, actividades de integracion y calidad de vida, asi como su desarrollo
economico y el de sus familias a través de la generacion de empleo para mas de 2000 colabora-
dores.

Gobierno

Constituye esencialmente el pago de obligaciones fiscales al Estado. El pago de impuestos cons-
tituye una obligacion ciudadana que aporta valor a través de las acciones realizadas por el Estado
en la construccion de valor publico.

Comunidad

Trabajamos en alianza con distintas organizaciones que tienen como objetivo la generacién de
valor social para la comunidad, tales como Fundacién en Alianza, Techo Paraguay, Junior Achieve-
ment, Paraguay Educa, Fundacion Dequeni, Fundacién Moisés Bertoni, ademas de otros proyec-
tos orientados a contribuir con el desarrollo social de las comunidades donde operamos.

““El Balance General

En el 2014, el Banco mantuvo la quita posicién
en Préstamos y Depdsitos (dentro del sistema),
aumentando el volumen de negocio en todas
las lineas, manteniendo la calidad de carteray
cobertura de previsiones. El crecimiento eco-
noémico se mantuvo en una posicién de lideraz-
go en el sector de microfinanzas.

Activos Totales 100 % 4.298.074 5,65 % 5
Préstamos Totales 100 % 2.966.961 5,40% 5
Depositos Totales 100 % 3.204.643 6,74 % 5
Patrimonio Neto 100 % 402.406 5,02 % 7
Capital 100 % 244.441 6,35 % 6

(*) No incluye Banco Nacional de Fomento

Activos Totales 100 % 4.822.411 5,39 %

Préstamos Totales 100 % 3.413.188 5,36 % 5
Depésitos Totales 100 % 3.629.700 6,33 % 5
Patrimonio Neto 100 % 454.471 4,72 % 6
Capital 100 % 264.941 5,94 % 6
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Estado de situacion patrimonial

VISION BANCO SOCIEDAD ANONIMA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Presentado en forma comparativa con el periodo anterior
(Expresado en Guaranies)

[ [ 31.12.2014 31.12.2013
: ! G. G.
Por créditos vigentes por intermediacion financiera - Sector financiero 14.452.811.210 15.047.512.650
Por créditos vigentes por intermediacion financiera - Sector no financiero 653.799.745.084 593.347.812.306
X ., Por créditos vencidos por intermediacion financiera 5.102.058.581 5.599.295.759
‘E“SST'Z’B‘ OBéggﬂﬁgg:ngpDA’;m‘ém E’f\'LsngEDglgl"Emg’;LE%BE“;%{g Por rentas y diferencia de cotizacion de Valores publicos 21.940.213.622 9.006.426.132
X S . Por valuacién de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota f.2) 13.204.770 3.292.997.673
Presentado en forma comparativa con el ejercicio anterior T 695308033267 626294044520
(Expresado en Guaranfes) PERDIDAS FINANCIERAS E— I
Por obligaciones - Sector financiero (71.186.962.891) (60.501.392.043)
e 12204 L2200 s S22 L2203 Por obligaciones - Sector no financiero (174.371.792.914) (172.354.474.579)
DISPONIBLE OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION (245.558.755.805) (232.855.866.622)
Caja 310.971.362.697 301.708.350.808  FINANCIERA - SECTOR FINANCIERO (Nota c.13)
Banco Central del Paraguay (Nota c.17) 577.853.668.679 409.119.422.362  Banco Central del Paraguay - Fondo de garantia 4127173301 3.600.712.956 RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES - GANANCIA 449.749.277.462 393.438.177.898
Otras instituciones financieras 113.429.782.144 125.396.472.850  Depositos - Otras instituciones financieras 503.106.953.330 375.737.561.401
Deudores por productos financieros devengados 448181.995 478.982.936  Préstamos de organismos y entidades financieras 450.325.375.141 486.589.853.634 PREVISIONES
(Previsiones) (Nota c.6) (1.914.500) (44.514.980)  Acreedores por cargos financieros 27.484.709.166 19.456.044.231 Constitucién de previsiones (Nota C.6) (148.345.348.657) (113.843.275.900)
1.002.701.081.015 836.658.713.976 985.044.210.938 885.384.172.222 Desafectacion de previsiones (Nota C.6) 13.854.869.317 5.062.488.337
Pérdida por quitas sobre créditos (7.381.390.045) (3.613.616.325)
VALORES PUBLICOS Y PRIVADOS (Nota c.3) 134.362.591.200 228.884.494.483  OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION (141.871.869.385) (112.194.403.888)
FINANCIERA - SECTOR NO FINANCIERO (Nota c.13)
Depositos - Sector privado 2.941.181.923.976 2.540.196.703.396 RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES - GANANCIA 307.877.408.077 281.243.774.010
CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION Depositos - Sector pablico 162.162.614.237 266.667.101.571
FINANCIERA SECTOR FINANCIERO (Nota ¢.5.1) Obligaciones o debentures y bonos emitidos (Nota c.10) 197.244.280.000 129.399.950.000 RESULTADO POR SERVICIOS
Colocaciones 45.071.373.838 48.331.620.355  Otras obligaciones por intermediacion financiera 4.579.947.176 4.838.400.168 Ganancias por servicios 160.877.898.104 130.495.056.473
Créditos utilizados en cuentas corrientes 21.082.973 1.745.715  Acreedores por cargos financieros devengados 35.004.838.504 35.834.837.298 P ;s
Deudores por productos financieros devengados 2.350.113.708 3.174.838.521 3.340.173.603.893 2.976.936.992.433 Pérdidas por servicios ﬁ;gé?gg;:;gg) ﬁgg%ggi%%‘g)
47.442.570.519 51.508.204.591 IO A aiSast
OBLIGACIONES DIVERSAS
Acreedores fiscales y sociales 3.820.664.001 2.353.801.266 RESULTADO BRUTO - GANANCIA 450.879.395.875 399.248.319.541
CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION Otras obligaciones diversas 25.775.701.333 25.097.761.043
FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO (Nota ¢.5.2) 29.596.365.334 27.451.562.309 OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS
Préstamos 3.389.193.741.021 2.937125.077.085 Ganancias por créditos diversos (Notaf.3) 34.502.520.184 48.470.191.747
Deudores por productos financieros devengados 69.162.948.834 63.714.199.956  PROVISIONES 13.125.415.190 5.896.142.474 Otras (Notaf.4) 17.795.078.402 13.635.490.313
(Previsiones) (Nota ¢.6) (51.502.863.506) (49.144.543.112) Administracion de fideicomisos 533.114.237 334.209.189
3.406.853.826.349 2.951.694.733.929  TOTAL DE PASIVO 4.367.939.595.355 3.895.668.869.438 57830.712.823 57.439.891.049
OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS
. Retribucion al personal y cargas sociales (211.657.085.471) (190.678.337.805)
CREDITOS DIVERSOS (Nota ¢.5.5 42.799.481.435 48.202.435.302_ PATRIMONIO (Nota D
(Notac:59) PATRIMONO (Nota D) Gastos generales (145.988.069.439) (131.253.031.055)
CAPITAL INTEGRADO (Nota b.5) 254.928.255.298 234.428.255.298 Depreciaciones de bienes de uso (18.901.921.081) (17.979.952.202)
CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION Amortizaci_o’nes de cargos_diferidos ) ) (15.278.132.208) (10.618.041.689)
FINANCIERA (Nota c.5.3) CAPITAL SECUNDARIO (Nota b.5) 928.044.702 928.044.702 Por valuacién de otros activos y pasivos en moneda extranjera - neto (Nota f.2) (1.412.203.904) (2.432.257.766)
Sector no financiero - sector privado 95.297.097.663 81.291.503.274 Otras (Notaf.4) (24.642.348.180) (38.713.365.922)
Deudores por productos financieros devengados 2.715.687.678 3.199.827.882  APORTES NO CAPITALIZADOS - PRIMA DE (417.879.760.283) (391.674.986.439)
(Ganancia por valuacion arealizar) (474.234.878) (380.442.614)  EMISION 9.084.201.862 9.084.201.862
(Previsiones) (Nota c.6) (64.418.437.671) (50.264.072.203) RESULTADO OPERATIVO NETO - GANANCIA 85.830.348.415 70.013.224.351
33.120.112.792 33.846.816.339  AJUSTES AL PATRIMONIO 26.850.200.469 22.319.918.208
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
INVERSIONES (Nota c.7) RESERVA LEGAL 78.939.259.799 62.650.748.180 Ganancias extraordinarias 15.970.687.559 14.600.274.252
Bienes recibidos en recuperacin de créditos 5.229.200.593 1929532463 RESULTADOS ACUMULADOS - - Pérdidas extraordinarias (2.101.288.172) (1.678.607.203)
Inversiones en titulos valores emitidos por sector privado - Renta 13.869.399.387 12.921.667.049
variable (Nota b.4) 9.848.000.000 6.650.000.000
Inmuebles destinados a la venta 130.269.712 30.269.712  RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.014 2.013 AJUSTES DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
Inversiones Especiales 3.300.000.000 - Parareservalegal 19.091.832.055 16.288.511.619 . L .
(Previsiones) (Nota c.6) (148.710.732) (202.605.409)  Neto a distribuir - acciones preferidas "A" - - G?na.nmas de.ejelfc!cms antgrlores 2 3'328'9134 6122'6332122
18.358.759.573 8.407.196.766_ Neto a distribuir - acciones preferidas "B" 264.825.000 271.590.000 Pérdidas de ejercicios anteriores (4.244.526.443) (1.614.663.435)
Neto a distribuir - acciones preferidas "C" 529.650.000 543.180.000 (4-240-587-529) (1-492-333-303)
Neto a distribuir - acciones preferidas "D" 1.622.500.000 1622.500.000
BIENES DE USO (Nota c.8) Neto a distribuir - acciones preferidas "E" 1.155.000.000 1.155.000.000 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 95.459.160.273 81.442.558.097
Propios 111.515.949.156 109.288.136.759  Neto a distribuir - acciones preferidas "F" 264.825.000 271.590.000
Neto a distribuir - acciones preferidas "G" 2.310.000.000 2.310.000.000 IMPUESTO A LA RENTA (Nota f.5) (11.717.657.131) (8.448.129.191)
Neto a distribuir - acciones preferidas 2.783.000.000 2.783.000.000
Neto a distribuir - acciones preferidas " 5.445.000.000 4.527.771.690 UTILIDAD DEL EJERCICIO 83.741.503.142 72.994.428.906
Neto a distribuir - acciones preferidas "J" 4.174.500.000 1.908.053.219 = = = = = =
Neto a distribuir - acciones ordinarias 46.100.371.087 41.313.232.377
83.741.503.142 72.994.428.906 RESULTADO POR ACCION (Nota d.6)
CARGOS DIFERIDOS (Nota c.9) 25.256.688.579 29.583.734.469  Total del patrimonio 454.471.465.272 402.405597.176 Preferida Clase "A" - -
Preferida Clase "B" 16.050 16.460
Preferida Clase "C" 16.050 16.460
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4.822.411.060.627 4.298.074.466.614 Preferida Clase "D" 14.750 14.750
TOTAL DE ACTIVO 4.822.411.060.627 4.298.074.466.614 - - Preferida Clase "E" 14.000 14.000
Preferida Clase "F" 16.050 16.460
CUENTAS DE CONTINGENCIAS Y DE ORDEN Preferida Clase "G" 17.500 17.500
Créditos a utilizar mediante uso de tarjetas 134.402.313.544 124.452.129.149 Preferida Clase "H" 11.500 11.500
Otras lineas acordadas 31.467.546.024 40.265.535.939 : npn
Total de cuentas de contingencias (Nota E) 165.869.859.568 164.717.665.088 E:z;g:gg g:zzz ,,lJ,, igggg 173575;
Total de cuentas de orden (Nota J) 3.026.038.038.792 1988.679.307613 Ordinaria 34325 36.301
Las notas A a J que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.
Las notas A a J que se acompaian forman parte integrante de estos estados financieros.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

26 de febrero de 2015

Alos Sefiores Presidente y Directores de
Vision Banco S.A.E.C.A.

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de Vision Banco S.A.E.C.A. (la Entidad), los
cuales incluyen el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los
correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio y de flujos de efectivo por los
aflos que terminaron en esas fechas.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion adecuada de los mencionados estados
financieros de acuerdo con las normas contables, los criterios de valuacién y clasificacién de riesgos
y las normas de presentacién dictados por el Banco Central del Paraguay, el régimen contable
establecido para las sociedades emisoras por la Comisién Nacional de Valores y con normas de
informacién financiera emitidas por el Consejo de Contadores Piblicos del Paraguay. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento de controles internos
relevantes relativos a la preparacion y presentacion adecuada de los estados financieros tal que los
mismos estén exentos de errores materiales debido a fraude o error, la seleccion y aplicacion de las
politicas contables apropiadas y la realizacién de estimaciones contables razonables de acuerdo con
las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mencionados estados
financieros basados en nuestra auditoria.

Alcance

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria emitidas por el Consejo de
Contadores Publicos del Paraguay y con lo requerido por los estandares de auditoria independiente
establecidos por la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay vy las normas
establecidas por la Comision Nacional de Valores para la realizacion de trabajos de auditoria sobre
estados financieros. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el objeto de obtener seguridad razonable de que los
estados financieros estén exentos de errores materiales. Una auditoria comprende la realizacion
de procedimientos con el fin de obtener evidencia de auditoria sobre las cifras y exposiciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluaci6n de los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error. En la realizacion de estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos
relevantes relativos a la preparacién y presentacion adecuada de los estados financieros de la
Entidad a fin de disefar procedimientos de auditoria que son apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Entidad.

: PricewaterhouseCoopers, General Diaz 521, Edif. Internacional Faro, Piso 6°, Asuncién, Paraguay,

T:+595(21)418-8000, F: +595(21)418-8005, www.pwe.com/py

©2015 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados. En este documento PwC refiere a la sociedad civil paraguaya PricewaterhouseCoopers.

Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables utilizadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia de la Entidad, asi como la
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion de
auditoria.

e

Opinion

En nuestra opinioén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion patrimonial y financiera de la Entidad al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimonio y los flujos de
efectivo por los afos que terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas contables, los
criterios de valuacion y clasificacion de riesgos y las normas de presentacién dictados por el Banco
Central del Paraguay, el régimen contable establecido para las sociedades emisoras por la Comisiéon
Nacional de Valores y con normas de informacion financiera emitidas por el Consejo de Contadores
Piblicos del Paraguay .

PricewaterhouseCoopers

- & & ="
E. Rubén Taboada R. (Socio)
Consejo de Contadores Pablicos del Paraguay
Matricula de contador ptblico Tipo “A” N° 8
Registro de firmas profesionales N° 2
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Activos

El afio 2014 registr6 un crecimiento del 12,20%, en los activos totales, apoyado en el crecimiento

sostenido de los créditos de Banca minorista.

La economia local ha mantenido su fortaleza macroecondmica, pero persisten las debilidades a

nivel del consumo y demanda de servicios financieros.

Sin embargo, el comportamiento de nuestra cartera de créditos estuvo acorde a la estrategia del

Banco, incrementando el indice de intermediacion a un 70,65%, cifra superior al 2013.

Evolucion de Activos (en porcentaje)

Disponible

Valores Publicos

Activos

Créditos Vigentes Sector Financiero

Créditos Vigentes Sector No Financiero Neto de Previsiones

Créditos Diversos

Créditos Vencidos, Neto de Previsiones

Inversiones

Bienes de Uso

Cargos Diferidos

TOTAL

20M 2012
20,72% 20,55 %

2,21% 115%

1,75% 1,46 %

69,18 % 71,04 %

1,36 % 132%

0,50 % 0,46 %

0,35% 0,24 %

3,30% 3,01%

0,62 % 0,77 %

100,00 % 100,00 %

2013
19,47 %

533 %

1,20 %

68,67 %

112 %

0,79 %

0,20 %

2,54 %

0,69 %

100,00 %

Evolucion de Activos (en millones de guaranies)

Disponible

Valores Publicos

Créditos Vigentes Sector Financiero

Créditos Vigentes Sector No Financiero Neto de Previsiones

Créditos Diversos

Créditos Vencidos, Neto de Previsiones

Inversiones
Bienes de Uso
Cargos Diferidos

TOTAL

Activos

2011 2012
605.086 728.017

64.558 40.658

51150 51.867

2.020.694 . 2.517.330

39.638 46.831

14.593 16.223

10.309 8.401

96.532 106.819

18.238 27.232

2.920.798 = 3.543.378

2013
836.659

228.884

51.508

2.951.695

48.202

33.847

8.407

109.288

29.584

4.298.074

2014
20,79 %

2,79 %

0,98 %

70,65 %

0,89 %

0,69 %

0,38 %

2,31%

0,52 %

100,00 %

2014
1.002.701

134.363

47.443

3.406.854

42.799

33.120

18.359

111.516

25.257

4.822.411

Variacion 2013/2014

19,85 %

-4130 %

-7.89%
15,42 %
-11.21%
-215%
118,37 %

2,04 %

-14,63 %

12,20 %

Préstamos

La composicion de cartera ratifica nuestro foco de negocios, alcanzando una participacion de
4751% en cartera minorista y manteniendo el liderazgo en el Sistema Financiero.

Cartera por Sectores. Dic. 2014 Vision Banco S.A.E.C.A.

2,68 %

Agricultura
® Ganaderia

@® Industria

5.27%
11,45 %

0,53 %
29,79 % @® Comercio al por Mayor
@ Comercio al por Menor
@ Servicio

47,51 % @® Consumo
2,76 % @® Exportacion

@ Sector Financiero

Cartera por Sectores. Dic. 2014 Sistema Bancario

Agricultura
Ganaderia

o 24.09% Industria

Comercio al por Mayor

Comercio al por Menor

10,51 % ..
Servicio

10,38 % Consumo

Exportacion

14,82 %

Sector Financiero
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Evolucion de la cartera de comercio al por menor Cartera de préstamos por producto - evolucién

en el sector bancario (en millones de guaranies) Saldo de préstamos (en porcentaje)

i Eanco (Fion_tinerlltsanA SEA(.:EAC.A. ;.:3)112.14436 Sector Financiero / 2.68 % % 2,40 % % 1,95 % / 1,64 % / 1,32 % Y
anco regional S5.A.E.U.A. . . 0 0 0 0 0

A Banco Itad Paraguay S.A. 153,654 Microempresas Y 53,31% Y 51,07 % Y 47,46 % Y 48,37 % Y 48,22 % Y
5 Banco Atlas S.A. 431.644 Pequefias Empresas 18,99 % 23,70 % 24,87 % 25,10 % 23,23 %
6 Banco Familiar S.A.E.C.A. 289.326 ] 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4
2 Banco Amambay SA, 132578 Tarjetas Y 5,51% y 547 % Y 6,14 % Y 5,83 % Y 5,29 % Y
8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 131.846 Préstamos Personales 17,79 % 16,51% 19,00 % 18,60% 21,50 %
9 GNB 119.924 / / / / / /
10 Banco Itaptia S.A.E.C.A. 119.676 SObregirOS 1,72 % 0,85 % 0,59 % 0,46 % 0,44 %
1 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 47536 o o o o o
= Do 2 Nacidn Argonfina 30298 Total de Cartera ~ W%  100%  1W0% ~ 100% - 100 % /
13 Bancop S.A. 16.388
14 Citibank N.A. 13.713
15 Banco Do Brasil S.A. 13.208 , .,
16 Banco Nacional de Fomento 9312 Cartera de préstamos por producto - evolucion

Saldo de préstamos (millones de guaranies)

1 Visién Banco S.A.E.C.A. 1.431.703 S i ) 42231 51149 51867 51508 .
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 672.896 ector Financiero : ' : : 41442 0.78 %
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 366.512 Microempresas 840.309 1.088.378 1.265.552 1.517.232 1.737.664 14,53 %
4 Banco Atlas S.A. 362.003 Pequefias Empresas 299412 . 505015 . 663200 . 787.326 .  837.176 6,33 %
5 Banco Itati Paraguay S.A. 337.515
6 Banco Familiar S.A.E.C.A. 268.309 Tarjetas 86.935 116.478 163.583 182.920 190.811 4,31 %
/ Banco ltaptia S.A.E.C.A. 214.642 Préstamos Personales 280.390 351.931 506.471 583.504 774.931 32,81%
8 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 203.553 ) .
9 Banco Amambay SA. 110.285 Sobregiros 27.100 18.146 15.646 14.349 15.788 10,03 %
10 GNB 78.707 Total de Cartera 1.576.377 2.131.097 2.666.319 3.136.839 3.603.812 14,89 %
1 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 47.696
12 Bancop S.A. 26.999 _ ) _ .
3 De la Naci6n Argentina 25700 La cqrtera de microempresas sigue prevalemenc!o en nuestra cartera por productos (48,22 /o?,

- seguido por Pequefias empresas (23,23%) y Préstamos Personales (21,50%), conforme las Ii-
14 Citibank N.A. 18.579 .~ : : - -
= Banco Nacional de Forment 9,969 neas estratégicas y comerciales establecidas en Vision Banco. Asimismo, dentro de ese grupo las

anco Tacionalde Fomerro : Tarjetas de crédito practicamente mantuvieron su nivel (5,29%) con relacion al afio anterior, con

190 16 Banco Do Brasil S.A. 2.161 una constante Politica de bancarizacién masiva e inclusiva.
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Durante el 2014, la mora a 30
dias se redujo como consecuen-
cia de las mejoras en los proce-
sos de control y cobranzas. De
acuerdo a la Politica de Previsio-
nes, se registraron incrementos
en ambas coberturas.

La mora a 60 dias cerr6 con una
cobertura del 120,26% en tanto
que la mora a 30 dias alcanz6
una cobertura del 104,99%.

194

Concepto

Saldo con Mora > 30 dias G. Millones
1-30dias

31-60dias

61-120 dias

>120 dias

Total de G. Millones

Cobertura de Previsiones s/ Mora > 60 dias
Cobertura de Previsiones s/Mora > 30 dias
Mora > a 60 dias

Mora > a 30 dias

2010
26.535

12,00 %

0,20 %

0,31%

118 %

1.576.378

123,87 %

109,55 %

1,49 %

1,68 %

Calidad de la cartera de préstamos

201
45.487

11,53%

0,26%

0,46%

1,41%

2.126.075

100,10%

110,50%

1,87%

2,13%

2012
78.793

16,15%

0,30%

0,42%

2,24%

2.666.318

114,33%

102,58%

2,72%

3,03%

2013
98.329

15,20%

0,48%

0,77%

1,90%

3.136.838

119,46%

101,10%

2,70%

3,19%

2014
112.412

12,38%

0.39%

1,21%

1,48%

3.603.812

120,26%

104,99%

2,73%

3,13%

Pasivos

La estructura de Fondeo se mantiene principalmente con los depoésitos del publico (73,97%) lo cual brinda mayor esta-
bilidad a la Cartera. Complementan la misma los fondos provenientes de Préstamos locales y del exterior, de la Agencia
Financiera de Desarrollo y Bonos Subordinados.

Con relacién al volumen de depositos seguimos ocupando el quinto lugar. Los depdsitos garantizados al cierre repre-
sentan el 34,29% del total de Depositos del Banco, en comparacion con el 15% del sistema. Estos indicadores respon-
den a la estrategia de bancarizacion masiva a través de productos inclusivos.

Fuentes de fondeo principales (en porcentaje)

Ao 2010 2011 2012 2013 2014
Fondos, Bancos Privados y Préstamos de la AFD 10,92 % 13,62 % 16,39 % 11,55 % 9,52 %
Ahorros y Depésitos 73,26 % 72,65 % 68,39 % 73,24 % 73,97 %
Bonos Subordinados 3,03 % 2,67% 3,05% 3,01% 4,09 %
Acreedores por cargos financieros documentados 113 % 1,13 % 1,55 % 1,29 % 1,30 %
Acreedores por Documentos a Compensar 1,50 % 0,62 % 0,64 % 0,77 % 0,81 %
Obligaciones Diversas y Otros 0,87 % 0,63 % 0,92 % 0,64 % 0,61 %
Provisiones 0,15 % 0,12 % 0,16 % 0,14 % 0,27 %
Patrimonio 7,04 % 6,91 % 7,19 % 7,66 % 7,69 %
Resultados (Ejercicio) 2,10 % 1,65% 171% 1,70 % 1,74 %
Total Pasivos y Patrimonio 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Depdsitos sobre Total Pasivos y Patrimonio 73,26 % 72,65 % 68,39 % 73,24 % 73,97 %
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Fuentes de fondeo principales
(en millones de guaranies)

Fondos, Bancos Privados y Préstamos de la AFD 237.129 398.048 576.676 496.590 459.034 -7,56 %
Ahorros y Depésitos 1592.832 . 2.124.093 , 2.415455 . 3.147.790 3.567.210 13,32 %
Bonos Subordinandos 65.885 78.043 107.187 129.400 197.244 52,43 %
Acreedores por cargos financieros documentados 24.653 32.894 54.601 55.291 62.490 13,02 %
Acreedores por Documentos a Compensar 32.701 15.190 36.790 33.250 39.241 18,02 %
Obligaciones Diversas y Otros 18.658 18.339 32.332 27.452 29.596 7,81%

Provisiones 3.353 3.644 5.651 5.896 13.125 122,60 %
Patrimonio 153.130 202.328 254.159 329.411 370.730 12,54 %
Resultados (Ejercicio) 45.728 48.219 60.527 72.994 83.741 14,72 %
Total Pasivos y Patrimonio 2174069 . 2.920.798 . 3.543.378 . 4.298.074 4.822.41 12,20 %
Depositos sobre Total Pasivos y Patrimonio 73,26 % 72,72 % 68,17 % 73,24 % 73,97 % 1,00 %

““Depdsitos
del publico

La estructura de los Depdsitos se ha ido
modificando en estos afios respondiendo
a la estrategia del Banco, con participacion
equilibrada de los depositos a la vista y a
plazo y con alta preponderancia de los de-
positos en guaranies.

Evolucion de la Cantidad de

Depositantes en el Sector Bancario

1 Banco Itati Paraguay S.A. 227.486
2 Vision Banco S.A.E.C.A. 168.295
3 Banco Familiar S.A.E.C.A. 125.133
4 Banco Continental S.A.E.C.A. 118.640
5 Banco Regional S.A.E.C.A. 76.171
6 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 58.694
7 Banco Itaptia S.A.E.C.A. 38.570
8 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 37.417
9 Banco Atlas S.A. 34.320
10 Banco GNB Paraguay S.A.E.C.A. 15.951
1 Banco Amambay S.A. 6.334
12 Banco de la Nacién Argentina 3.514
13 Bancop S.A. 2.986
14 Banco Do Brasil S.A. 2.303
15 Citibank N.A. 615

1 Banco Itali Paraguay S.A. 221.955
2 Vision Banco S.A.E.C.A. 141.301
3 Banco Continental S.A.E.C.A. 110.185
4 Banco Familiar S.A.E.C.A. 107.364
5 Banco Regional S.A.E.C.A. 69.363
6 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 60.430
7 Banco Itaptia S.A.E.C.A. 37.053
8 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 35.159
9 Banco Atlas S.A. 28.644
10 Banco GNB Paraguay S.A. 15.540
1 Banco Amambay S.A. 5.994
12 Banco de la Nacion Argentina 3.487
13 Banco Do Brasil S.A. 2.403
14 Bancop S.A. 1.241
15 Citibank N.A. 670
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Evolucion de la Cantidad de Depdsitos
en el Sector Bancario (en millones de guaranies)

1 Banco Itat Paraguay S.A. 11.102.317
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 10.482.033
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 9.816.605
4 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 6.720.678
5 Visién Banco S.A.E.C.A. 3.631.436
6 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 3.367.173
7 Banco Familiar S.A.E.C.A. 3.047.175
8 Banco GNB Paraguay S.A. 2.964.261
9 Banco Atlas S.A. 2.438.011
10 Banco Amambay S.A. 2.097.300
1 Banco Itaptia S.A.E.C.A 1.181.999
12 Citibank N.A. 1.161.702
13 Banco Do Brasil S.A. 746.393
14 Bancop S.A. 549.987
15 Banco de la Nacién Argentina 348.268

1 Banco Itat Paraguay S.A. 10.999.965
2 Banco Regional S.A.E.C.A. 8.920.964
3 Banco Continental S.A.E.C.A. 8.721.560
4 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 5.831.694
5 Visién Banco S.A.E.C.A. 3.361.365
6 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 3.026.172
7 Banco GNB Paraguay S.A. 2.964.310
8 Banco Familiar S.A.E.C.A. 2.836.932
9 Banco Atlas S.A. 2.158.943
10 Banco Amambay S.A. 1.618.720
1 Banco Itaptia S.A.E.C.A 972.438
12 Citibank N.A. 809.544
13 BancoDo Brasil S.A. 752.722
14 Bancop S.A. 365.549
15 Banco de la Nacién Argentina 339.507

Evolucidn de los Depositos garantizados/Total de Depdsitos

Depdsitos Garantizados (en millones de G.) 834.595 1.067.692 1.151.744 1.311.399 7.281.575 8.136.614 8.963.780 9.938.354
Total de Depésitos (en millones de G.) 2.299.257 2.706.786 3.361.365 3.780.545 38.665.227 43222125 53.680.386 61.117.997
Total de Depositantes 68.681 101.304 144.812 172.496 661.215 771.502 865.884 956.618
Depdsitos Garantizados/Total de Depdsitos (%) 36,30 % 39,45 % 34,26 % 34,69 % 18,83 % 18,83 % 16,70 % 16,26 %
Depésitos promedio por Depositante (en millones de G.) 3348 26,72 2321 21,92 58,48 56,02 61,99 63,89
(4 d [ [l [
Evolucion de Depaositos promedio por depositante
Ahorros y Depositos del publico (en porcentaje)

Ahorro ala Vista en Guaranies 13,88% 14,64% 16,40% 16,47%

Ahorro ala Vista en Délares Americanos(G. Eq.) 2,71% 2,95% 3,24% 3,29%

Ahorro a Plazo Fijo en Guaranies 44.32% 43,83% 42,29% 41,50%

Ahorro a Plazo Fijo en Doélares Americanos (G. Eq.) 4,64% 5,74% 5,07% 4,77%

Cuentas Corrientes Dolares (G. Eq) 6,19% 2,60% 3,16% 3,62%

Cuentas Corrientes Guaranies 17,30% 19,92% 20,08% 18,65%

Cuentas Combinadas Guaranies 4,66% 2.85% 3,09% 3,70%

Cuentas Combinadas Délares (G. Eq.) 0,70% 0,28% 0,20% 0,28%

Bonos Subordinados (G. Eq) 3,47% 3,88% 3,84% 5,10%

Otros 2.14% 3,30% 2,63% 2,63%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Evolucidn de Depdsitos promedio por depositante
Ahorros y Depadsitos del publico (en millones de guaranies)

Ahorro ala Vista en Guaranies 311.904 404.997 551.955 636.729 57,22%
Ahorro ala Vista en Délares Americanos(G. Eq.) 60.988 81.621 109.179 127134 55,76%
Ahorro a Plazo Fijo en Guaranies 996.112 1.212.192 1.423.454 1.604.469 32,36%
Ahorro a Plazo Fijo en Doélares Americanos (G. Eq.) 104.314 158.813 170.590 184.363 16,09%
Cuentas Corrientes Délares (G. Eq) 139.152 71.968 106.242 139.867 94,35%
Cuentas Corrientes Guaranies 388.859 550.901 675.784 720.901 30,86%
Cuentas Combinadas Guaranies 104.672 78.719 103.927 142.917 81,55%
Cuentas Combinadas Délares (G. Eq.) 15.628 7.844 6.659 10.831 38,08%
Bonos Subordinados (G. Eq) 78.043 107.187 129.400 197.244 84,02%
Otros 48.084 91.390 88.540 101.731 1,31%
Total 2.247.756 2.765.631 3.365.730 3.866.185 39,79%

< Patrimonio neto

El Capital mas los recursos de efectivo que componen el TIER | de capital crecié un 12,02%
equivalente a G. 36.788 millones, producto de la emisidn de acciones ordinarias y preferidas
y reservas de las utilidades del 2013. El componente de TIER Il creci6 G. 100.537 millones
producto de la emisién de Bonos Subordinados en gran parte y en menor proporcion de las
Reservas de Revaluo.

Patrimonio Efectivo 2014

1 Capital Integrado 254.928 47.07%
2 Aportes no capitalizados 9.084 1.68%
Primas de Emision 9.084
Adel Irrev. a Ctas. de Integ. de Capital 0
3 ReservalLegal 78.939 14.57%
4 Utilidad del ejercicio 0
5  Menos
Particip. en Entid. Filiales 0
6  Capital Principal (nivel 1) 342.952
7 Capital Secundario 928 0.17%
8  Reservade revaluo 18.795 3.47%
9  Reserva Facultativas 0
10  Reservas Genéricas p/ Cart. y Conting. 0
11 Otras Reservas 0
12 Bonos Subordinados 178.964 33.04%
13 Resultados Acumulados 0
14 Menos 0
Cargos Diferidos Autorizados 0
Deficit de Previsiones 0
Reservas de Revaluo Capitalizadas (Res.2 Acta 3 del 31/01/12)
15  Capital Complementario (nivel 2) (limitado al 100% del TIER1) 198.687
16 PATRIMONIO EFECTIVO 541.639 100%
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Patrimonio Efectivo 2013

1  Capital Integrado 234.428 57.98%
2 Aportes no capitalizados 9.084 2.25%
Primas de Emision 9.084
A del Irrev. a Ctas. de Integ. de Capital 0
3 Reservalegal 62.651 15.50%
4 Utilidad del ejercicio 0
5  Menos
Particip. en Entid. Filiales 0
6  Capital Principal (nivel 1) 306.163
7 Capital Secundario 928 0.23%
8  Reservade Revauo 15.624 3.86%
9  Reserva Facultativas 0
10  Reservas Genéricas p/ Cart. y Conting. 0
11 Otras Reservas 0
12 Bonos Subordinados 81.598 20.18%
13 Resultados Adecuados 0
14 Menos 0
Cargos Diferidos Autorizados 0
Deficit de Previsiones 0
Reservas de Revaluo Capitalizadas (Res.2 Acta 3 del 31/01/12)
15 Capital Complementario (nivel 2) limitado al 100% del TIER1 98.150
16  Patrimonio efectivo 404.313 100%

Margen de crecimiento de activos

a.) control capital integrado - capital minimo

254.928.255.298

. Capital integrado

40.000.000.000

. Capital Minimo Exigido (Circular SB.SG.01/2009)

. Superavit de Capital Minimo

214.928255.298 .

B.) Capacidad de crecimiento estimativo de operaciones

Conceptos Montos

.Tier1 342.951.716.959

. Activos y Contingentes Ponderados 3.543.440.266.690

. Relacion Tier 1 /Activos y Contg. Ponderados 9.68% 2
(*) Crecimiento de Activos sin necesidad de aportes de capital

. Activos y Contingentes necesarios para la Relacién Minima del 8 % 4.285.343.008.151

. (-) Activos y Contingentes Ponderados

3.543.440.266.690 -

. Crecimiento estimativo de Activos

741.902.741.461 .

Conceptos Montos
. Tier 1+ Tier 2 527.751.601.989
. Activos y Contingentes Ponderados 3.543.440.266.690
. Relacion Tier 1 /Activos y Contg. Ponderados 14,89 %
(*) Crecimiento de Activos sin necesidad de aportes de capital
. Activos y Contingentes necesarios para la Relacién Minima del 12 % 4.396.170.844.568
. (-) Activos y Contingentes Ponderados 3.543.440.266.690 -

. Crecimiento estimativo de Activos

852.730.577.878 .

TOTAL DEL ACTIVO  -----------

4.822.411.060.627
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Estado de resultado

El 2014 ha sido un afio de crecimiento moderado del sector bancario, no obstante como Banco
tuvimos un buen desempefio de nuestras carteras de préstamos y depositos, producto de la es-
trategia de bancarizacion e inclusion financiera. En cuanto a la rentabilidad, Vision Banco registro
importantes niveles de utilidad dentro del Sistema Bancario, manteniendo el 7mo lugar.

La estructura porcentual del estado de resultados refleja mejoras en el margen financiero, ade-
mas de mayores ingresos por servicios apoyado por nuestra red de Centros de Atencion al Cliente
(Sucursales y Corresponsales No Bancarios), consolidando nuestra posicién como el Banco de

mayor cobertura del pais.

2012 2013 2014

Ganancias Financieras 100,00% 100,00% 100,00%
Pérdidas Financieras -42,93% -36,85% -35,32%
Resultado antes de Previsiones 57,07% 63,15% 64,68%
Previsiones -13,77% -18,01% -20,40%
Resultado después de Previsiones 43,30% 45,14% 44,28%
Resultado por Servicios 16,98% 18,94% 20,57%
Resultado Bruto 60,27% 64,08% 64,85%

Otras Ganancias operativas 15,35% 9,63% 7,40%

Otras Pérdidas operativas -63,77% -62,48% -59,90%
Resultado Operativo Neto 11,86% 11,24% 12,34%
Resultados Extraordinarios 0,84% 2,07% 1,99%

Ganancias Extraordinarias 1,46% 2,34% 2,30%

Pérdidas Extraordinarias 0,61% 0,27% 0,30%
Ajuste de Resultados de Ejercicios Anteriores -0,12% -0,24% -0,61%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 12,58% 13,07% 13,73%
Impuesto a la Renta -1,23% -1,36% -1,69%
Utilidad después de Impuesto a la Renta 11,35% 11,72% 12,04%
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% Riesgo macroeconémico

El riesgo macroecondmico se asocia a acciones, fondos, portafolios de inversién y es preocupa-
cion de los planificadores financieros, intermediarios de valores, y los inversores con horizontes
de tiempo mas largos. Algunas de las variables macroeconémicas que generan riesgo macro in-
cluyen las tasas de desempleo, indices de precios, variables de politica monetaria, las tasas de
interés, tipos de cambio, las viviendas iniciadas, las exportaciones agricolas, e incluso los precios
de los commaodities como el oro.

En este sentido, en el 2014 el PIB cerré con un crecimiento de alrededor del 4,0% con lo que el
Paraguay supera el crecimiento promedio de la region, pero todavia por debajo del 6% o 7% ne-
cesario seguin analistas econémicos para el despegue de la economia.

La agricultura continta siendo el motor del crecimiento pero también se han destacado la pro-
duccion de aceite, la ganaderia y su cadena productiva (industrias carnicay lactea).

Desde hace varios afios Paraguay mantiene niveles de inflacion estables, como consecuencia de
la adopcion del esquema de metas de inflacion por el Banco Central del Paraguay desde el 2011,
el cual permite direccionar los esfuerzos de la politica monetaria para mantener una inflacion
estable del 5% con una variacién estimada en 2,5%.

El Banco Central incide sobre los niveles de inflacion regulando el circulante de dinero en el mercado a través
de las tasas de las Letras de Regulacién Monetaria, cuando existen presiones el BCP aumenta las tasas reti-
rando circulante del mercado. Asi, tras un periodo de mas de 12 meses de estabilidad y debido a la presencia
de presiones inflacionarias a fines de 2013, el banco decidié reducir el impulso monetario aumentando la tasa
de politica monetaria, que pasé del 5,5% en diciembre de 2013 al 6,75% en febrero de 2014, nivel en que se
mantuvo durante el resto del afio.

Tras las intervenciones del Banco Central el 2014 cerr6 con una inflacion anual del 4,2%, manteniéndose por
debajo del centro del rango meta establecido del 5%, generando una condicién macroeconémica favorable.
En el rubro externo, se prevé un moderado superavit de la cuenta corriente, producto de la reduccion de las
exportaciones de soja y de energia eléctrica. Para 2015, se espera que el crecimiento econdémico sea similar
al del afio en curso.

Entre los mayores riesgos para el 2015 se encuentra la tendencia de los precios internacionales de los com-
modities mas relevantes para la economia paraguaya que mantienen sus perspectivas ala baja, lo cual podria
tener efectos sobre los términos de intercambio y consecuentemente sobre el tipo de cambio real.

Crecimiento interanual del PIB
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Riesgo crediticio

Todas las operaciones de activo o préstamos representan un riesgo para las entidades financieras, debido
ala posibilidad de sufrir pérdida parcial o total del importe otorgado, producto del incumplimiento del com-
promiso de pago asumido por el cliente; este comportamiento se ve reflejado directamente en los niveles de
morosidad.

En el area de Riesgos realizamos la gestion, analisis y medicion de las operaciones con la mayor objetividad
posible, a fin de reducir el riesgo asumido; con este fin se mantiene un control y seguimiento permanente que
se analiza en dos grandes grupos, la cartera consolidada de clientes como individual, caso a caso por cliente;
estableciendo criterios y parametros alineados a las recomendaciones de Basilea, lo que nos permiten ser
lideres de mercado en esta préctica.

Abarcamos los distintos momentos del riesgo en el monitoreo de la cartera crediticia: en su originacion,
maduracidn, y cancelacioén o renovacion.

b%.l-ov\Wo“Mos
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En el afio 2014 nos enfocamos en disminuir los riesgos implementando
modelos de puntuaciones para la concesion de créditos. También en
desarrollar tres ratios principales para el seguimiento del global de la
cartera de créditos, estos ratios son:

Vencimiento versus cobro

Este ratio nos permite calcular las probabilidades de recupero en forma
global y hasta nivel cliente; nos permite observar si existen debilidades
en la concesion de los créditos o en la recuperacion, ya sea por produc-
tos o tipos de clientes.

Con el andlisis de los datos histéricos se pueden observar estacionali-
dades y realizar proyecciones de los recuperos por diferentes criterios.
En el 2014 se mantuvieron los niveles en un promedio del 85% de recu-
pero por mes de operaciones de mas de una cuota; este promedio se
encuentra por encima del afio 2012. Hemos podido notar en el grafico
la mejor recuperacion de los créditos en el mes de desembolso.

Analisis de cosecha

Esta técnica nos posibilita ver la tendencia de la mora, de acuerdo a los
afios de concesion; midiendo la efectividad de las politicas de nuestras
politicas de crédito y la fuerza en la recuperacion de los créditos. Los
porcentajes obtenidos como resultado no coinciden con los porcenta-
jes usuales de mora requeridos por el regulador; ya que la medicién se
realiza sobre el 100% desembolsado y no sobre el saldo, con esto se
pretende obtener el porcentaje de los créditos que caen en mora mayor
a30dias.

En el 2014 debido a los cambios principalmente, en los criterios parala
concesion de los créditos “ALTOQUE" se observé una menor tendencia
de la morosidad en este producto; esto también se ve favorecido por
el fortalecimiento de la gestion de cobranzas, que se enfocé en forma
masiva a los clientes con estos productos.

Curva de mora

Esta técnica surge del resultado del anélisis de cosecha y muestra la
mora de acuerdo a la maduracién de los créditos y al paso del tiempo.
El resultado obtenido es un ratio muy sensible en donde de acuerdo al
comportamiento global de las curvas sirve como alerta preventiva de
un aumento de la morosidad de la cartera de préstamos.

Perfil Econdmico del Cliente

Mediana Empresa Prestamos Personales Micro Empresa Pequefia Empresa

Mooz Mooy —e Crecimiento 2014

Calidad de Cartera

En el 2014 al comparar la cartera vencida en moneda nacional de los Bancos de Capital Ma-
yormente Nacional se observa que Vision Banco se encuentra por debajo del promedio; cabe
mencionar que el promedio de los Bancos de Capital Mayormente Nacional aumento un 0,2%
mientras el de Vision se redujo en la misma proporcién.

—®— Crecimiento 2013

Cartera Moneda Nacional Vencida sobre el Total

4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Dic-13 Dic-14

@ Promedio Bancos Capital Mayormente Nacional ~ @ Vision Banco S.A.E.C.A.
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Destinos de créditos
y crecimiento

de cartera
A diciembre 2014 el crecimiento inte- @ Crecimiento Total @ Inversion Fija Productiva Inmobiliario
ranual de la cartera de creditos tuvo un @ Consumo @ Capital Operativo

aumento del 16,9%, los créditos con
destinos Inmobiliarios fueron los de
mayor crecimiento con un 26,7% con
relacion al 2013; aportando un 17.8% al
crecimiento total.

El destino Capital Operativo fue el ma-
yor aportante al crecimiento global de
la cartera con un 65,9% de aporte y un
crecimiento interanual del 16,9%.

26,4 %

26,7%

Crecimiento

Distribucion de la cartera
por rangos de desembolso

16,9 %

Durante el 2014 hemos buscado activamente
mantener la diversificacion y atomizacion de -5,0 % 0,0% 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0% 25,0 % 30,0 %
los montos de crédito, generando un creci-
miento vertical con el cliente, resultando en
cambios en la participacion en la cantidad de
clientes principalmente en desembolsos me-

nores a 15.000.000.
@ Inversion Fija Productiva @ Inmobiliario @ Consumo Capital Operativo
Riesgo Cant. Clientes

Rangos Dic-13 Dic-14 Dic-13 Dic-14 18.3%
Hasta 2.500.000 4,7% 2,7% 49,5% 41,3%
2.500.001 a 5.000.000 4,4% 3,4% 20,3% 22,9% *% 178 %
5.000.001 a 15.000.000 7.9% 7.0% 14,2% 19,1% £
15.000.001 a 50.000.000 19,2% 17,5% 9,6% 12,9% ii -2,0%
50.000.001 a 120.000.000 23,8% 24,0% 4,4% 6,5% EL
120.000.001 a 250.000.000 19,0% 20,0% 1,4% 2,2% 65(9 %
250.000.001 a 500.000.000 11,7% 13,6% 0,5% 0,8%
500.000.001 a + 9,3% 11,7% 0,1% 0,3% 100% 00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%
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%7 Riesgo de liquidez

Nos apoyamos en una politica conservadora de liquidez, con una cobertura de pasivos exigibles
del 50% de manera constante en ambas monedas.

Apostamos a una gestién proactiva buscando en todo momento tomar ventaja de los pasivos
excedentes a través de su inversién en Letras de Regulacion Monetaria y Bonos del Tesoro.
Actualmente, utilizamos métodos de medicion de riesgo que prestan especial atencién a las vo-
latilidades y la diversificacion de las fuentes de financiamiento, asi como metodologias tradicio-
nales. Ademas, contamos con un plan de emergencia de fondeo que busca prever los escenarios
de estrés de liquidez.

Abajo, se puede observar la evolucion de este indicador para el 2014.

Descalce Historico

30,00 % -

20’00 % - E— \—_/_————' \
10,00 % - ~~_ A/N
0,00 % T —

oo ~ < ~+ < < < ¢ < < < < Abajo, se muestran los valores al 31 de diciembre de 2014
3 g 3 " R S Gaee  CllcealCereenMilonesdeGuaranies
~20,00% 1 s =" = B : = © Deripeién Vs 30Das  90D@s  180D@s 1A 3Aos  "+"3Aes
-30,00 % T Activos ML 814.963 21 424.469,33 509.570,12 512.538,60 553.223,21 657.404,60 266.351,09
40.00 % Pasivos ML 1.290.495,77 125.376,01 145.766,65 337.576,67 572.597,81 931.544,11 80.407,21
B \_/\/\/\_/ Descalce ML - 475.532,56 299.093,32 363.803,47 174.961,93 -10.374,60 - 274.139,51 185.943,88
-50,00 % 1 Calce ML 63 % 339 % 350 % 152 % 97 % %
6000 % - Activos ME 193.559,20 57.077,98 107.822,94 194.265,56 122.652,71 221.499,04 39.112,08
! Pasivos ME 350.172,75 22.406,63 26.245,67 81.245,54 86.509,49 291.144,46 23.539,39
—— Vista 30 Dias 90 Dias 180 Dias Limite Descalce ME - 156.613,55 34.671,35 81.577,27 113.020,02 36.143,22 -69.645,43 15.572,69
Calce ME 55 % 255 % 4N % 239 % 142 % 76 %
Descalce Total - 632.146,11 333.764,67 445.380,74 287.981,95 16.768,62 -343.784,94 201.516,57
Calce Acumulado - 632.146,11 - 298.381,44 146.999,30 434.981,25 451.749,88 107.964,94 309.481,51
Activos Negociables
Descalce Acumulado -632.146,11 -298.381,44 146.999,30 434.981,25 451.749,88 107.964,94 309.481,51
Pasivo Acumulado 1.640.668,52 1.788.451,16 1.960.463,48 2.379.285,69 3.038.392,99 4.261.081,56 4.365.028,17
Descalce Total Acum./Pasivo Acum. -38,53 % -16,68 % 7,50 % 18,28 % 14,87 % 2,53 % 7,09 %
Enrelacion ala cobertura de activos sobre pasivos a la vista, continuamos consolidando un perfil Mes anterior -48,16% 15,54% 5,53 % 21,05% 15,21% 2,54 % 6.97%
de riesgo moderado al tiempo que buscamos permanecer por encima de la media del sistema
financiero. Adicionalmente el Banco Central del Paraguay informé que al realizar las pruebas de estrés sobre el sistema financiero,
A mediados del 2012, en el Banco Central de Paraguay esta en estudio la utilizacién de un ratio se observé que los activos liquidos podian hacer frente a un drenaje de liquidez elevado durante 5 dias, antes de verse
212 minimo de liquidez que el Banco sigue cumpliendo con holgura. en la necesidad de iniciar la realizacién de sus activos menos liquidos.
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Riesgo de tasas de interés

En relacidn al riesgo de tasas de interés, buscamos de manera constante el ajuste gradual y di-
namico a las condiciones del mercado maximizando las ventajas competitivas con foco en los
segmentos meta. Esto, es posible mediante la diversificacion de las fuentes de financiamiento,
que hoy en dia ofrece con varios instrumentos de inversién y de ahorro.

La excesiva liquidez del mercado durante todo el 2014 obligo al Comité de Activos y Pasivos a

monitorear las tasas pasivas de manera constante, al mismo tiempo que sinti6 la presion del
mercado por precios mas bajos.

Evolucion Tasas de Desembolsos Mensuales
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Las tasas pasivas iniciaron el 2014 con un promedio de 9,00% con tendencia general al alza, que
cierra en diciembre con una tasa cercana a los 9,58%.

Evolucion de tasas de Capacitaciones Arb.
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Estos movimientos opuestos y desfavorables en las tasas de interés, llevaron al estrechamiento
del margen financiero que se situ6 entre 15.95% en enero y 12,57% en diciembre 2014.

Evolucion Tasas Activas Vs. Pasivas Arh.

Colocaciones y Captaciones Mensuales
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El mayor riesgo de tasas de interés que enfrentamos es el riesgo de repacto como producto de la
competencia en el segmento meta. En el tltimo afio, pudimos observar una carrera descendente
de las tasas de interés ante lo cual el Comité de Activos y Pasivos estuvo vigilante y dinamico.
Hacia finales del 2014 hemos observado en el mercado tasas pasivas menores a las observadas
en periodos anteriores como consecuencia de un exceso de liquidez del sistema financiero en
moneda local y una menor demanda del mercado de créditos. Este exceso no se ha traducido
inicialmente en tasas activas mas bajas sino en un menor ritmo de crecimiento del crédito en
sector privado.

Se espera que este escenario se revierta en la medida en que el gasto del gobierno recupere el di-
namismo a través de las inversiones en infraestructura y la ejecucion presupuestaria. No existen
elementos que nos permitan afirmar que el mercado estaria dispuesto a endeudarse a tasas de
interés mas altas, sin embargo, las previsiones de crecimiento nos hablan de perspectivas favora-

bles para el consumo y la inversidn, cuya materializacién empujarian la demanda de crédito para
algunos sectores y con ello las tasas de interés.

Riesgo operacional
Cultura organizacional y control interno

En el afio 2014 dimos continuidad a los esfuerzos por mejorar los controles internos en los pro-

cesos relacionados a productos masivos y consolidamos la implementacion de mecanismos de
prevencion de fraudes en esos productos.

En ese sentido logramos que el 100% de los Centros de Atencion al Cliente cuenten con el dis-
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positivo que “captura huellas dactilares” de clientes que desean acceder a productos “Al Toque”,
modificando los procesos y ajustandolos a fin de que ese “elemento de control adicional” forta-
lezca los mismos y desaliente la ejecucion de hechos de fraude.

Esta innovadora herramienta nos permitié disminuir practicamente a “0" los indices de casos de
fraude reportados, por lo que representa un hito positivo en la gestion del Riesgo Operacional de
la organizacion. El desafio es seguir incorporando estos mecanismos de seguridad en los diversos
procesos de comercializacién del Banco.

Otro hecho significativo representé el disefio, desarrollo e implementacién de “sefiales de aler-
tas” con diferentes enfoques, lo que permitié el tratamiento “preventivo” y “proactivo” de posi-
bles hechos que podrian llegar a afectar a la organizacion.

Se disefiaron y estan siendo gestionadas desde el area de Riesgo Operacional “alertas” que per-
miten proteger a los clientes y a la organizacion de hechos de fraude externo o interno, asi como
otras que permiten la deteccidn de errores operativos o fallas de sistemas.

Destacamos igualmente que en los ultimos tres afios de gestion interna, hemos venido imple-
mentando la metodologia y herramientas que nos dan la tranquilidad de presentar un altisimo
porcentaje de cumplimiento de la Resolucion 4, Acta N° 67 de fecha 27 de diciembre de 2012 de
la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay que “REGLAMENTA LA GESTION
DEL RIESGO OPERACIONAL", cuya vigencia rige desde el 1de julio del afio en curso.

Analisis de procesos criticos

Para conocer la exposicién de riesgos de nuestros procesos necesitamos conocerlos profunda-
mente y bajo esa premisa, ampliamos la cobertura de procesos analizados y sugerimos estrate-
gias de mitigacion que permitieron minimizar el impacto de potenciales riesgos identificados.
Sin perder de vista que la gestion de “riesgo operacional” es transversal a toda la organizacion por
estar ligada intimamente con la ejecucién de “procesos’, independientemente al area en que se
ejecuten o si impactan interna o externamente a la organizacién, hemos trabajado en equipo con
las areas de “Negocios” e “Innovacién y Mejora Continua”, a fin de colaborar con la definicién de
nuevos procesos seguros, agiles y orientados a la satisfaccion de nuestros clientes.

Hemos impulsado la creacion de estructuras de control que permitieron la identificacion “pre-
ventiva” de hechos que pudieron haber generado pérdidas para la organizaciéon y acompafiado
con capacitacion permanente a los colaboradores a fin de concienciar sobre el compromiso del
control responsable de las transacciones que se procesan.

Riesgo de tipo de cambio

En cuanto al riesgo cambiario, buscamos la menor exposicion posible manteniendo un descalce
estrecho de activos y pasivos en moneda extranjera que ala vez nos permite atender la demanda
del mercado de divisas de nuestros clientes. Es nuestra politica evitar la especulacion.

Los activos externos netos del Banco Central aumentaron 78,5% desde 2009 hasta junio de
2014. Esto se debe al mayor ingreso de divisas, motivado por el incremento de las exportaciones
de productos agricolas, de las remesas del exterior y de los ingresos de binacionales.
Elincremento de los activos externos condujo a un aumento de liquidez en el mercado monetario.
Este efecto fue parcialmente esterilizado con las ventas compensatorias programadas de divisas
realizadas por el Banco Central, éste realiza ventas compensatorias programadas en contrapar-
tida de las compras de divisas que en términos netos realiza del Ministerio de Hacienda. Las
compras netas a junio de 2014 totalizaron 448,6 millones de dolares. El sistema financiero es
informado previamente por el Banco Central a través de un comunicado de prensa. Desde el 3 de
junio hasta el 30 de junio de 2014, cierre estadistico de este informe, el programa de ventas es de
2 millones de délares diarios.

Evolucidn de cotizacion del Ddlar
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—— COMPRA — VENTA CIERRE

En relacién al mercado
de crédito en moneda
extranjera, el cambio de
politica en los Estados
Unidos expone al mer-
cado de créditos a tasas
superiores a las obser-
vadas anteriormente.
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¥ Metas 2015

Activos totales

5.912KKK

Depdsitos del Piblico
4.306KKK

Patrimonio Neto
531.879KK

Mora mayor a 60 dias

Indicadores GRI



Indicador

Cumplimiento

Principios del Pacto
Global y Objetivos de
Desarrollo del Milenio

1 / Estrategia y Analisis

11

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

/ 89

12

NN

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

/ 20, 21, 39, 205 -215

NN

NN

Perfil de la Organizacion

2/

NN N N

AN

21 / Nombre de la organizacion / 10 /
22 / Principales marcas, productos y/o servicios / 22,23,24 /
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
/ entidades operativas, filiales y negocios conjuntos / 19,21 /
2.4 / Localizacién de la sede principal de la organizacion / 230 /
Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente
25 / con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. / Visién Banco sélo opera en Paraguay /
2.6 / Naturaleza de la propiedad y forma juridica / 12 /
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y
27 / los tipos de clientes/beneficiarios) / 21 /
Dimensiones de la organizacion informante, incluido: Nimero de empleados,
Numero de operaciones, Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o
ingresos netos (para organizaciones del sector publico), Capitalizacion total,
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del
2.8 / sector privado), Cantidad de productos o servicios prestados / 20, 22,23, 24,125,199, 204 /
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacién, incluidos: La localizacién de las
actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacién
de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de
capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital (para En el 2014 no se produjeron cambios
29 / organizaciones del sector privado) significativos
210 / Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo / 110 /

N

3 / Parametros del Reporte

3.1 / Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria / 10,11 /
3.2 / Fecha de la memoria anterior mas reciente / 10,11 /
33 / Ciclo de presentacion de memorias / 10,11 /
3.4 / Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido / 230 /
Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: Determinacién de la
materialidad, Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, Identificacion de
35 / los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria / 10,11 /

N NN N N
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3.6

Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrenda-
das, negocios conjuntos, proveedores)

/

1 /

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

/

No existen limitaciones en el alcance ni
cobertura de la memoria

N

3.8

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

/

No se han presentado ninguna de estas
situaciones

39

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de
indicadores y demas informacion de la memoria.

Explica los motivos por los que se ha decidido no aplicar los Protocolos de
Indicadores del GRI, o las discrepancias con respecto a los mismos.

/

La recopliacion de indicadores se ha
realizado en base a los parametros
establecidos por el GRI3

3.10

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion pertenecien-
te amemorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpre-
sion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,-
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

No se han realizado reexpresiones en
relacion a la memoria anterior

311

N

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracién aplicados en la memoria

El alcance, la coberturay métodos de

valoracion se han mantenido constantes/

N

3.12

Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria

4,5 /

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria

de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verifica-
cion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion

/

Para esta Memoria, Vision Banco no ha
recurrido a la verificacion externa de la
informacion

Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos De Interés

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
o6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia

NN N N NN

41 / o la supervision de la organizacion / 25,26, 27,28, 29,30 /
Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacién y El Presidente de Vision Banco no
42 / las razones que la justifiquen) / ocupa un cargo ejecutivo. /
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el Visién Banco no cuenta con una
nimero y el sexo de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean estructura directiva unitaria.
43 / independientes o no ejecutivos / Gobierno Corporativo /
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
44 / indicaciones al maximo érgano de gobierno / 36,37 /
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el
45 / desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental) / 130 / PG 6
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
46 / érgano de gobierno / 27 / PG 10
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social,
4.8 / y el estado de su implementacion. / 12,13, 59,105, 109, 110, 151 /
Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificaciéon y
gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de
49 / conducta y principios / 18,27,109, 112 / PG10
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Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno,

N

4.10 / en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social 18, 45, 46 /
Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
411 / precaucion 109, 111 /
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externa- 32, 33,38, 39, 44, 50, 51, 134, 135, 136, PG1-5-7-8
412 / mente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe / 137,138,139, 140, 141, 142, 143, 167 / ODM 1-27
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/0 entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y:
« Esté presente en los érganos de gobierno
« Participe en proyectos o comités
- Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios
413 / - Tenga consideraciones estratégicas / 32,33,44 / ODM 8
414 / Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido / 34,35 /
Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organiza-
415 / cién se compromete / 10,11, 34,35 /
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la
416 / frecuencia de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés / 34,35, 36,37 /

NN NN

4.17

/

Principales preocupaciones y aspectos de interésque hayan surgido a través de la
participaciénde los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria /

Visién Banco no ha realizado
consultas especificas sobre
intereses y expectativas de sus
publicos de interés en relacién a
la Memoria. Se prevé realizar este
proceso en el 2015

/

Apectos

Indicador

/ DMA /

Descripcion

Enfoque de gestion econdémica

Dimension Econdomica

Principios del Pacto
Global y Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Cumplimiento

/ 38,39,59,133 /

EC1 /

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y
a gobiernos.

/ 180-184 /

Desempeiio Econdmico

EC2 /

Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

En la agenda del Comité de
Gestion de Riesgos se ha
incorporado el andlisis de
riesgos y oportunidades

/ socioambientales para el 2015 /

EC3 /

Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales

Visién Banco realiza aportes ala
Caja de Jubilaciones Bancaria
para asegurar un fondo
/ jubilatorio para los empleados / PG1

/ EC4 /

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos

Visién Banco no percibe ayudas
/ financieras del gobierno

Presencia en el Mercado EC5 /

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar desglosado por sexo y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

/ 131 / PG 6

/ EC6 /

Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

/ 9597,178,179,183,184  /
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Presencia en el Mercado

EC7

Procedimientos para la contratacion local y

proporcion de altos directivos procedentes

de la comunidad local en lugares donde se
/ desarrollen operaciones significativas

EI'100% de los cargos alta
gerencia estan ocupados por
profesionales paraguayos / PG 6

Impactos Econdmicos Indirectos

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante

/ compromisos comerciales, pro bono, o en especie / 21,137,138, 139, 141, 142, 149 /

/

/

EC9

Entendimiento y descripcién de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo el
/ alcance de dichos impactos

/

169,180, 181,182 /

/

Dimension Ambiental

Apectos

Indicador

Descripcion

Principios del Pacto
Global y Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Cumplimiento

NN N N NN

N NN NN

/ Enfoque de gestion ambiental / 156 /
EN1 / Materiales utilizados, por peso o volumen / 163 - 164 /
Porcentaje de los materiales utilizados que
EN2 / son materiales valorizados / 161-163 / ODM 8
Consumo directo de energia desglosado por
EN3 / fuentes primarias / 164 / PG8
Consumo indirecto de energia desglosado por
EN4 / fuentes primarias / 156 /
Ahorro de energia debido a la conservacién y PG 8-9
ENS / amejoras en la eficiencia / 157 / ODM7
Iniciativas para proporcionar productos y
. servicios eficientes en el consumo de energia
Materiales 0 basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como PG 8-9
EN6 / resultado de dichas iniciativas / 169 - 171 / ODM 7
Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energiay las reducciones logradas con PG 8-9
EN7 /  dichas iniciativas / 159-165 / 0DM7
EN8 / Captacion total de agua por fuentes / 164 /
El uso del agua en Visién Banco
Fuentes de agua que han sido afectadas no afecta significativamente
EN9 / significativamente por la captacion de agua / ninguna fuente de agua /
Porcentaje y volumen total de agua reciclada Visién Banco no cuenta con un
/ EN10 / y reutilizada / proceso de reciclado de agua
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la Ninguna sucursal de Visién Banco
localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, opera en espacios naturales
arrendados, o que son gestionados de alto valor en protegidos ni en terrenos
EN11 / biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas adyacentes a los mismos /
o Descripcion de los impactos mas significativos en la
Biodiversidad biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados Ninguna sucursal de Vision Banco
de las actividades, productos y servicios en areas opera en espacios naturales
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad protegidos ni en terrenos
EN12 / en zonas ajenas a las areas protegidas adyacentes a los mismos
Ninguna érea protegida ha sido
afectada por las operaciones de PG 8-9
/ EN13 / Habitats protegidos o restaurados / Visién Banco / ODM7
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Estrategias y acciones implantadas y planifica-
das para la gestion de impactos sobre la

No se han identificado impactos
de las operaciones del banco

NN N N N

N

EN14 /  biodiversidad /sobre la biodiversidad /
Biodiversidad Numero de e;pe_c!es,_desg_losadas en funC|o'n de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se Ninguna area protegida ha sido
encuentren en éreas afectadas por las operaciones afectada por las operaciones de
EN15 / segln el grado de amenaza de la especie / Vision Banco /
Emisiones totales, directas e indirectas, de PG 7-8
EN16 / gases de efecto invernadero, en peso / 157 / ODM 7
Otras emisiones indirectas de gases de efecto
EN17 / invernadero, en peso / 157 /
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de PG7-8
EN18 / efecto invernadero y las reducciones logradas / 157 - 160, 165 / ODM 7
Emisiones de sustancias destructoras de la PG 7-8
EN19 / capa 0zono, en peso / 157 / ODM 7
En nuestra medicion de huella
de carbono no se han
NO, SOy otras emisiones significativas al aire por identificado emisiones
EN20 / tipoy peso / significativas de NO/SO /
Todas las sucursales de Vision
Banco realizan sus vertidos de
= Vertid id aguas a través de los sistemas
Emisiones, Vertidos y Residuos Vertimiento total de aguas residuales, seg(in su establecidos por el Estado
EN21 / naturaleza y destino / (Alcantarillado y desague cloacal) /
Peso total de residuos gestionados, segun tipo
EN22 / y método de tratamiento / 161-163 /
Numero total y volumen de los derrames
EN23 / accidentales mas significativos / N/A /
Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos I, I, Illy VIl y porcentaje de
EN24 / residuos transportados internacionalmente / 151 /
Identificacién, tamafio, estado de protecciony
valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativa-
mente por vertidos de agua y aguas de
EN25 / escorrentia de la organizacion informante / N/A /
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios, y grado de reduccion 156 - 163 PG7-8
EN26 / de ese impacto / ODM7
Productos y Servicios Las operacipnes de Visién_ )
Banco consisten en provision de
Porcentaje de productos vendidos, y sus servicios, por lo cual no
materiales de embalaje, que son recuperados al contamos con materiales que
EN27 / final de su vida util, por categorias de productos / podrian ser recuperados
Cumplimiento de la normativa
ambiental. Durante el 2014,
- : Visién Banco no registrd
Cumplimiento Normative Costo de las multas significativas y nimero de incidentes, multas ni sanciones
sanciones no monetarias por incumplimiento de por incumplimiento de la
EN28 / la normativa ambiental / normativa ambiental PG7-8
Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
Transporte para las actividades de la organizacion, asi como PG 7-8
EN29 / del transporte de personal / 157 / ODM7
General Desglose por tipo del total de gastos e inversiones PG 7-8
EN30 /  ambientales / 172 / 0DM 7
224

Apectos

Indicador

Dimension Social

Practicas Laborales y Trabajo Digno

Descripcion

Enfoque de gestion social /

Principios del Pacto
Global y Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Cumplimiento

105

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

N

LAl empleo, por contrato, por regién y por sexo / 125,126, 127 /
Numero total de empleados y tasa de nuevas
contrataciones y rotacion media de empleados, PG6
LA2 desglosados por grupo de edad, sexo y region 126,127 / ODM 3
Empleo Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
LA3 ubicaciones significativas de actividad / 130,131,132 / PG 6
Visién Banco no ha suscrito
convenios colectivos con su
Porcentaje de empleados cubiertos por un colaboradores ni con otras
. LA4 convenio colectivo / organizaciones de empleadores
Relaciones Y | |
; ision Banco cumple con las
Empresa / Trabajadores Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a normas establecidas en el
cambios organizativos, incluyendo si estas Cddigo Laboral para los tiempos
notificaciones son especificadas en los convenios de preaviso en todos los casos
LA5 colectivos de desvinculacién
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
LA6 de salud y seguridad en el trabajo 102 / PG1
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, No se han registrado enferme-
dias perdidos y nimero de victimas mortales dades profesionales ni victimas
LA7 relacionadas con el trabajo por regién y por sexo mortales
Programas de educacién, formacién, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los
X trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
Salud y Seg_undad LA8 comunidad en relacién con enfermedades graves / 122,123 /
en el Trabajo Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos Visién Banco no cuenta con un
LA9 formales con sindicato Sindicato de trabajadores
Promedio de horas de formacién al afio por empleado,
LAIO desglosado por sexoy por categoria de empleado / 118 /
Programas de gestion de habilidades y de formacion
contintia que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestién del final
LAIL de sus carreras profesionales 114,115, 116, 117 /
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones EI100% de los colaboradores par-
regulares del desempefio y de desarrollo profesional ticiparon del proceso de evalua-
LA12 desglosado por sexo cion del desemperio en el 2014
o Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo
Diversidad e Igualdad de y plantilla, desglosado por categoria de empleado,
Oportunidades sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
LAI3 indicadores de diversidad / 125,126,127,128,129 / PG1-6
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Derechos Humanos

Principios del Pacto Principios del Pacto

Apectos Indicador Descripcion Cumplimiento Glohal y Objetivos de

Apectos Indicador Descripcion Cumplimiento Global y Objetivos de

Desarrollo del Milenio Desarrollo del Milenio

Todos nuestros Pr?jveedores Enfoque de Gestion con la Comunidad / 133
) ) estan comprometidos con su
Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros adhesion a nuestro Codigo de Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
socios comefc_lqles significativos que han sido Conducta, que incluye aspectos practicas para evaluar y gestionar los impactos de
. . objeto de analisis en materia de derechos humanos, relacionados a los Derechos las operaciones en las comunidades, incluyendo
Practicas de Inversion y HR2 /¥y medidas adoptadas como consecuencia / Humanos / PG1-2 / s01 / ntrada, operacién y salida de la empresa. / 70,85-87 / PG2 /
Abastecimicnto Total de horas de formacién de los empleados EI'10% de los colaboradores fue Comunidades Locales Puntps de acceso por tipo en areas QIe escasa
sobre politicas y procedimientos relacionados capacitado en cédigo de éticay Suol F?I::’_ ) / densidad de poblacién o desfavorecidas econémica- / 21,62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, / /
con aquellos aspectos de los derechos humanos aspectos de Derechos Humanos (Suplemento financiero) / __ mente 74,78
relevantes para sus actividades, incluyendo el durante el 2014 Nuestra Casa Matriz ha sido
/ HR3 / porcentaje de empleados formados / PG1-2 / edificada con criterios de
L , L o . ) o accesibilidad para personas con
No Discriminacidn / ™ / mmz;ost:cfrledciil\?acslizr:etsa?jzgIscnmlnacmn y / Eg;;i?g;?iggg g;ﬁﬁ:ﬂgﬁén / bG 126 / discapacidad. Estos criterios
P < estan siendo implementados
No se identificaron actividades FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios gradualmente en las demas
Libertad de Asociaci de la compaiiia que pudieran / (Suplemento financiero)/ financieros a personas desfavorecidas sucursales / /
Ioertaa ae Asociacion ivi it i i .
Convenios Colectivos y ﬁ;hwdjges de l? cgmpa(rjua enlas que el derec_ho a poner e.nlrlefgo la :lbertad de q Porcentaje y nimero total de unidades de negocio EL 100% de nuestras unidades
betode scdakny deacoguiescomnies  sedonin i coaboratis
' ion. respecto a riesgos de corrupcion
/ HR5 / medidas adoptadas para respaldar estos derechos / una Asociacion de Empleados / PG1-2-3 / S02 / la corrupcidn P g P PC10 /
0,
Operaciones y proveedores significativos No se han identificado ELI(; (:/?tggtl)oesncg(!)zti)ogzio;sc ;ue
identificados que conllevan un riesgo significativo proveedores ni operaciones que Corruncién P ied leados f d | liti P g y
Explotacién Infantil o o : . I } q p orcentaje de empleados formados en las politicas aspectos de Derechos Humanos
p de incidentes de explotacién infantil, y medidas conlleven un riesgo de 503 / y procedimientos anti-corrupcién de la organizacién durante el 2014 / /
adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de explotacion infantil.
/ HR6 / la explotacién infantil. / / PG1-2-5 / Medidas tomadas en respuesta a incidentes de No se han identificado incidentes
Operaciones y proveedores significativos identifica- / S04 / corr.u.p,mon — — — / de corrupcion en el 2014 / PC10 /
) dos como de riesgo significativo de ser origen de No se han identificado Posicion en las poIltlc_as publicasy pa_rtlapacmn en
Trabajos Forzados episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las proveedores ni operaciones que ?I desa_rro’I’Io de las mismas y de actividades de
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion conlleven un riesgo de trabajo Politica Piblica S05 /_‘lobbying / 149 / PG1-10 /
/ HR7 /  detodas las formas de trabajo forzado u obligatorio /' forzado / PG 1-2-4 / Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones Visién Banco no realiza aportes
. . Porcentaje del personal de seguridad que ha sido / S06 / relacionadas, por paises / a partidos politicos / /
Practicas de Seguridad formado en las politicas o procedimientos de la Comportamiento de Numero total de acciones por causas relacionadas En el 2014 no se han registrado
/ organizacion en aspect_o_s de derechos humanos Competencia Desleal con préctigas monopolisticas y contra la libre accione’s.legales por précticas
HRS8 / relevantes para las actividades. / 103 / / / S07 / competencia, y sus resultados / monopdlicas / PG1-10 /
3 NUmero total de incidentes relacionados con No se han identificado Valor monetario de sanciones y multas significati-
Derechos de los Indigenas violaciones de los derechos de los indigenas y incidentes de violaciones de Cumplimiento Normativo vas y niimero total de sanciones no monetarias En el 2014 no se han recibido
HR9 / medidas adoptadas / derechos de los indigenas / PG1-2-6 / derivadas del incumplimiento de las leyes y sanciones por incumplimiento
regulaciones i -
Numero de quejas relacionadas con los derechos / S08 / g / de leyes y regulaciones / PGL10 /

Medidas Correctivas humanos que han sido presentadas, tratadas y
resueltas mediante mecanismos conciliatorios

/ HR11 /  formales / 110 / /
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Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad

No se han registrado
incidentes derivados del
incumplimiento de la

Politicas con aspectos medioambientales y

Desarrollo del Milenio

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del regulacion legal ni de los social(_es especificos aplicadas a las lineas de PG8
PR2 /tipo de resultado de dichos incidente cdigos voluntarios / PG 2-10 / FS1 negocio /156,157,158, 161 ODM7
Los servicios financieros no Procedimientos para la evaluacion y el control de
estan sujetos a etiquetado de riesgos sociales y medioambientales en PG 8
productos. Sin embargo, en los FS2 las lineas de negocio /156,157,158, 160, 171 ODM 7
contratos de servicios incluimos — - »
informacion clara y transparen- Procesos para monitorizar la implementacién por
te sobre las condiciones de uso parte de los clientes de los requisitos sociales y
del servicio. Asimismo en todas medioambientales incluidos en contratos o
las sucursales distribuimos FS3 transacciones / 71
Tipos de informacién sobre los productos y servicios mater_iales informativo_s sobre Proceso(s) para mejorar la competencia de los
Etiquetado de que son rgquendos por Ips procedimientos en vigor y los cwdgdos y precauciones Cartera de empleados para implementar las politicas y
Productos y Servicios la normatlva, y porcer_lta.]e de productos_ y servicios necesarios para el uso de Productos procedimientos medioambientales y sociales
PR3 / sujetos a tales requerimientos informativos instrumentos financieros / PG 2-10 / FS4 aplicados a las lineas de negocio / 157,158, 159, 171
Numero total de incumplimientos de la regulacion y Interacciones con clientes/sociedades participadas
de los cddigos voluntarios relativos a la informacién En el 2014 no se han registrado /socios empresariales en relacion a los riesgos y PGS
y al etiquetado de los productos y servicios, incidentes de incumplimientos FS5 oportunidades medioambientales y sociales / 171.174. 175 ODM 7
distribuidos en funcién del tipo de resultado de de regulacién ni de codigos —
PR4 / dichos incidentes voluntarios PG 2-10 / Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
segun la region, la dimension (ej.: microempre-
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion FS6 sas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad / 191
a estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la Valor monetario de los productos y servicios
publicidad, otras actividades promocionales y los 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, disefiados para proporcionar un beneficio social
C N . PR6 / patrocinios / 92,93 / PG 2-10 / especifico para cada linea de negocio desglosado
omunicaciones de Marketing - — - — ; L )
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento FS7 segun su proposito 62-69
de las regulaciones relativas a las comunicaciones Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion Auditoria implementacion de las politicas medioambientales y
y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de En el 2014 no se han registrado sociales y los procedimientos de evaluacion de
PR7 / resultado de dichos incidentes incidentes de este tipo / PG 2-10 / FS9 riesgos 157,171
NUmero total de reclamaciones debidamente Porcentaje de activos sujetos a controles medioam-
Privacidad del Cliente fundamentadas en relacién con el respeto ala En el 2014 no se han registrado Activismo Accionarial FS11 bientales o sociales tanto positivos como negativos / 171
PRS / privacidad y la fuga de datos personales de cliente reclamos de este tipo /
Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la En el 2014 no se han registrado
. PR9 / organizacion incidentes de este tipo /
Etiquetado de .- Descripcion de politicas para el correcto disefio y 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,
Productos y Servicios FS15 / oferta de servicios y productos financieros 92,93,109 /
Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion
FS16 / financiera segtin el tipo debeneficiario 62-169 / /
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