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Обращение Председателя Правления АО «Казкоммерцбанк» Н.А. Жусуповой. 

 

Уважаемые коллеги и партнеры! 

Представляю вашему вниманию Отчет АО «Казкоммерцбанк» об устойчивом развитии за 

2014 год.  Данный отчет очередной раз подтверждает нашу готовность следовать 

мировым  стандартам в области информационной прозрачности, выстраивая  открытый 

диалог с широким кругом заинтересованных сторон, способствующий реализации 

принципов корпоративной социальной ответственности бизнеса перед обществом.  

Казкоммерцбанк (ККБ)   уверен в том, что  устойчивое развитие бизнес среды,  

сочетающее в себе экономические, социальные и экологические факторы, ведет к 

снижению предпринимательских рисков, укрепляет конкурентоспособность, повышает 

эффективность персонала и лояльность потребителей, улучшает репутацию компаний, 

создает позитивный вклад предпринимательского сообщества в устойчивое 

экономическое и социальное развитие страны.  

2014 год для  казахстанской  финансовой системы был сложным и полным вызовов. Ряд 

ключевых мер,   принятых  Правительством Казахстана, касается напрямую банковской 

сферы, и оказывает прямое влияние на ее дельнейшее стабильное развитие. 

 В 2014 году завершился выход государства из капитала крупных казахстанских банков, 

акции которых  были проданы частным инвесторам. Это естественным образом, на наш 

взгляд, повлияет на рост конкуренции между банками: должно  произойти качественное 

расширение продуктовой линейки и снижение ее стоимости.  Казкоммерцбанк 

реализовал свой опцион по выкупу  акций у АО «Самрук-Қазына» ( холдинг по 

управлению государственными активами Республики Казахстан ), в результате чего  доля 

государства в капитале ККБ   значительно уменьшилась.  



2014 год стал поворотным для нашего сектора по количеству слияний и поглощений на 

рынке, главным из которых стало приобретение Казкоммерцбанком доли  акций АО «БТА 

Банк» (БТА) с целью дальнейшего объединения.  Это крупная веха в истории 

Казкоммерцбанка и реализации его бизнес-стратегии, направленной на усиление 

рыночной позиции Казкоммерцбанка, как одного из ведущих универсальных финансовых 

институтов в Казахстане и Центральной Азии. Сейчас вместе с другими акционерами мы 

сосредоточены  на процессе интеграции двух банков и снижении уровня неработающих 

кредитов. Мы думаем, что данная сделка будет иметь долгосрочный позитивный эффект 

для банковской системы Казахстана и повысит ее устойчивость к экономическим циклам, 

к внедрению стандартов Базель 3 и изменениям в конкурентной среде в результате 

вступления в Таможенный союз и ВТО. 

Еще один  важный тренд 2014 года  - продолжающееся уменьшение доли иностранных 

(западных) банков на рынке страны.  Так  в мае 2014 года  Казкоммерцбанк выкупил пакет 

акций у Европейского Банка Реконструкции и Развития (ЕБРР). Данная сделка 

соответствует политике ЕБРР по выходу из инвестиционных проектов, где ЕБРР завершил 

свою роль.  

Между тем, главным инвестором продолжало выступать правительство государство с 

целым рядом программ поддержки предпринимательства и финансового рынка. Одной 

из ключевых стала программа  Фонда развития предпринимательства «Даму»  (ФРП) по 

финансированию малого и среднего бизнеса в обрабатывающей промышленности. 

Средства, выделенные из Национального фонда РК в размере 100 млн. тенге , стали  

первым траншем из 1 триллиона тенге,  предназначенных для поддержания экономики 

Казахстана. Целевой депозит был размещен в  13 казахстанских банках, включая 

Казкоммерцбанк в объеме 20 млрд. тенге.  Программа, объявленная в апреле 2014  года, 

была успешно завершена уже к концу года.  Порядка 65 местных компаний- клиентов БТА 

и Казкома - получили необходимое льготное финансирование. При этом,  большая часть 

средств была  направлена на поддержку новых инвестиционных проектов, что и ставилось 

основной задачей ФРП «Даму».  

С 2013 года Казкоммерцбанк выполняет свои обязательства по  Меморандуму  о 

государственно-частном партнерстве, который был заключен с администрацией 

крупнейшего мегаполиса -  Алматы  для решения вопросов социально-экономического 



развития города.  По итогам 2014 вместо 300 млрд. тенге клиенты Казкоммерцбанка 

освоили кредитов на общую сумму 306,7  млрд.тенге в таких сферах, как  жилищное 

строительство, инфраструктура, развитие малого и среднего бизнеса, ипотека. Создано 

более 6 400 рабочих мест, еще более 1000 мест планируется создать. Построено 942 тыс. 

квадратных метров жилья и 152 тыс. квадратных метров инфраструктурных объектов, 

ведется строительство еще свыше 580 тыс. квадратных метров жилья и 180 тыс. 

квадратных метров инфраструктурных объектов. 

Банк продолжал реализацию благотворительных и спонсорских программ, и мы рады, что 

в 2014 году при нашей поддержке несколько перинатальных центров получили 

необходимое медицинское оборудование. Среди наших культурных проектов хочется 

отметить новое прочтение  главной казахской оперы «Абай», а в столице Казахстана - 

открытие зала современного искусства в национальной картинной галере «Астана». 

Представленный вашему вниманию отчет за  2014 год подготовлен в соответствии с 

Положением о социальной (нефинансовой) отчетности АО «Казкоммерцбанк», 

Руководством по отчетности в области устойчивого развития (GRI Guidelines, версия 3.0. 

EY-GRI-G4 Guidelines, версия 4. ) и отраслевым приложением для сектора финансовых 

услуг. 

Нина Жусупова 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.0   Информация об  АО «Казкоммерцбанк».  

Казкоммерцбанк   является одним из крупнейших банков в Казахстане и Центральной 

Азии, с долей рынка 24%. Активы Банка на 31 декабря 2014 года выросли до 4 134 млрд  

с 2 586 млрд. тенге в основном за счет консолидации с БТА банком 

Банк имеет дочерние компании, осуществляющие деятельность в сфере пенсионного 

обеспечения, управления пенсионными и финансовыми активами, страхования и 

брокерских услуг. Также банк имеет дочерние банки в Российской Федерации и в 

Республике Таджикистан Крупными участниками банка являются: АО «Центрально-

Азиатская инвестиционная компания», г-н Субханбердин Н.С., г-н Ракишев К.Х., АО «Alnair 

Capital Holding», АО «ФНБ «Самрук-Казына». 

Акции банка находятся в официальном списке АО «Казахстанская фондовая биржа» 

(KASE). Глобальные депозитарные расписки, базовым активом которых являются акции 

Банка (ГДР), находятся в листинге Лондонской фондовой биржи (ЛФБ). Банк первым 

среди банков СНГ завершил IPO в форме ГДР на Лондонской фондовой бирже в ноябре 

2006 года на общую сумму 845 млн долларов США. 

1.1.  История АО «Казкоммерцбанк».  

21 октября 1991 г. — ОАО «Казкоммерцбанк» получил лицензию Национального банка 

Республики Казахстан № 48 на проведение банковских операций. 

1994 г. — Банк объединился с банком «Астана Холдинг». С этого времени банк 

присутствует во всех основных деловых и населенных центрах страны через свою 

филиальную сеть. 

1995 г. — Казкоммерцбанк в качестве официального консультанта Правительства 

РК принимал активное участие в экономически и политически значимом 

процессе реструктуризации и приватизации предприятий нефтегазовой отрасли. 

1996 г. — Банк получил полное международное аудиторское заключение (от фирмы 

«Deloitte & Touche»). 

2002 г. — Казкоммерцбанк приобрел 74 % акций «Кыргызавтобанка», впоследствии 

переименованного в «Казкоммерцбанк Кыргызстан». 

2003 г. — ЕБРР подписал с Казкоммерцбанком соглашение об участии в акционерном 

капитале и в последующем выкупил 15 % выпущенных простых акций Банка. 

2006 г. — Проведение IPO на Лондонской фондовой бирже. 



2008 г. — Казкоммерцбанк был выбран Правительством РК в качестве стратегического 

партнера для реализации мер по поддержанию реального сектора экономики страны. 

2008 г. — Банк довел своё участие в Москомерцбанке до 100 %. 

2009 г. — ФНБ «Самрук-Казына» приобрел 21,2 % акций Казкоммерцбанка на сумму 36 

млрд. тенге в рамках Государственной стабилизационной программы. 

2012 г. — Казкоммерцбанк завершил трехлетнюю госпрограмму рефинансирования с 

участием государства, в результате которой более 7,7 тысяч заемщиков удешевили 

ипотеку. 

2014 год – Крупный акционер и учредитель банка Нуржан Субханбердин выкупил у ЕБРР 

пакет акций Казкоммерцбанка 

2014 г. — Банк приобрел у государства  46,5 % акций БТА Банка, оставшаяся  в БТА доля в 

4,26% по Договору доверительного управления также передана Казкоммерцбанку, что 

обеспечило ему более 50% голосов и операционный контроль над БТА. 

Банк выкупил у ФНБ «Самрук-Казына» часть пакета собственных акций (80 млн штук 

простых акций) возвратив тем самым государству более 38 млрд тенге, выделенных в 

рамках антикризисной правительственной программы в 2009 году, 

2014 г. – Начат процесс интеграции Казкоммерцбанка и БТА банка. 

 

1.2. Характеристика  АО «Казкоммерцбанк»       

1.2.1. Основные виды услуг, продуктовая линейка.   

Существенным источником привлечения средств АО «Казкоммерцбанк» являются 

банковские депозиты, которые составляют примерно три четверти в общем объеме 

фондирования. Казкоммерцбанк  является одним из крупнейших банков в Казахстане по 

объему привлеченных депозитов. Помимо приема вкладов и предоставления ссуд и 

кредитов в тенге и иностранной валюте банк  предлагает широкий спектр карточных 

продуктов, а также услуг  по обслуживанию текущих счетов клиентов,  платежи, переводы,  

инкассация, персональный и VIP- банкинг. 

В корпоративном секторе банк предоставляет  конкурентоспособные услуги и сервис 

средним и крупным казахстанским  компаниям,  включая торговое и проектное 

финансирование, финансирование инвестиционных проектов, а также 

краткосрочное кредитование и другие общие банковские услуги. 



1.2.2. Изменения масштабов, структуры и собственности, произошедшие  в 2014 

году 

В феврале  2014 года Казкоммерцбанк  выступил с официальным заявлением о 

намерении приобрести долю акций АО «БТА Банк» (БТА).  Стоимость приобретения 46,5% 

акций БТА составила 72 075 миллионов тенге или примерно 465 миллионов долларов 

США. Подразумеваемая стоимость 100% капитала БТА составляет примерно 1 миллиард 

долларов США или 0,5 балансовой стоимости на 30 сентября 2013 года.  

Это - этапная сделка для ККБ. Приобретение и последующее объединение БТА и ККБ, как 

ожидается, создадут крупнейший универсальный банк в регионе, крупномасштабный 

диверсифицированный институт с активами более, чем в 1,5 раза, превышающими 

ближайшего конкурента. Объединение в сочетании с накопленным опытом ККБ по работе 

с проблемными кредитами должны помочь решению проблем БТА. В целом, как 

ожидается, объединение будет способствовать оздоровлению банковской системы 

Казахстана и повышению доверия к ней. 

По мнению экспертов, в интеграции двух банков есть ряд ключевых преимуществ – 

значительно расширится география филиальной сети и доступ клиентов к финансовым 

продуктам и услугам. Линейка этих продуктов будет существенно шире того, что сегодня 

предлагает каждый банк в отдельности.  Уже в июне  клиенты обоих банков 

почувствовали первые преимущества: были отменены дополнительные комиссии при 

снятии денег держателями карт БТА и Казкоммерцбанка в сети банкоматов друг друга. В 

результате, количество банкоматов, которыми могут пользоваться клиенты БТА и ККБ, 

выросло в 2,5 раза. Интеграция ККБ и БТА обладает уникальным потенциалом для 

консолидации человеческих и технологических ресурсов, что в дальнейшем позволит 

закрепить лидерские позиции и продолжать предоставлять клиентам лучшие продукты и 

решения 

1.2.3. География и рынки АО «Казкоммерцбанк» 

География присутствия АО «Казкоммерцбанк»: Казахстан, Российская  Федерация, 

Республика Таджикистан. 



Головной офис  АО «Казкоммерцбанк»  расположен в городе Алматы, Республики 

Казахстан.  

В Казахстане  банковские операции осуществляются через  Казкоммерцбанк  и БТА банк. 

По состоянию на 1 января 2014 г  банк располагал  23 универсальными филиалами 

Казкомммерцбанка и 19 филиалами БТА банка, в общую сеть которых вошли 323 

операционных отделения.   Количество банкоматов и POS-терминалов составило 2 169 и 

24 304 соответственно. 

За пределами Казахстана Казкоммерцбанк ведет свою деятельность  через дочерние 

банки КБ «Москоммерцбанк» (ООО)  и ЗАО "Казкоммерцбанк Таджикистан" 

 

Кроме того, АО «Казкоммерцбанк» имеет дочерние компании, осуществляющие 

деятельность в сфере пенсионного обеспечения, управления пенсионными и 

финансовыми активами, страхования и брокерских услуг. АО «Страховая Компания 

«Казкоммерц-Полис»  проводит страховые операции по всей территории Казахстана и на 

международном страховом рынке. АО «Компания по страхованию жизни Казкоммерц 

Life» занимается классическим страхованием жизни по широкому спектру 

индивидуальных и групповых программ в 15 регионах  страны.  АО «Казкоммерц 

Секьюритиз»  оказывает широкий комплекс финансовых услуг на рынках капитала. На 

международных рынках капитала работают  дочерние компании «Kazkommerts 

International B.V.», «Kazkommerts Capital 2 B.V.», «Kazkommerts Finanсe 2 B.V» 

АО «Накопительный пенсионный фонд ГРАНТУМ»  - дочерняя организация АО 

«Казкоммерцбанк», являясь правопреемником АО ABN AMRO КаспийМунайГаз НПФ,  

входила в пятерку крупнейших пенсионных фондов в Казахстане. С объединением 

пенсионных активов в Единый государственный пенсионный фонд  АО «Накопительный 

пенсионный фонд ГРАНТУМ» перешел в процесс ликвидации.   

Приобретением сомнительных и безнадежных активов родительского банка занимаются  

дочерние компании:  ТОО «КУСА ККБ-1» ТОО «КУСА ККБ-2» ТОО «КУСА ККБ-3» ТОО 

«KAZKOM Realty». 

2.0.  Финансовые и экономические показатели  АО «Казкоммерцбанк» за 2014 год. 



По данным регулятора казахстанского рынка финансовых услуг АФН - (Агентство Р.К. по 

регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций) - на 31 декабря   

2014 года, АО «Казкоммерцбанк»  занимает первое место по размеру  собственного 

капитала, ссудного портфеля и второе (после «Народного банка») — по размеру  активов 

в Казахстане. 

2.1. Ключевые финансовые показатели: 

 Активы выросли на 64,2% до 4 247 млрд. тенге с 2 586 млрд. тенге на конец 2013 
года;  

 Депозиты выросли на 34,6% с начала 2014 г. и достигли 2 264 млрд. тенге; 

 Коэффициент адекватности капитала 1-го уровня составил 11,96%;  

 Коэффициент адекватности собственного капитала банка составил 13,34%;  

 Чистая прибыль Банка составила 23,7 млрд. тенге по сравнению с 52,5 млрд. тенге 
за 12 месяцев 2013 года;  

 Ставка резервирования по ссудам клиентам составила 19,3%.  

 

 (ПРИМЕЧАНИЕ: источник Сайт банка) 

 

 



2.3.  Ключевые рейтинги   и награды АО «Казкоммерцбанк» в 2014 году 

 В 2014 году Moody’s Investors Service подтвердило следующие рейтинги 

Казкоммерцбанка: 

 Долгосрочный депозитный рейтинг в местной и иностранной валюте на уровне B2; 

 Краткосрочный депозитный рейтинг в местной и иностранной валюте; 

 Рейтинг старшего необеспеченного долга в иностранной валюте на уровне Caa1; 

 Рейтинг субординированного долга в иностранной валюте на уровне Caa2; 

 Рейтинг младшего субординированного долга в иностранной валюте на уровне 

Caa3 (гибрид);  

 Индивидуальный рейтинг финансовой устойчивости (BFSR) на уровне E, 

эквивалентном базовой кредитной оценке (BCA) caa1. 

Moody's отражают оценку  с учетом приобретения Казкоммерцбанком акций БТА банка 

(депозитный рейтинг B3 с позитивным прогнозом, рейтинг финансовой устойчивости 

 
Уплаченные налоги за период с 2012-
2014 гг. тыс. тенге 

 

     

    2012 2013 2014 
          

  Прибыль  
-131 851 

097,00 45 586 234,00 41 577 964 
          
  Корпоравные подоходный налог   0 5 000 000 11 477 000 
          
  Прочие налоги  6 876 134,00 9 535 847,00 10 483 466 
          
  из них:       

1 

Корпоративный подоходный 
налог у источника выплаты 
удержанный с доходов  2 770 266 3 626 566 5 640 157 

2 Налог на добавленную стоимость 1 324 375 3 024 016 1 735 346 
3 Социальный налог 771 617 722 784 641 923 
4 Налог на имущество 574 346 741 895 575 033 
5 Налог на землю 28 439 87 875 168 319 
6 Налог на транспорт 6 947 6 697 8 358 

7 
Плата за размещение наружной 
визуальной рекламы 63 019 68 269 73 794 

8 прочие сборы 118 248 6 285 6 768 

9 
Индивидуальный подоходный 
налог 889 647 908 650 1 240 259 

10 Социальные отчисления 329 230 342 810 393 509 
          
          

 



E/BCA Саа2, "стабильный"). Рейтинговое агентство считает, что в итоге сделка будет иметь 

нейтральный эффект на кредитный профиль Казкоммерцбанка.  

 В  2014 г., Казкоммерцбанк и БТА Банк получили престижные международные 

банковские награды «Премия признания качества». Коммерческий инвестиционный 

банк J.P.Morgan (США) удостоил Казкоммерцбанк и БТА Банк наградами (Quality 

Recognition Award) за точные и безошибочные операции при проведении 

международных платежей в долларах США.  С 1997 года J.P.Morgan Chase Bank NA 

ежегодно определяет лучшего партнера среди банков-корреспондентов по всему 

миру посредством электронного отбора. Награды вручаются банкам-клиентам, 

достигающим хороших результатов в сквозной обработке транзакций посредством 

надлежащего оформления платежей в системе SWIFT. 

 Консалтинговая компания Brand Finance совместно с журналом The Banker составила 

ежегодного рейтинг самых дорогих банковских брендов мира за 2014 год, в котором 

оценила бренд Казкоммерцбанка в 274 млн. долларов. В 2014 году Казкоммерцбанк 

поднялся в рейтинге на 74 позиций вверх по сравнению с 2013 годом и занял 347 

место. Стоимость бренда Казком также увеличилась на 76 млн. долларов – с 198 млн. 

до 274 млн. долларов. Кроме того рейтинг бренда укрепился и получил оценку «A+». 

 В 2014 году Казкоммерцбанк и БТА Банк стали обладателями премии «Лучший банк 

Казахстана», учреждённой издательским домом «Капитал» в номинации «Самое 

ожидаемое слияние».  Это первая банковская премия в Казахстане, которая 

направлена на стимулирование развития банковского сервиса и восстановление 

доверия к нему казахстанцев. 

 По итогам 2014 года дочернее подразделение Казкоммерцбанка компания  

«Казкоммерц Секьюритиз»  возглавила рейтинг инвестиционных компаний РК по 

коэффициенту эффективности, составленный казахстанским  агентством Kursiv 

Research.  Коэффициент ROA вырос с 3,87% до 30,83%. Средняя стоимость активов 

компании за 2014 год составила 2,57 млрд. тенге. В пятерку лидеров вошла  и 

дочерняя структура Казкоммерцбанка – «GRANTUM Asset Management».  

    
     

3.0.  Управление АО «Казкоммерцбанк».   

3.1.  Предназначение (миссия) и видение Казкоммерцбанка 



 МИССИЯ банка:  Казкоммерцбанк работает для того, чтобы повысить качество жизни в 

Казахстане, открывая людям и компаниям, бизнесу и обществу  широкие возможности 

мира финансовых и банковских услуг.  

Наше ВИДЕНИЕ - Мы видим себя безусловным лидером казахстанского банковского 

сектора по качеству предоставляемых услуг и уровню развития банковских технологий. 

Инновационность - наше ключевое конкурентное преимущество, позволяющее клиентам 

выбирать нас для решения своих финансовых вопросов. Мы хотим видеть себя банком, 

успешно интегрированным в мировое финансовое сообщество, что позволяет нам 

адаптировать на местном рынке передовые банковские технологии, продукты и услуги. 

3.2..Стратегия АО «Казкоммерцбанк» 

В 2014 году Казкоммерцбанк продолжил последовательную реализацию стратегии, 

направленную на устойчивое развитие банка, содействие социально-экономическому 

развитию Казахстана на основе диверсификации и повышения конкурентоспособности 

национальной экономики. Основные принципы нашей стратегии заключаются в 

следующем: 

 Качество портфеля. В целях обеспечения устойчивого развития банка приоритетным 

направлением стратегии является работа с существующей клиентской базой, 

снижение уровня недействующих кредитов и улучшения качества активов. 

Совершенствуя систему управления рисками, Банк продолжает работу с проблемными 

кредитами на индивидуальной основе и  сотрудничество с клиентами по 

оздоровлению их бизнеса, чтобы  обеспечить возвратность кредитов. Банк также  

активизирует работу по созданию и передаче проблемных активов в 

специализированные компании по управлению стрессовыми активами (КУСА). 

 Рост комиссионного дохода . Отвечая на потребности и предпочтения клиентов, Банк 

видит своей задачей предоставление клиентам разнообразного спектра некредитных 

продуктов и услуг, включая документарные операции, предоставление тендерных 

гарантий, продажу и обслуживание платежных карт, услуги мобильного и интернет-

банкинга. Банк намерен обеспечивать новый уровень сервиса, предоставляя каждому 

клиенту максимально необходимое ему количество услуг. 



 Развитие дистанционных каналов обслуживания. Сохраняя имидж самого 

технологичного в РК, Банк продолжает развитие передовых информационных 

технологий дистанционного обслуживания – Интернет-банкинга для физических и 

юридических лиц, инфраструктуры для приёма к оплате и обслуживания платёжных 

карт, Интернет-эквайринга, мобильных сервисов и приложений. Банк намерен 

продолжить использование передовых мировых практик для минимизации издержек 

и экономии ресурсов, в том числе невосполнимых, прежде всего, времени своих 

клиентов. 

 Операционная эффективность. Поддержание расходов на низком уровне, как один из 

важных стабилизирующих факторов, является приоритетной задачей банка, 

определяющей его высокую конкурентоспособность. Казкоммерцбанк намерен 

удерживать позицию наиболее эффективного финансового института в Казахстане с 

самым низким коэффициентом соотношения операционных расходов к 

операционным доходам.  

 Участие в государственных стабилизационных программах. С момента запуска 

первых программ по стабилизации экономики в конце 2007 года банк считает участие 

в таких программах важной частью своей стратегии с целью  доступа  клиентов  к 

более долгосрочным и дешевым ресурсам, что позволим им, развивая бизнес,  

создавать новые рабочие места. 

 

3.5. Система управления АО «Казкоммерцбанк»   

Согласно Уставу АО «Казкоммерцбанк» в банке имеется Совет директоров - управляющий 

орган банка, Правление, являющееся исполнительным органом банка. Акционеры 

выбирают членов Совета директоров. В свою очередь Совет директоров избирает 

Правление, а также представляет интересы акционеров, несет ответственность за общее 

управление банком и утверждает его стратегические и оперативные планы. Полную 

ответственность за управление текущей деятельностью банка несет Правление банка.   

Высшим органом АО «Казкоммерцбанк»  является Общее Собрание Акционеров.  

Законодательством Республики Казахстан установлена обязанность общества ежегодно 

проводить общее собрание акционеров. Проведение годового общего собрания 

акционеров предоставляет ККБ возможность не реже одного раза в год информировать 

акционеров о деятельности, достижениях и планах Казкоммерцбанка, привлекать их к 



обсуждению и принятию решений по наиболее важным вопросам деятельности 

финансового института. 

Совет Директоров – орган управления Банка, осуществляющий общее руководство 

деятельностью Банка, за исключением решения вопросов, отнесенных 

законодательством Республики Казахстан и Уставом банка к исключительной 

компетенции Общего Собрания Акционеров банка. 

 Численный состав Совета Директоров АО «Казкоммерцбанк»   не может быть менее 

установленного законодательством Республики Казахстан. Уставом банка установлено, 

что члены Совета Директоров Банка избираются Общим Собранием Акционеров банка в 

количестве не менее пяти и не более семи человек. В состав Совета Директоров банка  

входят независимые члены Совета Директоров, количество которых  соответствует 

требованиям законодательства Республики Казахстан. Определение «независимый 

директор» приведено к нормам законодательства Республики Казахстан об акционерных 

обществах. 

Риски, с которыми сталкивается ККБ при осуществлении своей деятельности, в конечном 

итоге вынуждены принимать на себя акционеры банка, поэтому важной функцией Совета 

Директоров банка является контроль за созданием системы управления рисками, 

который позволяет оценить риски и минимизировать негативные последствия таких 

рисков. Принимая во внимание, что управление рисками становится важнейшим 

элементом системы внутреннего контроля в банках второго уровня, при утверждении 

процедур по управлению рисками Совет Директоров банка стремится к достижению 

оптимального баланса между риском и доходностью для банка в целом при соблюдении 

норм законодательства Республики Казахстан и положений Устава Банка. 

Исполнительный орган  АО «Казкоммерцбанк»   – Правление осуществляет руководство 

текущей деятельностью Банка. Исполнительный орган является ключевым звеном 

структуры корпоративного управления. Правление призвано создавать атмосферу 

заинтересованности работников ККБ в эффективной работе. Правление  реализует  

политику банка, направленную на обеспечение здоровья работников и безопасности их 

труда, анализирует результаты проведения этой политики и, в случае необходимости, 

предлагает Совету Директоров банка меры по ее совершенствованию, если для принятия 

данных мер необходимо решение Совета Директоров банка. 



 

3.5.1. Корпоративное управление АО «Казкоммерцбанк» 

Основой успеха Казкоммерцбанк  мы считаем наши корпоративные ценности и 

стандарты. Они внушают доверие и уважение бизнес сообществу, партнерам, 

представителям государственной власти и самое главное - нашим клиентам, то есть всем, 

от кого зависит наш успех и процветание. Эти ценности порождают в сотрудниках 

Казкоммерцбанка чувство гордости и стремление достигать наилучших результатов в 

своей работе. Мы убеждены, что именно следование принципам корпоративного 

управления и прозрачности определяет общее направление развития финансового 

сектора и экономики страны в целом.  

Корпоративное управление ККБ базируется на следующих основополагающих принципах:  

1) принцип защиты и уважения прав и законных интересов Акционеров Банка;  

2) принцип эффективного управления; 

 3) принцип прозрачности, своевременности и объективности раскрытия информации о 

деятельности банка; 

 4) принципы законности и этики;  

5) принцип дивидендной политики;  

6) принцип кадровой политики;  

7) принцип охраны окружающей среды;  

8) принцип регулирования корпоративных конфликтов. 

 

1.0 . ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ АО «КАЗКОММЕРЦБАНК» С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ 

СТОРОНАМИ 

 Подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами Казкоммерцбанк признает в 

качестве ключевого фактора успешности и стабильности своей деятельности. В ККБ 

выстроена развитая система коммуникаций, позволяющая в полной мере отвечать 

информационным ожиданиям заинтересованных сторон, вести с ними паритетный и 

конструктивный диалог. 

При определении перечня заинтересованных сторон группа ККБ придерживалась 

следующего подхода к пониманию данного термина.   



Заинтересованные стороны  (ЗС) — это лица или группы лиц, оказывающие влияние на 

ККБ или находящиеся под влиянием его деятельности. 

 Наши ключевые заинтересованные стороны: 

 Акционеры и инвесторы 

 Клиенты и партнеры 

 Руководство и сотрудники 

 Государство и общество 

 

В соответствии с Политикой в области Корпоративной Социальной Ответственности (КСО) 

взаимодействие с заинтересованными сторонами строится на основе следующих 

принципов: 

 Прозрачность 

 Конструктивность  

 Своевременность 

 Паритетность 

 Объективность  

 Законность и этичность  

 

4.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С АКЦИОНЕРАМИ И ИНВЕСТОРАМИ 

Соблюдение и защита прав акционеров и инвесторов АО «Казкоммерцбанк»  являются 

одними из основных приоритетов. При принятии решений топ-менеджмент  ККБ 

руководствуется  интересами акционеров. Решения, принимаемые Общим Собранием 

Акционеров, являются стержнем развития  Казкоммерцбанка. Разработка данных 

решений осуществляется органами управления  ККБ (Советом Директоров и Правлением), 

а их реализация является ответственностью руководителей всех уровней. Банк принимает 

на себя обязательство надлежащим образом исполнять все требования Кодекса 

корпоративного управления, утвержденного Общим Собранием Акционеров, который 

определяет основные принципы взаимоотношений с акционерами и инвесторами. 

Каналы взаимодействия  и коммуникаций с  Акционерами и Инвесторами 

 Общее собрание акционеров 
   Веб-сайт, kkb.kz 
 Электронные рассылки,  



 Электронная почта  
 Финансовая отчетность 
 Годовой отчет, Социальный отчет  
 Газета «Казкоммерц News» 
  Встречи, семинары 
  Роуд-шоу, конференции  
 Колл-центр 

В 2014 году,  в качественном и количественном составе  акционеров и инвесторов АО 
«Казкоммерцбанк»  произошли следующие изменения. 

 В мае 2014 года Нуржан Субханбердин, Председатель Совета Директоров и крупный 

акционер АО «Казкоммерцбанк» (ККБ) выкупил пакет акций ККБ у Европейского 

Банка Реконструкции и Развития (ЕБРР). Данная сделка соответствовала политике 

ЕБРР по выходу из инвестиций, где ЕБРР завершил свою роль. Ранее ЕБРР владел в ККБ 

долей в размере 9.77% размещенных простых акций (76,095,329 штук простых акций).   

ЕБРР  работает с ККБ с 1998 года, включая сотрудничество по всем программам 

кредитования, которые были запущены по инициативе ЕБРР в Казахстане, а также 

инвестиции в дочернюю страховую компанию ККБ (Казкоммерц Полис) и 

предоставление фондирования дочернему банку организации ККБ в Кыргызстане.   

В 2014 году Казкоммерцбанк приступил к возврату государственных денег, выделенных 

на приобретение простых акций банка в рамках антикризисной правительственной 

программы в 2009 году, когда Фонд «Самрук-Казына» приобрел 165 517 241 простую 

акцию банка по цене 217,5 тенге за акцию. Общая сумма, уплаченная Фондом за долю в 

капитале банка, тогда составила 36 млрд тенге. Опционное соглашение предоставляло 

банку и его основным акционерам право выкупить у фонда обратно акции в течение 

нескольких лет. По результатам опциона Казкоммерцбанк в 2014 году выкупил у Фонда 

80 млн штук простых акций по цене 475,3667 тенге за акцию, возвратив тем самым Фонду 

более 38 млрд тенге.  

  

4.2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ АО «КАЗКОММЕРЦБАНК»   С КЛИЕНТАМИ И ПАРТНЕРАМИ 
 

Казкоммерцбанк ориентирован на предоставление услуг широкому кругу клиентов. Наша 

стратегия направлена на постоянное расширение клиентской базы, повышение качества и 

доступности оказываемых финансовых услуг, создания дополнительных удобств для 

 



клиентов.  С этой целью банк развивает новые уникальные для Казахстана технологичные 

продукты и решения. Продолжая удерживать лидерство на рынке дистанционного 

банковского обслуживания, Казхкоммерцанк в 2014 году существенно расширил 

количество финансовых операций через  свой интернет-портал Homebank.kz, а также его 

мобильные предложения.  Только в декабре 2014 года   Homebank.kz оказал услуги более 

2,4 млн раз, что практически в 5 раз превышает число клиентов, обратившихся 

непосредственно в отделения банка. В том числе  700 тыс. человек произвели оплаты 

через свое мобильное приложение Homebank.kz.  

В 2014 году прирост карточных платежей в казахстанском интернете составил 

почти 50%  В общей доле выпущенных казахстанскими банками платёжных карт на долю 

Казкоммерцбанка приходится 1,5 млн. (или около 10%), при этом почти половина всех 

платежей проводится в Интернете. Таким образом, клиенты Казкоммерцбанка 

оплачивают через Интернет в 13,5 раз чаще, чем клиенты остальных казахстанских 

банков. 

Сегодня порядка 80% всех карточных платежей в казахстанских интернет-магазинах 

проходят через платёжный шлюз ePay, созданный Казкоммерцбанком ещё в 2000 году.  

В 2014 году система ePay осуществила обработку платежей на 22,3 млрд. тенге, что на 

48,6% больше, чем в 2013 году 

Банк продолжал развитие  системы самооблуживания, устанавливая cash-in 

банкоматы для пополнения депозитов и погашения кредитов, снижая таким 

образом нагрузку на банковские отделения  В результате почти треть клиентов 

стали вносить наличные средства на свои счета через банкоматные устройства. 

На 31 декабря 2014 года число зарегистрированных пользователей финансового 

портала для физических лиц Homebank.kz  превысило 563,5 тысяч человек, среди 

которых не только клиенты Казкоммерцбанка, но также и владельцы платежных карточек 

АО «Казинвестбанк», АО «Ситибанк Казахстан» и АО «Казпочта». Сегодня с помощью 

Homebank.kz можно осуществить основные банковские операции, а также оплатить 

свыше 700 различных услуг.  К концу 2014 года приложения финансового портала на 

свои мобильные телефоны загрузили почти 200 тысяч человек , что вдвое больше, чем 

годом ранее. Из них почти 110 тысяч  – обладатели телефонов на базе Android и более 

89 тысяч владельцев iPhone. Кроме того, около 16 тысяч компаний являются 



пользователями аналогичного портала для юридических лиц Onlinebank.kz и 600 

системы «Банк – Клиент». 

4.2.1. Новые технологии и продукты АО «Казкоммерцбанк»     

Казкоммерцбанк выпускает карточки платежных систем Visa Inc., MasterCard Worldwide и 

является единственным в Казахстане банком, выпускающим карточки American Express. 

По состоянию на 1 января в обращении находилось порядка 1,5 млн. платёжных карт, 

выпущенных банком. Стоит учесть, что  население страны составляет порядка 17 

миллионов человек, а экономически активное – около 8 миллионов. Банк располагает 

разветвленной сетью банкоматов 1 326 шт., из них банкоматов с функцией приема 

денег (кэшины) – 320 шт. В результате интеграции с БТА банком  объединенная сеть 

банкоматов  выросла до 2169 устройств.   

 Кроме того, процессинговый центр банка обслуживает 230 интернет-киосков, 24 304 

POS-терминалов, установленных в предприятиях торговли и сервиса, в том числе свыше 6 

тысяч штук у партнеров бонусной программы.  

Казкоммерцбанк  первым в Казахстане перешел на смарт-карты, комбинирующие 

магнитную ленту и чип ККБ и  пока единственный в стране, предлагающий своим  

клиентам кредитные бонусные карты – Go!Card с функцией бесконтактных 

платежей MasterCard PayPass. ККБ инициировал и первым полностью завершил 

процедуру перехода на самую современную и надежную технологию по обслуживанию 

платежных карточек в виртуальной (интернет) среде – 3-D Secure (Verified by Visa) и 

аналогичную ей MasterCard SecureCode.  

 В  начале 2014 года  Казкоммерцбанк  получил статус принципиального члена 

международной платёжной системы UnionPay International (ранее China UnionPay) и  

начал приём и обслуживание карт этой международной платёжной системы в 

собственной сети банкоматов и POS-терминалов. В 2015 году ККБ намерен приступить 

к выпуску карт UnionPay International. В условиях развитых внешнеторговых 

отношений между Казахстаном и Китаем данное соглашение даст возможность 

предприятиям торговли и сервиса обслуживать держателей карт UnionPay 

International, выпущенных банками КНР и других стран, в POS-терминалах 

Казкоммерцбанка, а также расширяет возможности для казахстанских туристов и 

предпринимателей, ведущих бизнес с соседним Китаем. 



 

 В 2014 году АО «Казкоммерцбанк» первым среди казахстанских банков запустил 

бесконтактные платежи с помощью мобильных телефонов совместно с 

международной платежной системой MasterCard. Интеграция функции платёжной 

карты во все модели мобильных телефонов, поддерживающих стандарт NFC, дает 

возможность практически всему населению 17-миллионного Казахстана в ближайшем 

будущем начать использовать мобильный телефон как средство платежа. Проект 

реализован на базе мобильной бесконтактной технологии MasterCard PayPass 

посредством архитектуры Sim-centric solution, при которой NFC-антенна и банковское 

приложение встраиваются непосредственно в Sim-карту мобильного телефона. Уже 

более 500 таких терминалов установлено в супермаркетах, ресторанах,  предприятиях 

торговли и сервиса Алматы, Астаны и других крупных городов.  

 

 В октябре 2014 года Казкоммерцбанк первым в Казахстане совместно с платёжной 

системой MasterCard начал выпуск карт-стикеров для быстрых бесконтактных 

платежей. Первая партия карт уже находится в обращении. Карта-стикер MasterCard 

PayPass – аналог обычной банковской карты, который также позволяет производить 

оплату бесконтактным способом, для этого достаточно поднести стикер к 

считывающему устройству на кассе или POS-терминале. Казкоммерцбанком уже 

установлено более 300 специальных терминалов для приёма бесконтактных карт в 

супермаркетах, ресторанах, сервисных компаниях Алматы, Астаны и крупных городов.  

 

 В настоящее время Казкоммерцбанк занимается разработкой бесконтактной 

платежной системы на базе облачных технологий, что позволит использовать 

смартфоны, оснащённые встроенными чипами NFC как средство платежа без замены 

Sim-карты и привязки к определённому оператору мобильной связи.  

 

 В 2014 году дочерняя организация АО «Казкоммерцбанк» - ЗАО «Казкоммерцбанк 

Таджикистан»  стало первым банком в Таджикистане, сертифицированным компанией 

Visa на эквайринг карт Visa в глобальной сети Интернет. Внедрение новой услуги 

интернет-эквайринга или электронной коммерции в Таджикистане приведет к 

увеличению безналичных расчетов, сокращению издержек предприятий, в частности, 

малого и среднего бизнеса. Безопасность транзакций поддерживается технологией 



3DSecure от Visa, что минимизирует риски мошенничества. Также банк в ближайшее 

время планирует в рамках услуги интернет эквайринга запустить приём карточек 

международных платежных систем MasterCard Worldwide и American Express. 

Согласно данным исследования использования карт Visa по совершению он-лайн 

покупок, жители Таджикистана в основном совершают интернет-покупки за границей 

– в Великобритании, Ирландии, США, Германии, России, Латвии, Украины, Франции, 

Турции, Нидерландах, поскольку до сих пор интернет-коммерции по картам Visa в 

Таджикистане  не было. 

4.2.2. Казкоммерцбанк - информационно открытый банк    

Казкоммерцбанк  обеспечивает клиентов и партнеров достоверной информацией о 

деятельности банке и его услугах средствами корпоративного информационного вестника 

«Kazkommerts News», корпоративного веб-сайта www.kkb.kz, регулярно публикуемой 

финансовой отчетности, составленной по международным стандартам и подтвержденной 

международными аудиторскими компаниями, и иных вариантов коммуникаций. Банк 

также гарантирует своевременное и полное рассмотрение всех обращений, пожеланий и 

претензий клиентов и партнеров. В случае возникновения разногласий и споров, мы 

отдаем предпочтение переговорам и поиску компромисса. Мы не допускаем в своей 

деятельности предоставления клиентам и партнерам необоснованных и не 

предусмотренных законодательством льгот, привилегий и преференций, использование 

которых может негативно сказаться на репутации  АО «Казкоммерцбанк». 

4.2.3.  Обратная связь при взаимодействии с  клиентами и партнерами 

Для банка очень  важно мнение  о продуктах и качестве сервиса, поэтому в банке 

существует налаженный механизм обратной связи  — это контактный центр (Call Center), 

телефоны доверия, корпоративный сайт, страницы банка в популярных социальных сетях 

(FB, VK, Twitter, Youtube) и электронная почта. В свою очередь, сотрудники банка 

регулярно проводят тестирования и ежемесячные телефонные опросы более 4 000 

клиентов с целью изучения их потребностей и предпочтений, а также степени их 

удовлетворенности качеством предоставляемых продуктов и услуг. Результаты 

телефонных опросов анализируются, это позволяет оперативно выявлять недостатки в 

работе и принимать соответствующие решения. В 2014 году банк  продолжил работу над 



проектами «SMS-опрос» и «Монитор клиента». Их задача - использовать новые способы 

получения информации о качестве обслуживания. 

4.2.4 . Паритетное сотрудничество 

 Выбор партнеров и поставщиков товаров, работ, услуг осуществляется ККБ на открытой 

конкурсной основе (как правило, через электронную торговую площадку) и основывается на 

предпочтении лучшей цены, качества и условий, а также деловой репутации контрагента. Мы 

придерживаемся честной и свободной конкуренции и осуждаем все проявления 

недобросовестной конкуренции, которые могут не только негативно сказаться на репутации 

банка, но и подорвать доверие клиентов ко всему банковскому сектору страны. В этой связи мы 

ожидаем такой же честной конкуренции от своих партнеров и конкурентов. 

4.3. АО «КАЗКОММЕРЦБАНК»    ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  С СОТРУДНИКАМИ БАНКА 

В 2005 году Казкоммерцбанк стал первым представителем казахстанского бизнеса, 

присоединившимся к Глобальному договору ООН. Это событие продемонстрировало 

понимание банком роли корпоративной социальной ответственности и приверженности 

принципам устойчивого развития страны. Казкоммерцбанк  признает в качестве 

международных стандартов совокупность принятых и закрепленных на международном 

уровне документов, процедур и организаций, которые в своей деятельности 

руководствуются принципами уважения прав человека. Банк в полной мере уважает, 

поддерживает и осуществляет принципы, лежащие в основе таких международных 

универсальных  документов, как: 

 Всеобщая декларация прав человека, 

 Международный  билль о правах человека, 

 Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, 

 Международный пакт о гражданских и политических правах. 

Казкоммерцбанк признает в качестве международных стандартов совокупность принятых 

и закрепленных на международном уровне документов, процедур и организаций, 

которые в своей деятельности руководствуются принципами урегулирования трудовых 

отношений, уважения прав человека в трудовой деятельности.  

Банк в полной мере уважает, поддерживает и осуществляет принципы, лежащие в основе 

таких  фундаментальных международных документов, как: 



 Конвенции МОТ № 87 и 98; 100 и 111; 29 и 105; 138 и 182; 

 Устав МОТ; 

 Филадельфийская декларация о целях и задачах МОТ, 1994 год; 

 Декларация МОТ 1977 года о многонациональных предприятиях и социальной 

политике. 

 

Цели и политика Казкоммерцбанка направлены на поддержание принципов Глобального 

договора ООН и прописаны  в  таких  стратегических документах  банка, как: 

 

 Стратегия АО «Казкоммерцбанк», 

 Кодекс деловой этики АО «Казкоммерцбанк», 

  Кодекс корпоративного управления АО «Казкоммерцбанк». 

С  детальным  содержанием документов  можно ознакомиться на официальном сайте  

http://ru.kkb.kz/page/CorporatedDocs. 

4.3.1. Принципы социальной  корпоративной ответственности АО 

«Казкоммерцбанк»  перед сотрудниками банка. 

Социальная ответственность перед сотрудниками банка, а также кадровая политика банка  

основаны на «Кодексе деловой этики». При приеме на работу не существует каких-либо 

ограничений, связанных с национальностью, полом, вероисповеданием или 

политическими убеждениями кандидатов. Правление банка ежемесячно  практикует 

заслушивание отчета  Департамента по персоналу о приеме на работу и реализации 

программ обучения. Банк не только уважает права работников, но и предоставляет им 

дополнительные преимущества в рамках социального пакета, включающего медицинское 

страхование и льготное кредитование с широкой линейкой банковских продуктов. 

Кадровый состав банка многонационален: здесь  работают сотрудники  33  

национальностей. Большинство сотрудников – женщины, ряд из них занимает 

руководящие должности 

Являясь членом ГД ООН, Казкоммерцбанк поддерживает и внедряет основные принципы 

универсальных трудовых прав, инициированных Международной организацией труда 

(МОТ).  



Банк в полной мере осознает  и выполняет   свои обязательства по соблюдению 

основополагающих принципов в сфере труда, закрепленных в Декларации МОТ 1998 

года.  

Основополагающие  принципы: 

 свобода объединения и права на ведение коллективных переговоров;  

 запрета дискриминации в трудовых отношениях;  

 искоренения принудительного труда; 

 запрета детского труда. 

Основная  цель банка в реализации и продвижении  принципов МОТ заключается в 

эффективном  содействии социально-экономическому прогрессу, повышению 

благосостояния и улучшению условий труда людей, защиты прав человека. 

В стратегических документах Казкоммерцбанка обозначены основные задачи, 

направленные на решение таких социально-трудовых  вопросов, как: 

 защита прав человека (права на труд, на объединение, коллективные переговоры, 

защита от принудительного труда, дискриминации и т. п.); 

 борьба с бедностью, за улучшение жизненного уровня трудящихся, развитие 

социального обеспечения; 

 содействие профессиональной подготовке и переподготовке;  

 разработка и осуществление программ в области улучшений условий труда и 

производственной среды, техники безопасности; 

  разработка и осуществление мер по защите наиболее уязвимых групп трудящихся 

(женщин, людей с инвалидностью, пожилых людей). 

Система корпоративного управления Казкоммерцбанка призвана содействовать строгому 

соблюдению законодательства Республики Казахстан о труде, внутренних  

нормативных документов банка, а также норм и положений трудового и коллективного 

договоров. Кадровая политика банка, Коллективного договора  основана на «Кодексе 

деловой этики»: 

 правильный подбор кандидатов на вакантные места,  

 адаптацию вновь принятых работников,  

 организацию обучения и повышения квалификации работников банка,  



  политику мотивации и аттестации (оценки) работников банка,  

 программу социального обеспечения работников банка.  

В 2014 году была продолжена политика поддержки и укрепления социального пакета 

сотрудников банка. Он  содержит норму, гарантирующую выплату подоходного налога  и 

отчислений в накопительную систему за счет Казкоммерцбанка, а также возможность 

полного использования трудового отпуска. Был также расширен перечень медицинских 

услуг в рамках медицинского страхования сотрудников. В случае возникновения 

непредвиденных обстоятельств банк оказывает сотруднику материальную помощь.  

Казкоммерцбанк  придерживается строгих правил по предоставлению равных 

возможностей и недопущению всех видов дискриминации, изложенных в Кодексе 

деловой этики банка, и соблюдает Декларацию ООН о правах человека.   

В 2014 году Казкоммерцбанк  продолжал разрабатывать и внедрять корпоративные 

нормы и стандарты по всем аспектам трудовых отношений, включая положения и 

инструкции о приеме на работу, безопасности труда, переподготовке и повышению 

квалификации сотрудников и премировании персонала.  

 Трудовая деятельность сотрудников банка регулируется Трудовым кодексом 

Республики Казахстан, внутренними нормативными документами и направлена на 

недопущение дискриминации. 

 За весь период существования Казкоммерцбанка  не было зафиксировано ни одного 

случая дискриминации по какому-либо признаку (дискриминация и запугивание по 

причинам религии, пола, половой ориентации, возраста, инвалидности, стажа или 

любым другим признакам). 

 Казкоммерцбанк обеспечивает прием на работу,  оплату труда и продвижение по 

службе на открытой конкурсной основе, руководствуясь личными качествами, 

компетентностью, эффективностью и профессионализмом сотрудников, исключая 

какие-либо проявления дискриминации по половым, расовым, политическим, 

религиозным и другим подобным мотивам. 

 Банк создает все условия для того, чтобы сотрудники в случае возникновения 

этических вопросов в той или иной ситуации могли напрямую обратиться к 

непосредственному или вышестоящему руководству, а также сообщали ему о 



потенциальных или выявленных случаях несоблюдения внутренних нормативных 

документов банка, нарушениях  законодательства. 

  Процедуры рассмотрения трудовых конфликтов разработаны в отдельном приказе, 

предусматривающем защиту прав работников в трудовом конфликте с работодателем. 

4.3.2.  Поддержка  и соблюдение  трудовых прав сотрудников АО «Казкоммерцбанк» 

 В 2014 году 100% сотрудников банка заключили  индивидуальные трудовые договоры, 

где подробно раскрыты права и обязанности работников, условия оплаты труда и т.д., 

а также обязательства работодателя. 

 В банке существует процедура рассмотрения заявлений или писем от сотрудников, а 

также прием по личным вопросам руководителями банка. Сотрудники, в случае 

возникновения конфликтов, свободно обращаются к непосредственному или 

вышестоящему руководству. 

 Система дистанционного обучения сотрудников. В Казкоммерцбанке с 2005 года 

успешно работает система дистанционного образования (СДО), которая  включает в 

себя обучение и тестирование сотрудников и позволяет обучаться по различным 

специализациям (профессиональные курсы и курсы по личностному росту), проходя 

тесты на рабочем месте. На сегодняшний день в СДО размещено 76 обучающих курсов 

и 256 тестов. В системе обучается и тестируется более 10 тыс. человек, среди них - 

сотрудники банка, кандидаты на прием в банк и стажеры. Ежегодно в СДО 

обновляется действующий материал, и размещаются новые учебные курсы и тесты.  

 Тестирование кандидатов при приеме в штат банка. При приеме на работу тест 

на общий интеллектуальный уровень обязательно проходят все работники филиалов.  

 

4..3.3. Оптимизация  штата  сотрудников БТА банка в процессе интеграции с АО 

«Казкоммерцбанк» 

Основным принципом объединения двух ведущих банков является сочетание уникальных 

конкурентных преимуществ каждого из них: обширная филиальная сеть, технические 

решения, инновационные продукты. В результате  планируется создать новый 

лидирующий банк с широкой линейкой продуктов, ориентированной на все категории 

клиентов. Проект  объединения двух крупнейших финансовых институтов, схожих по 

структуре бизнеса, предполагает оптимизацию и ликвидацию дублирующих зон и 

функций и соответственно, сокращение штатной численности персонала нового банка. 



Таким специалистам предоставляется возможность выполнять другую работу в смежной 

области, обеспечиваются условия для их переобучения и получения дополнительной 

квалификации. Если нет объективной возможности сохранить специалиста в банке – ему 

помогают адаптироваться к новым условиям, найти новую работу.  

БТА Банк, как работодатель и Казкоммерцбанк, как материнский банк, обязуются 

выполнить все обязательства, предусмотренные трудовым законодательством 

Республики Казахстан и трудовым договором в отношении работников, подпадающих под 

оптимизацию персонала. При этом,  сверх  законодательных обязательств в рамках КЗОТа,  

разработан существенный пакет поддержки для дальнейшей профессиональной 

ориентации и трудоустройства. БТА банк достиг договоренности с шестью ведущими 

казахстанскими банками и Национальной Палатой Предпринимательства для 

дальнейшего трудоустройства в этих организациях. 

С целью  профессиональной, социальной и психологической поддержки сотрудников 

БТА банка, попавших под оптимизацию,  был создан Центр занятости, в сферу 

деятельности которого входили следующие действия: 

 Формирование базы данных резюме сотрудников  

 Рассылка базы данных резюме партнерам 

 Тренинг "Поддержка команды в процессе изменений"  

 Проведение тестирования на профессиональной ориентации 

 Создание и проведение webminar (аудио) "Навыки самопродвижения" 

 Тренинг "Поверь в себя" 

 Тренинг "Управление изменениями" 

 Мониторинг трудоустройства сотрудников в организации партнеров 

 

4.4. ВЗАМОДЕЙСТВИЕ АО «КАЗКОММЕРЦБАНК» С ГОСУДАРСТВОМ И ОБЩЕСТВОМ 

Участие в развитии местного сообщества, в решении социально значимых проблем, 

стоящих перед страной, представляет собой важный элемент миссии и корпоративной 

стратегии Казкоммерцбанка.  Социальная политика банка – это не только повышение 

уровня жизни персонала компании и создание благоприятных условий труда, но и 

обширные социальные программы, проекты, направленные на развитие общества в 

целом. Казкоммерцбанк считает своим гражданским долгом принимать участие в 

общественных процессах, происходящих в стране и мире посредством участия в 



реализации социально-ориентированных проектов, а также  в  соответствующих  

программах  государства. 

4.4.1. Участие АО «Казкоммерцбанк»  в реализации государственной  программы 

поддержки малого и среднего бизнеса. 

В 2014 году в Казахстане была запущена Программа Фонда развития 

предпринимательства «Даму» по финансированию малого и среднего бизнеса в 

обрабатывающей промышленности (так называемый «пятый транш»).  На ее реализацию  

были направлены  100 млрд. тенге из  Национального фонда. Целевой депозит был 

размещен в  13 казахстанских банках, в том числе  20 млрд. тенге -  в Казкоммерцбанке.  

Государственные программы поддержки призваны в значительной степени сократить 

расходы предпринимателей по выплате процентов по кредиту, поэтому основные 

преимущества – это низкие ставки и отсутствие комиссий, а также возможность 

субсидирования и гарантирования в рамках программы «Дорожная карта бизнеса 

2020». 

Начавшаяся в 2014 году интеграция Казкоммерцбанка и БТА банка позволила клиентам 

БТА получить доступ к участию в государственных программах.  Порядка 65 компаний- 

клиентов БТА и Казкома были профинансированы на льготных условиях в рамках 

данной программы ФРП «Даму» . 

 

 12 декабря 2014 года Национальный управляющий холдинг «Байтерек» и его 

дочерняя структура Фонд «Даму» выделили Казкоммерцбанку еще 6 млрд. тенге для 

финансирования малого и среднего бизнеса в обрабатывающей промышленности. 

При отборе банков одним из основных критериев выбора (помимо размера ссудного 

портфеля, рейтинга международных агентств и коэффициента достаточности 

капитала) стало наличие у банка эффективной  развитой региональной сети. Согласно 

условиям программы, банк должен будет кредитовать предпринимателей, 

реализующих проекты в обрабатывающей промышленности и сфере услуг, 

работающих на подряде в обрабатывающей промышленности, под 6 % годовых 

сроком до 10 лет.   

 

4.4.2. Участие АО «Казкоммерцбанк»  в реализации государственной программы 
поддержки индустриально-инновационного развития Республики Казахстан. 



В  июле 2014 года в поселке Байтерек неподалеку от города Алматы состоялся запуск 

асфальтобетонного завода, построенного за счет средств Банка развития Казахстана (БРК) 

и Казкоммерцбанка в рамках государственной программы поддержки индустриально-

инновационного развития Республики Казахстан.  

Данный проект отвечает всем требованиям программы БРК, в которой Казкоммерцбанк 

участвует не только как оператор, но и как софинансирующий банк. Для приобретения 

новой производственной линии ТОО «Алматинская дорожно-строительная компания» 

(АДСК) получила кредитные средства на сумму 625 млн. тенге, из которых 500 млн. тенге 

составили средства БРК, а 125 млн. тенге – собственные средства Казкоммерцбанка. 

Кредит был предоставлен на 3 года.  

Цель программы софинансирования с БРК – поддержать проекты в приоритетных 

секторах экономики, имеющих значительный социально-экономический эффект. 

Строительство завода на промышленной площадке щебеночного карьера ТОО «АДСК» 

позволило создать дополнительно 20 рабочих мест и обеспечить потребности дорожно-

строительных компаний Алматинской области. Завод может производить до 200 тонн 

горячего асфальта в час или 2,5 тыс. тонн за рабочий день, что сопоставимо укладке 18 

тыс. м2 дорожного полотна, равного по размеру 2,5 футбольным стадионам. 

Асфальтосмесительная установка фирмы Ammann JastBlack Quick – мирового лидера в 

своей отрасли, полностью отвечает требованиям природоохранного законодательства 

Казахстана. 



 

Для справки: 
Суть Программы, запущенной Банком развития Казахстана (БРК), заключается в 
расширении доступа субъектов частного предпринимательства к сравнительно 
«длинным» (до 5 лет) и «дешевым» займам в тенге. Сумма кредита на одного 
заемщика составляет от 500 млн. до 4,5 млрд. тенге; ставка вознаграждения – не 
более 11,5% годовых. В рамках программы межбанковского кредитования Банк 
развития Казахстана (БРК) выделил Казкоммерцбанку 2 млрд. тенге на 
финансирование проектов в приоритетных секторах экономики. 

 

4.4.3. БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ  

4.4.3.1. Подход к осуществлению благотворительной деятельности АО 

«Казкоммерцбанк»   

Благотворительная деятельность для Казкоммерцбанка  является одним из ключевых 

направлений реализации корпоративной социальной ответственности. Банк считает 

своим гражданским долгом принимать участие в общественных процессах, происходящих 

в стране и мире, посредством реализации социально ориентированных программ 

государства, а также собственных инициатив. Основываясь на многолетнем опыте, ККБ 

пришел к выводу, что филантропия эффективна только при совпадении желаний и 

активных действий, в связи с чем, с 2004 года благотворительная деятельность Банка 



осуществляется через специально созданный Общественный благотворительный фонд 

«Кус Жолы». Различные грантовые программы и проекты Фонда призваны бороться с 

психологией иждивенчества в обществе, и несут в себе главную мысль: Мы не можем 

изменить Вашу жизнь, но мы можем поддержать Ваше стремление сделать жизнь лучше. 

Публичным заявлением о понимании банком роли корпоративной социальной 

ответственности на международном уровне является присоединение к Глобальному 

договору ООН по корпоративной социальной ответственности.  

Кус Жолы выбирает благотворительные проекты для реализации по следующим 

критериям: 

 Соответствие миссии Фонда 
 Долгосрочный эффект в жизни тех, на кого непосредственно рассчитан проект 
 Широкая социальная значимость 
 Экономическая эффективность и достижение целей проекта 

Бюджет Фонда составляют ежегодные отчисления от чистой прибыли Казкоммерцбанка – 

порядка 75 млн. тенге, а также пожертвования, в первую очередь, сотрудников банка, 

клиентов и партнеров. Финансирование проектов осуществляется только посредством 

оплаты целевых расходов на основании утвержденных Положений об оказании 

благотворительной помощи по ключевым проектам фонда.  

4.4.3.2 . Банковские технологии и продукты на службе благотворительности  

Казкоммербцанк и корпоративный благотворительный фонд «Кус жолы»  - единственные 

организации, в Казахстане,  использующие банковские технологии и продукты, включая 

интернет-банкинг, для реализации благотворительных проектов. Это удобно клиентам 

Казкоммерцбанка, существенно экономит их время и обеспечивает прозрачность 

процесса .  

ККБ – пока единственный банк в Казахстане, выпускающий специальную  платежную 

карту с благотворительной функцией. Клиент Казкоммерцбанка ничего не платит 

дополнительно – 0,15% от каждой транзакции такой картой идет  в  благотворительный 

фонд «Кус Жолы» . Любой человек может также сделать  личные  взносы  в  поддержку  

любой другой благотворительной акции фонда «Кус Жолы» через интернет-портал 

Homebank.kz или в отделениях Казкоммерцбанка, а также отследить целевое 

использование этих средств на сайте портала или фонда «Кус жолы».  



Дизайн этих благотворительных карт разработан на основе рисунков детей с 

ограниченными возможностями, что  отличает их от остальных карт, выпускаемых 

банком.  

 

 

 

Таким образом, банк предоставил своим  клиентам возможность осуществлять 

благотворительность легко и быстро, пользуясь банковскими продуктами. Благодаря 

этому получили свое развитие ряд  уникальных проектов благотворительного фонда «Кус 

жолы». 

Так  один из проектов называется «Ангел-хранитель», поскольку каждый клиент, 

открывая платежную карту  Visa Electron или Visa Classic с дизайном детских рисунков, 

становится причастным к спасению жизни недоношенных малышей.  Многие фонды 

работают над снижением материнской и младенческой смертности. Однако только «Кус 

жолы» делает это с помощью банковского продукта - платежной карты. Чем чаще 

клиенты расплачиваются такой картой, тем больше пожертвований делают. К этим 



средствам Казкоммерцбанк дополнительно присоединяет еще две трети в качестве 

благотворительного взноса, в итоге формируется окончательный бюджет 

благотворительного проекта.   

Начиная с 2008 года,    ККБ  выпустил более 15 000 платежных карт, из которых 8 000 

находятся сейчас в обращении. Оборудование по спасению жизни малышей установлено 

в 5 родильных отделениях в разных регионах страны на общую сумму  142,6 млн тенге. 

В 2014 году бюджет проекта «Ангел-хранитель»   составил 32,9 млн. тенге. 

 

Еще одним эффективным инструментом для сбора пожертвований  является  финансовый 

портал Homebank.kz   Большая часть собранных средств направляется партнеру банка - 

добровольному  обществом «Милосердие» (ДОМ) для лечения больных детей, 

хирургическое лечение которых невозможно в Казахстане.  

В 2014 году через финансовый портал Homebank собрано 41,8 млн. тенге, все средства 

направлены на срочные операции детям через «ДОМ».  Пожертвования совершили 3 330 

человек, из них 592  человека (17,7 %) сделали это от 3-х раз и более на общую сумму 27 

726 670,91 тенге, а это почти 70% от общего объема собранных средств. Максимальная же 

сумма пожертвования составила 235 000 тенге. 

В 2014 году фонд «Кус жолы» поддержал новый проект Добровольного общества 

«Милосердие» «Аутизм победим», в рамках которого был  профинансирован  выпуск 

электронного пособия для родителей по выводу детей из аутизма «Целостный 

функциональный подход к аутизму». Это  первый подобный  шаг на пути лечения аутизма 

в Казахстане. Всего несколько лет назад казахстанские специалисты не признавали этого 

заболевания.  На всю страну насчитывалось не более 30 зарегистрированных случаев, а 

мировая статистика доказывала превращение аутизма в настоящую эпидемию. Если 

раньше это был 1 ребенок на 1000 детей, сейчас уже 1 на 160, а в ряде стран каждый 50-й.  

Пособие по выводу детей из аутизма выпущено в электронном виде на flash-носителе 

тиражом 1900 экземпляров. В данном формате книгу можно приобрести в сети магазинов 

«Меломан» и в электронном виде на сайте Goodbook.kz. Все сборы от продажи первого 

тиража будут направлены в пользу выпуска следующего тиража книги.  

Проблема социальной адаптации инвалидов – еще одна из долгосрочных задач фонда 

«Кус жолы» и Казкоммерцбанка.  Проект «ПОСМОТРИ НА ЗВЕЗДЫ» с 2006 года  нацелен 

на поддержку предпринимательской активности среди людей с инвалидностью.  За 



девятилетнюю историю 247 человек получили гранты на развитие своего бизнеса,  

улучшив положение своих семей. С 2012 года партнером проекта стал фонд поддержки 

предпринимательства «ДАМУ», взяв на себя административные функции, а также 

обучении и консультации грантополучателей.   

В 2014  году Казкоммерцбанк  удвоил бюджет проекта  до 16 млн. тенге, что позволит 

увеличить количество и размер грантов для инвалидов –  80 по 200 тысяч тенге . 

4.4.3.3. Благотворительные проекты Фонда «Кус Жолы» АО «Казкоммерцбанк»   

 Поддержка снижения материнской и младенческой смертности в РК. Проект 

«Ангел-хранитель»  -  «Посмотри на мир, малыш» 

Цель проекта «Ангел-хранитель» -  снижение показателей младенческой и материнской 

смертности в Казахстане посредством оснащения родильных отделений сельских больниц 

комплексом медицинского оборудования. За несколько лет Казком и фонд  «Кус жолы» 

установили реанимационное, лечебное и операционное оборудование на сумму 142,6 

млн. тенге в пяти медицинских учреждениях страны.  

 

Результаты использования оборудования, по данным этих учреждений, следующие: 

В период с 2011 по 2014 годы в Балхашской Центральной больнице, где было установлено 

реанимационное оборудование, снижение младенческой смертности составило 46%. 

В Урджарской районнной больнице Восточно-Казахстанской области смертность 

новорожденных снизилась на 35% с 2012 года. 

В 2013 году жизненно-важным оборудованием были оснащены родильное отделение и 

операционный блок Меркенской районной больницы Жамбылской области. К 

настоящему периоду снижение смертности составляет 26,8%!  

 

Проект осуществляется с участием клиентов ККБ, которые поддерживают банк в 

стремлении улучшить качество жизни  в Казахстане. Инструментом сбора пожертвований 

средств на медицинское оборудование служит специальная платежная карта ККБ «Ангел 

хранитель» и финансовый портал Homebank.kz    

 



 

 

 

С переходом Казахстана на стандарты выхаживания новорожденных, рекомендованные 

ВОЗ (с 2008 г.), увеличилось количество недоношенных детей. По  информации медиков, 

ежегодно в Казахстане раньше срока рождается более 20 тысяч малышей.  Растет частота 

случаев инвалидности среди новорожденных. Одна из причин –  недостаточное развитие 

глазных сосудов - ретинопатия недоношенных, что в дальнейшем приводит к росту числа 

незрячих и слабовидящих детей. Изменить ситуацию можно только с помощью  

диагностики и оперативного хирургического лечения в  первые недели жизни ребенка. 

Период вмешательства  - очень короткий. Упустив время,  врачи уже не смогут спасти 

зрение. Ситуацию осложняют отсутствие квалифицированных специалистов и 

необходимого оборудования - офтальмологических лазеров.  

 

В 2014 году  фонд «Кус Жолы», по рекомендации руководства НИИ глазных болезней, 

фонд приобрел три лазерные установки в перинатальные центры Алматы, Усть-

Каменогорска и Астаны. Эти центры имеют высокие показатели рождаемости и имеют в 

штате специалистов-офтальмологов необходимой квалификации. Общий бюджет проекта  

составил 32,9 млн. тенге.  

Новая лазерная установка позволит осуществлять своевременное оперативное лечение 

детей прямо в перинатальном центре. Производитель оборудования из Германии имеет 

специальные учебные базы для офтальмологов в Алматы и Астане. Это упрощает работу 

врачей, позволяя им обучаться и постоянно повышая свою квалификацию в этой 

достаточно специфической области медицины. Многолетний партнер проекта  компания 

«Медико-инновационные технологии» в качестве собственного вклада в проект взяла на 

себя расходы по организации обучения специалистов.  

Стоимость каждого лазера составляет 10 980 000 тенге 



В октябре 2014 года  благотворительный офтальмологический  лазер был передан 

сотрудниками банка и фонда «Кус жолы» Городскому Перинатальному центру г. Алматы. 

В ноябре лазерная установка для лечения патологии недоношенных детей была 

установлена в Перинатальном центре № 1  в столице Казахстана – Астане. 

В декабре передача оборудования состоялась в Центре матери и ребенка управления 

здравоохранения Восточно-Казахстанской области в городе Усть-Каменогорске. 

 

Благодаря мобильности лазера  специалисты могут  оперировать ребенка, не отходя от 

кувеза. Самая большая проблема недоношенных детей состоит в том, что они слишком 

слабы для транспортировки, поэтому многие дети не могли получать лечение сразу на 

месте. Теперь эта проблема решена.   

 

Дети с экстремально-низкой массой тела нуждаются в особом уходе, и выхаживание 

таких детей – настоящее искусство.  Первая операция с применением  

офтальмологического  лазера была проведена 31 октября в Алматы. Ребенок был  рожден 

раньше срока и весом менее 1 500 грамм.   

 

 



 

 

В марте Благотворительный фонд Казкоммерцбанка «Кус Жолы» в рамках 

благотворительного проекта «Ангел-хранитель» - «Подари детям жизнь» приобрел 

системы для фототерапии новорожденных и передал в дар в отделения неонатологии и 

хирургии новорожденных «Научного центра педиатрии и детской хирургии» и «Научного 

центра акушерства, гинекологии и перинатологии» в городе Алматы. Более 300 детей, 

рожденных в этих двух учреждениях, ежегодно нуждаются в проведении фототерапии в 

связи с развитием желтушного синдрома из-за высокого уровня билирубина. Избыток 

билирубина в организме ребенка оказывает большую нагрузку на нервную систему и 

мозг. Деньги на приобретение четырех систем для фототерапии перечислила одна из 

казахстанских компаний - клиентов Казкоммерцбанка. Общая сумма оборудования 

составила 2,3 млн. тенге. 

 

 Поддержка детей нуждающихся в срочных операциях и лечении: Проект  «Подари 

детям жизнь» 

 



Проект «Подари детям жизнь»  осуществляется  Совместно с Добровольным обществом 

«Милосердие»  (ДОМ),  фонд «Кус жолы» выступает партнером, а Казкоммерцбанк – 

финансовым оператором акции.  Финансовую помощь  получают дети с различными 

заболеваниями, нуждающимися в срочных операциях, которые невозможно осуществить 

в Казахстане, а их родители не имеют средств для лечения за рубежом.  В основном, речь 

идет о лечении таких заболеваний, как нейрохирургические, пороки развития, пороки 

развития костной системы, челюстно-лицевые пороки, пересадки донорских органов.  В 

течение 2014 года  через финансовый портал Homebank было собрано 41,8 млн тг.  

 Поддержка предпринимателей с ограниченными физическими возможностями:  
Проект «Посмотри на звезды» 

Известно, что решение вопроса занятости инвалидов  в Казахстане также,  как и в других 

странах СНГ, сопряжено с различными трудностями,  главной из которых является низкая 

конкурентоспособность инвалидов на рынке труда.  В силу этого хорошей возможностью 

для создания рабочих мест, трудоустройства и социальной адаптации таких людей 

является предпринимательство. Конкурсный благотворительный проект «Жұлдыздарға 

қара» — «Посмотри на звезды»  Казкоммерцбанка и фонда «Кус жолы» за счет выдачи 

безвозмездных грантов как раз и поддержать стремление  людей  с инвалидностью  стать 

материально независимыми и успешно реализовать себя в профессии и обществе. 

С 2012  года  проект  проходит в партнерстве с АО «Фонд развития предпринимательства 

«Даму».  Государственный и общественные фонды при финансовой поддержке банка  

объединили свои ресурсы, чтобы мотивировать людей с инвалидностью  самостоятельно  

вести бизнес.  Важно, что любой участник конкурса, независимо от того,  станет он 

победителем или нет, имеет возможность пройти бесплатное обучение  навыкам ведения 

бизнеса в региональных филиалах фонда поддержки предпринимательства «Даму».  

Отбор победителей проводит специальное жюри, куда, помимо работников «Даму» и 

Казкоммиерцбанка входят местные предприниматели, общественные деятели и 

журналисты. В каждом регионе местная популярная газета является партнером проекта, 

информируя о нем общественность. 

 

В 2014 году бюджет,  предназначенный для выплаты денежных грантов на реализацию 

бизнес-идей предпринимателям-инвалидам был увеличен вдвое до 16 миллионов тенге, 

сумма одного гранта также выросла со 100 тысяч до 200 тысяч тенге. Гранты  получили  70 



инвалидов-предпринимателей из 14-ти регионов Казахстана, а также городов Астана и 

Алматы. Победители конкурса, согласно одобренным заявкам, использовали средства на 

закупку оборудования и расходных материалов для своего бизнеса, который, как 

правило, сосредоточен в сфере услуг. 

 

У каждого победителя есть своя история успеха. Вот только некоторые из них: 

Кунанбаев Еркен Канатжанович, 25 лет, с детства - инвалид по слуху 3 группы. После 

окончания учебы Еркен долго искал работу по специальности, но везде слышал отказ. 

Спустя время,  Еркен устроился работать мастером по ремонту обуви, но хозяин 

мастерской стал меньше платить, ссылаясь на сезонное отсутствие спроса. Так возникла 

идея открыть свою сапожную мастерскую и для воплощения мечты ему не хватало 

оборудования. На средства гранта Еркен приобрел станок для обработки обуви и 

расходные материалы.  

 

Бутпаев Жаслан Танирбергенович – инвалид 1 группы, 38 лет. Родом из Семипалатинской 
области в данный момент проживает в г. Алматы. Мысли о собственном бизнесе 
возникали давно. Жаслан создавал сайты для себя и друзей, много лет занимается 
модерированием сайтов. Имея большой опыт в данной сфере, решил открыть свою 
студию. На средства гранта приобрел мощный компьютер, монитор и лицензионное 
программное обеспечение.  



 

Бутпаев Жаслан Танирбергенович, инвалид 1 группы, 38 лет. Родился в Семипалатинской 
области, в данный момент проживает в г. Алматы. Мысли о собственном бизнесе 
возникали давно. Жаслан создавал сайты для себя и друзей, много лет занимается 
модерированием сайтов. После просмотра в интернете цен на услуги по созданию сайта, 
он решил открыть свою студию, имея большой опыт в данной сфере. На средства гранта 
приобрел мощный компьютер, монитор и лицензионное программное обеспечение.  

 

 

Омаргалиев Сагат Саятович, 46 лет,  живет в г. Сарканд, Талдыкорганской области. После 
травмы шейного отдела позвоночника стал инвалидом 1 группы. В 2007 году при 
строительстве собственного дома Сагат Саятович заметил,  как много  перчаток 
необходимо рабочим. Так пришла идея заняться изготовлением  востребованного на 
стройке и в хозяйстве товара. К моменту участия в конкурсе Сагат уже приобрел 
оборудование. На средства гранта он закупит тонну пряжи для производства перчаток.  



 

Из истории проекта: 
Проект корпоративного благотворительного фонда «Құс Жолы» «Посмотри на 
звезды» реализуется с 2005 года. За 8 лет на развитие своего дела подали заявки более 
860  людей с ограниченными физическими возможностями. На конкурсной основе 
обладателями грантов стали 287 человек. Более того, самые активные – 29 человек – 
получили поощрительный грант за успешную реализацию идеи и целевое применение 
средств. 
 

 Поддержка местного сообщества. 

Проект   «Менiң қалам үшiн» 

Казкоммерцбанк ведет свою деятельность во всех регионах Казахстана, в крупных 

городах и областных центрах.  Заинтересованность банка в устойчивом социально- 

экономическом развитии этих регионов предполагает его участие не только в 

экономической, но и общественной жизни.  С этой целью банк  запустил проект «Менiң 

қалам үшiн» - «Подарок городу», что позволяет обустроить городскую среду, сделать 

приспособсленной для физического развития детей, молодежи и проведения досуга. 

Проект осуществляется  совместно с местными органами власти   

В 2014 году  в рамках проекта построены детские площадками и игровые комплексы в 

Караганде, Темиртау, Петропавловске и Балхаше; установлены скульптурные композиции 

на площади Первостроителей  в городе  Жезказган и площади Горняков в  городе Сатпаев.  

 В сентябре 2014 года  в Усть-Каменогорске установили скульптурную композицию, 

символизирующую мир и согласие народов Казахстана. Композиция, расположенная на 

территории живописного этнографического музея-заповедника,  получила название 

«Халықаралық достығы - баға жетпес байлық» - «Дружба народов – бесценное богатство». 



Две девушки в национальных костюмах представляют народы двух частей света - Европы 

и Азии, в центре композиции изображен тюльпан – как символ мира и согласия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В ноябре  2014 г. на территории Государственного дендрологического парка в   Шымкенте 

появилась  новая спортивная площадка с уличными тренажерами 

 

Теперь у шымкентцев появилась возможность бесплатно заниматься фитнесом на 

открытом воздухе. Комплекс для функциональных тренировок представлен 10-ю 

тренажерами. В свою очередь, дендропарк является одной из главных 

достопримечательностей  Шымкента,  а  также популярным местом для прогулок и 

спортивных пробежек. 



 Социальные и волонтерские инициативы.  

Поддержка инициатив волонтеров и оказание благотворительной помощи 

Благотворительные и волонтерские проекты Казкоммерцбанка  направлены на 

поддержку  образования и нравственных ориентиров,  реабилитацию и укрепление 

здоровья детей-инвалидов, а также  на развитие общества, духовности и культуры. 

 

 «Победа деда - моя Победа»   

В 2014 году  1431 человек - участников Великой Отечественной Войны, Трудового фронта 

и малолетних узников концлагерей - получили от Казкоммерцбанка  денежные премии на 

свои депозитные счета на общую сумму около 6,4 млн. тенге Сотрудники банка - 

волонтеры благотворительного фонда «Құс Жолы» - поздравили ветеранов с праздником 

Победы 9 мая  во Второй Мировой Войне по всему Казахстану. Казкоммерцбанк и фонд 

"Кус Жолы" поддержали проекты "Адресная помощь ветеранам" общественного фонда 

"Совет ветеранов ВОВ, тружеников тыла и детей войны" и премьеру исторического 

фильма А. Сатаева «Бауыржан Момышулы» телевизионного агентства «Хабар». 

 

Международный день защиты детей. 

Накануне 1 июня группа волонтеров  фонда «Кус Жолы» (сотрудники Головного офиса 

Казкоммерцбанка) в Алматы  организовали праздник воспитанникам детского дома. Эта 

инициатива пришлась по душе и волонтерам других  филиалов банка. 

решили сами, за счет собственных средств  купить  подарки воспитанникам  интернатов, 

приютов, детям с заболеванием ДЦП и нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

Алматы. В День защиты детей работники Службы внутреннего аудита Казкоммерцбанка 

собрали деньги и вместе  с общественным фондом «Шұғыла  организовали  для 180 детей 

с ограниченными возможностями.»  выступление ростовых кукол, клоунов и 

иллюзионистов, конкурс рисунков на асфальте, концерт и, конечно, подарки 

 



Жезказган. Волонтеры Жезказганского филиала совместно с  благотворительным фондом 

«Кус Жолы» провели детский праздник в Центре дневного пребывания детей с 

ограниченными возможностями «Аялы алакан». В этом центре обучается 45 детей разных 

возрастов и им, в первую очередь, требовался  спортивный инвентарь.  Волонтеры 

привезли массажеры, мячи, обручи, скакалки, шахматы, настольные игры, необходимые 

для развития у детей физических навыков, логического мышления, адаптации к 

окружающей среде. 

 

Темиртау. В Темиртау живут 98 детей-инвалидов, которые не могут самостоятельно 

передвигаться, не имеют возможности посетить парк и  развлекательные мероприятия, 

которые проводятся для детей 1 июня. Большинство – это дети  из малообеспеченных 

семей и, как правило, воспитываются только мамами. Волонтеры – сотрудники 

Темиртауского филиала приобрели на собственные деньги конструкторы, музыкальные 

синтезаторы, мягкие игрушки, а также конфеты, фрукты, надули воздушные шары – и 

поздравили больных детишек. 

Экибастуз. Волонтеры Экибастузского филиала при поддержке фонда «Кус Жолы» 

организовали поездку в  столицу Казахстана Астану 17 детей из Приюта для 

несовершеннолетних детей и подростков (самой маленькой девочке было 4 года, самому 

старшему – 16 лет).  Вместе с ними ездил и Саша Чаус – сын трагически погибшей 

несколько лет назад сотрудницы филиала банка, над которым шефствуют сотрудники 

банка,  помогая с одеждой и игрушками. 

В Астане дети посетили музей 1-го Президента, побывали на набережной, во Дворце 

школьников, в Байтереке, в планетарии посмотрели 3D фильм – дети «побывали» в 

открытом космосе, а в ТРЦ «Думан» – в джунглях. Сначала посмотрели, как делались эти 



животные, как их озвучивали, а потом увидели своими глазами «живых» динозавров 

высотой с трехэтажный дом, гиппопотамов, слонов, мамонтов, акул и других животных. 

 

 

Шымкент. Волонтеры из Шымкентского филиала  Казкоммерцбанка поздравили 

малышей из «Детского специализированного дома ребенка», где  воспитываются дети  до 

4-х лет. 

Администрация детского дома организовала встречу с игровыми куклами – персонажами 

мультфильма «Маша и медведь», которые, в свою очередь, развлекали детей  

огромными мыльными пузырями, играли, пели и танцевали. Фонд «Кус Жолы»  подарил 

Дому ребенка две детских горки. А сотрудники Шымкентского филиала на собственные 

денежные средства купили надувной бассейн, развивающие игрушки, машинки, куклы, 

мячи, сладости. 

 

Балхаш. Уже не в первый раз в День защиты детей волонтеры из Балхашского филиала 

вручали подарки со сладостями детям-инвалидам из Балхашского общества инвалидов. 



 

Алматинская область. Благотворительный фонд «Кус Жолы»  поддержал инициативу 

сотрудников банка и оказал помощь в приобретении пульта с усилителем, микрофонов и 

шнуров  для музыкальной группы "Ковчег" из организации по воспитанию детей-сирот, 

инвалидов и детей из малообеспеченных семей г. Талгар. Деньги на покупку были 

собраны за счет продажи поделок  и авторских работ сотрудников банка на 

благотворительной ярмарке. 

 

Проект «Доктор Дед Мороз».  

Цель проекта – поддержка  детей, проходящих длительное лечение в медицинских 

учреждениях страны.  География проекта: 16 городов РК, 19 детских медицинских 

учреждений, реабилитационных центров и общественных объединений. Накануне  

празднования  Нового года сотрудники банка передают медицинское оборудование в 

специализированные детские медицинские учреждения для скорейшего выздоровления 

детей,  вынужденных проходить длительное лечение.   Сотрудники  Казкоммерцбанка 

собрали 240 000 тенге, Фонд «Кус Жолы» выделил еще 200 000 тенге. В результате  дети 

получили  около 100 подарков с разными сладостями, вещами и игрушками. Кроме того,  



сотрудники банка приобрели необходимые медицинские аппараты на 286 000 тенге.  Все 

подарки были вручены 27 декабря на Новогоднем утреннике. 

 

День донора.  

Третий  год подряд корпоративный благотворительный фонд Казкоммерцбанка «Құс 

Жолы» совместно с Республиканским центром крови проводят в офисах банка День 

донора. Чаще всего кровь уходит в детскую гематологию, где пациенты регулярно 

нуждаются в переливании. Также кровь требуется при проведении операций. Например, 

при трансплантации почки необходимо запастись минимум  22-х кратной дозой  крови. 

Эти экстренные операции спасают жизнь, и в банке крови всегда должно быть 

необходимое ее количество. По международным стандартам на 1000 человек требуется 

50-55 кровоотдач по 450 мл. Таким образом, в Казахстане должно быть не менее 750 

тысяч доноров, однако запасов крови в стране по-прежнему не хватает. 

В 2014  году 14 и 15 августа сотрудники Казкоммерцбанка имели возможность внести 

вклад в пополнение общего банка крови. 

 

4.4.3.4 . Спонсорские  проекты АО «Казкоммерцбанк»   

Казкоммерцбанк на протяжении пяти лет является генеральным партнером 

Государственного академического театра оперы и балета имени Абая, а также партнером 

Государственного музея искусств имени Кастеева и Государственной консерватории 

имени Курмангазы.  В 2014 году общий бюджет на спонсорские проекты составил 24 млн. 

тенге  

 Поддержка Государственного музея искусств имени Кастеева.  

В июне 2014 года на территории Государственного музея искусств в городе Алматы  

был открыт  Парк скульптуры – музей под открытым небом. Он включает 22 

скульптурные композиции ведущих казахстанских скульпторов и концептуальные арт-

объекты. Парк скульптуры ГМИ им. Кастеева пока не имеет аналогов в Казахстане. Эта 

уникальная арт-площадка будет расширяться и станет профессиональной платформой 

для проведения тематических праздников, художественных фестивалей, творческих 

вечеров, мастер-классов и других мероприятий культурного характера. Партнёрство 

Казкоммерцбанка и ГМИ им. Кастеева началось в 2005 года, когда банк 

представил серию платежных карт с новым дизайном – фрагментами знаменитых 



картин классиков казахстанской живописи из коллекции музея. При поддержке банка 

в залах Музея искусств им. А. Кастеева установлено специализированное аудио 

оборудование, а также аварийный источник электропитания. Банк неоднократно 

поддерживал различные культурные и выставочные инициативы музея.  

 

 Поддержка Государственного академического театра оперы и балета имени 

Абая 

В мае  2014 артисты хора Казахского государственного академического театра оперы и  

балета имени Абая в преддверии премьеры обновлённой постановки оперы «Абай» 

выступили на железнодорожном вокзале «Алматы-1» с настоящим театрализованным 

представлением, исполнив знаменитую арию «Айттым сәлем, Қаламқас». Оперное 

представление состоялось благодаря поддержке Национальной компании «Қазақстан 

темір жолы» и Казкоммерцбанка – генерального партнера театра оперы и балета им. 

Абая. 

 

 

 

В июне  2014 года в рамках  80-летнего юбилея ГАТОБ им. Абая состоялась  премьера 

обновлённой оперы «Абай». Для постановки  были приглашены специалисты из Италии, а 

дирижером-постановщиком выступил получивший международное признание самый 

молодой казахстанский дирижер Алан Бурибаев. Репостановка оперы была 

инициирована Министерством культуры Республики Казахстан и получила финансовую 

поддержку  Казкоммерцбанка 

Особенность новой постановки заключается в использовании современных цифровых и 

технических приёмов сценографии. Работа над премьерой велась полгода. За это время 

были полностью обновлены и установлены механические декорации, пошито свыше 160 



оригинальных дизайнерских комплектов костюмов, впервые была задействована 

анимированная видео - проекция.  

Осенью 2014 года обновлённая постановка оперы «Абай»  была представлена на суд 

европейского зрителя в Париже и  получила   множество восторженных откликов. 

  

В декабре 2014 года  в Казахском государственном академическом театре оперы и балета 

имени Абая при участии Казкоммерцбанка состоялась еще одна премьера -  балет 

«Спящая красавица». К его постановке  были привлечены российские специалисты – 

представители ведущей мировой балетной школы, среди которых Габриэла Комлева, 

которая  по праву считается мэтром классического балета, живой легендой «Мариинки». 

В результате на сцене ГАТОБ появилась  балетная постановка мирового уровня. 

Из истории сотрудничества:  В 2008 году Казкоммерцбанк и ГАТОБ им. Абая подписали 
двустороннее Соглашение об оказании Банком спонсорской помощи и программу 
сотрудничества. В 2008 году при финансовой поддержке Казкоммерцбанка в честь 75-
летнего юбилейного сезона состоялась премьера оперы Гаэтано Доницетти «Лючия 
ди Ламмермур». В октябре 2009 года при поддержке Банка ГАТОБ порадовал своих 
поклонников оперой Гаэтано Доницетти «Любовный напиток». Банк выступил 
организатором четырёх ежегодных международных фестивалей оперного и 
балетного искусства с участием артистов из Италии, Великобритании, Румынии, 
Южной Кореи и России. Неоднократно проводились традиционные концерты «Новые 
имена» с участием молодых артистов театра. 

 Поддержка РГУ «Национальная картинная галерея «Астана» 

В 2014 году  Казкоммерцбанк принял решение поддержать культурный проект в Астане, 

столице Казахстана, став партнером Национальной галереи, открывшейся  по инициативе 

президента РК Нурсултана Назарбаева.   Банк  и корпоративный фонд «Кус жолы» 

профинансировали  реставрацию   зала современного искусства на сумму более 3,5 млн. 

тенге.  . В результате в Астане появилась  интересная  выставочная площадка. Открытие 

первой выставке прошло  в конце 2014 года , накануне Дня независимости РК.  

 Независимая литературная премия «Алтын Калам»  

В 2014 году при поддержке Казкоммерцбанка  состоялся третий по счету литературный  

конкурс «Алтын калам 2014» - («Золотое перо» в переводе с казахского). Эта литературная 

Премия способствует развитию отечественной литературы и помогает новым молодым 

перспективным авторам найти своего читателя  



 

 

В настоящее время книги на казахском языке не превышают 10% от общего числа 

наименований в книжных магазинах страны; отсутствуют в ассортименте и доступные 

казахоязычные издания для детей и подростков. Поэтому с самого начала одной из 

главных задач премии «Алтын калам» была поддержка казахоязычных авторов, и 

большинство присланных работ было написано на казахском языке. Казкоммерцбанк 

поддерживает литературную премию «Алтын Калам» с момента её основания. Из года в 

год количество соискателей увеличивается, вместе с тем растёт и профессиональный 

уровень произведений-номинантов.   

 

 

 



5.0 . Охрана окружающей среды.  

Казкоммерцбанк осознает важность принципов Глобального договора ООН, касающихся 

политики защиты и охраны окружающей среды и в процессе своей деятельности 

обеспечивает бережное и рациональное отношение к ней. Банк поддерживает 

инициативы по охране  природы и стремится, чтобы все финансируемые проекты 

удовлетворяли требованиям действующего законодательства РК об охране окружающей 

среды.  

В связи с этим банк ставит перед собой следующие цели: 

 Содействие сокращению неблагоприятного воздействия деятельности на 

окружающую среду. 

 Содействие повышению энергоэффективности и ресурсосбережения без ущерба для 

качества услуг. 

 Повышение эффективности управления экологическими рисками в регионах 

присутствия банка. 

  Участие в профильных мероприятиях (конференции и пр.) и информационных и 

рекламных акциях по экологической проблематике и пропаганде лучших практик в 

области охраны окружающей среды. 

 

 

 Банк содействует охране окружающей среды, кредитуя и поддерживая проекты 

клиентов, направленные на энергосбережение и сохранение окружающей среды.  

 Введенные в банке правила строго запрещают кредитование предприятий и проектов,  

нарушающих законодательство Казахстана по защите окружающей среды.  

 Банк успешно развивает новые технологии, которые по праву можно назвать 

ресурсосберегающими. Дистанционное совершение финансовых операций 

посредством интернет-порталов Homebank и Onlinebank позволяет банку и его 

клиентам вносить свой вклад в экономию невосполняемых ресурсов – 

электроэнергии, бумажных бланков.   

 Банк в силу  специфики своей деятельности и согласно законодательству республики 

Казахстан не  может  сам генерировать проекты, основанные на экологически чистых 

технологиях. Однако, в соответствии с программой индустриально-инновационного 

развития страны на период до 2015 года, банк обязался оказывать предпочтение  

проектам, не связанным с добычей и переработкой минерального сырья. 



В 2014 году Казкоммерцбанк продолжил реализацию своих обязательств в рамках 

заключенного с администрацией города Алматы Меморандума   «О государственно-

частном партнерстве для решения вопросов социально-экономического развития города 

на 2013-2014 годы».  В рамках программы  осуществляется благоустройство территории и 

улучшение экологического состояния города за счет освоения пустующих земельных 

участков, отведенных ранее под застройку многофункциональных жилых комплексов, 

административно-гостиничных комплексов и других объектов.  

 

В 2014 году ККБ продолжил работу над  усовершенствованием практики безвредной для 

экологии утилизации использованной бумаги и электрического оборудования. Банк 

способствует сокращению использования бумаги при предоставлении банковских  услуг, 

расширяя возможности интернет-банкинга Homebank.kz и электронных  платежей. В 

помещениях банка установлено современное оборудование, позволяющее экономить 

воду и электричество.  

 

6.0.   Противодействие коррупции 

Казкоммерцбанк, будучи корпоративным гражданином Республики Казахстан и 

участником Глобального договора ООН, соблюдает и принимает все необходимые меры 

для обеспечения осуществления своих обязательств согласно Конвенции Организации 

Объединённых Наций против коррупции (UNCAC). Банк в исполнении принципов  

борьбы с коррупцией также опирается на основные законодательные документы 

Республики Казахстан и  внутренние корпоративные документы. 

 Банк публично заявляет о своей политике нулевой терпимости в отношении 

коррупции, включая вымогательство и взяточничество. 

 Казкоммерцбанк придает  большое значение прозрачности взаимоотношений между 

сотрудниками, клиентами и третьими лицами. 

 Банк не допускает  в своей деятельности предоставления клиентам и партнерам 

необоснованных и не предусмотренных законодательством льгот, привилегий и 

преференций, использование которых может негативно сказаться на репутации банка. 

 Выбор партнеров и поставщиков товаров, работ, услуг осуществляется банком на 

открытой конкурсной основе (как правило, через электронную торговую площадку) и 



основывается на предпочтении лучшей цены, качества и условий, а также деловой 

репутации контрагента.  

 Казкоммерцбанк придерживается честной и свободной конкуренции и осуждает  все 

проявления недобросовестной конкуренции, которые могут не только негативно 

сказаться на репутации банка, но и подорвать доверие клиентов ко всему банковскому 

сектору страны. В этой связи Казкоммерцбанк ожидает  такой же честной конкуренции 

от своих партнеров и конкурентов. 

 Противодействие незаконной деятельности. Казкоммерцбанк  проявляет  

солидарность в борьбе против мошенничества, недобросовестной конкуренции и 

иных противозаконных деяний. Банк со всей серьезностью относится к 

противодействию отмыванию денег и финансированию терроризма (далее - ПОД) 

и рассчитывает, что каждый сотрудник сделает все от него зависящее, чтобы: 

 Банк обеспечил надлежащее исполнение требований законодательства Республики 

Казахстан в части ПОД.  

 Банк не пострадал от противоправной деятельности лиц, занимающихся ПОД  

продукты и услуги банка не использовались в деятельности, связанной с ПОД.  

 Казкоммерцбанк  берет на себя обязательство отказываться от сотрудничества с 

юридическими и физическими лицами, имеющими сомнительную репутацию. 

 Сотрудники банка не имеют права  принимать какие-либо подарки или использовать 

выгоды, связанные с его деятельностью в банке, от любых других третьих лиц, а также 

получать какие-либо доходы или выгоды в качестве поощрения за выполнение 

функциональных обязанностей, за исключением доходов, получаемых 

непосредственно от банка. 

 

Политика банка в отношении борьбы с коррупцией  прописана в   Кодексе деловой этики 

АО «Казкоммерцбанк», Кодексом корпоративного управления, разработанными  в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.  

 

Казкоммерцбанк осуществляет свою  корпоративную политику социальной 

ответственности на основе   законности, прозрачности  и открытости. Все документы и 

решения  банка, касающиеся антикоррупционной политики, доводятся до сотрудников 

через стандартные внутренние средства коммуникации. 



 В 2014 году в соответствии с Кодексом деловой этики сотрудниками банка 

неукоснительно соблюдались правила оповещения руководства  компании   об 

инцидентах, связанных  с  мошенничеством или другими коррупционными 

действиями.   

 В качестве канала связи со своими клиентами и партнерами Казкоммерцбанк 

использует  Call Center , электронную почту и страницы банка в наиболее популярных 

социальных сетях. Клиенты и работники могут обращаться к руководителям банка по 

вопросам ущемления прав и нарушения этических принципов Для рассмотрения 

жалоб клиентов создан отдельный технологический процесс и организован 

специальный отдел. Банк ведет претензионно-исковую работу в судах РК в отношении 

ряда бывших сотрудников и клиентов банка, совершивших коррупционные и 

мошеннические действия, что привело к материальным потерям банка и нанесло 

репутационный вред. 

 Работа с обращениями клиентов.  

 

В банке реализована единая электронная  система рассмотрения обращений (жалоб, 

предложений,  вопросов) клиентов.  Технологический процесс предусматривает 

рассмотрение обращений клиентов профильными специалистами. Причины 

обращений тщательно анализируются.  Выводы регулярно доводятся до сведения 

руководства банка. Система электронного документооборота  автоматически 

контролирует и отслеживает процесс своевременного реагирования  на  каждое 

обращение.  После регистрации по электронным каналам обращения запрос 

отправляется в соответствующие департаменты банка. Благодаря  электронной 

системе   все вопросы решаются оперативно и прозрачно.  

 

 

7.0.  Каналы коммуникаций, связь с общественностью  

 

Казкоммерцбанк  в сфере общественных связей придерживается  информационной 

открытости перед обществом. Банк максимально эффективно взаимодействует  со 

средствами массовой информации. Для этого  используются  все доступные  

коммуникационные каналы – корпоративный сайт банка www.kkb.kz;, www.homebank.kz, 

обычные и электронные почтовые рассылки, пресс-конференции, презентации. Банк 



одним из первых в стране стал активно использовать для коммуникаций популярные 

интернет-ресурсы и социальные сети, открыв собственные страницы и блоги на  таких  

ресурсах, как   Vse.kz, Facebook.com, Vk.com, Twitter.com.  Так, через первую социальную 

сеть www.homeclub.kz клиенты Хоумбанка могут завести свою личную страницу, получить 

ответы по любым продуктам и услугам банка,  принять участие в интернет-конференциях 

с руководством банка, общаться с другими клиентами банка в группах по интересам; 

вести блоги, проводить опросы, планировать встречи и мероприятия, публиковать 

вакансии и опросы. Одним из эффективных каналов связей с общественностью является 

корпоративное издание Казкоммерцбанка КазкоммерцNews.  

Повышение финансовой грамотности населения страны – одна из важных задач банка. 

Казкоммерцбанк уделяет  большое внимание вопросам доступности финансовых 

услуг и расширению возможностей клиентов банка  в использовании современных 

банковских продуктов. В 2014 году банк реализовал целый комплекс инициатив, 

связанных с повышением финансовой грамотности населения. При их реализации 

основной акцент сделан на формировании знания потребителей о возможностях и 

преимуществах банковских продуктов, особенностях их использования, поддержке 

потребителей в освоении новых технологий банковских услуг. 

 

8.0    ОБ ОТЧЕТЕ 

Настоящий  отчет  АО «Казкоммерцбанк»а  об Устойчивом Развитии за 2014 год  

раскрывает результаты  по приоритетным направлениям ККБ, определенным его 

политикой в области корпоративной социальной ответственности. В содержание отчета 

входят следующие направления деятельности банка: 

 Информация о деятельности банка 

 Экономические и финансовые показатели  

 Вклад в рост экономики и развития бизнеса 

 Обеспечение доступности финансовых услуг 

 Социальное измерение бизнеса, повышение качества обслуживания клиентов 

 Поддержка местных сообществ, благотворительность и спонсорство 

 Система мотивации и оплаты сотрудников 

 Поддержка предпринимателей с ограниченными возможностями 

 Минимизация негативного воздействия на окружающую среду 



 Каналы коммуникаций и связей с общественностью. 

Особое внимание в Отчете уделено вопросам взаимодействия с заинтересованными 

сторонами. В  Отчете приняты во внимание существенные темы, представляющие 

интерес для ключевых  заинтересованных сторон банка, в том  числе мажоритарных и 

миноритарных акционеров и инвесторов,  корпоративных и розничных клиентов,  

сотрудников банка  и местных сообществ, инвесторов, государства в лице региональной и 

центральной исполнительной власти.   

Социальный отчет АО «Казкоммерцбанк» публикуется на ежегодной основе и является 

частью годовой отчетности ККБ . Среди целевой аудитории Отчета —акционеры и 

инвесторы, клиенты и сотрудники, деловые партнеры и органы власти. При подготовке 

Отчета за 2014 год его структура была улучшена для более полного отражения 

взаимодействия с ключевыми заинтересованными сторонами АО «Казкоммерцбанк». 

Отчет об устойчивом развитии подготовлен в соответствии с Положением о социальной 

(нефинансовой) отчетности АО «Казкоммерцбанк»,  Руководством по отчетности в 

области устойчивого развития (GRI Guidelines, версия 3.0. EY-GRI-G4 Guidelines, версия 4 ) и 

отраслевым приложением для сектора финансовых услуг. 

9.0 . КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ  АО «КАЗКОММЕРЦБАНК» 

Почтовый адрес АО «КАЗКОММЕРЦБАНК»: 

135 ж, пр-т Гагарина, Алматы,050060, Республика Казахстан 

Телефон: (+7 727) 2-585-185 

Факс.: (+7 727) 2-585-229 

Справочная информация по продуктам и услугам банка для   физических и юридических 
лиц: (+7 727) 2-585-444, 2-507-711 -  

По интересующим Вас вопросам Вы можете также обращаться по следующим контактным 
адресам: 

 Call Center: CallCenter@kkb.kz 

 Пресс-служба: press-service@kkb.kz 

 Департамент маркетинга: marketing@kkb.kz 

 Международное управление: figroup@kkb.kz 



 Департамент развития операционной деятельности: retailsales@kkb.kz 

 Департамент финансовых институтов: investor_relations@kkb.kz 

 Управление документарных операций (банковские гарантии, резервные и 
документарные аккредитивы): docoperations@kkb.kz   

          Факс: (+7 727) 2-585-281 и (+7 727) 2-507-072 

 


