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5 de Mayo de 2015

Para nuestros grupos de interés.

Clinica Sagrada Familia es una institucion sanitaria con mas de 45 afos plenamente
integrada en la sociedad barcelonesa. Desde hace casi 5 décadas nuestro compromiso
inequivoco por la salud asistencial ha hecho que nuestra institucion haya avanzado y apostado
por medios y tecnologias que simplifiquen nuestra actividad diaria, ofreciendo un mayor
abanico de procesos quirtrgicos y una mejor y mas rapida recuperacion post-quirdrgica del
paciente.

La apuesta por la seguridad, calidad y formacion son pilares esenciales que se ainan a un
trato familiar y profesional y que nos atribuyen una imagen de instituciéon médico quirtrgica

tradicional y de cercania.

Hoy por hoy, en los que la responsabilidad social es un compromiso de, no tan sélo la
ciudadania, sino de las empresas e instituciones que componen los tejidos sociales, me
complace confirmar que Clinica Sagrada Familia reafirma su apoyo a los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio

Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En esta Comunicacién de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. Esta memoria recoge las actividades llevadas a cabo
desde la organizacion en materia de responsabilidad social, fruto derivado de las acciones
desinteresadas del colectivo de personal, responsables de departamento y grupo accionista

que esta al detras de ésta institucion.

Nos comprometemos a compartir, divulgar y difundir ésta informacién con nuestros

grupos de interés via nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Josep Llaberia - Gerente
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PREAMBULO

INTRODUCCION

Nadie se cuestiona que el sector empresarial es el que actualmente esta generando
mas cambio en la sociedad, por lo que resulta natural que también asuma su
responsabilidad en el tipo de futuro que estd creando. En este contexto, el concepto
de RSC se asocia mas a un movimiento en proceso, a un concepto en busqueda de
definicion, como un medio de transformacién social.

Algunos piensan que es preciso incorporar la RSC por asuntos de imagen, exigencias
de los mercados externos, por motivaciones éticas o porque mejora la gestién y la
rentabilidad. Lo que no estd en discusion es que las empresas estan comprendiendo
rapidamente que la RSC es un nuevo desafio que plantea la globalizaciéon. También se
ha asumido que la desconfianza que tradicionalmente las comunidades han sentido
hacia las empresas privadas, hoy se ha visto incrementada por los escandalos que
han estremecido al mundo corporativo, al verse involucradas empresas con altos
estandares éticos.

La Responsabilidad social se basa en lo que las empresas pueden hacer, y no en lo
que deben hacer. Se trata de oportunidades, no de obligaciones ni de nuevas reglas.
Se trata del modo de afadir valor a su empresa mediante un analisis mas detenido de
algunos de los aspectos sociales y medioambientales de las actividades
empresariales.

Durante el 2014 se firmé nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, una iniciativa internacional que promueve implementar 10 Principios
universalmente aceptados en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas. A través de esta firma CSF pretende trabajar en el desarrollo
de politicas y acciones a implementar en la linea de la sostenibilidad empresarial.
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Desde CSF los y las responsables de las distintas areas, servicios y personal
comprometido socialmente han realizado acciones que se pueden enmarcar en los
siguientes tres ejes: econémico, social y medioambiental.

NORMAS LABORALES

CSF busca constantemente dotarse de las capacidades necesarias para llevar adelante
su negocio de forma eficiente y con vocacion de consolidacion en el sector. En épocas
de recesién generalizada del contexto econémico global, y con marcado impacto en
nuestras zonas de operacion, este enfoque se hace mas necesario aun para afrontar
la sostenibilidad econémica.

El compromiso constante con nuestro personal es clave para el desarrollo sostenible
del centro. Mediante politicas de gestion interna en las que se implican responsables
de unidades, comité de empresa, direccion y rrhh se han creado politicas y
procedimientos que permitan dar una mayor transparencia a los resultados de la
gestion de la organizacién, a sus politicas organizativas apostando por la equidad e
igualdad de oportunidades de retribucion, promocién, formacion y desarrollo de
nuestro personal.

La mejora en la organizacion, la informatizaciéon y formacién del personal hace que la
propia entidad sea mas eficiente y por lo tanto perdurable en el tiempo.

MEDIOAMBIENTE

En éste eje, se incorporan aquellas acciones llevadas a cabo dentro de nuestras
instalaciones o con nuestras empresas proveedoras para una actividad mas
respetuosa y comprometida con el medio ambiente y su proteccién.

En 2014 CSF continta aplicando la integraciéon de sistemas informaticos que permitan
la reduccion del uso y consumo de papel a nivel de las unidades administrativas y
asistenciales: facturacion, historias clinicas, néominas etc. Del mismo modo se ha
llevado a cabo una politica de concienciaciéon sobre los consumos energéticos que han
dado a luz importantes ahorros y una reduccion del impacto empresarial en nuestro
entorno. La formacién impartida a nuestros colectivos sobre la gestion eficiente de
residuos parte de la idea de sensibilizar y concienciar a nuestro personal y publico en
general sobre la gestion eficiente y sostenible de los recursos.
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‘ DERECHOS HUMANOS

CSF pone a su disposicion las instalaciones con el fin de realizar acciones divulgativas
o informativas con el fin de dar a conocer iniciativas, entidades o proyectos que
tienen como fin la mejora de la calidad o condiciones de vida de colectivos especificos
de la ciudadania.

Las acciones dentro de éste ambito son divulgativas sobre entidades e iniciativas
sociales con el fin concienciar a los grupos de interés para que estos participen
activamente en ellas.

ANTICORRUPCION

CSF presenta anualmente las cuentas de resultados de la sociedad al grupo de
accionistas-inversores, tras ser valorados y ponderados por auditores de reconocido
prestigio local.

El cédigo ético recoge normativa y actitudes para dar respuesta a medidas de
anticorrupcion que son de obligado cumplimento por el personal del centro.

ACCIONES Y COLABORACIONES POR AREAS PACTO MUNDIAL

Registro Mercantil de Barceloha Tomo 20.921, Folio 149, Hoja hdmero B - 13-14082, Inscripcidn 1a, NIF ASS786525

Derechos Medio Normas Anti-
humanos | ambiente | /aborales | corrupcion

Aldeas Infantiles X

Asociacién Lesch-Nyach X

Eina - Empresa d’inserci6 no atur X

Banc de Recursos X

Campana Cancer de Mama X

Can Butinya - Comercio Justo X

Charter de la Diversidad X

Cédigo Etico X

Control de consumos energéticos X

Gestion de residuos X

Magquillaje oncolégico X
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= ALDEAS INFANTILES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Aldeas Infantiles SOS es una organizacién internacional, privada, de ayuda a la
infancia, sin danimo de lucro, interconfesional e independiente de toda
orientacion politica, fundada en 1949 en Imst (Austria) y con presencia en 133
paises.

Se centra en el desarrollo de los nifios y nifias hasta que llega a ser una
persona autosuficiente y bien integrada en la sociedad. Se trabaja para
fortalecer a las familias vulnerables, de modo que puedan atender
adecuadamente a su descendencia; proteger a las nifias y nifios que se han
visto privados del cuidado parental, brindando un entorno familiar protector,
basado en el amor y el respeto y acompaiandolos hacia la edad adulta en su
proceso de maduracion e independencia.

Aldeas Infantiles SOS es miembro de la UNESCO y asesor del Consejo
Econdmico y Social de la ONU.

PRINCIPALES PROYECTO DE LA ORGANIZACION

Aldeas Infantiles SOS dedica todos sus esfuerzos a apoyar a las familias en
situacion de riesgo asi como aquella desetructuradas, para que atiendan a sus
hijos e hijas del mejor modo posible, acogiéndolos y acompaiiandolos, creando
un entorno seqguro y de respeto para que puedan desarrollar todo su potencial.
El interés superior es el desarrollo de los nifios y nifias, siendo la base de todas
las acciones y decisiones de la entidad.

Su marco de actuacién es la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 44/25, de 20
de noviembre de 1989.

Los cuatro principios con los que trabajan para el desarrollo ideal de la infancia
son y que guian su trabajo son:
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e Un entorno familiar protector
e Elapoyo de redes sociales sélidas
e Latoma de decisiones y acciones basadas siempre en el interés superior
de la nifa/o
e La participacion de los nifios y las nifias en la busqueda de soluciones a
los problemas con los que se ven confrontados en la vida

- Aldea infantil

Es el proyecto principal de la organizacion. Crea una familia para aquellas nifias
y nifos huérfanos, abandonados o cuyas familias no se pueden hacer cargo,
dandoles la oportunidad de crecer plenamente dentro de una familia SOS,
formada por: una figura maternal y responsable (Madre SOS), iguales con los
que crecer y desarrollarse hasta la mayoria de edad (Hermanos y Hermanas
S0S), un espacio en el que vivir y favorecer la relacién (Hogar SOS) y una
comunidad educativa en la que desarrollarse de forma completa e integrarse
en la sociedad (Aldea infatil SOS)

- Otros proyectos y programas de interés

A parte de las Aldeas, la entidad desarrolla otros programas de interés social
para la infancia y juventud:

e Programas de integracion juvenil laboral y social

e Programas sociales de prevencion para juventud y familias en riesgo

e Prevencion Fortalecimiento Familiar

e Alimentacién (becas, reparto de alimentos...)

e Jovenes y empleo

e Familias en situacion de riesgo

e Educacion

e Atencion sanitaria

e Academia SOS (formacion, gestion del conocimiento, investigacion y

sistema de gestion de calidad)
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COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO SOCIAL

Nuestra entidad proporciona a Aldeas Infantiles de un espacio para potenciar
su actividad.

Consiste en implicar, concienciar y motivar a nuestros grupos de interés sobre
la accion social y econémica con entidades sin fines lucrativos destinadas a la
mejora de la calidad de vida de colectivos con situaciones problematicas o con
riesgo de discriminacion por diversos motivos.

Por ello, la difusion e informacion de todas y cada una de sus actividades y
proyectos en nuestras instalaciones es indispensable. El flujo de publico que
pasa a lo largo del dia les permite generar esa acciéon de difusion de su
desempeiio social y les permite atraer donativos, colaboraciones, socios/as y
simpatizantes.

Durante el 2014 se han realizado dos campafias, una en marzo y otra en
octubre en ambos edificios de la Clinica.

Nuestra colaboracion continuada con Aldeas Infantiles nos ha hecho
receptores de el agradecimiento de la organizacion a través de un acto publico
el pasado mes de noviembre, recibiendo por parte del presidente de la entidad
una placa conmemorativa.

10
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= ASOCIACION LESCH-NYHAN

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La asociacion de Lesch Nyhan Espafa se cre6 en 2001. Tiene 40 socios en
Espafa, 1 en Catalunya. El Interlocutor del proyecto es el Sr. Manuel Serrano
Altarejos, presidente de la Asociacion, marido de una trabajadora del centro y
padre de Carlos, un nifo con éste sindrome.

Los principales ejes de actuacion son:

e Proporcionar Informacién sobre la enfermedad, su desarrollo

e Ser Centro de Referencia para diagnoéstico

e Ofrecer Apoyo a las familias

e Aportar Consejos sobre cdmo debe afrontar la enfermedad o como resolver
problemas derivados de la misma

e Contactar Especialistas de referencia

e Coordinacién con otras asociaciones europeas

ENFERMEDAD O SINDROME DE LESCH-NYHAN

La enfermedad o sindrome de Lesch-Nyhan es una enfermedad, que por su
baja prevalencia se halla dentro de las denominadas enfermedades raras

(minoritarias o poco frecuentes), en Espaiia estad en 1/250.000 casos.

Es una enfermedad genética originaria de una alteraciéon recesiva del
cromosoma X y que afecta la forma como el cuerpo produce y descompone las

1

CLINICA SAGRADA FAMILIA

Torras i Pujalt 1, T 93.212.23.00/ 24.00 info@clinicasagradafamilia.com
08022 Barcelona F 93.212.40.50 www.clinicasagradafamilia.com



Registro Mercantil de Barceloha Tomo 20.921, Folio 149, Hoja hdmero B - 13-14082, Inscripcidn 1a, NIF ASS786525

|
CLINICA

SAGRADA FAMILIA
purinas, que son parte del tejido humano y ayudan a conformar la constitucién
genética del cuerpo.

El sindrome de Lesch-Nyhan tiene una prevalencia mayor en varones. Son
nifos que nacen de partos sin complicaciones que hasta aproximadamente el
cuarto mes de vida no desarrollan sintomatologia.

La mayoria de estos nifos tienen una serie de problemas caracteristicos que
se agrupan en tres areas principales y consisten en: superproduccion de acido
urico, retraso del desarrollo y alteraciones del comportamiento.

Actualmente esta enfermedad no tiene curacién y solamente se tratan los
sintomas, regulandose las cantidades de acido Urico que hay en el organismo
asi como trabajo con especialistas en rehabilitacion, fisioterapia, logopedia,
neuropediatria y psicologia para el tratamiento de los trastornos del desarrollo
y el comportamiento.

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO ECONOMICO

& SOCIAL

Clinica Sagrada Familia establecié durante los afos 2013 y 2014 una linea de
acciones con la Asociacion Lesch-Nyhan con el objetivo de contribuir en la
mejora del conocimiento de la enfermedad, a través de acciones divulgativas,
asi como para ayudar en la recaudacion de fondos para su investigacion.

Todas las iniciativas de soporte a la asociacion han conseguido una gran
implicacién por parte de nuestro personal dada la cercania del caso de un nifio
con el sindrome en la propia Clinica, hijo de una trabajadora.

Durante el 2014 la Clinica se ha centrado en la recogida de tapones de plastico
para la recaudacion de fondos a través de su venta.

‘ RECOGIDA DE TAPONES
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En el 2012 se inicia una Recogida de Tapones con la finalidad de sufragar los
gastos para la compra de una camilla de bafo para Carlos. Hasta el 2014 han
colaborado en la recogida cinco puntos de recogida y almacenaje, situados en
la Clinica Sagrada Familia (Barcelona), el colegio Teresianas de Gracia, Mercado
de Abastos de Sant Feliu de Llobregat, Cap de Sant lldefonso de Cornella de
Llobregat (B), Centro Parroquial de Sarria.

Desde el inicio se han hecho 5 recogidas, con una cifra de 3.310 Kg de tapones
por parte de CSF que equivalen en 828,20%€.

Esta cantidad, juntamente con la recogida y coordinada con otras recogidas en
la provincia de Jaén (donde viven familiares de Carlos) y las aportaciones
dinerarias en metalico realizadas por personas anénimas, han hecho que
Carlos pueda disfrutar de una camilla de bafio para su higiene y una grda para
las trasferencias.
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= EINA- EMPRESA D’INSERCIO NO A L'ATUR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Empresa de Inserciéon Laboral "No a I'atur”, SL. (EINA), se constituyo en el
afo 2003, promovida por la Fundacion Concepcié Juvanteny y la Asociacion
Asteroide B612, entidades con una larga trayectoria y experiencia en el campo
de la infancia y la adolescencia en situacién de riesgo o exclusién social.

EINA tiene como objetivo favorecer la insercion laboral jévenes que estan o
han estado en tutela de la Administraciéon o en situacion de riesgo o exclusién
social, que todavia necesitan soporte mas alld de la mayoria de edad para
llegar a la autonomia personal y la integracién en la sociedad, mediante la
oportunidad de adquirir habitos profesionales, ofreciéndoles una ocupacién
real.

Los objetivos concretos de EINA,como empresa de insercion laboral, son el
refuerzo de los habitos personales y de responsabilidad, de tal manera que las
personas jovenes con las que trabajamos puedan valerse por si mismas con las
relaciones interpersonales, y logrando un buen nivel de autoestima.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

EINA se centra en realizar las siguientes actividades:

- Destrucciéon confidencial de documentacién: EINA ofrece un servicio
de destruccion confidencial ya sea en soporte papel, soporte magnético,
discos duros u otros materiales. Se ofrecen tanto recogidas puntuales
como periddicas, garantizando la maxima seguridad y el cumplimiento
de la ley de proteccion de datos.
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- Gestion de archivos: EINA ofrece un servicio de gestion de archivos
reclasificando, reorganizando y operativizandolos con tal de que sean
mas Utiles i eficientes. Este servicio se lleva a cabo siguiendo siempre
las instrucciones vy directrices de las empresas e interfiriendo
minimamente en las tareas habituales de la empresa.

- Digitalizacién certificada de documentacion: EINA ofrece Ila
posibilidad de forma certificada la documentacién de la empresa, tanto
en la propia empresa como en las instalaciones de EINA. Finalizado el
proceso, la empresa puede decidir mantener la documentaciéon o
destruirla.

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO ECONOMICO

& SOCIAL

Nuestra entidad mantiene con EINA un contrato de colaboracién desde Agosto
2013 por el cual EINA es la empresa responsable de la destruccion confidencial
de documentacién.

Mediante la misma, se prevé la colaboraciéon con entidades de insercién
laboral a colectivos con riesgo de discriminacion.

Los puntos de recogida de documentacién estan adecuadamente identificados
y previamente se realizé difusion y comunicacion interna sobre la seleccién de
la empresa proveedora.

EINA a facturado a Clinica Sagrada Familia por el servicio de destruccién
confidencial de documentacion 3.340,55 € durante el afio 2014.
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= BANC DE RECURSOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Banc de Recursos es una fundacién sin dnimo de lucro que recoge excedentes
materiales de empresas y particulares y los envia a paises y colectivos
necesitados (Tercer y Cuarto Mundo).

La misién de la entidad es la redistribucién de los recursos existentes de forma
mas justa asi como fortalecer redes socidarias y concienciar a la ciudadania
sobre la necesidad de un uso mas raciona y responsable de los bienes
materiales.

Los recursos que principalmente recoge la entidad son: equipos informaticos,
material médico-quirurgico, maquinaria agricola, material escolar, maquinas de
coser domésticas e industriales y maquina para escuelas-taller.

La entidad actua en varios paises de América del Sur, América Central y Caribe
y Africa, ya sea con proyectos propios como dando soporte a otras ONGs.

PRINCIPALES PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

Los proyectos de la entidad se engloban en 4 areas principales:

- Proyectos propios en el sur: la entidad lleva a cabo proyectos en los
sectores de la salud, la agricultura y la formacion en paises en vias de
desarrollo.

- Servicios logisticos: en esta d4rea Banc de Recursos realiza
asesoramiento a otras entidades, suministro de materiales y envios.

- Cooperacion técnica: capacita técnicamente a ONGs contrapartes a
través de cursos y de formacion técnica facilitando las herramientas
técnicas y el conocimiento para implementar la formacion recibida.
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- Puente solidario: la entidad actua como un puente solidario entre
entidades coordinando ofertas de empresas y peticiones de entidades
sociales de nuestro pais (el llamado Cuarto Mundo) asi como el envio a
proyectos a otros paises.
Los objetivos de este proyecto son:

o

Facilita el intercambio a partir de las ofertas y demandas
recibidas y concretas.

Prioriza materiales de sectores claves en educacién, agricultura y
sanidad.

Acepta solamente recursos y material en buen estado y
reutilizable

Asegura el destino y el uso de los bienes que proporciona a las
entidades

Minimiza costes y stocks: no almacenar materiales
prolongadamente

Velar para que el material una vez valorado compense en costes
siempre su transporte al sur

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO SOCIAL

Nuestra entidad proporciona a Banc de Recursos donaciones de material
médico y mobiliario para el proyecto Puente Solidario.

Durante el mes de octubre de 2014 se realizé la donacion de mobiliario, varias
bancadas que a través del proyecto Puente Solidario recibié una residencia de
ancianos en la provincia de Tarragona, y material médico deribado a otra ONG
que se enviod para un proyecto en la zona en conflicto de Gaza (Palestina).

17

CLINICA SAGRADA FAMILIA

Torras i Pujalt 1,
08022 Barcelona

T 93.212.23.00/ 24.00 info@clinicasagradafamilia.com
F 93.212.40.50 www.clinicasagradafamilia.com



Registro Mercantil de Barceloha Tomo 20.921, Folio 149, Hoja hdmero B - 13-14082, Inscripcidn 1a, NIF ASS786525

|
w
CLINICA
SAGRADA FAMILIA

= CAMPANA CANCER DE MAMA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Coincidiendo con el dia mundial en contra del cdncer de mama, la Clinica
realizé diferentes iniciativas de apoyo a las enfermas y sus familias.
Se realizaron 2 principales acciones:

- Lazos rosas en la uniformidad: del 15 al 22 de octubre de 2014 se
incorporé a la uniformidad del personal de la Clinica y resto de
empresas del grupo un lazo rosa en solidaridad con el dia mundial
contra el cdncer de mama. Los lazos fueron facilitados por la Asociacién
Espafiola Contra el Cancer (AECC) a la que se le realizé una donacié por
éstos.

- lluminacién rosa en el exterior del edificio principal: del 16 al 23 de
octubre, el edificio principal de la Clinica se iluminé de rosa sumandose
asi a una iniciativa a nivel mundial de crear un skyline rosado.

La iniciativa tuvo repercusién en varios medios de comunicacion

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO SOCIAL

Nuestra entidad realiz6 esta campaia dado que somos un centro de referencia
en detecciéon del cancer de mama precoz, ya que disponemos de la ultima
tecnologia en mamografia, asi como haber vivido varios casos de éste y otros
canceres entre el personal.
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= CAN BUTINYA (CONGREGACION HIJAS DE
SAN JOSE)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Can Butinya es una tienda de comercio justo perteneciente a la congreacién
religiosa Hijas de San José ubicada en Banyoles (Girona), en la casa de
nacimiento del fundador de la congregacién Francisco Butinya. En esta tienda
se venden productos de comercio justo internacionales donde se garantiza la
alta calidad de los productos y su produccién respetando los derechos
laborales y del medio ambiente.

La congregacién trabaja prioritariamente en la evangelizacion de colectivos
pobres y enfocado principalmente en el colectivo femenino desarrollando
Talleres: nombre que se les da a las casas donde las hermanas viven y
desarrollan tanto sus actividades religiosas como de colaboracién y ayuda
social.

Promueven la industria cristiana creando y acogiendo iniciativas laborales que
impulsan la promocién humana en el mundo trabajador pobre, intentando
aportar esperanza y nuevos caminos sobretodo a la mujer trabajadora y sin
recursos.

La entidad tiene presencia con varias comunidades en paises de Europa,
América y Africa tanto con Talleres como en el desarrollo de proyectos
solidarios (escuelas, tiendas...)
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PRINCIPALES PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

La congregacion engloba diferentes proyectos sociales que se adaptan a las
necesidades de las diferentes sociedades en las que disponen de Talleres. A
continuacién enumeramos algunos:

- Tiendas de comercio justo y supermercados

- Comedores sociales

- Labores asistenciales (centros geriadtricos propios y externos...)

- Proyectos formativos y de insercion laboral para adultos

- Colegios

- Costurero de misiones

- Misiones en el extranjero

- Colaboraciones con Caritas, Cruz Rojas y otras ONGs y asociaciones

sociales

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO SOCIAL Y

DESEMPENO ECONOMICO

Nuestra entidad ha colaborado con la tienda de comercio justo Can Butinya
aquiriendo 400 lotes como obsequio navideio para la plantilla.

Durante el mes de octubre de 2014 se realizé la donacion de mobiliario, varias
bancadas que a través del proyecto Puente Solidario recibié una residencia de
ancianos en la provincia de Tarragona, y material médico deribado a otra ONG
que se envid para un proyecto en la zona en conflicto de Gaza (Palestina).
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= CHARTER DE LA DIVERSIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Charter de la Diversidad es una carta/cédigo de compromiso que firman las
empresas o instituciones de un mismo pais, de caracter voluntario e
independientemente del sector o tamafio para fomentar su compromiso hacia:

- Principios fundamentales de igualdad

- Comportamientos de respeto al derecho de la inclusion de todas las
personas independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad.

- Reconocimiento de los beneficios que aporta la inclusion de la
diversidad cultural, demografica y social en la organizacion.

- Implementacién de politicas concretas que favorecen el entorno laboral
libre de prejuicios en materia laboral, de formacion y promocién.

- Fomento de programas de no discriminacién hacia grupos
desfavorecidos

Esta iniciativa se gestiona en Espafia a través de la Fundacién Diversidad,
fundada por la Fundacién Alares, que realiza toda una serie de actividades
para promover la proteccién social y el bienestar de la ciudadania, y por el
Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad, que tiene como mision dar
soporte a todo tipo de organizaciones en disefar e implementar politicas de
inclusién de la diversidad.

El Charter incluye a empresas asociadas asi como firmantes que se
comprometen a extender y comunicar el compromiso con éste hacia el
personal, entidades, empresas proveedoras y clientes asi como
administraciones, organizaciones empresariales, sindicatos y otros agentes
sociales.
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Actualmente existen 5 Charters activos en la Unién Europea y varios en
constitucion.

PRINCIPI0S BASICOS DEL CHARTER DE LA DIVERSIDAD

Las empresas que voluntariamente firman el Charter de la Diversidad respetan
las normativas vigente en materia de igualdad de oportunidad y anti-
discriminacién, y asumen los siguientes principios basicos:

Sensibilizar: los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a
la diversidad deben estar incluidos en los valores de la empresa y ser
difundidos entre los empleados.

Avanzar en la construccion de una plantilla diversa: la empresa debe
fomentar la integracion de personas con perfiles diversos
(independientemente de su género, orientacion sexual, raza,
nacionalidad, procedencia étnica, religion, creencias, edad,
discapacidad, etc.).

Promover la inclusién: la integracion debe ser efectiva, evitdndose
cualquier tipo de discriminacion (directa o indirecta) en el trabajo.
Considerar la diversidad en todas las politicas de direccién de las
personas: la gestion de la diversidad no debe ser una practica de
recursos humanos mas, sino un factor transversal, que se encuentre en
la base de todas las decisiones que se tomen en éste ambito.

Promover la conciliacion a través de un equilibrio en los tiempos de
trabajo, familia y ocio: las organizaciones deben establecer
mecanismos que permitan la armonizacion de la vida laboral con la vida
familiar y personal de todos los trabajadores.

Reconocer la diversidad de las empresas clientes: las organizaciones
deben conocer el perfil de los clientes, reconociendo que su diversidad
también es una fuente de innovacion y desarrollo.
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Extender y comunicar el compromiso hacia los empleados y
empleadas: el compromiso que la organizacion adquiere al ser
signataria del Charter de la Diversidad debe ser compartido
transversalmente por toda la empresa.

Extender y comunicar el compromiso a las empresas proveedoras:
invitdndoles a unirse a la comunidad de empresas que en Espaia se
adhieren al compromiso voluntario que promueve el Charter.

Extender y comunicar este compromiso a administraciones,
organizaciones empresariales, sindicatos, y demas agentes sociales.
Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacién, asi como los
resultados que se van obteniendo de la puesta en practica de las
politicas de diversidad en la memoria anual de la empresa.

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO SOCIAL

Nuestra entidad se adhirié al Charter de la Diversidad en el mes de marzo de
2014, después de proponerlo a la Comision de Igualdad y a la Gerencia de la
empresa con ambos vistos buenos.

Una vez formalizada la adhesion, se realizo la difusion a la plantilla a través de
un comunicado en los tablones de anuncios asi como la publicacién de una

breve

noticia en la revista que trimestralmente realiza y difunde nuestra

patronal.
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= CODIGO ETICO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Codigo Etico de Clinica Sagrada Familia constituye una declaracién expresa
de sus valores, principios y pautas de conducta que deben guiar el
comportamiento de todas las personas de la empresa en el desarrollo de su
actividad profesional.

El Cédigo tiene como objeto:

+ Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético
y responsable que deben guiar a todas las personas que componen a
Clinica Sagrada Familia en el ejercicio de su actividad.

« Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito por las personas obligadas por este Cédigo en el
desempefio de su actividad profesional.

» Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
garantizar su cumplimiento.

El 3mbito de aplicacié del Cédigo abarca a todas las entidades que forman
parte de Clinica Sagrada Familia y a todas las personas integrantes de las
mismas:

« Alos miembros de los Consejos de Administracion.

« Al personal directivo.

« A toda la plantilla.

COLABORACION DE CLINICA SAGRADA FAMILIA : DESEMPENO ECONOMICO

Durante el 2012 se realizé un borrador del 1er Cédigo Etico que finalmente se
aprové en Junio del 2013. Durante el afo 2014 se ha adaptado el formato del
cdédigo a la nueva imagen corporativa de la Clinica.
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= CONTROL DE CONSUMOS ENERGETICOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En Clinica Sagrada Familia trabajamos para ser mas sostenibles mediante una
gestion eficiente de nuestros recursos e instalaciones.

Consideramos que este compromiso de por el respeto al medio ambiente
deberia ser inherente a nuestra actividad en la mejora de la salud y calidad de
vida de nuestros usuarios.

Asi, durante el 2014 se han desarrollado una serie de acciones para reducir los
consumos energéticos y concienciar a la plantilla.

ACCIONES PARA EL CONTROL DE CONSUMOS ENERGETICOS

A continuacién indicamos las siguientes acciones desarrolladas durante el
2014:

‘PROYECTO LED

Desde Gerencia se provo un proyecto con la empresa DISANO para la
implantacion de la tecnologia LED en la iluminacién de toda la Clinica. Esta se
inicié durante el 2014 y continuard en el 201s5.

El ahorro energético de la implantacién de tecnologia LED conlleva una
reducciéon de unos 390.000 Kw./h anuales y la disminuacion de la emisién de
€02 del 60%.

CAMPANA CONTRA LOS DERROCHES ENERGETICOS
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Desde el Departamento de Mantenimiento conjuntamente con las y los
Responsables de los Departamentos se inicié una campafa de concienciacion
al personal, ya que segun los estudios el 20% de la factura electrica se debe a
los derroche energéticos.
También se iniciaron auditorias aleatorias con tal de controlar el consumo.

El resultado ha sido el mantenimiento del consumo respecto a afios anteriores.

CONSUMO DE PAPEL

FSC

CLINICA SAGRADA FAMILIA

Torras i Pujalt 1,
08022 Barcelona

T 93.212.23.00/24.00
F 93.212.40.50

Durante este Ao 2014, RRHH ha trabajado
en la linea de otros afos para la sustitucion
paulatina del papel. El disefio de una
plataforma web gracias a la cual poder
eliminar los tramites en soporte papel de
formularios e impresos internos para la
gestion de personal y su administracion en
némina es ya una realidad que se esta
implementando. Del mismo modo, la
gestion documental exigida por ley ha
pasado a estar digitalizada con el
consiguiente ahorro de material y espacio
de custodia.
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= GESTION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A nivel de residuos, Clinica Sagrada Familia cumple la normativa legal exigible
a nivel de segregacién y envases exigidas para la correcta eliminacién y
recogida para cada tipo de residuo generado (bioldgicos, quimicos...).

En el 2013 se crea la Comisiéon de Residuos con el fin de velar por la correcta
gestion intracentro de los residuos, compuesta por 6 personas de diferentes
ambitos de la organizacién. Durante el 2014 esta comisién ha trabajado en la
mejora de la gestion, a través del protocolo de gestién creado, asi como en la
difusion entre el personal de la importancia que tiene la adecuada gestion de
residuos.

Asi, durante el 2014 se ha realizado una jornada formativa, en diferentes dias
y horarios, con tal de informar y concienciar a la plantilla en este ambito.

ACCIONES REALIZADAS EN EL AMBITO DE GESTION DE RESIDUOS

‘PROTOCOLO DE GESTION DE RESIDUOS

La Comision de Residuos confeccié un nuevo Protocolo de Gestion para los
Residuos que se producen en Clinica Sagrada Familia.

En el se detallan los diferentes tipos de residuos que encontramos en el centro
y la gestién de éstos, ya sea interna o externa.

FORMACION EN GESTION DE RESIDUOS
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La formacion en Gestidn de Residuos se realizé durante el mes de Octubre de
2014 en diferentes horarios con tal de poder formar a la mayor cantidad de
personal, tanto de la propia Clinica como de las empresas del grupo que
trabajan en ella (diagnédstico por la imagen, limpieza...)
El objetivo del curso era transmitir al personal, tanto sanitario como no
sanitario, los conocimientos basicos sobre la correcta gestion de los residuos
con la finalidad de evitar la contaminaciéon ambiental y reducir los riesgos para
la salud.
La formacion la realiz6 la empresa que nos realiza la gestion externa de
residuos, Consenur, evaluando las diferentes sesiones de formacién realizadas
y haciéndonos llegar un informe con la valoraciéon del curso por parte de las
personas participantes.
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= MAQUILLAJE ONCOLOGICO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El aumento de la incidencia de diferentes canceres en nuestra sociedad hace
que una de cada 2 personas que nacen actualmente padeceran un cancer al
largo de su vida.

Todo y que es una enfermedad que crece en prevalencias, la aceptacion social
y normalizacién del cancer es relativa, tanto por la secuelas fisicas que los
actuales tratamientos provocan como por el estigma psicolégico y social que
vincula la enfermedad con la muerte.

Ante este contexto, desde el departamento de Farmacia se propuso a Gerencia
la posibilidad de ofrecer un servicio de asesoramiento dermatoldgico al/a la
paciente de oncologia con tal de paliar las consecuencias dermatoldgicas que
tiene la quimioterapia. Este servicio estd pensado con tal de aportar un valor
anadido que refuerza la calidad asistencial integral.

Asi, durante el 2014 se ha realizado un taller formativo sobre el maquillaje en
paciente ocoldgico con tal de inciar este nuevo servicio.

MAQUILLAJE ONCOLOGICO

En Junio de 2014 ser realizé un taller formativo sobre maquillaje oncoldgico
para mejorar, paliar y ocultar las lesiones producidas por la quimioterapia en
pacientes oncoldgicos.

El personal que asistié al taller fueron las enfermeras que realizan los
tratamientos oncoldégicos a pacientes en el hospital de dia, asi como el
personal de farmacia que facilita los tratamientos de quimioterapia a aplicar a
pacientes.Este taller ofrecié la aplicacion de técnicas y de productos
dermatoldgicos especificos para pieles sensibles expuestas a tratamientos
oncoldgicos.
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CONCLUSION

Vivimos una época histérica convulsa e inquietante.

De forma casi simultdnea, se estan llevando a cabo cuatro revoluciones
basicas -la cientifica, la tecnoldgica, la cultural y la ética- en las que se
cuestionan preceptos y formas de hacer existentes antropoldgicas casi desde
la creacion de las polis romanas.

Los avances en materia de telecomunicaciones, medicina, alimentacién,
energia son ya simbolo de una era dominada en todos sus ambitos por la
aceleracion, la relatividad y, muy especialmente, la complejidad.

Este incesante cuestionamiento de todos los modelos hasta ahora existentes,
el avance imparable de un primer mundo en el que la poblacién envejece esta
cambiando profundamente los esquemas de actuacion y los comportamientos
sociales independientemente del pais, sociedad o estamento econémico.

En concreto, la legislacion laboral que incluye el marco académico tendra que
preguntarse cuadl es su nueva mision, cudles son las tareas fundamentales a
llevar a cabo y cudles son los problemas, las dificultades y las resistencias que
tendran que ser afrontadas y superadas. El envejecimiento social, los
colectivos sobre-cualificados, la deslocalizacién en la produccidn industrial o
alimenticia, la gestion del conocimiento y la sostenibilidad cualitativa de la
poblacion inactiva, seran debate de interés general de la sociedad civil.

El replanteamiento de patrones de conducta y modelos de referencia sera
crucial para anticiparse a los problemas que se avecinan: el derecho al trabajo,
y la dignificacién del mismo.
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Como organizacion local, gestionada y dirigida por y hacia las personas,
consideramos que el indispensable refuerzo de una acciéon empresarial
sostenible en el ecosistema medio ambiental y social, asumiendo como
principio basico que la persona es clave de su perduracién en el tiempo.

La implicacion, formacién y desarrollo del profesional es clave. Su
concienciacion es crucial para compaginar y hacer frente al impresionante
avance cientifico y tecnolégico en materia de reproduccion asistida,
manipulacion genética y mejora de la salud en general.

El desarrollo de ésta sensibilidad serd imprescindible para abordar con
optimismo los retos de una nueva sociedad futura.
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