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CARTA DEL
PRESIDENTE

Tengo el agrado de presentar el octavo Reporte de Res-
ponsabilidad Social Empresaria [RSE) del Grupo Telecom,
relacionado con nuestras actividades en la Argentina y
en el Paraguay. Por medio de esta publicaciéon mostramos
nuestros avances en el trabajo destinado a integrar cada
vez mas el modelo de gestidn de RSE dentro de nuestro
negocio.

Nuestros productos y servicios conectan y comunican a las
personas, y promueven el desarrollo. Es por eso que traba-
jamos para ser lideres en lainnovacion, ofreciendo diversos
servicios y productos basados en tecnologia de ultima ge-
neracion con un fuerte foco enla mejora de la calidad.

En 2014, junto con la adjudicacion del espectro adicional para
brindar mejores servicios 3G y lanzar servicios de datos de
alta velocidad en 4G, fue sancionada la Ley Argentina Digital,
que representa una modernizacion del marco regulatorio de
nuestra industria € importantes desafios para nuestro sector.
Estamos confiados en nuestras capacidades técnicas y pro-
fesionales para adaptarnos y cumplir satisfactoriamente conla
nueva regulacion.

Los resultados del afio muestran un sélido desempefio
econdémico con crecientes resultados. Nuestras ventas
consolidadas se incrementaron un 22% respecto del afio

anterior, y nuestrasinversiones en bienes de capital e intan-
gibles alcanzaron la suma de $8.957 millones.

Para llegar con mejores y nuevos servicios a nuestros clien-
tes, continuamos con nuestros planes de inversion, desti-
nados a acompaiiar el crecimiento del negocio moévil, de
la Banda Ancha y con huevas iniciativas de valor agregado
en el segmento fijo. También continuamos trabajando para
mejorar la atencién y calidad de servicio al cliente median-
te una gran diversidad de canales de atencion, la profun-
dizacién de los canales de autogestion y la mejora en los
procesos de atencion al cliente.

En materia de control interno, destacamos la exitosa imple-
mentacion de la nueva version del Framework COSO del
afo 2013, utilizado como marco de referencia para la Cer-
tificacion de la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley. La
conclusion de la Gerencia de la Sociedad y del Auditor Ex-
terno independiente fue que el Grupo Telecom posee un
efectivo control interno para generar informacion financie-
ra de uso publico de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

En cuanto al desarrollo de nuestros colaboradores, re-
cibimos una mencién por parte de la Delegaciéon de
Asociaciones Israelitas Argentinas [DAIA) por continuar



fomentando la capacitacion en la tematica de la no dis-
criminacién. También continuamos desarrollando el Pro-
grama Equilibrio en Accion, a fin de promover y lograr el
equilibrio entre la vida personal y profesional de nuestros
colaboradores, razéon por la que seguimos apostando a
la modalidad de teletrabajo, que ya alcanza a 1.567 em-
pleados en el Grupo.

Convencidos de que este camino debemos transitarlo
junto con nuestra cadena de valor, realizamos un releva-
miento sobre RSE a 193 proveedores y desarrollamos, por
tercer afio consecutivo, un “Taller de buenas practicas” jun-
to al38 personas de 52 empresas.

Desde nuestro Plan de Inversion Social Privada, impulsa-
mos el uso social de las tecnologias y la alfabetizacion

digital para generar nuevas capacidades y favorecer el
desarrollo humano. Un ejemplo innovador es el proyecto
Dispositivos Moviles en Educacion, que fomenta el apren-
dizaje basado en el uso de dispositivos moéviles con fines
educativos y que beneficié a 1100 alumnos.

Comprometidos con el respeto por el medioambiente,
trabajamos en la gestion del impacto de productos y ser-
vicios enla saludy bienestar de la sociedad. Este afio reco-
lectamos mas de13.000 baterias de celulares en desuso, en
el marco de nuestro programa Conciencia Celular.

Como siempre, agradecemos a todos los empleados,
clientes, proveedores, socios y organizaciones de la so-
ciedad civil que nos ayudan a seguir creciendo por este
camino de mejora continua en pos de la sustentabilidad.

/

- -
Enrique Garrido
Presidente



CARTA DEL
DIRECTOR DE

COMUNICACION |

Y MEDIOS

Por medio de este Reporte presentamos las iniciativas, ac-
ciones, personas y proyectos que fueron parte de nuestro
afno 2014, y nuestro manejo del negocio orientado a la RSE.

Este afio el foco estuvo puesto en elaborar un Reporte cada
vez més orientado a los temas estratégicos y sensibles para
nuestro negocio y para nuestros grupos de interes.

Con este objetivo consultamos a 1.757 personas —entre
ellos clientes, referentes de instituciones y de RSE, acadé-
micos, proveedores, empleados, nuestro Grupo Operati-
voy Directores del Grupo Telecom—. Se conformd asiuna
de las consultas mas grandes de este tipo en la Argentina.
Gracias a las respuestas obtenidas, identificamos los 10 te-
mas que resultan estratégicos para la gestion de RSE del
Grupo Telecom.

Este ejercicio fue parte de la migracion que realizamos en
la guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad
de la Iniciativa de Reporte Global [GRI), aplicando su ver-
sion G4, que pone énfasis en la Materialidad y en abordar

los aspectos que reflejen los efectos econdmicos, am-
bientales y sociales mas significativos de la Organizacion,
o que influyan de un modo sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés. Elegimos y cumpli-
mos con la opcion de conformidad Esencial.

De esta manera, este Reporte tiene como propodsito pre-
sentar la informacién sobre los temas estratégicos de
nuestragestion de RSE. Como novedad, este aiio los temas
relevantes, mayor informacion sobre temas estratégicos y
otros temas seran incluidos dentro del Reporte comple-
mentario disponible en nuestra web.

Por otra parte, destacamos que esta publicacion se pre-
senta como la Comunicacion para el Progreso Avanzada
(COP) 2014, nuestro compromiso asumido con el Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas. También continuamos adoptando
laNorma de Responsabilidad Social ISO 26000:2010, como
una guia paraintegrar la responsabilidad social en nuestros
valores y practicas.



Esta publicacién cuenta con la verificacion externa de Price
Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L., con el fin
de asegurar la transparencia de nuestra rendicion de cuen-
tas ante nuestros grupos de interés.

Queremos agradecer especialmente a los miembros del
Grupo Operativo de RSE, por su participacion activa en la
elaboracion de este Reporte y en el armado de los indica-
dores de desempeifio, y por su contribucién con la ges-
tion de la RSE en cada uno de los negocios y las areas a las
que pertenecen.

Por ultimo, queremos comunicarles que estamos orgullo-
sos de haber sido distinguidos en 2014 como una de las
10 empresas lideres del Premio Ciudadania Empresaria de
AmCham [Camara de Comercio de los Estados Unidos en
la Argentina), en la modalidad Gestién Empresaria orienta-
daala Sustentabilidad. Esto nos alienta a continuar mejoran-
do nuestra gestion y a seguir trabajando para hacer crecer
nuestro negocio, y asi cumplir con las expectativas de in-
formacién de todos nuestros grupos de interés.

:/:&Z‘ouwiﬁ

Mariano Cornejo
Director Comunicaciony Medios
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Nombre de la publicacién: Reporte de Responsabilidad
Social Empresaria.

Numero de publicacién: 8.

Periodo alcanzado: De enero a diciembre de 2014. Incluye
informacion comparativa de los afios 2012y 2013.

Alcance geogréfico: Argentina y Paraguay.
Periodicidad: Anual.
Lineamientos y estandares utilizados:

« Guia G4 parala elaboracion de Memorias de Sosteni-
bilidad de Global Reporting Initiative [(GRI}, opcion de
conformidad Esencial . (!

 Pacto Mundial de Naciones Unidas. Este Reporte
se presenta como la Comunicacion para el Progreso
Avanzada (COP) 2014.

« AccountAbility 1000: AAIOO0SES
Engagement Standard).

« Guia Internacional de Responsabilidad Social ISO
26000:2010.

(Stakeholder

Andlisis de materialidad: Aplicamos el Principio de Mate-
rialidad en el proceso de elaboracion del Reporte de RSE,
de acuerdo con la definicién de la Guia G4 de la Iniciativa
de Reporte Global [(GRI). Con el objetivo de incluir en esta
publicacién todos los contenidos relevantes tanto para los

grupos de interés como para huestro negocio, se hizo una
encuesta online a1.757 personas pertenecientes a clientes,
instituciones/referentes de RSE/ académicos, proveedo-
res, empleados, Grupo Operativo de RSE y Directores del
Grupo Telecom.

Aprobaciones y revisiones: La revision de contenidos del
Reporte de RSE se realiza interna y externamente. Dentro
de la Empresa, se realiza un borrador que es analizado pri-
mero por la Gerencia de RSE, luego por el Grupo Opera-
tivo y, por ultimo, por la Comisién de Informacién y por el
Directorio.

Verificacion externa: El Reporte es verificado externamen-
te por PricewaterhouseCoopers en la Argentina.

Reporte complementario: Este Reporte tiene como pro-
posito presentar la informacién sobre los temas estraté-
gicos de nuestra gestion de RSE, tal como fueron identifi-
cados en la matriz de materialidad. Por su parte, los temas
relevantes, mayor informacion sobre temas estratégicos y
otros temas seran incluidos dentro del Reporte comple-
mentario disponible en www.telecom.com.ar.

Referencias: Dentro de este Reporte, las palabras “Compa-
fiia” y “Empresa” remiten al Grupo Telecom. Cuando se men-
ciona la palabra “Sociedad”, se hace referencia a Telecom
Argentina S.A. Por el significado de otros términos, se pue-
de consultar el Glosario, disponible en el Reporte Comple-
mentario publicado en nuestro sitio web.

(1) Todas las organizaciones que elaboran sus reportes “de conformidad” con la Guia GRI G4 tienen dos opciones: la opcién Esencial y la
opcién Exhaustiva. La opcidn Esencial consta de los elementos fundamentales de un Reporte de RSE y constituye un marco en el que las organi-
zaciones transmiten las consecuencias de su desempefio econémico, ambiental, social y de gobierno. Por su parte, la opcién Exhaustiva incluye
los requisitos de la Esencial, y ademas incorpora mas requisitos de los Contenidos bésicos generales y mas indicadores sobre el desempefio de

la organizacion en relacién con los aspectos materiales.

11
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES RESPECTO DEL PERFIL DEL GRUPO TELECOM?

v Aporte al desarrollo econémico del

En un mundo cada vez mas dindmico y en evolucion,
nuestros productos y servicios conectan a las personas
y promueven el desarrollo. Estamos en la Argentina des-
de 1990, ofreciendo una amplia variedad de servicios
de comunicaciones fijos y méviles. También operamos
en Paraguay desde 1998. Continuamos siendo una de

pais.

las empresas lideres del mercado sobre la base de una
estrategia de negocio enfocada en el crecimiento, la
rentabilidad y lainnovacién, con el propdsito de gene-
rar valor para nuestros clientes, inversores, empleados
y lacomunidad en la que operamos.

OPERACIONES DEL GRUPO TELECOM

Segmento del Negocio

Sociedad

Servicios Fijos (Voz, Datos e Internet)

¢ Telecom Argentina S.A.
* Telecom Argentina USA, Inc.
* Micro Sistemas S.A. @

Servicios Méviles Personal
y Servicios Méviles Nucleo

¢ Telecom Personal S.A.
« Ntcleo S.A. (Paraguay) ®
« Personal Envios (Paraguay) ©

(a) Sociedad sin operaciones durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2014y 2013. El 0,01% pertenece a Nortel.

(b) El accionista no controlante de Nicleo es ABC Telecomunicaciones S.A. con el 32,5% del capital social.

(c) El Directorio de Nucleo, en su reunion celebrada el 5 de mayo de 2014, aprobd la constitucion de Personal Envios, una nueva sociedad para
la prestacion de Servicios Financieros Mdviles en Paraguay. El 97% pertenece a Nucleo, el 2% a Personal y el 1% a ABC Telecomunicaciones S.A.

. Innovacién
Transparencia
VALORES DEL Proact|V|dad
Foco enelcliente GRUPO TELECOM
Excelencia profesional
Dlnamlsmo

Responsabilidad

13
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Valor econémico generado y distribuido a los grupos de interés

[enmillones de pesos)

2012 2013 2014

Ventas consolidadas 22.117| 27.287| 33.341
Otros ingresos y resultados por venta de PP&E (@ 87 77 56
Ingresos financieros 570 1.416| 1.501
VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC) 22.774| 28.780| 34.898
Costos operativos ) (12.947)| (15.998)| (19.060)
Costos laborales (3.269)| (4.152)| (5.591)
Proveedores de fondos (incluye dividendos) © (L171)] (1.921)| (2.502)
Impuesto a las Ganancias, impuestos y tasas y derechos del Ente

Regulador (3.481)| (4.481)| (5.264)
Inversién en RSE @ (4) (7) (6)
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) (20.872)| (26.559)| (32.423)
VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER=VEC-VED) 1.902] 2221|2475

(a) Se agrega a los otros ingresos el resultado por la disposicion de PP&E por $9 en 2014, $14 en 2013y $8 en 2012, sin embargo, en los Estados
Financieros esta incluido en la linea del estado de resultados "Resultado por disposicion y desvalorizacion de PP&E".

(b) Incluye los Resultados por desvalorizacion de PP&E.
(0) Incluye Costos Financieros mas Dividendos Pagados.
(d) Contablemente reconocido dentro de Costos operativos.

EL GRUPO TELECOM EN UNA MIRADA

Resultados financieros Wz o013 J 2014

([en millones de pesos)

Ventas y otros ingresos Utilidad neta

22.196 27.350 33.388 2.732 3254 3.729
AL —— .— vy /4

SITUACION PATRIMONIAL

Activo Pasivo

17.809 23.130 26.317 7.651 11,079  11.548
AL S —— AT A CE—

Patrimonio neto
10.158 12.051 14.769
gy

Nota: Los datos adicionales correspondientes a los rubros de Estados Contables pueden observarse en la Memoria y Estados Financieros al 31 de

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES SIN INDEMNIZACIONES

POR DESPIDOS Y GRATIFICACIONES POR JUBILACION

diciembre de 2014.
Empleados
CANTIDAD DE EMPLEADOS ()
2012 2013 2014 (en millones de pesos)
Bi6.sos Mis5s1 Wis4l6 .,

Ml3.163

013

4,003

201 4

5.349



TELETRABAJADORES (@ ' 2012 ' 2013 ' 2014
1.008 1.325

—_

567
TrrrrrIrIT IR e AR AR RRIRRIRARARAARARARARANAD
PRI RO RO RARRRARAAAOAS

(1) Considera Uinicamente la dotacion efectiva.
(2) Considera teletrabajadores en Argentina y en Nucleo (Paraguay).

Clientes y consumidores

SERVICIOS FIJOS - LINEAS EN SERVICIO (en miles) () INTERNET - SUSCRIPTORES ARNET (en miles) @)

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Notos Mai2e Maoss  misz2 Miss7 Mi7a
SERVICIOS MOVILES - CLIENTES (en miles) @ CLIENTES ADHERIDOS A FACTURA ONLINE ©)

2012 2013 2014 2012 2013 2014
mo1276 22508 22066  w370.726 Me12.179 Meos1s

Masde 7.200 representantes de atencion. |

(1) Incluye lineas de clientes, uso propio, telefonia publica y canales DDE e ISDN.

(2) Incluye 18.975, 20.088 y 19.585 clientes de Telecom Personal (Argentina) y 2.301, 2.420 y 2.481 clientes de Nucleo (Paraguay) durante
2012, 2013y 2014 respectivamente.

(3) Incluye los clientes adheridos a factura online de Telecom Argentina y Telecom Personal.

Proveedores Wz o i

CANTIDAD DE PROVEEDORES () PORCENTAJE DE COMPRAS A PROVEEDORES NACIONALES
2166 A— 95% A

1829 A %% A

165 A 934% Y

CANTIDAD DE PROVEEDORES EVALUADOS BAJO CANTIDAD DE PROVEEDORES CAPACITADOS

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD EN SUSTENTABILIDAD

201 A— 10 A

200 A 58 A

193 A 132 A

(1) Proveedores con contratacion vigente al 31 de diciembre de cada afio sobre el total de proveedores con orden de compra adjudicada
durante el ejercicio.

15



Comunidad

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS CANTIDAD DE ALIANZAS EN PROYECTOS DE GESTION
SOCIAL

I2012 w13 2 2012 2013 2014
INVERSION SOCIAL PRIVADA (EN MILES DE PESOS) () INVERSION EN ACCIONES DE VOLUNTARIADO
(EN MILES DE PESOS) @

2014
2012 2013 2014

2012 I2013
m3.986 [6.600 Me.180 ms Bs52  EsI3

(1) No incluye Nucleo (Paraguay).
(2) Incluye presupuesto de la Direccion de Comunicacion y Medios, y de la Direccion de Capital Humano.

Medioambiente &2 iz 014

BATERIAS DE CELULARES RECOLECTADAS Y S
CONSUMO DE ENERG{A ELECTRICA (en Gwh) ("

TRATADAS (unidades)

22609 AT 390 yr

10966 A 381 y |

13655 A 391 y

CONSUMO DE AGUA PROVENIENTE DE SUMINISTRO

PUBLICO (en m3) () EMISIONES DE CO2 - ALCANCE 1 (en TnCO2eq) (@
1850427 A 15923 A
1991376 A 16277
2480734 M 705 A—
EMISIONES DE COz - ALCANCE 2 (en TnCO2eq) 1 @ EMISIONES DE CO; - ALCANCE 3 (en TnCO2eq) ¢
208485 16929 A~
202.304 A 15341 A
207962 A 15150 A
COMPRA DE PAPEL FSC (en kg) TOTAL RECICLADO DE PAPEL (en kg) ©

256.125 AN 57.717 A

487.892 Y 239,680 A
475412 A 91672 Y

(1) Alcance: Argentina y Nucleo (Paraguay).

(2) Emisiones directas provenientes de fuentes controladas por el Grupo Telecom.

(3) Corresponde a las emisiones provenientes del consumo de energia eléctrica comprada a la red (fuente externa).
(4) Emisiones provenientes de otras fuentes externas.

(5) Alcance: Buenos Aires, Cérdoba y Salta.
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES EN RELACION CON EL GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA TRANSPARENCIA?

v’ Lucha contra la corrupcion.

Las politicas y practicas en materia de gobierno cor-
porativo en el Grupo Telecom tienen como objetivo
promover la transparencia a lo largo de toda la Orga-
nizacion. La Direccion y la Alta Gerencia estdn siempre
atentas a la evolucion de las regulaciones y novedades

3.1

Gobierno Corporativo

del mercado en cuanto a buenas practicas de gobierno
societario, de modo de posicionar al Grupo Telecom
como una de las empresas lideres del mercado de ca-

I

ESTRUCTURA Y COMPOSICION DEL GOBIERNO DE LA COMPANIA

Asamblea de Accionistas: Organo de gobierno de la
Empresa.

Directorio: A cargo de ladirecciény de laadministracion.
Primera Linea Gerencial: Junto con el Directorio, son los
responsables de gestionar el hegocio en todas sus

operaciones.

Comisién Fiscalizadora: Organo de fiscalizacion inter-
na, compuesto por sindicos titulares y suplentes.

Comités / Consejo creados por el Directorio

« Consejo de Direccion [

« Comité de Cumplimiento Regulatorio
« Comité de Auditoria (!

« Comité de Operaciones (!

« Comision de Informacion (2)

(1) Integrado por miembros del Directorio.
(2) Integrado por miembros de la Gerencia.

Para mas informacion sobre la composicion, responsabilidades y funciones del Directorio, de la Comision Fiscaliza-
dora, del Consejo, Comités y Comision creados por el Directorio, ver Memoria y Estados Financieros al 31 de diciem-

bre de 2014.



Directorio?

Presidente

Enrique Garrido @

Vicepresidente
Gerardo Werthein (©!

Directores Titulares
Andrea Mangoni !

Gianfranco Ciccarella
Francesca Petralia P
Piergiorgio Peluso

Enrique Llerena 9!

Esteban Gabriel Macek () €]
Federico Horacio Gosman (@)

Esteban Ariel Santa Cruz " )
Mariana Laura Gonzalez (9]

Directores Suplentes
Aldo Ratil Bruzoni

Jorge Alberto Firpo

Lorenzo Canu

Jorge Luis Pérez Alati

Marfa Virgina Genoveés (9
Eduardo Federico Bauer ©
Pablo Alberto Gutiérrez 9!
Eduardo Pablo G. Setti (/1
Juan Massolo 9 (N

Veronica Daniela Alvarez 91 (1

(1) Los directores titulares y suplentes no poseen cargos ejecutivos en la Sociedad ni en sociedades controladas de la Sociedad. Los directores
son designados por un periodo de tres ejercicios. La designacion de los miembros del actual Directorio fue realizada por la Asamblea Ordinaria
celebrada el 23 de abril de 2013, salvo el caso de Gianfranco Ciccarella quien se desempefiaba como suplente y asumié como Director Titular,
en reemplazo de un titular renunciante en la reunion de Directorio celebrada el 9 de diciembre de 2013. En consecuencia, el mandato de todos
los directores concluye con la celebracion de la Asamblea Ordinaria que considerara la documentacion del ejercicio social 2015.

(a) Director independiente frente a las normas de la SEC e integrante del Comité de Auditoria.

(b) Miembro del Consejo de Direccion.

(c) Presidente del Comité de Auditoria y Experto Financiero en los términos de la seccion 407 de la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos
de América. Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

(d) Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

(e) Miembro del Comité de Cumplimiento Regulatorio.

(f) Director independiente frente a las normas de la SEC.

(g) Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

(h) Director designado por las acciones del ANSES-Fondo de Garantia de Sustentabilidad.

Comision Fiscalizadora ™

Sindicos Titulares
Evelina Leoni Sarrailh [Presidente)
Gustavo AdrianE. Gené
Gerardo Prieto

Susana Margarita Chiaramoni
Raul Alberto Garré [l

Sindicos Suplentes
GonzaloF. OlivaBeltran
Alberto Gustavo Gonzélez
Jacqueline Berzén

Guillermo Feldberg

Silvia Alejandra Rodriguez U

(2) Los miembros de la Comision Fiscalizadora son designados por un ejercicio.

(

) Sindico designado por las acciones del ANSES-Fondo de Garantia de Sustentabilidad.

Director General Ejecutivo del Grupo Telecom Argentina

Ing. Oscar Cicchetti (2

(2) Presentd su renuncia como DGE con efectos a partir del 4 de marzo de 2015. En su reemplazo asumid la Sra. Elisabetta Ripa.
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Datos generales del Directorio en 2014

NACIONALIDAD

23,81%

' Argentina
M ltaliana

RANGO DE EDAD
19,05% Mayor de 60 anos
0,
33,33% 1429% [ 50 & 59 arios
B 40 a 49 aos
[ 30 39 arios

GENERO

19,05%

B Mujeres
[ Hombres

Datos generales de la Primera Linea Gerencial en 2014

3550 O71%

NACIONALIDAD

[ | Argentina
B Italiona
B Estadounidense

RANGO DE EDAD

Mayor de 60 arios
I 5059 aros
B 40a49arios
B 30a39afios

60,28%

17,02%

Evaluacién y remuneracion

La Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de la Socie-
dad realiza la evaluacion integral de la gestion del Directo-
rio, que considera el ejercicio social inmediato anterior. Los
honorarios de los miembros del Directorio son aprobados
por la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas, sobre la
base de la propuesta que le formula el Directorio, la cual
cuenta con la previa opinidon del Comité de Auditoriade la

GENERO

19,86%

B Mujeres
[ Hombres

Sociedad. Dicha propuesta del Directorio tiene en cuenta
el nimero de miembros y responsabilidades de los Direc-
tores, su participacion en los distintos Comités, las remune-
raciones de los Directores en otras sociedades de similar
envergadura y la coherencia de la propuesta respecto de
ejercicios anteriores. La aprobacion por parte de la Asam-
bleade Accionistas de los honorarios de los miembros del
Directorio se ajusta a lo dispuesto por el Art. 261 de la Ley
de Sociedad Comerciales y a los términos del articulo 2.°



inc. d) del Capitulo lll Titulo Il de las Normas de la Comision
Nacional de Valores, aplicable a Telecom Argentina S.A.
como sociedad cotizante. Por otra parte, la evaluacion de
desempeifio de la Primera Linea Gerencial se basa en un
sistema de fijacion de objetivos anuales (MBO —por sus
siglas en inglés, Management by Objectives—]), que im-
pacta en el sistema de remuneracion variable. El sistema
tiene en consideracion aspectos econdémicos, sociales y
ambientales de la gestion. Algunos de los objetivos que
afectan la totalidad o parte de la linea gerencial son la cali-
daddeservicioy la certificacion SOX sin salvedades, entre
otros.

Comunicacién entre Directorio y los
grupos deinterés

Periddicamente se realizan reuniones de Directorio, para
las que se pueden plantear propuestas de temas de re-
levancia inherentes a decisiones vinculadas con el nego-
cio, para su consideracion.

3.2
Codigo de Conducta
y Ftica Empresaria

A través de declaraciones de principios y valores, el
Cédigo de Conducta y Etica Empresaria permite a la
Compaiiia incorporar e implementar patrones éticos
de cardcter universal en la vida cotidiana de la Organi-
zacion.

El Codigo tiene el compromiso de observar y hacer
observar las leyes vigentes y los principios éticos ge-
neralmente aceptados para el manejo de los negocios:
transparencia, rectitud y equidad. Su objetivo es fijar las
pautas de conducta y el seguimiento en el cumplimien-
to de tareas, para asegurar que las normas éticas guien
las relaciones internas del negocio y con la comunidad
engeneral.

Prevencion y gestion de posibles conflictos
deintereses

El Cédigo de Conducta y Etica Empresaria, que apruebael
Directorio, destina un capitulo a tratar el tema de Conflicto
de Intereses. Por otra parte, el Comité de Auditoria debe
proporcionar al mercado informacién completa respecto
delas operaciones enlas cuales exista conflicto de intere-
ses con integrantes de los érganos sociales o accionistas
controlantes. Ademas, la Ley N° 26.831y las Normas de la
Comisién Nacional de Valores [CNV] establecen deter-
minados procedimientos que deben cumplirse cuando
se celebran operaciones con “partes relacionadas”. Esta
normativa es aplicable a Telecom Argentina por ser una
Sociedad que cotiza sus acciones en Bolsa. Asimismo, en
cumplimiento de lo dispuesto por dicha Ley y por Normas
delaCNV,laSociedad da a publicidad, en la Autopista de
la Informacién Financiera de la CNV y en el Boletin de la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires, aquellas operacio-
nes que se celebren con partesrelacionadas que superen
€l1% del patrimonio neto de Telecom Argentina.

El Codigo alcanza a todos los miembros del Directorio,
Sindicos, Directores Generales, Directores de Unidad,
Directores, Gerentes, y demas empleados efectivos,
contratados, permanentes o0 semipermanentes, tempo-
rarios y pasantes (todos en conjunto y cada uno de ellos
denominados “el Personal”) de cada una de las socie-
dades del Grupo Telecom. También se hace extensivo
a contratistas, colaboradores, proveedores, asesores
y consultores de la Organizacién, quienes reciben una
copia del mismo.

En cuanto a sus contenidos, el Cédigo abarca estos te-
mas, entre otros, conflictos de interés, trato justo y no
discriminacién, conductas no permitidas, actividades

_
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ilicitas o indebidas, normativas de regalos, relaciones
con la comunidad y con las autoridades publicas, cali-
dad, uso y proteccion de la informacion, actividades
politicas y aportes, y competenciajusta.

Para difundir los contenidos del Cédigo se llevan a cabo
las siguientes acciones:

- Desde Compliance, con reporte y dependencia
directa de la Direccion General Ejecutiva, se realizan
acciones tendientes a la concientizacion del Codi-
go de Conducta y Etica Empresaria, y su aplicacion
atodos los colaboradores. Se enviaron distintas co-
municaciones internas a todo el personal referidas
a recordar la importancia de cuestiones vinculadas
al uso de informacion privilegiada, a la normativa
de regalos y a la denuncia de conductas ilicitas o
antiéticas, todas en relacion con lo definido en el
Codigo.

«En el marco de las jornadas de induccién, alos nue-

vos ingresantes se les presenta un médulo especifi-
co sobre el Cédigo de Conducta'y Etica Empresaria.

« Los colaboradores disponen, dentro de la Intranet
corporativa [Neoportal), de un espacio dedicado a
Compliance y especificamente referido al Codigo
de Conductay Etica Empresaria, donde pueden con-
sultarlo en formato digital, realizar la declaracion jura-
daonline sobre conflictos de intereses y certificar sus
conocimientos sobre el Cédigo con preguntas que
incluyen temas como las relaciones con las autorida-
des publicas, conflictos de intereses en la actividad
del empleado en relacién con la Sociedad, conduc-
tas no permitidas, ingreso de familiares cercanos, ca-
nal de denuncia de conductasilicitas, etc.

« Las Condiciones Generales de Contratacion que to-
dos los proveedores deben firmar indican que estos
deben “cumplir y hacer cumplir a los subcontratistas,
cesionarios y/o asociados, en lo que sea pertinente,
el Cédigo de Conductay Etica Empresaria”.

DENUNCIAS DE INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIA

Contamos con un sitio web de denuncias (www.telecom-denuncias.com.ar), al que puede acceder cualquier

persona para reportar cualquier violacion efectiva o potencial de las leyes, normas o reglamentaciones vigentes
o de las disposiciones del Codigo. A su vez, brindamos la posibilidad de realizar denuncias en forma personal
O por escrito ante cualquiera de los integrantes del Comité de Auditoria. Todas las denuncias se mantienen de
manera confidencial. Una vez recibida la denuncia, el Comité de Auditoria evalua la situacion previamente analiza-
da por el &rea de Auditoria Interna. Este Comité trata todas las denuncias que involucren cuestiones contables, de
controlinterno contable o de auditoria, con facultades exclusivas para investigar y adoptar todas las resoluciones
que estime necesarias con respecto a las denuncias y cuestionamientos recibidos sobre estos temas. En 2014 se

recibieron 49 denuncias.




3.3
Auditoria Interna

El Comité de Auditoria, integrado por miembros del
Directorio, es el responsable de opinar y supervisar so-
bre temas de gestidn, control interno, aspectos legales
y acciones del Directorio. También supervisa a los audi-
tores internos y externos, y verifica el cumplimiento del
Codigo de Conducta, entre otras acciones.

Por otra parte, la Direccidn de Auditoria desarrolla sus acti-
vidades de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. En 2013
obtuvimos un Certificado de Calidad, valido por 5 afios,

que establece que la actividad de auditoria interna cum-
ple con dichas normas, emitidas por The Institute of Internal
Auditors (llA), de los Estados Unidos.

El riesgo de fraude como concepto general es uno de
los principales factores analizados al desarrollar nuestro
mapeo de procesos Yy riesgos que sirve de base para la
planificacidon anual de las actividades de la Direccion de
Auditoria. Debido a que el enfoque de trabajo esté basa-
do en riesgos, todas las revisiones de auditoria incluyen
procedimientos destinados a verificar la existencia de
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controles operativos relacionados con la prevenciéon y/o
deteccion de situaciones de fraude y/o de corrupcion.
Asimismo, también incluyen procedimientos especificos
destinados a identificar fraudes o irregularidades en los
procesos analizados.

Ademas, con el propdsito de mantener implementa-
do el marco normativo de aplicacion, durante 2014 se
procedioé a realizar una autoevaluacion sobre el cum-
plimiento de todos los elementos que forman parte
esencial del Programa de Aseguramiento de Mejora de

34
Compliance

En el marco de la gestion de aspectos sensibles, en febre-
ro se ha definido y hecho extensivo a toda la Organizacion
el Procedimiento Organizativo de Agasajos, que com-
prende regalos, gastos de representacion e invitaciones
a eventos Y viajes, ya sea del personal a sujetos publicos
o privados, asi como también aquellos ofrecidos por pat-
te de terceros. Su objetivo es conformar la conducta de
los empleados a disposiciones normativas anticorrupcion
aplicables a nivel nacional e internacional, ademés de pro-
curar que, al tomar decisiones en el cumplimiento de sus
funciones, todos los colaboradores obren con la debida
imparcialidad y con total independencia de intereses aje-
nosalos del Grupo Telecom.

Para garantizar su continua difusion, y dentro de la gestion
del conocimiento de la Organizacidn sobre el alcance e
importancia de cumplir con el mismo, integrantes de laMa-
croestructura tuvieron que completar la Declaracién Jurada
sobre Conflictos de Intereses, que fue respondida por el
85% del total de la poblacion.

la Calidad, de acuerdo con lo establecido en el Marco
Internacional de la Practica Profesional de la Auditoria
Interna emitido por lIA. El resultado obtenido confirmé
que la actividad de auditoria “cumple generalmente”
con las normas, especificamente con aquellas sobre
Atributos, sobre Desempefio y el Cédigo de Etica. Por
tltimo, en 2014 también se implementaron las oportuni-
dades de mejora referidas a la actividad de auditoria,
sugeridas oportunamente por el equipo certificador

V///I
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También se realizaron acciones de certificacion de los co-
nocimientos sobre el Coédigo de Etica, con el fin de garan-
tizar gradualmente la actualizacion de los conocimientos
de los empleados a través de un aplicativo dentro de la
Intranet. Los resultados alcanzados en 2014 por esta accion
comprenden a 1.650 colaboradores: 289 de Macroestruc-
tura y 1.361 del personal fuera de convenio.

Por otra parte, se lanzé el Compliance Program - Risk
Assessment, que en su primera fase incluye la realizacion
del Gap Analysis, que tiene como objetivo la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos de incumplimiento
del marco normativo externo e interno y que podrian
presentar también un impacto reputacional y sancionatorio
para la Compafiia.

Asimismo, en el dmbito de difusion de la Cultura Compliance,
se han llevado a cabo actividades de capacitacion interna
especificas en los primeros reportes de la Direccion General
Ejecutiva y sus respectivos equipos de trabajo, con informa-
cion actualizada sobore Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),



con indicaciones de acciones de mitigacion de riesgos, y
Compliance Program, entre otros.

Adicionalmente, se cred en la Intranet un espacio de divul-
gacion de la Cultura Compliance, en el cual se incluyeron

3.5

Gestion de Riesgos

Desde 2012 la Compaiiia cuenta con un Proceso de Ges-
tion de Riesgos, un Comité de Riesgos y una Politica de
Gestion de Riesgos.

El Comité de Riesgos tiene entre sus funciones evaluar €
implementar las politicas, mecanismos y procedimientos
de identificacidn, medicion y mitigacion de riesgos de la
Compaiiia, asi como recomendar las medidas o ajustes que
considere necesarios para lareduccién del perfil del riesgo
de la Organizacion. Los principales factores de riesgo son
aquellos relacionados con los aspectos regulatorios, con el
contexto macroecondmico nacional e internacional, y con
aspectos de naturaleza legal, entre otros.

El Directorio, en su reunidn de abril de 2014, tomd nota de
los riesgos conimpacto negativo que durante el 2013 iden-
tificd el Comité de Riesgos para el Grupo Telecom, de la

las misiones y funciones de Compliance, y las Comunica-
ciones Internas y Externas emitidas por Compliance referi-
das al Uso de Informacion Privilegiada y a la normativa de
regalos.

aplicacion de las acciones de mitigacion identificadas y
de los resultados que se espera se deriven de la adop-
cioén de esas acciones. Asimismo, se aprobd la nueva con-
formacion del Comité de Riesgos, que incluye las reas de
Red e Infraestructura IT, Director Financiero [CFO) y Com-
pras, Wholesale, Asuntos Juridicos y Regulatorios, Capital
Humano, Seguridad Corporativa, Compliance y Director
General Operativo (COQ).

Ademas, el area trabajo para identificar e incorporar las
actividades de control que mitiguen los riesgos identifica-
dos. La existencia o no del control de mitigacidn se combi-
nara con el nivel de riesgo inherente, y asi se determinaran
los riesgos relevantes areportar.
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3.6
Actividadesde

control antifraude

Eldrea de Seguridad Corporativa del Grupo Telecomtiene
como misién definir e implementar las estrategias y politi-
cas alineadas a la vision de la Compaiiia, a fin de garantizar,
entre otras cuestiones, la prevencion de practicas fraudu-
lentas.

Las actividades llevadas a cabo por el &rea de Control
Antifraude, que forma parte de la Seguridad Corporativa,
incluyen la realizacion de controles preventivos y detecti-
vos de fraudes técnicos-comerciales, con la ayuda de he-
rramientas informéticas que permiten prevenir actividades
fraudulentas para los Servicios tanto Fijos como Moviles.

|

Adicionalmente, durante el 2014, los miembros del drea de
Control Antifraude han participado de diversos entrena-
mientos y eventos a nivel mundial, con el objeto de estar
posicionados a la vanguardia en las practicas y conoci-
mientos en la materia respecto del mercado. Esto permitiod
conocer las Ultimas tendencias y novedades del sector e
investigar sobre nuevos productos y servicios desarro-
llados en otros paises con el fin de poder aplicarlos en el
Grupo.



CONTROL INTERNO: EXITOSA CERTIFICACION DE LA SECCION 404 DE LA LEY SARBANES-OXLEY

En materia de control interno, merece mencionarse la implementacion de la nueva version del Internal Control-
Integrated Framework del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission del 2013 (“COSO
2013"), utilizado como marco de referencia para la Certificacion de la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.
El COSO 2013 mantuvo la definiciéon de control interno y los cinco componentes de control interno respecto
del COSO Original de 1992 [Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y
comunicacion y Actividades de monitoreo), pero incorpord mejoras y aclaraciones con el objetivo de facilitar
su uso y aplicacion y adecuarlo a los cambios en los ambientes operativos y de hegocios que se han vuelto mas
complejos y tecnoldgicos.

Los principales aspectos de énfasis del COSO 2013 se relacionan, entre otros, con:
* Larelacion entre riesgo, desempefio y recompensas.
* Mayor énfasis en el “Tono gerencial” y en aspectos del gobierno societario.
* Mayor foco enlos planes de sucesiony en el talento gerencial en relacion con el control interno.
 Mayor énfasis en evaluacion de riesgo [metodologia, riesgos de fraude y principales factores de cambio
que afectan el control interno).
* Revision y actualizacion de los controles existentes.
* Revision, actualizacion y mejora de politicas, procedimientos y su documentacion.

El Grupo llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los principios y puntos de foco incorporados por el COSO 2013, para
evaluar el grado de cumplimiento por parte de la Sociedad y su subsidiaria alcanzada en la Certificacion [Personal].
De la evaluacion efectuada resultd que la mayoria de los principios y puntos de foco estaban cubiertos por controles
existentes, mientras que en ciertos casos puntuales se implementaron nuevos controles o se formalizaron controles
existentes.

Por noveno afio consecutivo, el Grupo Telecom ha concluido que posee un sistema de control interno efectivo
para generar informaciéon contable para la publicacion de sus estados financieros al 31 de diciembre de 2014 de
acuerdo a NIIF. En el proceso de certificacion del 2014, la Gerencia de la Sociedad continud aplicando un enfoque
Top Down, focalizando en las 4reas de mayor riesgo y en los controles claves que, de forma mas efectivay eficien-
te, contribuyen a asegurar el cumplimiento de los objetivos de control interno para la generacion de informacion
contable de uso publico.

Por su parte, los Auditores Externos han evaluado directamente el sistema de control interno para la generacion de
informacién contable y también han concluido favorablemente sobre su efectividad.
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3.7

Marco regulatorio de
Ias telecomunicaciones

Las actividades del Grupo Telecom se desarrollan en el
contexto de un conjunto de normas que constituyen el
marco regulatorio aplicable:

- Argentina: La Comision Nacional de Comunicaciones
[CNC] es un organismo descentralizado dependiente de
la Secretaria de Comunicaciones [SC), que a su vez depen-
de del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica
y Servicios. Entre las normas especificas mas importantes
que rigen los servicios de Telecom y sus controladas na-
cionales, cabe destacar:

- Las Normas de Privatizacion, que regularon dicho
proceso, incluido el Pliego.

« El Contrato de Transferencia de Telecom.

- Los Decretos y Pliegos que rigen las licencias otorga-
das a Telecom y a sus sociedades controladas nacio-
nales.

- Los acuerdos tarifarios y normativa concordante.
«LosReglamentos aprobados por el Decreto N° 764/00
y sus modiificatorios (en cuanto les son de alcance).

La Ley N° 27.078 dispone que el Decreto N° 764/00 y sus
modificatorios mantendra su vigencia en todo lo que no
se le oponga a la LAD, durante el tiempo que demande a
la Autoridad de Aplicacion dictar los reglamentos concer-
nientes alRégimen de Licencias para Serviciosde TIC, al Ré-
gimen Nacional de Interconexion, al Régimen General del
Servicio Universal y al Régimen sobre la Administracion,
Gestion y Control del Espectro Radioeléctrico. Asimismo,
la nueva ley dispone que la Ley N°19.798 (“Ley Nacional de
Telecomunicaciones” sancionada en 1972) y sus modifica-
torias solo subsistirdn respecto de aquellas disposiciones
gue no se opongan a sus previsiones.

|

- Paraguay: La sociedad controlada Ncleo tiene como or-
ganismo regulatorio de control a la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones del Paraguay (CONATEL}; y su subsidiaria
Personal Envios S.A. se encuentra bajo la supervision del Ban-
co Central de laRepublica del Paraguay.

- Estados Unidos: La sociedad controlada Telecom Argen-
tina USA tiene como organismo regulatorio de control ala
Federal Communications Commission [FCC).

En Argenting, la SC ejerce las funciones de Autoridad de
Aplicacién del marco normativo que regula la actividad
del sector, y es la encargada de elaborar las politicas y
proyectos de reglamentos aplicables al sector, aprobar
el cuadro de bandas de frecuencias del Espectro Ra-
dioeléctrico, aprobar y administrar los planes técnicos fun-
damentales vy asistir al Ministerio antes mencionado en las
cuestiones relativas a las tarifas de la Sociedad, entre otras
cuestiones.

No obstante, hacia fines del ejercicio 2014, se sanciono la
Ley N° 27078 “Ley Argentina Digital” [LAD), que incorpo-
ra importantes modificaciones al marco regulatorio que
rige la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
el pais y dispone la creacion de la Autoridad Federal de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [AF-
TIC], como organismo descentralizado y autarquico en el
ambito del Poder Ejecutivo Nacional, que actuard como
Autoridad de Aplicacion de la LAD. A la fecha de emision
del presente Reporte, la AFTIC no se ha constituido.



LEY ARGENTINA DIGITAL

El19 de diciembre de 2014 fue publicada y entré en vigencia la Ley N° 27.078 denominada “Ley Argentina Digital”.
Esta nueva ley declara de interés publico el desarrollo de las TIC y sus recursos asociados, estableciendo y garan-
tizando lacompleta neutralidad de las redes, a fin de garantizar a cada usuario el derecho a acceder, utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion, servicio o protocolo a través de Internet sin ningun tipo de res-
triccion, discriminacion, distincion, bloqueo, interferencia, entorpecimiento o degradacion.

Entre los aspectos mas relevantes contenidos en la Ley Argentina Digital que modifican el marco regulatorio vigen-

te en materia de telecomunicaciones, se encuentran:

a) El reconocimiento del caracter de servicio publico esencial y estratégico de TIC en competencia al uso y
acceso alas redes de telecomunicaciones, para y entre licenciatarios de servicios TIC.

b] La regla sobre precios y tarifas, que establece que los licenciatarios de servicios de TIC fijardn sus precios,
los que deberan ser justos y razonables, cubrir los costos de la explotacion y tender a la prestacion eficiente y

aun margen razonable de operacion.

c]Las exenciones de gravdmenes; se dispone que podran establecerse a titulo precario exenciones o reduc-
ciones de tasas, tarifas y gravamenes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC] en general
y telecomunicaciones en particular, cuando la indole de determinadas actividades lo justifique.

d] Las modificaciones en materia de Servicio Universal.

€] La regulacién asimétrica como instrumentos de universalizacion tendiente al desarrollo de una efectiva
competencia.

Resoluciéon SCN° 38/14

El7 dejulio de 2014,se publicd enelBoletin oficial laResolucion
SC N° 38, por la que se dispuso: (i) llamar a Concurso Plblico
para la adjudicacion de las de frecuencias remanentes del
Servicio de Comunicaciones Personales [“PCS”), del Servicio
de Radiocomunicaciones Movil Celular (“SRMC”), asi como
las del nuevo espectro para el Servicio de Comunicaciones
Moviles Avanzadas [“SCMA’), recientemente creado (el
“Concurso”) y (ii] aproloar el Pliego de Bases y Condiciones
para subastar simultdneamente la totalidad del espectro
remanente en las Bandas de 850 y 1900 MHz, y las bandas
de 698 a 806 MHz, mas 90 MHz de las bandas de 1710/1.770
- 2110/2170 MHz para el servicio SCMA [quedando fuera
de la subasta y disponibles para utilizacion futura, 30 MHz
correspondientes a la sub-banda 1755-1770 y 2155-2170),
respetando los respectivos topes de espectro (50 MHz para
SRCM +PCSy 60 MHz para SCMA.

Personal presentd en tiempo y forma el “Sobre de Precali-
ficaciony Antecedentes” a fin de participar en el Concurso
y la Comision de Precalificacion prevista por el Pliego so-
licitd y recibié de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia [“CNDC”) un informe en el que se concluye
que la potencial adjudicacion de frecuencias a las cuatro
empresas que presentaron ofertaen el Concurso (Telecom
Personal S.A., Telefénica Moviles Argentina S.A; Arlink S.A.
y AMX Argentina S.A.), “..en la coyuntura actual del merca-
do de las telecomunicaciones moéviles no configuraria una
situacion que pudiese atentar contra la libre competencia,
no teniendo cuestionamientos o salvedades que efectuar
alrespecto..”.

Con fundamento en dicho informe de la CNDC vy en el
Dictamen de la Comision de Precalificacion, la SC dicto la
Resolucion N° 65/14, precalificando a Personal, y también
a Telefénica Moviles Argentina S.A., a Arlink S.A. y a AMX
Argentina S.A., para participar en el Concurso.
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El 31 de octubre de 2014 se llevo a cabo la Subasta Publica
correspondiente al Concurso. Personal presento sus ofer-
tas econdmicas, que resultaron ganadoras enlasrondas de
subastadeloslotes2,5,6y8.

Mediante Resoluciones de la SC N° 80/14, 81/14, 82/14 y
83/14, publicadas en el Boletin Oficial el 27 de noviembre
de 2014, se adjudicaron a Personal las siguientes Bandas de
Frecuencias: i) para el Servicio de PCS, Bandas de Frecuen-
cia: 1.890-1.892,5 Mhz y 1970-1.972,5 Mhz para el Area de
Explotacion | (Lote Numero 5); ii] para el Servicio de SRMC,
Bandas de Frecuencia: 830,25-834 Mhz y 875,25-879 Mhz
para el Area de Explotacion Il [Lote Numero 2); iii] para el
Servicio de PCS, Bandas de Frecuencia: 1.862,5-1.867,5 Mhz
y1.942,5-1.9475 Mhz para el Area de Explotacion Il (Lote NU-
mero 6); y iv] para los Servicios de SCMA, Bandas de Fre-
cuencia:1.730-1.745 Mhz y 2.130-2.145 Mhz para el Area de Ex-
plotacién Nacional (Lote Nimero 8, adjudicacion parcial).

Personal efectud el pago de las sumas ofertadas corres-
pondientes a las bandas de frecuencias adjudicadas y
constituyo las garantias de cumplimiento correspondien-
tes. En el caso del Lote 8, el pago se efectud a cuenta del
precio unico y total ofrecido por el referido Lote.

Personal requirié que se complete la adjudicacién de las
bandas de frecuencias para los Servicios de SCMA que
conforman el Lote 8, adjudicadas parcialmente a Personal
mediante Resolucion SC N° 83/2014, y efectud la reserva
de derechos correspondiente.

La adjudicacion completa del Lote 8 deviene indispensa-
ble para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
el Pliego de Bases y Condiciones. Una vez que se produz-
ca tal adjudicacion (que permitira acceder a las Bandas de
Frecuencia SCMA 713-723/768-778), Personal debera abo-
nar el equivalente a USD 247,3 millones (saldo restante de la
suma ofertada), y constituir garantia de cumplimiento por el
15% del monto en cuestion.

El Pliego de Bases y Condiciones del Concurso establecio
exigentes obligaciones de coberturay de despliegue de
red, que demandaran importantes inversiones por parte
de Personal.

Algunas de las obligaciones contempladas en el Pliego
son:

« Ampliar la cobertura del SRMC, STM y PCS, de manera
tal que se alcance a todas las localidades de 500 ha-
bitantes como minimo, en un plazo no superior a 60
meses.

« Actualizar la infraestructura de red en un plazo no
superior a 60 meses, de manera tal que en todos los
sitios de la red se ofrezcan servicios de banda ancha
movil que garanticen como minimo 1Mbps por usuario
en el enlace descendente para SRMC, STMy PCS.

+Parael SCMA se establecen (Anexo lll del Pliego) obli-
gaciones progresivas de cobertura en el territorio de
la Republica Argentina, en cinco etapas diferenciadas,
culminando en el plazo de 60 meses con la cobertura
enlocalidades con mas de 500 habitantes.

Para mayor detalle de las obligaciones involucradas, ver
Resoluciones SC 37/14, 38/14 y sus modificatorias y com-
plementarias.

Teniendo en cuenta que la adjudicacion de la Resolucion
SC N° 83/14 ha sido parcial, Personal requiri¢ a la Secretaria
de Comunicaciones quetales plazos se computen desde la
fecha en que se adjudique la banda 713-723 a 768-778 Mhz,
completando de ese modo la adjudicacion del Lote 8.

Para mas informacién sobre las normas aplicables al Grupo
Telecom y sobre la actividad de la autoridad regulatoria
durante 2014, ver la seccién B.2.2 de la Memoria y Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2014.
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4.

La RSE y su valor estrategico
para el Grupo Telecom

En el Grupo Telecom sabemos que, como parte de la indus-
tria de las telecomunicaciones, tenemos una responsabili-
dady un potencial de contribuir con nuestro negocio al de-
sarrollo sostenible. Desde esta vision, consideramos la RSE
como unaforma de relacionarnos con el mundo, que permi-
te generar un valor positivo para huestros grupos de interés.

Basandonos en nuestros valores corporativos, construimos
un concepto de marca que convoca a todos nuestros gru-
pos de interés para conectarlos en la era digital, disponer
el acceso al conocimiento para todos, brindar soluciones
innovadoras para generaciones presentes y futuras, generar
conciencia del uso responsable de la tecnologia y promo-
ver un uso racional de los recursos con los que operamos.

Objetivo generaldelaRSEenel
Grupo Telecom

“Contribuir al desarrollo sostenible del negocio v, junto
con el poder transformador de la tecnologia, aplicar so-

7

/

luciones innovadoras que favorezcan el desarrollo de una
mejor calidad de vida de la poblacion”.

Objetivos estratégicos

« Internalizar la RSE como parte fundamental del mode-
lo de gestion, con el objetivo de lograr el desarrollo
sustentable.

« Posicionarnos como referentes de inversion social,
colaborando desde nuestro negocio con el desarro-
llo de las comunidades.

« Incorporar la Sustentabilidad a la estrategia de ne-
gocio, para nutrir la gestion comercial con ideas, pro-
ductos y servicios de tecnologia de vanguardia que
busquen lainclusién social.

“Quienes integramos el Grupo Telecom somos —ante todo— conscientes del potencial que aportan las tecnolo-
gias al desarrollo de las personas. Trabajamos para construir mayor capital humano, social y ambiental, minimizando
los impactos negativos y maximizando los efectos positivos de nuestra industria. Basandonos en nuestro Cédigo
de Conducta y Etica Empresaria, entendemos la Responsabilidad Social Empresaria y la Sustentabilidad como una
estrategia integral del negocio, que convoca a los publicos con los que interactuamos a fin de conectarlos con
la era digital, disponer el acceso al conocimiento, brindar soluciones innovadoras, generar conciencia del uso
responsable de la tecnologia y promover un uso racional de los recursos con los que operamos. La RSE y la Sus-
tentabilidad son un modelo de gestion transversal a la Organizacion, que incorpora las oportunidades de mejora
detectadas a través del didlogo con los distintos publicos [empleados, inversores, clientes, proveedores, comu-
nidad y medioambiente), y las traduce en acciones para un mejor desempeifio econémico, social y ambiental, y
para el desarrollo del Grupo y de los paises donde operamos”.

Extracto del Acta de Directorio N° 285, del 30 de julio de 2012.




4.2
Gobierno de laRSE

La estructura de gobierno y gestion de la RSE en el Grupo
Telecom se compone de la siguiente manera:

« El Directorio. Por medio de la Gerencia de RSE, super-
visa el desempefio en sustentabilidad en el marco de
los principios de RSE aprobados y a través de la pre-
sentacion anual del Reporte de RSE a los Directorios. El
Directorio, en su reunién celebrada el 19 de diciembre
de 2013, aprobd la realizacion de un listado de cola-
boraciones no comerciales [acciones de responsa-
bilidad social empresaria, mecenazgo, donaciones y
aportes no comerciales) de Telecom Argentina y sus
controladas directas para el afio 2014. Ademas, en mar-
zo de 2014 se presentd en el Directorio de Telecom un
resumen de los contenidos y principales avances del
Reporte 2013, un breve resumen del proceso de ela-
boracién del Reporte RSE y cuestiones relevantes del
desempefio social y ambiental segunla iltima encues-
ta de materialidad. El documento, considerado por la
Comisiéon de Informaciony por el Comité de Auditoria,
fue aprobado por unanimidad, ratificando los princi-
pios basicos y alcance de la RSE, a los que adhiere el
Grupo Telecom. Por ultimo, tanto el Directorio como
la Primera Linea Gerencial se mantienen informados y

COMUNICACION

actualizados sobre los aspectos relacionados con la
gestion sustentable del negocio v, en particular, con
el desempeiio del Grupo Telecom en materia de RSE.

- La Gerencia de RSE. Disefia, planifica, coordina y facili-
ta el modelo de RSE e inversion social. Depende de la
Direccién de Comunicacion y Medios. Este modelo se
basa en un proceso constante de disefio, implemen-
tacion, medicion, evaluacion y revision, que permite
identificar oportunidades de mejora en todos los 6r-
denesdelaactividad.

+ El Grupo Operativo de RSE. Compuesto por gerentes
pertenecientes a todas las dreas del negocio, permite
desarrollar e internalizar el modelo de sustentabilidad
en la Organizacion. En 2014 el Grupo estuvo integrado
por 50 referentes de todos los negocios y areas de la
Compaiiia. En noviembre realizamos un taller para dar
inicio de manera formal al proceso de elaboracién del
Reporte 2014, donde se presentaron las principales
tendencias de la temética, se presentd el proceso de
elaboracion del Reporte y sus tiempos, y se reforzaron
procedimientos vinculados con el armado de la infor-
macién y con la verificacion externa de losindicadores.

Durante 2014 continuamos difundiendo en medios de todo el pais la campafia “Una mirada diferente para un mun-
do diferente”, con el objetivo de dar a conocer la gestion responsable del Grupo Telecom.

|
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4.5

|dentificacion y dialogo con
nuestros grupos de interes

Establecemos un vinculo de largo plazo con cada uno de
nuestros grupos de interés, cuya dindmica varia en funcion
delanaturaleza delarelacion, latematicaque nos vincula, la
ubicacién geogréfica, y otras variables que analizamos en

ECOMO NOS RELACIONAMOS CON NUESTROS GRUPOS DEINTERES?

Empleados

DESCRIPCION
Colaboradores efectivos, temporarios y/o eventuales,
y sus familias.

Proveedores

Inversores

DESCRIPCION

Personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacio-
nales o extranjeras que realicen de manera profesional
para el Grupo Telecom, actividades de produccion,
montaje, creacion, desarrollo, construccion, impor-
tacion, distribucion, comercializacion de productos,
obras o servicios, entre otras.

DESCRIPCION
Nortel Inversora S.A. (accionista controlante]; e inverso-
res minoritarios de acciones (ANSES, inversores institu-
cionalesy otros]).

Clientes y consumidores

=

DESCRIPCION

Individuos; empresas pequefas, medianas y grandes;
Gobiernos nacional, provinciales y municipales; y otros
operadores, nacionales e internacionales.

el mapeo de los publicos clave. Tenemos el compromiso
de escucharlos, entender sus expectativas y ponerlas en

equilibrio con los intereses de nuestro negocio.

CANALES DE COMUNICACION

Encuesta de clima — Focus groups — Comités — Investigaciones—

Panel de didlogo — Canales de comunicacién interna.

CANALES DECOMUNICACION

Canales presenciales y web — Auditorias — Inspecciones — En-
cuentros — Encuestas — Capacitaciones — Reuniones contractua-
lesy de evaluacion de desempefio - Taller para proveedores.

CANALES DECOMUNICACION

Conferencias — Web — Gerencia Relacién con Inversores - Asam-

blea de Accionistas — Cobertura Analistas.

CANALES DECOMUNICACION

Canales de comunicacion web y presenciales — Investigacio-
nes — Encuestas — Relacién con érganos de defensa del consu-

midor.
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Comunidad

Sector Publico

L DESCRIPCION
=

Entidades y organismos de Gobiermno nacionales, pro-
Medioambiente

vinciales y municipales.
DESCRIPCION
<

DESCRIPCION

Comunidades cercanas a los negocios de la Empresa,
organizaciones de la sociedad civil, sector privado,
medios de comunicacion, instituciones interempresa-
riales, universidades y otrasinstituciones.

Entorno donde la Empresa desarrolla sus actividades.

CANALES DE COMUNICACION

Relacién coninstituciones empresarias, académicas, de la socie-
dad civil - Recepcidn y respuesta a requerimientos de la socie-
dad civil y respuestas a estos — Didlogos formales — Encuestas —
Andlisis del caso RSE en universidades — Mail RSE— Formulario de
contacto ensitio web del Grupo.

CANALES DE COMUNICACION
Vinculo con entidades y organismos de Gobierno nacionales,
provincialesy municipales .

CANALES DE COMUNICACION

Relacién con sector publico, instituciones interempresariales,
universidades y otras instituciones — Didlogo de Reporte RSE —
Encuesta de materialidad.

(1) Comunicacion a través de Camaras, en lo que respecta tanto a acciones regulatorias como a politicas publicas. Adicionalmente, la Empresa
mantiene una posicion apartidaria, aunque construye y fortalece vinculos con autoridades locales, provinciales y nacionales, participando de
los espacios generados por el sector publico, siguiendo la normativa establecida en el Cédigo de Conducta y Etica Empresaria.

4.4

Compromiso con principios
y estandares internacionales

de RSE

- Iniciativa de Reporte Global (GRI —por sus siglas
en inglés, Global Reporting Initiative—). Desde 2007
elaboramos nuestros reportes de acuerdo con el Marco
para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
dicha Organizacion. En 2014 migramos a la utilizacion de la
Guia G4, publicada en 2013, que pone un mayor foco en
la identificacion y comunicacion de los temas clave de
gestion de la Compaiiia asociados a la RSE. En este caso,
alcanzamos la opcién de conformidad Esencial de la Guia.

« Pacto Mundial de Naciones Unidas. Continuamos siendo

V/l
Z

adherentes a los compromisos del Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde 2004. Este afio, fuimos convocados
a participar del IV Foro Empresarial del Pacto Mundial en
Ameérica Latina y el Caribe: Responsabilidad y Sostenibilidad.
En el panel “Buenas practicas empresariales’, se expuso el
trabajo que el Grupo Telecom realiza en materia de cadena
de valory derechos humanos.

- AAIO00 (AccountAbility). Utilizamos el estandar
AAIOO0O0SES (Stakeholder Engagement Standard) para el
didlogo con nuestros grupos de interés.



- Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO
26000:2010. Integramos esta horma como una guia para la
Responsabilidad Social en nuestros valores y practicas, €

4.5

Analisis de materialidad y
migracion a la Guia GRI G4

Realizamos nuestro andlisis de materialidad siguiendo la
Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y el es-
tdndar AAIO0OSES. En este proceso buscamos determinar
el contenido del Reporte de RSE 2014, incluyendo las acti-
vidades, la repercusion, y las expectativas y los intereses
fundamentales de los grupos de interés y de la propia Or-
ganizacion. Trabajamos para ello sobre la base de cuatro
principios: Materialidad, Participacion de los grupos de
interés, Contexto de sostenibilidad y Exhaustividad.

Este ejercicio incluyd las siguientes actividades:

- Consideramos una serie de documentos e informes
como insumos para la identificacion de temas que
debian reportarse: The Contribution the ICT Industry
Can Make to Sustainable Development - A Materiality
Assessment by the Global Sustainability Initiative, ela-
borado por la organizacion Global e-Sustainability
Initiative (GeSl), donde se seleccionan 10 temas clave
paralaindustria de las telecomunicaciones, y el proce-
so de relevamiento de informacién a cargo del Grupo
Operativo, entre otros.

« Realizamos una identificaciéon de los factores inter-
nos y externos por comunicar en funcion de los inte-
reses de los publicos clave de laEmpresa y del Grupo
Telecom.

incorporamos las siete materias fundamentales tanto en la
gestidon de la RSE como en su comunicacion.

7
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- Se identificaron 21 temas relevantes para la Compafiia
de acuerdo conlosinputs mencionados anteriormente:

1. Reduccién de la brecha digital y acceso a las tele-
comunicaciones.

2.Uso de materiales y residuos electrénicos.

3. Servicios de telecomunicaciones relacionados
conlalucha contra el cambio climatico.

4. Relaciones coninversores y accionistas.

5. Relaciones con el sector publico.

6. Relaciones con la comunidad.

7. Aporte al desarrollo econdmico del pais.

8. Desarrollo profesional y mejora de la calidad de
vida de los empleados.

9. Relaciones con proveedores e impactos en la ca-
denade valor.

10. Privacidad y seguridad de la informacion.

1. Atencién y satisfaccion del cliente.

12. Impacto de productos y servicios en la salud y el
bienestar de la sociedad.

13. Relaciones con los medios de comunicacion.

14. Divulgacion de contenidos y libertad de expre-
sion.

15. Relaciones con la competencia.

16. Proteccién a menores y uso responsable de las
tecnologias.

17. Reduccioén de las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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IMPORTANCIA PARA STAKEHOLDERS

18. Respeto por la proteccion de los derechos hu-
manos.

19. Canales de reclamos en temas de practicas labo-
rales, medioambiente, derechos humanos e impac-
to social.

20. Cumplimiento de la legislacién y normativa vi-
gentes.

21. Lucha contra la corrupcion.

Z L i To- - - - ---- -

30

« Se llevo a cabo una encuesta online por muestreo a
cargo de una consultora, a los siguientes grupos de in-
terés: clientes, instituciones/referentes de RSE/académi-
cos, proveedores, empleados, Directores de Telecom.
La muestra fue de 1.757 casos, y el trabajo de campo se
realizo entre el 21 de noviembre y el 13 de diciembre de
2014. Luego, se realizé un cruce entre las opiniones de la
Empresa (incluye a Directores del Grupo Telecomy alos
miemloros del Grupo Operativo) y los grupos de interés,
conlo cual se obtuvo la matrizde materialidad.

n ATENCION Y SATISFACCION
DEL CLIENTE

n REDUCCION DELA BRECHADIGITALY
ACCESO ALAS TELECOMUNICACIONES
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ELECTRONICOS
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Como resultado de la encuesta de temas relevantes, se obtuvo una Matriz de Materialidad, donde se identificaron los 10

temas estratégicos para la gestion de RSE en el Grupo Telecom:

ATENCION Y SATISFACCION DEL CLIENTE

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITALY ACCESO A LAS TELECOMUNICACIONES

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

USO DE MATERIALES Y RESIDUOS ELECTRONICOS

DESARROLLO PROFESIONAL Y MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DELOS EMPLEADOS
IMPACTO DEPRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD
APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

v
v
v
v
v PROTECCION A MENORES Y USO RESPONSABLE DELAS TECNOLOGIAS
v
v
v
v
v

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Todos los temas “estratégicos” ubicados en esta Matrizde  tales. Ademas, con el fin de respetar el principio de traza-
Materialidad seran publicados en el Reporte de RSE 2014  bilidad, el Reporte complementario digital incluird otros
en su version impresa. Por su parte, los temas relevantesy  temas que estan fuera de este listado, y se les daré a estos
mayor informacioén sobre temas estratégicos seran repor-  un espacio reducido dentro de los documentos.

tados dentro de los documentos complementarios digi-

4.6

Participacion activaenla

agenda publica

Continuamos generando y manteniendo alianzas estraté-
gicas con diversas instituciones:

- Cadmara Argentina de Anunciantes.

- Camara Argentina de Comercio - Participacion en el
Consejo Directivo.

»Camara de Comercio delosEstados Unidos de América
enla Argentina (AmCham).

« Cédmara de Informética y Comunicaciones de la
Republica Argentina (CICOMRA] - Integrantes de la
Comision Directiva.

« Cadmara de Sociedades Andnimas - Participacion enla
Junta Ejecutiva.

« Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible [CEADS).

« Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina
(IDEA).

« Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) — Integran-
tes de la Comisidn Directiva y del Consejo Estratégico
Consultivo.

» GSMA Association — Participacion en el Grupo Técni-
co, Grupo de Regulacioén, Chief Regulatory Officers y
Grupo de Roaming.

«Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empre-
saria (IARSE).

«Red Argentina del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

39



40

«Red de Empresas contra el Trabajo Infantil [CONAETI).
» Red de Teletrabajo, del Ministerio de Trabajo, Em-
pleoy Seguridad Social.

« Consejo Publicitario Argentino.

Ademas, participamos en los siguientes eventos y premios:

- Premio Abanderados de la Argentina Solidaria.
Acompaiiamos nuevamente a este premio anual que
reconoce a aquellos argentinos que se destacan por
su dedicacioén a los demas, y difunde sus historias de
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vida para que su ejemplo inspire al resto de la socie-
dad. Este afio, ademas, desde Personal desarrollamos
el portal mévil para habilitar la opcidn de votar desde
el celular.

- Conferencia “El poder del compromiso”. Organi-
zamos esta iniciativa a cargo del futbolista Fernando
Cavenaghi. A través del relato de su experiencia de
vida, el encuentro tuvo como objetivo comprendery
valorar laimportancia de la educacion, el compromiso
y lainclusién para el logro de los mejores resultados.

- Sustainable Brands. Auspiciamos este evento en su
primera edicién en la Argentina. Se trata de un evento
de aprendizaje e inspiracion internacional, que pone
en el centro del debate la funcion de las marcas parala
construccion de un futuro sustentable.

- la Jornada Internacional de RSE y Sustentabilidad.
Organizado de manera conjunta entre el Instituto
Argentino de RSE (JARSE] y la Cdmara de Comercio
de los Estados Unidos en la Argentina [AmCham),
el evento abordé la tematica de la sustentabilidad
desde una perspectiva intersectorial, con el fin de
reflexionar acerca de los principales desafios.

« 2° Congreso Internacional de Responsabilidad So-
cial (CIRS). Organizado por la Fundacion Observatorio
de Responsabilidad Social [FONRES).




- Jornada Regional de RSE. Organizada por el IARSE en « Sustentablemente: comprometidos con un futuro

Cordoba. mejor. Organizado por Norte Sustentable en Salta.

- Jornadas RESA 2014: Responsabilidad en Educacién - San Luis Digital. Expusimos el caso del Grupo Telecom
Social Ambiental. Organizada por la Fundacion Espa- enelpanel “Elrol de laRSE en las empresas de telecomu-
cios Verdes en San Luis. nicaciones”,en el evento San Luis Digital:inclusion digital,

organizado por el Gobierno de la Provincia de San Luis.

- Foro de Emprendedores Sostenibles Trabajando
(FEST). Organizado por Ecomania, consistié en un ciclo
de charlas de emprendedores sostenibles que traba-
jan en proyectos innovadores para la sustentabilidad y
para el cambio social.

4.7
Premios y reconocimientos
a la gestion de RSE

El Grupo Telecom fue distinguido entre las10 empresaslide-  mes de todo el pais, con el objetivo de reconocer a quie-
res del Premio Ciudadania Empresaria de AmCham (Cdmara  nes orientan su modelo de negocios a la sustentabilidad y
de Comercio de los Estados Unidos en la Argentinal, enla  generan practicas innovadoras en productos, servicios y
modalidad Gestion Empresaria orientada a la Sustentabili-  procesos.

dad. Esta iniciativa esta abierta a empresas grandes y a py-

Los ganadores del Premio Ciudadania Empresaria de AmCham
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES EN LA RELACION CON NUESTROS CLIENTES?

I Atencion y satisfaccion del cliente.

I Reduccién de la brecha digital y acceso a las telecomunicaciones.

Im Proteccidn a menores y uso responsable de las tecnologias.

I Impacto de productos y servicios en la salud y bienestar de la sociedad.

IB Privacidad y seguridad de la informacion.

Nuestros Clientes

El Grupo Telecom es una de las Compaiiias lideres del pais.
Con telefonia basica como servicio inicial, Telecom y sus
marcas asociadas (Personal y Arnet] fueron creciendo al
ritmo de un fuerte plan de inversiones y de lareconversion
de las telecomunicaciones en la Argentina. Hoy participan
activamente en diversas areas del negocio de las teleco-
municaciones: telefonia basica, larga distancia nacional e
internacional, telefonia celular, transmision de datos e Inter-
net, servicios ICT [Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion)y servicios de valor agregado.

En la actualidad cuenta con 28 millones de accesos fijos,
moviles y de banda ancha.

Con tecnologia e innovacidn como sus caracteristicas mas
salientes, el Grupo Telecom también dispone de un area
que atiende las necesidades especificas del segmento
corporativo y Gobierno.

Buscamos satisfacer las diversas necesidades de nuestros
clientes, acompafiarlos en su ciclo de vida, serinnovadores
y flexibles.
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Servicios fijos, residencial y negocio: Proveemos comunicaciones urbanas, interurbbanas e internacionales y ser-
vicios suplementarios.

Servicios de Internet, Arnet: Servicio de Internet por Banda Ancha con velocidades de 3 a 15 MB y Arnet Altas
Velocidades de entre 20 y 30 MB, y Arnet Movil.

Servicios moviles, Personal: Ofrecemos servicios y ofertas flexibles que contribuyen a potenciar la experiencia de
conectividad moévil de cada cliente, integrandose a su estilo de vida. Servicios innovadores de comunicaciones
moviles GSMy 3G sobre redes UMTS/HSDPA, entre estos: Internet Moévil de alta velocidad, videollamada, descarga
de contenidos, mensajes multimedia, reproduccién de imagenes [streaming), correo electrénico, acceso a redes
sociales y servicios de resguardo de contactos, y venta de dispositivos moéviles de Ultima generacion.

Servicios para Grandes Clientes: Soluciones Integrales de Comunicaciones con alto valor agregado, con tecno-
logia de ultima generacion y servicios end to end que contemplan desde la consultoria hasta la implementacion.
Nuestros clientes abarcan desde grandes empresas hasta Gobiernos en sus distintos niveles.

Servicios Wholesale: Somos unos de los proveedores lideres de soluciones mayoristas de telecomunicaciones
para los diferentes operadores locales, prestadores de servicios de Internet y de valor agregado, licenciatarios
de telefonia publica, operadores de cable, canales de TV, radios, productoras portales de Internet, cooperativas
telefdnicas, y otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

NUESTROS CLIENTES (EN MILES)

—_— [1-N
. <

(o) [N)
~3J [

Lineas en servicio (! 4128 4.093
Internet I
Suscriptores Arnet (2) 1.622 1.749
Servicios Méviles I
Clientes Personal (Argentina) 18.975| 20.088 | 19.585
Clientes Nucleo (Paraguay) @ 2.301] 2420 248l
Clientes méviles totales 21.276| 22.508| 22.066
Grandes Clientes
Cantidad de clientes 2.522| 2.589| 2.662
Mhclesaie N e e -
Cantidad de clientes 401 399 406

(1) Incluye lineas de clientes, uso propio, telefonia publica y canales DDE e ISDN.
(2) Incluye servicios Arnet GO y Arnet Mdvil.
(3) Incluye 6, 5y 5 (en miles) de clientes de Internet Wimax de Nucleo al 31 de diciembre de 2012, 2013 y 2014, respectivamente.
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Principales novedades en cada
uno delos hegocios

Servicios Fijos e Internet

Durante 2014, Arnet avanzo en la regionalizacion y segmen-
tacion de las ofertas inclusivas, con el objetivo de brindar
accesoYy participacion al serviciode Banda AnchaFijaenel
area donde es prestador local de telefonia fija.

En paralelo, continué ampliando su portfolio de servicios
de entretenimiento, y al servicio de Arnet Play se le sumé
la alianza con Spotify. El cliente puede acceder a los servi-
cios de Spotify Premium a través de las facturas de Arnet,
sin necesidad de tener una tarjeta de crédito internacional,
con tarifas promocionales en pesos, bonificaciones espe-
ciales y beneficios preferenciales.

Finalmente, Arnet continud desarrollando ofertas para faci-
litar la conexidn entre las personas y €l mundo a través de
los distintos dispositivos y de la tecnologia. Presentd su
estrategia de oferta con una nueva propuesta de packs de
servicios flexibles con hasta un 50% de descuento. Pack
Arnet Spoitify, Pack Arnet Familia y Pack Hablemos fueron
algunas de las alternativas.

Ademads, se modifico la Idgica de oferta de Banda Ancha
en el mercado brindando 20MB y 30MB de velocidad
para aquellos clientes que tienen disponibilidad técnica
de activarlo. Asi se habilitd un porfolio de ofertas orienta-
do aviabilizar por parte del cliente la experiencia de la alta
velocidad.

Servicios Moviles

Personal trabajé durante todo 2014 para continuar consoli-
dandose como lider en Servicios de valor Agregado, po-
sicionando el segmento joven apalancado enla estrategia
deredes sociales y asociacion de la marca con la musica.

Entre los aspectos mds destacados se encuentran los
acuerdos estratégicos con WhatsApp y con Spoitify. La
alianza entre Personal y WhatsApp inicié un plan de accio-
nes de comarketing con diferentes propuestas que se irdn
renovando y ampliando en el largo plazo. Por otro lado el
acuerdo exclusivo con Spotify permitié ofrecer tarifas pro-
mocionales en pesos, bonificaciones especiales y bene-
ficios preferenciales, como la posibilidad de acceder ala
cuenta de Spotify Premium a través de su factura de servi-
cios moviles sin necesidad de tener tarjeta de crédito in-
ternacional.

A mitad de 2014 se lanzé Personal
Play, el nuevo concepto que uni-
fica los contenidos de JUEGOS,
MUSICA Y VIDEO bajo una misma
plataforma integral de comunica-
cion. Play sintetiza un concepto de
movilidad y entretenimiento que
permite apalancar la propuesta
de servicios de valor de Personal
desde un mismo concepto de
comunicacion. Una de las nuevas
propuestas de Personal Play es
Personal Kids, un servicio de en-
tretenimiento movil en version wap y App Android para
chicos de1a 6 afios. El catdlogo, que se actualiza y se am-
plia semanalmente, se compone de cuentos narrados,
juegos, series animadas y videos que estimulan principal-
mente la reflexion, la capacidad creativa y laimaginacion a
través de la diversion.

e | —

Seguimos trabajando ademas en la masificacion de la
experiencia de Internet moévil, asumiendo responsable-
mente el desafio de la calidad de los servicios con la con-
tinuidad de la reconversion tecnoldgica de la red a nivel
nacional.
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TECNOLOGIA LTE

En diciembre, Personal comenzé el encendido del primer tramo de sured LTE en la
Argentina, la red de cuarta generacion [4G) con tecnologia LTE (Long Term Evolution),
que permitird dar un salto cualitativo en los servicios moéviles y acrecentard exponen-

cialmente la experiencia de usuarios de banda ancha movil.

Enla subasta de espectro realizada en el Gltimo semestre de 2014, Personal realizd
la mayor oferta econdmica para las bandas de SCMA. Resulté ganadora del Lote
8, que incluye las bandas de frecuencias de 713-723 Mhz, 768-778 Mhz, 1.730-1.745

MHzy 2.130-2.145 MHz para LTE.

En noviembre y, como resultado de la subasta publica llevada a cabo el 31 de oc-
tubre, se adjudicaron a Personal las siguientes Bandas de Frecuencias:

- Para el Servicio de PCS, las Bandas de Frecuencia: 1890-1892,5 Mhz y 1970-1972,5 Mhz para el Area de Explotacion |
(Lote Nimero 5); y las Bandas: 1862,5-1867,5 Mhz y 1942,5-1947,5 Mhz para el Area de Explotacion lll (Lote Nimero 6).

« Para el Servicio de SRMC, las Bandas de Fre-
cuencia: 830,25-834 Mhz y 875,25-879 Mhz para
el Area de Explotacion Il [Lote Numero 2).

« Para los Servicios de SCMA, Bandas de Fre-
cuencia: 1730-1745 Mhz y 2130-2145 Mhz para el
Area de Explotacion Nacional (Lote Nimero 8,
adjudicacion parcial).

Consecuentemente, en el ultimo bimestre de 2014
comenzo el despliegue de la tecnologia LTE, el
cual continuara en los préximos afios de acuerdo al
plan previsto.

Coberwaen
personal.com.ar

Grandes Clientes

Movilidad y Cloud se han instalado definitivamente en los
departamentos de IT de las empresas. La mayoria de estas
hoy se encuentran disefiando lamejor forma de administrar
elimpacto de la movilidad en los procesos de negocios.
De esta manera, gestionar y facilitar de manera segura el ac-
cesoalainformacién y alos procesos de negocio a través
de laincorporacion de apps moviles se ha convertido en
un punto clave para nuestros grandes clientes.

Por otro lado, se ha incrementado el interés de las empre-
sas por lamodalidad Cloud en relaciéon con infraestructura,

plataforma y servicios. En definitiva, la tecnologia se hains-
talado como un socio estratégico para mantener la ventaja
competitiva de las empresas. Esto ha impulsado a que la
contrataciéon de servicios de IT hoy se encuentre distri-
buida por toda la Organizacion, reconfigurando un nuevo
mapa y red de gestidn de proyecto en nuestros grandes
clientes.

Por ultimo, este afio se cerraron acuerdos comerciales por
un equivalente a8.000 licencias de la solucion MDM [Mobile
Devices Management] siendo Telecom uno de los principa-
les socios tecnoldgicos de SAP en modalidad cloud.



Wholesale

Durante el 2014 continuamos siendo uno de los provee-
dores lideres de soluciones mayoristas de telecomunica-
ciones, de servicios moviles y fijos. Entre otros podemos
mencionar: servicios de trafico nacional e internacional fijo
y movil, servicios de Internet, transporte de sefiales de au-
dioy video, enlaces dedicados, enlaces backhaul, hosting/
housing.

En el dmbito nacional, incrementamos la prestacion de servi-
cios de video con nuestros clientes La Corte, ESPN, Telered
en diversos eventos. Participamos de provision de la sefial
de video en Alta Definicion (HD) para toda la Argentina de la
Copa Mundial de Fatbol 2014 — FIFA.

5.2

Atenciony calidad
de servicio al cliente

Ademads, hemos continuado con la expansion del nodo
de video de alta definicion, que extendio la matriz de
video local de Telecom Argentina al plano internacional;
durante 2014 se realizaron multiples transmisiones de con-
tenido audiovisual relacionadas con eventos realizados
en Argentina, con interés en el resto del mundo. Con el
objetivo de mejorar en forma significativa la velocidad
de navegacion en Internet, teniendo la Copa Mundial
de Futbol como principal evento deportivo de este afio,
se implementd un segundo carrier de sefializacion inter-
nacional y se amplié el ancho de banda disponible de
10MB a 50MB. También se consolidd la implementacion
de unsegundo Roaming Hub enfocado enincrementar la
cantidad de destinos alcanzados para el trafico de voz y
datos en Roaming Internacional.

I 'l: Atencion y satisfaccion del cliente

CANALES DE ATENCION

- Linea 112 y 0800-888-0112 para clientes residenciales.
- www.telecom.com.ar

- www.telecomnegocios.com.ar - Segmento Negocios.

- 0800-888-0800 - Scgmento Negocios.

« Oficinas comerciales.
« Mi Cuent@. Sitio web para realizar gestiones y consultas sobre los consumos en sus productos y servicios.

« 110, canal gratuito para consultar los nimeros de teléfonos existentes en la guia de pdaginas blancas.

« 000 y 19, canales habilitados para facilitar la gestion de comunicaciones de larga distancia internacional y
nacional mediante una operadora.

SERVICIOS FLIOS

- 08008880800(@ta.telecom.com.ar - Segmento Negocios.
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CANALES DE ATENCION

ARNET - INTERNET
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GRANDES CLIENTES

+0800-555-9999.

« WWW.arnet.com.ar

« Mi Cuenta. Para realizar autogestion de consultas y tramites. Chat para comunicarse online con un representante.
- Oficinas comerciales.

- Redes sociales. ArnetOnline en Facebook y @ArnetOnline en Twitter.

- *111y 0800-444-0800.

- Www.personal.com.ar.

« Chat para comunicarse con un representante.

+ Herramientas de autogestion. Mi Cuenta Personal [Web, Movil y App Movil), IVR [Respuesta de Voz Interactiva —
eninglés, Interactive Voice Response—), USSD (consulta de saldo sin cargo —en inglés, Unstructured Supplementary
Service Data—), SMS, asteriscos prepago.

«Redes sociales.

« Mi Cuenta Personal. Aplicacion para dispositivos Android para autogestionar los servicios.

- Canales especializados: Personal Black, soporte a ejecutivos de venta, empresas, atencion exclusiva segmenta-
da a empresas por e-mail, Roaming Internacional, Célula 3G, Club Personal.

- 0800-555-7247 (PAIS).

- 0800555pais(@ta.telecom.com.ar
- 0800-888-7888 - Grandes Clientes y Gobierno.

- www.telecom.com.ar/grandesclientes

« Ejecutivos de cuenta.
« Atencién mévil ante solicitudes urgentes a guardiaGGCCmovil@personal.com.ar, o al 0800-777-4422 (GGCC).

- 0800-555-OPER.
« cao_telecom@ta.telecom.com.ar



NUCLEO — PARAGUAY

Nucleo cuenta con canales de comunicacion tradicionales [atencidn telefénica y en oficinas comerciales) y no tradi-
cionales [sitio web de autogestion, Mi mundo USSD, atencion via SMS, chat y redes sociales).

Atenciénal cliente
Servicios Fijos e Internet

Trabajamos para alcanzar el objetivo de brindar un servi-
cio de atencion eficiente. Mas de 1200 representantes de
atencion en todo el pais estuvieron a disposicion de los
clientes para asegurar la atencion. Se realizaron avances en
las siguientes iniciativas:

- Profundizacién canales autogestionables: Pusimos
elfoco en mayores autogestiones y en mejoras para la
accesibilidad y usabilidad de los usuarios. En los acce-
sos a Mi Cuenta se realizé la unificacion de las cuentas
de los usuarios de Telecom y Arnet, y se implementa-
ron mejoras en la navegacion.

- Mejoras en procesos de atencioén: Se realizaron estu-
dios y andlisis para modificar procesos y sistemas, con
el objeto de mejorar la experiencia del Cliente. En 2014
se extendio la venta de Ultra Broadband tanto para
nuevos clientes como para ya existentes, incorporan-
do en el proceso de provision la fijacion de la fechay
hora de visita del técnico vy, para los casos de ambos
servicios, una tnica visita de instalacion.

« Evolucion del Modelo Customer Experience: Se co-
menzo a desplegar la metodologia NPS [Net Promoter
Score), enlos canales de atencion al cliente, comenzan-
do con pilotos en las tres modalidades de contacto:
presencial, telefénico y autogestion (IVR]. Continuamos
fortaleciendo el trabajo sobre el feedback del cliente
en cada contacto, generando iniciativas de mejora que
apalancan el indicador de recomendacién del cliente a
través de un proceso metodoldgico de mejora interna
y hacia el cliente.

Servicios Méviles
Continuamos trabajando para alcanzar el objetivo de

brindar a nuestros clientes un buen servicio de atencion,
donde se puedan realizar gestiones y autogestiones de

manera simple, rapida y por el canal que prefieran. Mas de
7.000 representantes de atencion de Telecom Personal en
todo el pais estuvieron a disposicion de los clientes para
asegurar laatencion.

- Canales autogestionables. En los Mi Cuenta Web,
Web Mobile y App, se trabajé en asegurar €l acceso
multidispositivo (PC, tablet, movil], con una navega-
cién mas simple. Implementamos la Web Mobile con
disefio adaptable a cada dispositivo. Ademas, suma-
mOos nuevas autogestiones en la Web, Web mobile y
la APP Mi cuenta.

» Personalizacién IVR. Implementamos grandes cam-
bios en cuanto a la personalizacion del IVR, para iden-
tificar la situacion especifica del cliente que llama, y
personalizar mensajes y menu en el IVR.

« Redes sociales y chat. Ampliamos los dias y horarios
de atencion.

« Modelo de Atencién High Tech. Se implementd
Personal Asistente Remoto, una herramienta de soporte
remoto para dispositivos moviles, via un portal web
que permite realizar un diagndstico eficiente del
motivo del llamado a través de la toma remota del
equipo y Personal Auto-Check, una app que sirve para
autodiagnostico y reparacion de configuraciones del
movil.

« Modelo E2E. Ampliamos el modelo E2E para clientes
Black, brindando respuesta integral en el primer con-
tacto.

- Roaming internacional. Resolucién en primera linea
para solicitudes y consultas.
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RESULTADOS DE ATENCION AL CLIENTE

+de 3.276 millones de contactos en USSD [en inglés, Unstructured Supplementary Service Data;
corresponde ala consulta de saldo sin cargo a través del celular).

+de 65 millones de contactos en autogestion IVR [Respuesta de Voz Interactiva; eninglés,
Interactive Voice Response).

+de 53 millones de llamadas atendidas.

+de 7.000 representantes de atencion.

+de 18 millones de contactos en autogestion web Mi Cuenta.

+de 3,2 millones de contactos en autogestion web mobile Mi Cuenta (lanzado en abril 2014).
+de 2,2 millones de contactos en autogestion portal movil Mi Cuenta (wap).

+de 30 millones de sesiones en autogestion de aplicaciones méviles (App Mi Cuenta).

+de 1millén de interacciones en las redes sociales (Customer].

+de 340.000 contactos por e-mail.

+de 15.000 contactos por chat.

+de 35 millones de autogestiones SMS.

+de 900 millones de consultas por los asteriscos prepago (*150, *151 y *152).

ATENCION EN OFICINAS COMERCIALES DE PERSONAL

Durante 2014 seguimos trabajando en profundizar la mejora de experiencia de cliente en la atencion presencial de
Personal. Durante el primer cuatrimestre del afio, abrimos dos nuevas oficinas comerciales en lazona oeste del Gran
Buenos Aires [Merlo y San Justo), planificadas de acuerdo a nuestro nuevo modelo de atencion de clientes.

Ademas, continuamos con el plan de obras y roleos de oficinas comerciales existentes, que alcanzé en 2014 a
nuestras oficinas de Buenos Aires (Microcentro CABA], Resistencia (Chaco) y Nuevocentro Shopping (Cérdoba)
con el nuevo concepto. También contamos con obras de remodelacion en curso en Salta (Salta) y en Lomas de
Zamora (Gran Buenos Aires).

En cuanto a la accesibilidad en nuestras oficinas comerciales, en 2014 incorporamos nuevos bafios de discapaci-
tados, ascensor y rampas/montasilla en las oficinas de Buenos Aires, Belgrano, Barrio Norte, Merlo y San Justo, para
mejorar la circulacion y servicios a las personas con movilidad reducida. De esta manera contamos con 50 oficinas
con bafios para discapacitados y con 42 oficinas con rampas instaladas.

67 oficinas comerciales.
16 oficinas bajo el nuevo modelo de atencion.

Grandes Clientes

Este aflo continuamos monitoreando el Indicador Estratégico de Atencion a Clientes a través del 0800PAIS para medir los
reclamos. La cantidad de llamados anuales recibidos al 0800 fueron 26.809, con un nivel de servicio del 92,2% atendidas.

50



ALCANCE DE SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE - --
Llamadas entrantes al 0800-PAIS 30.005| 29.879| 26.809
Casos analizados 2.721 2.671 2.444
Gestiones administrativas 2.287| 2.388 2.260
Gestién del servicio 342 145 90
Reclamos comerciales resueltos 88 101 9
Bajas de productos - 37 -

Por otra parte, nuestro Centro de Datos en Pacheco mantu-
vo las certificaciones:

« Reporte ISAE 3402/SSAE: Lineamientos con objetivos
de control asociados alainfraestructura y seguridad fisi-
ca del Centro de Datos [Norma Statement on Standards
for Attestation Engagements —SSAE— vy International
Standards for Assurance Engagements —ISAE—]).

« Comunicacion A 4609 del Banco Central de la Repu-
blica Argentina [(BCRA).

Encuestas de satisfaccion a clientes
Servicios Fijos y Méviles

En marzo de 2014 se cred, dentro de la Direccion Calidad,
Procesos y Customer Experience, la Gerencia Customer
Experience, que tiene como principal objetivo colaborar
enlatomade decisiones del negocio, acercandoatodala
Compoaiiia la experiencia del cliente, y desarrollar e imple-
mentar una metodologia de atencion cross, que genere
lealtad y recomendacién de nuestros clientes a partir de
experiencias diferenciadoras vividas en todos los mo-
mentos de contacto con laempresa.

Customer Experience es una estrategia holistica
que pone en el centro la experiencia del cliente y
define como se gestionara la forma de relacionar-
nos con él de manera integral y sustentable.

Los principales pilares de la estrategia se centran en co-
nocer la experiencia del cliente, medida en Net Promoter

Score [NPS) 13, un indicador para medir la lealtad y reco-
mendacion del cliente, y asi conocer sus expectativas.

« NPS Bottom Up. En 2012 se inici6 el plan de desplie-
gue para unificar y migrar, en el 100% de los canales,
la métrica postevento al contacto con el cliente, para
medir la Satisfaccion a Recomendacion, teniendo en
cuenta que NPS arroja mds informacion de la expe-
riencia del cliente y permite darle seguimiento, ya que
predice mejor las decisiones y comportamientos futu-
ros de los clientes.

« WOW! Este programa, basado en la metodologia
NPS, se implementd en los canales de atencidn con
foco en el cliente interno y externo. Ademas de la me-
dicién bottom up, permite que el Front line acceda a
losresultados de las encuestas delos clientes que fue-
ron atendidos el dia previo. A partir de esto se articula
un set de actividades para que este gestione diaria-
mente la experiencia del cliente con el objetivo de in-
crementar promotores. En 2014 WOW! se implementd
en el 100% de las oficinas comerciales de Personal, en
€l 100% de los agentes oficiales que son propios de
Personal, en parte de la atencion telefdnica *Black de
Personal; se realizé un piloto en el canal telefénico em-
presas de Personal, pilotos en las oficinas comerciales
y contact centers de Arnet, y en 10 autogestiones del
canal telefénico de Personal.

« Espacio WOW! Es un espacio web interno que tiene
como objetivo comunicar de forma masiva a toda la
Compafiia las novedades relacionadas a WOW|, ya
que concentra toda la informacion relevante para la
gestion y también permite alojar los portales operati-

(3) EI Net Promoter Score se basa en la pregunta: " Qué tan probable es que recomiende el producto o servicio a un familiar o amigo?”. Para ello
se les pide calificar en una escala de 0 a 10, donde 0 es “Muy improbable” y 10 es “Definitivamente lo recomendaria”. Segtn los resultados, los

clientes se clasifican en promotores, pasivos y detractores.
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vos diarios. Se desarrollaron 3 portales para este pro-
grama:

« NPS. Permite al Front line la visualizacion diaria de los
resultados de NPS y comentarios de los clientes que
atendieron el dia anterior con el objetivo de aprender
y de mejorar su atencion.

« Iniciativas. Es un espacio donde el Front line puede
cargar nuevas propuestas de Iniciativas y visualizar
aquellas que se encuentra en proceso de andlisis e im-
plementadas. Existen dos tipos de iniciativas: Opera-
tivas y Estratégicas. Las primeras surgen del front line y
estan enfocadas en mejoras o cambios de herramien-

-4

tas, procesos y politicas. El segundo grupo esté enfo-
cado en cambios estratégicos y estructurales. Ambas
requieren la coordinacion entre distintas 4reas de la
Compaiiia y una fluida comunicacion de los avances e
implementaciones.

« Practicas WOW! Es un espacio donde el Front line
puede cargar nuevas Practicas WOW! vy visualizar
aquellas que se encuentran en proceso de andlisis y
aquellas implementadas. También cuenta con las he-
rramientas necesarias para que Customer Experience
pueda evaluar e implementar aquellas practicas que
surjan en el Frontline.

S

Parte del equipo de trabajo de Wow! en la Oficina Comercial de Lomas de Zamora

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION 2013 2014
Servicios Fijos

Cantidad de encuestas de calidad de servicio telefénicas realizadas (1) 1.601.639 1.006.804
indice de Satisfaccién por servicio — Atencién comercial 73,3% 74,5%
indice de Satisfaccién por servicio — Atencién Técnica Voz () 67,3% 65,2%
indice de Satisfaccién por servicio — Atencién Técnica Internet @ 64,2% 64,5%
Servicios Méviles

indice de satisfaccién total en Oficinas Comerciales — Nivel de confianza @ 95% 86%
Cantidad de Voz del Cliente realizados ) - 331.801

(1) Resultado de la sumatoria de Front Propio y Tercero de comercial, voz, Internet.

(2) Promedio de cada afio, con resultados de Front Propio y Front tercero.

(3) Promedio del afio. Encuesta postevento de Oficinas Comerciales. Fuente: Planeamiento comercial.

(4) Cantidad de encuestas postevento de enero a noviembre. Fuente: Planeamiento comercial. En 2013 no hay datos disponibles ya que, por
necesidades de negocio, el estudio postevento del cual se extraia este dato se discontinud en julio de ese afio.



NUCLEO — PARAGUAY

Implementamos las Encuestas Tacticas, enfocados en la atencidn brindada y en conocer los atributos que necesi-
tamos mejorar como Compafiia. Tenemos como principal desafio seguir trabajando fuertemente enla solucién en
el primer contacto. Se realizaron las siguientes acciones:

- Implementacién de encuestas para conocer en profundidad los motivos de No Recomendacién, Recomen-
daciony Pasivos.

« Encuestas enfocadas a atributos como satisfaccion General, Trato, Tiempo, Identificacion, Capilaridad, Dispo-
nibilidad, entre otros.

« Aperturas del NPS en Estratégico y Tactico, para tomar diferentes planes de accion.

« Circularizacion de los resultados a las diferentes gerencias amodo de que se trabaje con la voz del cliente.

- Seguimiento y control a todos los clientes que votan con 1y 2 en encuestas racionales, contactandolos a
modo de ayudarlos en su satisfaccion.

Transparencia en facturacién y puedan acceder atoda lainformacion de su cuenta y auto-
derechos de |OS consumidores gestionar todas sus necesidades.

En 2014 se habilitaron nuevos canales de adhesion a factura
online, y se continud enviando la factura por mail para clien-
tes adheridos a factura online.

En el Grupo Telecom trabbajamos orientados a la mejora de
la experiencia del cliente y a la transparencia en la informa-
cion. Contemplando las necesidades de nuestros clientes,
hoy ya pueden acceder a través de la plataforma multi-
dispositivo Mi Cuenta [disponible en Welb, web movil, y
mediante una aplicacion en smartphones) a la informacién
de la linea. En aquella pueden gestionar los servicios de
su linea de forma rapida y comoda. Mi Cuenta ird incorpo-
rando nuevas funcionalidades para que nuestros clientes

Por otra parte, tanto en servicios fijos como maoviles, y para
garantizar la claridad de tarifas y facturas, se ha reducido
la cantidad de hojas impresas de la facturacion en papel,
para reordenar los datos presentados, y debido a la dis-
ponibilidad en web de lainformacién adicional.

DERECHOS DELOS CONSUMIDORES

Diversas instituciones y asociaciones a nivel nacional cumplen con la funcién de defender los derechos de los consu-
midores. Entre estas se encuentran las oficinas de Defensa del Consumidor dependientes de los Gobiernos nacional,
provinciales y municipales; la Comisién Nacional de Comunicaciones; y Registros de Control de nuestra actividad.

Contamos con diversas dreas que reciben las denuncias de los clientes ante los entes oficiales de todo el pais. Es
nuestra vocacion resolver los reclamos efectivos derivados por estos organismos en forma proactiva, respetando
los tiempos establecidos por cada institucion y buscando recuperar la relacion de confianza cliente-empresa que
se encuentra en conflicto.

En cuanto a Defensa del Consumidor, se destaca este aiio la sancion de la Ley N° 26.993 [Modificacion de la Ley N°
24.240), que establece el régimen legal aplicable a la resolucién de conflictos en materia de relaciones de consu-
mo. Dicha normativa estipula nuevos procedimientos administrativos en el tratamiento de reclamos de consumido-
res; atal efecto se cred el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo [COPREC]), la Auditoria en las
Relaciones de Consumo y el Fuero Nacional en las Relaciones de Consumo.

En el Grupo Telecom damos cumplimiento a estas leyes para continuar brindando a los clientes mas y mejor respaldo.
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Gestion dereclamos

Durante 2014, uno de los principales focos abordadosjunto
al drea de Red fue perfeccionar el registro de las asisten-
cias llevadas a cabo por los representantes de atencion.
Se logré la deteccion veloz de los inconvenientes para
mantener informado al cliente en tiempo y forma frente a
los escenarios que se presentasen; se llegd a contar con
elincidente detectado en un 33% de las asistencias recibi-
das.

En el transcurso del afio se llevaron a cabo tareas de mo-
dernizaciény adecuacion de hardware con el objetivo de
mejorar laexperiencia del usuario en el uso del servicio de
voz y datos.

En virtud de ello, el 26% de las asistencias registradas du-
rante el afio fueronasociadas aalguntipo de mejora, loque
permitidé que, almomento de que el cliente se comunicara
con Atencion al Cliente, la informacion brindada acerca de
la situacion fuera clara y precisa.

NUCLEO — PARAGUAY

Una delasacciones clave para cuantificar elimpacto gene-
rado por estas mejoras fue la emision de comunicaciones
individuales por cada localidad, con lo cual pudimos infor-
mar en 163 localidades y en 20 provincias. A través de esta
accion, se evitaron desvios que generaban demoras en el
andlisis de los incidentes.

Ademas, se trabajo en conjunto con el equipo de Marketing
enlos motivos de llamados de suscripciones y contenidos.
Realizamos jornadas de encuentro entre representantes y
lideres y proveedores de contenidos y suscripciones, para
compartir necesidades con el fin de mejorar la experiencia
delcliente.

Se focalizd en la claridad y transparencia de la comunica-
cion al cliente, implementando diversos canales e instan-
cias donde se comunicaalos clientes las caracteristicas del
plan contratado, los precios y los beneficios asociados.

La mayoria de los casos son solucionados de manera online, ya que damos asesoramiento a los clientes y, para
casos mas complejos, el tiempo de resolucion es de 24 a 48 horas, dependiendo de la dificultad del caso. Se reci-
bieron 305.434 reclamos, y €l100% de estos fueron resueltos. Ademas, trabajamos en las siguientes mejoras sobre

los procesos de gestion de reclamos:

« Minimizacion de tiempos para la resolucion de problemas del cliente.
+Resolucién de problemas en el primer contacto.
« Creacion de la herramienta MIMUNDO para la autogestion del cliente.

- Capacitacion arepresentantes especializados en laresolucion de casos, amodo de brindar una solucién mas
rapiday efectiva.
« Reduccién de procesos y acciones amodo de agilizar la atencion.




9.3

Generacion de valor social
y ambiental en productosy

servicios

I lﬁgb Reduccién de labrecha digital y acceso a las telecomunicaciones

Nuestros productos y servicios pueden mejorar el bienes-
tar de las personas; por eso trabajamos para facilitar el acce-
so de las personas a los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo sitios donde no existe otro medio de comu-
nicacion, y asi generar mayor desarrollo e inclusién social.
También contribuimos con la transformacion de la sociedad
mediante productos y servicios innovadores que generan
unimpacto positivo sobre el medioambiente.

Inclusién social
Telefonia fija e Internet
- AbONOS para personas de bajo consumo

Disponemos de abonos diferenciales en el Servicio Basico
Telefénico, destinado a personas de bajo consumo, jefes y
jefas de familia, y jubilados y pensionados, en cumplimiento
delDecreto N° 92/97.

- Teléfonos y servicios para hipoacusicos

Ante la solicitud o requerimiento de una persona hipoa-
cusica y, en cumplimiento del articulo 16 del Decreto N.©
126/96, disponemos de dos modelos de teléfono parala
venta: Uniphone 1140 y Ameriphone Dialogue Il Estos apa-
ratos cuentan con tecladoy visor, y brindan la posibilidad
de enviar y recibir mensajes de texto, en combinacion
con la emision de sonidos. Ademas, el segundo modelo

permite instalar una impresora que funcione como con-
testador automatico de llamadas de texto. Por otra parte,
a través del Centro de Intercomunicacion para personas
hipoacusicas [servicios 125 y 126), los clientes no oyentes
pueden comunicarse con los demas clientes. Este servi-
cio gratuito (solo se abona el costo de la comunicacion
de origeny destino final] estd disponible para clientes de
Telecom.

Ademas, 371 lineas de telefonia publica estdn adaptadas
para hipoacusicos; sus lugares de instalacion fueron acorda-
dos con la Asociaciéon de Apoyo Tecnoldgico para la Disca-
pacidad [ATEDIS).

- SErvicios para personas no videntes

Brindamos la posibilidad de solicitar gratuitamente la factura
con formato braille, llamando al Servicio de Atencién Co-
mercial112. Todos aquellos que la soliciten reciben, junto con
su factura de teléfono original, una copia adicional en braille.

- Servicio de telefonia publica

Nuestro servicio de telefonia publica genera un valor agre-
gado social por su presencia a lo largo y ancho del norte
del pais y en algunas zonas del sur. De esta manera, en mu-
chos pueblos alejados de las grandes ciudades, somos el
unico medio de comunicacion, especialmente en zonas de
€sCasos recursos y en zonas turisticas apartadas. El negocio
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se encuentra en una situacion estable, con un leve decreci-
miento por el desarrollo acelerado de los servicios moéviles
y de otros medios alternativos de comunicacion. Sin em-
bargo, sostenemos nuestro compromiso para mantener las
condiciones de este servicio.

- Telefonia publica social

A diferencia de la telefonia publica convencional, estos te-
Iéfonos publicos sociales permiten su utilizacion mediante
una tarifa varias veces inferior, y esto contribuye a la comuni-
cacion de las personas mas necesitadas.

- Servicio semipublico de larga distancia

Este servicio permite que, en localidades o parajes rurales
con menos de 500 habitantes que no poseen red domici-
liaria, las personas se encuentren comunicadas e interco-
nectadas a la red de telefonia publica. El servicio se brinda
mediante terminales telefénicas de acceso publico, con un
numero telefénico identificado, que permiten efectuar o
recibir llamadas. Contamos con 1.293 terminales de servicio
semipublico de larga distancia.

« Accesos a Internet con bonificaciones en
Zonas alejadas [servicios 0611y 0612)

Con el objetivo de contribuir a reducir la brecha digital,
aquellas pequeiias localidades del interior del pais que no
disponen de acceso a Internet mediante banda ancha pue-
denacceder alaRed através de soluciones Dial Up con tari-
fas sensiblemente bonificadas.

Servicios Méviles
- Servicios para personas hipoacusicas

Continuamos brindando el servicio de envio y recepcién
demensajesdetexto, la utilizacion gratuitade nuestrapagina
web para enviar y recibir mensajes, consultar informacion a
través de los mensajes de texto (noticias, direcciones, etc.)
y acceder al correo electronico desde el portal wap de
Telecom Personal.

- SErVicios para personas no videntes

A nuestros clientes no videntes les ofrecemos los siguientes
servicios: factura en formato braille, que se puede solicitar
gratuitamente a la linea *1ll, y bonificacion de la consulta de
saldo llamando al *150.

- larjeta Argenta

Continuamos aceptando Argenta, un medio de pago emi-
tido por ANSES que se genera a partir del otorgamiento de
créditos para jubilados y pensionados nacionales, cuyo
monto se acredita en la tarjeta para compras en los locales
adheridos.

- Packs accesibles e Internet ilimitado

La masificacion del acceso a Internet mévil a millones de
clientes produjo una generacion de valor como herramienta
de inclusion social. Este servicio permite acceder a Internet
y aredes sociales desde el teléfono con conexion de da-
tos, sin necesidad de tener un smartphone. Los packs ofre-
cidos fueron Internet llimitado 7 dias ($12,90) y Pack Internet
llimitado 30 dias ($39,90).

- Superchip

Superchip es el nuevo concepto que Personal lanza como
paraguas de su propuesta de beneficios convenientes,
disponibles para clientes contarjetay abono fijo, que repre-
sentan mas del 80% del parque de clientes. Incluye algunos
beneficios como llamadas gratis durante una semana o por
dia,dependiendo del monto de larecarga; dias de dobley
triple crédito; Mini Carga S.O.S. para aquellos clientes que se
queden sin saldo y necesiten comunicarse (pueden activar
$9 de crédito inmediatamente]; y mini recargas desde $5,
que permiten activar mini packs de 10 minutos 010 SMS.

«Dia Full

Los nuevos abonos Dia Full permiten llamar y enviar mensa-
jes por un monto fijo diario. El servicio de Internet movil estd
incluido en el abono mensual. Con los planes abono fijo Dia
Full, de $189 0 $249 por mes, el cliente puede hablaranime-
ros de Personal y enviar SMS a cualquier compaiiia por solo
$4,90 por dia, que se le descuenta del crédito disponible.
Ademas, los planes vienen con Internet mévil incluido todo
el mes. Con el resto del crédito disponible mensualmente,
los clientes pueden hablar a otras compaiiias, realizar llama-
das de larga diistancia y descargar contenidos de entrete-
nimiento de Personal Play, entre otras posibilidades. Estos
abonos son planes innovadores, sin antecedentes en el
mercado argentino, que simplifican y transparentan la oferta
de servicios moviles para los clientes, ademas de permitir
controlar el gasto.



INVERSION PARA GARANTIZAR EL SERVICIO

Con el compromiso de reforzar los servicios de comunicacidn moévil ante situaciones de emergencia o alta con-
centracion temporaria de clientes, disefiamos un nuevo concepto de antenas moviles rodantes que pueden ser
trasladadas a cualquier punto del pais y puestas en servicio en menos de 2 horas, y con el minimo de personal.

Estas antenas permiten responder con mayor eficiencia ante situaciones de emergencia o0 eventos con alta con-
centracion temporaria de clientes, ya que pueden emplazarse sobre diferentes terrenos y condiciones climaticas,

Con escasa ocupacion espacial.

A fin de cubrir el territorio nacional, las 20 unidades estaran distribuidas en diferentes ciudades del pais, y podran
ser trasladadas para responder a contingencias que requieran mas de un equipo.

Para este proyecto, el Grupo Telecom realizé una inversion de $29 millones en el disefio y desarrollo de las unida-
des, hechas especialmente en respuesta a necesidades de servicio, y de acuerdo a las regulaciones vigentes.

Grandes Clientes

Durante 2014 finalizo laimplementacion de la solucion parala
Red de Interconexién Universitaria (RIU). Telecom logré ad-
judicarse 35 sitios de las universidades mas importantes del
pais (la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacio-
nal de La Plata, la Universidad Nacional de Cordoba, la Uni-
versidad Nacional de Cuyo, entre otras); y llego a cada una
de estas con enlaces de 100 Mb de fibra dptica. Es asi como
estos establecimientos en la actualidad puedan ampliar sus
actividades de capacitacion, efectuar videoconferencias,
promover el desarrollo de proyectos
enforma conjunta con otras casas de
altos estudios, o bien desarrollar ser-
vicios vinculados con las soluciones
de ICT que potencien las distintas
actividades del sistema universitario.

A su vez, Telecom obtuvo la licita-
cién del servicio Internet de 1Gbps,
gracias a lo cual las universidades
pueden acceder a traveés de la red
dedatosalnternet.

Este tipo de iniciativas tiene un alto
impacto de caracter social, en par-
ticular en el interior del pais. De este
modo, posibilita que muchos estu-
diantes puedan continuar una carrera
universitaria sin necesidad de tener

que trasladarse alas grandes urbbes o abandonar sus lugares
de origen. Asimismo, una vez finalizados sus estudios, pue-
denaplicar esos conocimientos y desarrollarse profesional-
mente en sus propias comunidades.

Responsabilidad ambiental
- Factura online
Desde 2012 impulsamos la adhesidn de nuestros clientes a la

factura online, con el objetivo de facilitar el acceso a la infor-
maciony de reducir el consumo de papel.

Una de las radiobases moéviles fue exhibida en el edificio de Madero
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ADHERIDOS A FACTURA
ONLINE ® Cantidad | %deltotal | Cantidad | % deltotal |Cantidad | % del total
de clientes de clientes de clientes
Servicios Fijos (2) 74.266 3%| 154.000 6%| 221.000 7,01%
Servicios Méviles 296.000 8%| 455.734 10,65%| 581.364 13,66%
Grandes Clientes (3) (3) (3) 1.985 76% 2.088 78%
Wholesale
Nacional 400 13,5% 400 18,5% 406 21%
Internacional 60 100% 60 100% 60 100%

(1) Alcance Argentina.
(2) La telefonia fija se factura junto con el servicio de Internet.
3

(3) Los GGCC pueden visualizar la factura en la web, pero atin no la reciben por mail. La informacion para 2012 no esté disponible.

Servicios Fijos
« Terminales inalambricas eficientes ECO DECT

Durante 2014 continuamos la comercializacion de terminales
ECO DECT. Los terminales Aladino cuentan con una tecnolo-
gia que reduce el consumo eléctrico, ademas de la irradia-
ciénentre elterminal y la base.

- Cgjas de los modems con materiales
reciclables

Continuamos entregando los médems de Arnet en cajas y
bandejas contenedoras realizadas en cartdn corrugado co-
lormadera,100% reciclable.

- Sobre de papel con la facturacion,
procedente de fuentes responsables

A partir de marzo de 2013 se comenzaron a enviar sobres
de papel con la facturacion dentro de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, bajo la certificacion de Forest Stewardship
Councill [FSC, Consejo de Administracién Forestal, por sus
siglas en inglés), que indica que el papel proviene de bos-
ques gestionados de manera responsable. Esto alcanza de
manera mensual a aproximadamente 320.000 clientes.

« Tecnologia switching en modems y en
equipos inalambricos

Desde 2011, lafuente de alimentacion de médemsy de equi-
pos inaldmibricos es del tipo switching, que presenta como
principales ventajas sumenor tamafio y peso, lo que reduce
considerablemente la cantidad de cobre utilizado. Por otro
lado, poseen una mayor eficiencia, con un menor calenta-
miento y consumo eléctrico.

Servicios Mdviles

- Camparia Conciencia Celular - Recoleccion
de baterias

Desde el afio 2009 desarrollamos un Plan de Reciclado de
Baterias de celulares en desuso, en el marco de la campaiia
“Conciencia Celular”, de Telecom Personal, que promueve
el uso responsable de los Servicios Moviles. Durante 2014
se recolectaron mds de 13.000 baterias, que fueron enviadas
para su correcto acopio y posterior tratamiento. Para mas in-
formacioén, ver capitulo “Medioambiente’.



0.4

Impacto de productos
y servicios enlasaludy

bienestar de la sociedad
]

m Impacto de productos
< y serviciosenlasaludy

bienestar de la sociedad

Aspectos de salud y seguridad
de nuestros productos y servicios

« Exposicién de ondas deradio y tasa
de absorcién especifica (SAR)

Telecom Personal solo comercializa aparatos méviles que
cumplan con las normativas internacionales que garanticen
que son seguros para las personas y que estén homologa-
dos por el organismo regulador argentino.

Los pardmetros de exposicion de ondas de radio utilizan
una unidad de medida denominada Tasa de Absorcion
Especifica o SAR (en inglés, Specific Absorption Rate). Las
pruebas SAR se realizan empleando métodos normaliza-
dos, con el teléfono transmitiendo en el nivel mas elevado
de potencia autorizado en todas las bandas de frecuencia
utilizadas.

Desde Telecom Personal exigimos a los fabricantes de te-
Iéfonos maéviles que todos los terminales méviles posean
certificaciones internacionales (e].: Federal Communications
Commission - FCC), que incluyen el valor de seguridad de
SAR, por lo que, si el terminal cumple con esta certificacion,
se asegura gque no supera estos limites establecidos. El limi-
te de la FCC para la exposicidn a energia de radiofrecuen-
cia de teléfonos celulares se ha fijado a una SAR de 1,6 watt
por kilogramo (1,6 W/kg) o menos. Este limite de exposicion

I ﬂ Privacidad y seguridad
delainformacién

toma en consideracion la capacidad del cuerpo de eliminar
el calor de los tejidos que absorben energia de los teléfo-
nos celulares y se ha fijlado muy por debajo de los niveles
de los que se sabe que tienen algun efecto secundario en
el organismo.

De esta manera, los terminales que comercializamos son
disefiados y fabricados para cumplir con los requisitos de-
finidos para la exposicion de ondas de radio, basados en
directrices cientificas que establecen margenes de seguri-
dad conelfinde protegerlasalud delas personas. Ademas,
en el pliego de compra de terminales se incluye una planilla
de especificaciones técnicas donde seles solicitaalos pro-
veedores que incluyan el valor SAR de cada modelo, por lo
quetieneregistro de cadauno delos terminales adquiridos.
Dicha informacién se encuentra especificada en el manual
de cadaequipo.

Para informacién sobre el mantenimiento de las estructuras
de sostén de antenas y monitoreo de radiaciones no ioni-
zantes, ver el capitulo “Medioambiente’.

Privacidad de lainformacion
y manejo de datos

Respecto de la privacidad de la informacién y manejo de
datos, damos estricto cumplimiento con lanormativa aplica-
ble alamateria, a saber:
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«Lley N° 326 Proteccion de los Datos Personales
y decreto correspondiente

Cumplimos con los requisitos de esta Ley difundida por la
Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales, asu-
miendo el cardcter de Responsable. Esta Ley, y sus hormas
complementarias, tienen como funcién la regulacion de re-
quisitos a fin de proteger la privacidad de los datos de las
personas por parte de quienes tengan bases de datos que
contengan cualquier tipo de informacion.

Mas informacién en http://wwwitelecom.com.ar/hogares/
datospersonales.htm

- Lley Argentina Digital N° 27078

Establece en su art. 5 la inviolabilidad de las comunicacio-
nes y dispone que la correspondencia, entendida como
toda comunicacion que se efectie por medio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), es
inviolable y que, su interceptacion, asi como su posterior
registro y andlisis, solo procederd a requerimiento de juez
competente, conforme también lo dispone la Ley de Tele-
comunicaciones19.798.

Mas informacion sobre las politicas de privacidad vigentes
en:

http://www.personal.com.ar/institucional/terminos_y
condiciones/telecom_personal.html
https://imagenes.personal.com.ar/images/AdManager/
basesycond/byc_facebook.pdf
http://www.telecom.com.ar/hogares/

datospersonales.htm
http://contenidos2.arnet.com.ar/legales/privacidad.htm

Las actividades realizadas sobre la proteccion de la privaci-
dad delos clientes y sus datos personales son:

«Inscripcién de bases de datos ante la Direccidn nacio-
nal de Proteccidn de Datos Personales [Clientes, Provee-
dores, Recursos Humanos, Videovigilancia, Call Center).
« Respuestas a requerimientos de actualizacion, supre-
sion, modificacion de datos personales.

« Respuestas ante auditorias de la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

« Convenio de confidencialidad y Contratos con pro-
veedoresy agentes.

«Normativainternarespectoala protecciéonde base de
datos personales paraempleados.



Uso responsable de las

tecnologias

I m Proteccién amenores y uso responsable de las tecnologias

Uso responsable de nuestros
productos y servicios

« Politica de “Uso Aceptable de Servicios”. Tiene por
objetoasegurarunusolicito y responsable del servicio.
Dentro de los usos indebidos se expresa que “se en-
cuentra expresamente prohibido todo uso del servicio
con fines ilicitos o violatorios de la normativa vigente,
0 que pudiere considerarse abusivo por afectar dere-
chos deterceros”.

Mas informacién sobre las politicas de Uso Aceptable
vigentes en:

http://www.personal.com.ar/institucional/terminos_y
condiciones/politica_uso.html
http://contenidos2.arnet.com.ar/legales/
condicionesdeuso.htm
http://www.telecom.com.ar/hogares/
condiciones.html

- Campaiia Conciencia Celular. Es una iniciativa de
Telecom Personal que promueve el uso responsable
del teléfono movil y abarca distintos ejes de accion.
Respecto al uso responsable del teléfono moévil en
la via publica y al conducir, colaboramos con la ONG
Alerta Vial. Durante los recitales gratuitos de verano
organizados por Telecom Personal, Alerta Vial brindd
mensajes de prevencion en Mar del Plata, Salta,
Corrientes, San Luis, Las Grutas y Cordoba. El objetivo

de esta accién es que los jovenes tomen medidas
preventivas si van a salir y si deciden tomar bebidas
alcohdlicas, como por ejemplo, medir la cantidad de
alcohol en sangre probable a través de la aplicacion
realizada por la ONG, test CAS, o elegir a un conductor
designado. Todas estas iniciativas buscan que los
jovenes se cuiden al planificar su noche. Ademas, en
este marco se realiza una campaifia de recoleccion de
baterias de celulares en desuso.

Mas informacién sobre la campaiia de recoleccion de bate-
rias en el capitulo “Medioambiente’.

Seguridad de acceso a contenidos
Servicios Fijos

En materia de habilitacion de contenidos adultos, se desta-
caque, en el caso del producto ARNET Play, el cliente cuenta
con un PIN para que habilite o deshabilite el denominado
contenido adulto del servicio, tanto desde la interfaz de
usuario [TV] como desde el portal o lainterfaz web (compu-
tadora personal). De esta manera, se puede limitar el conte-
nido al que pueden acceder los integrantes mas pequeios
delafamilia.

Ademas, continuamos trabajando en la seguridad de acce-
sO a través del Kit de Seguridad. Es el producto adicional
de Antivirus de Armnet que permite proteger informacion
privada, detectar y eliminar virus y programas espias, pre-
servar la privacidad en redes sociales, recibir alertas ante
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la presencia de paginas inseguras, descargar archivos con
seguridad, seleccionar las paginas por donde puedan na-
vegar los chicos y el limite de tiempo que navegan por la
web, bloquear elacceso aintrusos que intentan ingresar ala
PC, simplificar la deteccidn de correo “basura” e identificar y
bloquear posibles robos de identidad.

Servicios Méviles
En Telecom Personal, para poder ingresar a un sitio web y
acceder a contenidos adultos, el cliente debe aceptar un

aviso donde indica que es mayor de 18 afios.

Los servicios que proveen contenidos adultos se ofrecen

I'

via WEBy WAP,y se categorizan de la siguiente manera:

a) Contenido Sexy, nivel editorial 0. Disponibles de 6AM
a12PM (incluye lenceria y bikinis).

b) Contenido Desnudos frontales, nivel editorial 1. Dispo-
nibles de 12PM a 6AM (desnudos frontales).

El Portal de Personal cuenta con una seccion de contenido
Sexy a la que se puede acceder desde video.personal.
com.ar y, antes del ingreso al sitio, tiene un disclaimer que
dice: “El sitio al que intentds ingresar es prohibido para me-
nores de 18 afios. Al ingresar aceptds los Términos y Condi-
ciones del Servicio”.

EQUERES LEER MAS SOBRE NUESTRA GESTION DE LA RELACION CON CLIENTES Y CONSUMIDORES?

En el Reporte Complementario disponible en nuestra pagina web vas a poder encontrar informacion
sobre:

« Entrenamiento a empleados de atencion al cliente.
« Estrategia de red.

« Beneficios para nuestros clientes.

« Participacion en eventos deportivos y culturales.

Accedé a www.telecom.com.ar




Que nos propusimos
y como lo cumplimos?
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DESAFIOS 2014

1. Simplificar la factura a través de la unificacion de con-
ceptos, con el objetivo de facilitar la lectura a nuestros
clientes.

2. Generar nuevos proyectos Yy analizar la experiencia
del cliente en las distintas etapas para dar cuenta del im-
pacto sobre la satisfaccion del cliente.

Telecom Personal Argentina

1. Seguir consolidando las fortalezas del liderazgo de
Personal: servicios de valor agregado, posicionamiento
en el segmento joven, estrategia de redes sociales y la
asociacion de la marca con lamusica.

2. Seguir trabajando en la masificacion de la experiencia
de Internet movil, asumiendo responsablemente el de-
safio de la calidad de los servicios con la continuidad de
lareconversion tecnoldgica de lared a nivel nacional.
Nucleo Paraguay

3. Ser lideres en Customer Experience [Experiencia del
Cliente).

1. Continuar impulsando la adhesién a la factura online
para Telecomy Arnet.

2. Continuar con el desarrollo del sistema de autogestion
Mi Cuenta, incorporando nuevas gestiones (Telecom y
Armet).

3. Continuar la ampliacion de la red acercando los tendi-
dos defibra ala casa del cliente.

CUMPLIMIENTO 2014

1. Se trabajo en lareduccién y simplificacion de la factura que le
llegaalos clientes.

2. Implementamos una nueva red sobre fibra dptica con tecno-
logia DWDM que multiplica diez veces la capacidad actual de
transporte, y permite mejorar las comunicaciones, al dar mayor
velocidad y mejorar la disponibilidad de aquellas ante fallos en
lared.

1. Trabbajamos para continuar consoliddndonos como lideres en
Servicios de Valor Agregado, posicionando el segmento jo-
ven apalancado en la estrategia de redes sociales y asociacion
de la marca con la musica. Destacamos los acuerdos estratégi-
cos con WhatsApp y Spotify. Nuestros clientes pueden disfru-
tar de toda la propuesta de contenidos en Juegos, Musica y
Videos de manera integral. Personal Play sintetiza un concepto
de movilidad y entretenimiento que permite apalancar la pro-
puesta de servicios de valor de Personal desde un mismo con-
cepto de comunicacion.

2.Encendimos el primer tramo de lared LTE en la Argentina. Lared
de cuarta generacion con tecnologia LTE (Long Term Evolution)
que permitird dar un salto cualitativo en los servicios moéviles y
acrecentara exponencialmente la experiencia de usuarios de
bandaanchamovil.

3.Nuestros estudios internos indican que cerramos €l 2014 con el
logro de ser lideres en NPS ante nuestro principal competidor.

1. Continuamos impulsando factura online y logramos aumentar
el volumen de clientes adheridos.

2. Pusimos el foco en mayores autogestiones y mejoras para la
accesibilidad y usabilidad de los usuarios. En los accesos a Mi
Cuentaserealizo la unificacion de las cuentas de los usuarios de
Telecomy Arnety se implementaron mejoras en lanavegacion.
3. Intensificamos el plan de despliegue de fibra dptica y ac-
tualizacion tecnoldgica, lo que permite a los clientes de Arnet
contar con servicios de acceso a Internet de hasta 30 Mb de
downstream con hasta 10 Mb de upstream.
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Wholesale

DESAFIOS 2014

1. Seguir impulsando la solucién de teletrabajo y servi-
cios enlaNube Argentina.

1. Focalizar la calidad de atencion y servicios a nuestros
clientes mediante el trabajo de nuestros Ejecutivos de
Venta en Atencion al Cliente. Se medird a través de la en-
cuesta de satisfaccion de clientes.

2. Promocionar en el ambito de la Unidad Wholesale la
participacion de empleados en las actividades de vo-
luntariado corporativo.

{QUE NOS PROPONEMOS A FUTURO?

CUMPLIMIENTO 2014

1. Incorporamos nuevos productos a la Nube, entre estos Office
365, una solucion que ofrece herramientas para optimizar el nego-
cio delos grandes clientes y que potencia ain mas el teletrabajo.
Office 365 permite trabajar en linea y sin conexion. Por su parte, la
Nube Argentina de Telecom posibilitd el ahorro de energia y la
optimizacion en el uso de servidores, garantizando sustentabili-
dady sostenibilidad de los diferentes servicios ofrecidos.

1.No se harealizado la encuesta de satisfaccion de clientes para
2014; nos comprometemos a realizarla en el préximo afio.
2. Promovimos la participacion en acciones de voluntariado,
con lo cual fuimos parte de las siguientes actividades:
« Colecta de tiles para la Asociacion Civil Sonrisas para los
Chicos.
- Campafia de donacion de sangre a beneficio de Fundaleu.
« Colecta para la Escuela N° 935, de la Provincia de Misiones.

Servicios Fijos, Internet y Servicios Mdviles. Desarrollar el despliegue de una nueva red de 4G en todo el pais, asu-
miendo el compromiso de toda la Empresa parainnovar y mejorar los servicios al cliente final, que nos permitira seguir
transformando la industria mévil en la nueva generacion de las telecomunicaciones en la que ingresa Argentina.

Niicleo [Paraguay). Campaiia proactiva desde el Contact Center para activacion de Factura Electronica, con el obje-
tivo delanoimpresion en papel. Es decir, a cada contacto de clientes al asterisco, se le ofrece el servicio de factura

electrénica para evitar laimpresion en papel.

Grandes Clientes. Continuar incorporando nuevos servicios a la Nube, entre estos Comunicaciones Unificadas; op-
timizar nuestra infraestructura, brindando servicios a partir de unamodalidad compartida de servidores; y fomentar
la adhesion de nuestros clientes al servicio Factura sin Papel.

Wholesale. Focalizar la calidad de atencidn y servicios a nuestros clientes mediante el trabajo de nuestros Ejecuti-

vos de Venta en Atencion al Cliente.
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES EN LA RELACION CON NUESTROS EMPLEADOS?

Im Desarrollo profesional y mejora de la calidad de vida de los empleados.

6.1
Indicadores de
Capltal Humano

Dotacion efectiva por segmentos y sociedades del Grupo Telecom

SERVICIOS FIJOS SERVICIOS MOVILES
11.056 5.360
I I | TOTAL
Telecom Argentina 11.054 Telecom USA 2 Personal 4.958 Nicleo 402
: licko2 16,416
EMPLEADOS 2014
DATOS GENERALES Hombres Mujeres Total
DOTACION EFECTIVA 10.354 6.062 16.416
POR TIPO DE CONTRATO
Fuera de convenio 1.734 1.296 3.030
Analista 1.286 888 2.174
Empleado 188 203 391
Especialista 104 33 137
Pasante 0 0 0
Jefe 29 9 38
Responsable 82 78 160
Secretaria 0 77 77
Supervisor 45 8 53
Macroestructura 443 124 567
Director 39 0 39
Gerente 404 124 528
Dentro de convenio 8.177 4.642 12.819




POR REGION 2014

ARGENTINA

Hombres Mujeres Total

Buenos Aires 1.551 566 2.117

Ciudad Auténoma de

Buenos Aires 3.725 2.285 6.010

Catamarca 51 17 68

Chaco 223 153 376

Chubut 11 5 16

Cérdoba 1.529 1.111 2.640

Corrientes 196 79 275

Entre Rios 280 121 401

Formosa 44 20 64

Jujuy 72 22 94

La Pampa 5 4 9

La Rioja 57 14 71

Mendoza 86 73 159

Misiones 137 26 163

Neuquén 17 16 33

Rio Negro 10 14 24

Salta 186 91 277

San Juan 15 14 29

San Luis 8 13 21

Santa Cruz 3 5 8

Santa Fe 1.443 1.137 2.580

Santiago del Estero 95 16 111

Tierra del Fuego 5 5 10

Tucumdn 337 119 456

Estados Unidos 1 1 2

Paraguay 267 135 402

NUEVAS CONTRATACIONES 2014

POR GENERO

Hombres 493

teterertereteReneen
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Mujeres 242

Treeeenenene (8ot ces

© © 6 6 6 0000 0 0 0 21 a 29 afios

Teeeeenenene 3069 aos

TOTAL 40 a 49 afios
50 a 59 anos
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NUEVAS CONTRATACIONES 2014

POR REGION

Buenos Aires 95
Ciudad Auténoma de

Buenos Aires 212
Catamarca 6
Chaco 38
Chubut 1
Cérdoba 116
Corrientes 14
Entre Rios 24
Formosa 4
Jujuy 11
La Pampa 1
La Rioja 8
Mendoza 10
Misiones 14
Neuquén 3
Rio Negro 2
Salta 30
San Juan 3
San Luis 0
Santa Cruz 1
Santa Fe 99
Santiago del Estero 7
Tierra del Fuego l
Tucumdén 9
Estados Unidos 0
Paraguay 26

ROTACION 2014
POR REGION @ Cantidad de % de Rotacién
empleados que 1
rotaron
Buenos Aires 73 3,45
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires 335 5,97
Catamarca S 7,35
Chaco 7 1,86
Chubut 2 12,50
Cérdoba 160 6,06
Corrientes 6 2,18
Entre Rios 14 3,49
Formosa 2 3,13
Jujuy 6 6,38
La Pampa 1 11,11
La Rioja 3 4,23
Mendoza 20 12,58
Misiones 13 7,98
Neuquén 1 3,03
Rio Negro 2 8,33
Salta 17 6,14
San Juan 5 17,24
San Luis 1 4,76
Santa Cruz 1 12,50
Santa Fe 148 5,74
Santiago del Estero 9 8,11
Tierra del Fuego 1 10,00
Tucumdn 20 4,39
Estados Unidos 0 0
Paraguay 48 11,94
POR GENERO
Masculino o1l 4,94
Femenino 389 6,42
POR EDAD
18 a 20 anos 4 6,67
21 a 29 anos 228 8,21
30 a 39 anos 362 5,95
40 a 49 afos 115 2,93
50 a 59 anos 91 2,97
Mdas de 60 anos 100 19,57
TOTAL 900 -

(1) Tasa de rotacién calculada mediante la divisién entre la cantidad de empleados del Grupo que dejaron la Empresa y el total de empleados al
cierre de cada afio calendario en dicha regidn/género/grupo de edad.
(2) Del total de bajas producidas durante 2014, el 29,3% fue por renuncias; el resto se dividio entre acuerdos conciliatorios, despidos con causa
y sin esta, fallecimientos y jubilaciones. Las renuncias producidas tuvieron una antigliedad promedio de 31,27 afios, mientras que el resto de las
desvinculaciones contaba con una antigliedad promedio de 42,56 afios. Ademds, el 3,3% de las renuncias correspondié a personal jerarquico.



6.2
Programa Diversidad
e Inclusion

El programa cuenta con la certificacion de la Delegacion de
Asociaciones lIsraelitas Argentinas [DAIA] como Empresa
Comprometida con la Diversidad. Tras haber alcanzado dicha
certificacion, continuamos trabajando con DAIA en algunos
aspectos especificos del Programa, como son las acciones
de bullying dirigidas alas familias de los colabboradores.

En septiembre de 2014 recibimos una mencioén por parte de
la DAIA por asumir la mision de fomentar la capacitacionenla
tematica de la no discriminacion.

THiTCas
—

Tapas de los cuadernillos “Todos contra el bullying”, que se entregan a nuestros colaboradores
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EJES DE ACCION Y AVANCES 2014

- Women ‘s Break: Realizamos este ciclo que retine a un grupo de mujeres Gerentes en un espacio de intercambio para re-
flexionar sobre las barreras y facilitadores organizacionales a la hora de hablar de oportunidades de carrera. Los encuentros
cuentan con la participacion de diferentes profesionales externos. En 2014 realizamos seis encuentros donde se trabajaron di-
ferentes temas: género y generaciones, lenguaje y poder, y negociacion y género. En este marco realizamos un relevamiento
cualitativo sobre el uso y costumbre del lenguaje en cuanto a género y a diversidad sexual.

- Campaiias de concientizacion: Impulsamos campafias de concientizacion sobre diferentes tematicas como VIH/Sida, bullying,
entre otras. Estas campaifias se difunden a través de los canales de comunicacion interna dispuestos por la Compaiiia: Intranet,
e-mail, NeoTv (cdpsulas de TV internas), guias, cuadernillos, entre otros.

« Seguimos trabajando junto a La Usina Asociacion Civil abordando las situaciones de nuestros empleados con discapa-
cidady sus equipos de trabajo.

- Relevamiento de puestos de trabajo: Por medio de un terapista ocupacional de La Usina, realizamos un relevamiento
funcional de puestos de trabajo en el drea de Tecnologia, que consistid en relevar las posibles dreas de la Empresa a las
que podriaincorporarse un trabajador con discapacidad, buscando minimizar la situacion de desventaja y potenciar las
capacidades del trabajador.

Iscapaci

- Todos contra el bullying: Continuamos trabajando en el proyecto iniciado en 2012 sobre bullying y cyberbulling con una serie
de cuadernillos titulados “Todos contra el bullying”. Son tres ejemplares que se entregan en forma conjunta a nuestros colabo-
radores para dar un abordaje integral a la temética. Los cuadernillos estan orientados a tres publicos bien definidos: padres,
adolescentes y docentes.

» Mi compromiso con la diversidad: Con el objetivo de acercarnos a las escuelas a las que concurren los hijos de nuestros
colaboradores, generamos una alianza con la DAIA para dictar el taller “Mi compromiso con la diversidad”, que tiene como
objetivo sensibilizar a nifios y jovenes en la identificacion de practicas discriminatorias en la Web, asi como destacar laimpor-
tancia del respeto por la diversidad de las personas y sus culturas en la vida cotidiana. Los colaboradores pueden solicitar los
cuadernillos para acercar el material a docentes de la escuela a la que asisten sus hijos, y solicitar el dictado del taller. Durante
2014 entregamos, a nivel nacional, mas de 2000 juegos de cuadernillos para nuestros colaboradores, y dictamos, junto a la
DAIA, 50 talleres. Alcanzamos directamente a mas de 1200 estudiantes de nivel primario y secundario, de escuelas publicas y
privadas de CABA y GBA, 90 docentes, 90 directores de escuelas y 120 padres.

- Dia de la Familia: Colaboramos en la organizacién de este espacio de encuentro y recreacion de las familias con hijos con
discapacidad.

- Talleres de orientacion laboral: Junto a AMIA dictamos 2 talleres de orientacion laboral para personas con discapacidad diri-

gidos alos familiares de nuestros colaboradores que se encuentran en edad laboral. Estos talleres se dictaron en Buenos Aires
y Cérdoba.

- Si bien no se realizaron nuevas iniciativas, llevamos adelante un relevamiento para el segmento de colaboradores que no
tienen hijos, realizando cortes por segmentos de edad, para investigar cuales son las maneras en que dichos colaboradores
experimentan la conciliacion vida laboral-familiar.



INDICADORES DE LICENCIA POR 2012 2013 2014
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Total Total Hombres | Mujeres | Total
Numero de personas que tomaron una licencia
durante el afio 913 697 534 273 807
Numero de personas que tomaron una licencia
durante el afio y volvieron a trabajar 895 630 528 267 795

Numero de personas que regresaron al trabajo
después de la licencia y que se quedaron durante
12 meses en la Empresa después de haber vuelto 895 676 507 263 770

6.3 V
Equilibrio en Accidn
7

El objetivo de este programa es lograr el equilibrio entre la Familia ICWF) del IESE Business School de la Universidad de
vida personal y profesional de nuestros colaboradores. Laini-  Navarra.

ciativanosanimaa correr lafronteraenbuscade unamejoraen
la calidad de vida de nuestros empleados, para que puedan
alcanzar asi una mayor satisfaccion, rendimiento, productivi-
dady compromiso conla Organizacion.

COMLUINC AL IO BT LNA

A partir de la certificacion final en Normas de Work & Life
Balance [W&LB] del Programa, repensamos en 2014 el mo-
delo de trabajo con los Embajadores para abordar los
nuevos desafios que se plantearon. Bajo esta linea, realiza-
mos un encuentro con los Embajadores con el objetivo de
compartir la planificacién del afio, y los siguientes pasos en AT e ) el e
relacién con el programa. H “ |:.'; E |;l|. U U U ﬁ

U FAMILIA ESTAS GON Tu FAMS

Por otro lado, realizamos relevamientos tanto en Buenos
Aires como en el Interior para conocer como las distintas
generaciones concilian su vida laboral-familiar. A su vez, lan- e Jumclas ¥ opinionus
zamos el relevamiento IFREI 2.0, que nos permitié tener una

vision global del nivel de conciliacion laboral-familiar en el
Grupo Telecom. El IFREI 2.0 es un estudio internacional lleva-
doacabo en Argentina por el IAE Business School de la Uni-
versidad Austral, junto con el Centro Internacional Trabajo y eiltrioen ol AR Nadwal - rwiicom

Participamos de la Campaiia “Hacé el click”, del Consejo
Publicitario Argentino, sobre conciliacion vida laboral-familiar

[Completd la encuesta aquiy descubri como os el balance de tu vidal
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También participamos activamente en el desarrollo de la
Campaiia de Bien Publico del Consejo Publicitario Argentino,
sobre conciliacién vida laboral-familiar “Hacé el Click” y la di-
fundimosinternamente para concientizar sobre laimportancia
deestetema.

En cuanto a las iniciativas de Equilibrio en Accidn, incorpora-
mos a la categoria de Iniciativas Propias de la Empresa un “Ta-
ller de duelo y acompafiamiento”. Esta accion implica poder
trabajar el duelo y sus efectos a nivel personal y grupal frente
a la muerte de un compafiero de trabajo. Se trata de traboajar
principalmente sobre las emociones y diferentes etapas que

INICIATIVAS DE EQUILIBRIO EN ACCION

1.  Horarioy organizacion laboral
Teletrabajo.

Igualar esquemas de licencias DC-FC.
Dia de la Madre flexible.

Medio diade cumpleafios.

Viernes flexible.

Horario flexible.

™o Q00 02

2. Politicas de Comunicacién e Informaciéninterna
a. Neoportal (Intranet corporativa).

Blog de Embajadores.

Revistainterna bimestral de Telecom.

Manual de beneficios y actualizaciones.

Portal de Equilibrio en Accion.

® 000

3. Desarrollo Personal

a. Ciclodecharlas.

b. Fortalecimiento de Grupos de Afinidad: Red
de Voluntarios.
Pool de Talentos.
Programa de Asistencia al Colaborador [PAC).
Promocion de actividades artisticas / Hobbies.
Reconocimiento a la Trayectoria.
Maternity Coaching.
Counseling.
Acompafiamiento y Asesoramiento de
Adultos Mayores.

Q@ ™0 a0

4. Beneficios Econdmicos
a. Kit“Vueltaal cole conTelecom”,con ttiles
escolares.

se presentany se deben atravesar frente alamuerte de un ser
querido.Lametodologia deltaller es vivencial y participativa.
Se implementa de manera voluntaria en los equipos que es-
tén atravesando el duelo por la muerte de algin compafiero
detrabajo.

También sumamos la iniciativa Acompafiamiento y Asesora-
miento de Adultos Mayores, un servicio en que los emplea-
dos se contactan de manera telefénica con un especialista
para recibir informacion, orientacion, contencion y asesora-
miento gerontoldgico para afrontar sus escenarios familiares
en el cuidado de los adultos mayores.

b. Ayudasecondmicas paraempleados con hijos
condiscapacidad.

c. Préstamos para empleados poremergencias.

d. Convenios con universidades.

e. VivirTranquilo, un servicio de asistencia integral
para dar soluciones a problemas cotidianos
como asistencia alhogar, al vehiculo y ante
robos.

5. Servicios paralas Familias

a. Reintegro de gastos de guarderia.

b. MesdelNifo.

c. Coloniade vacaciones.

d. Cupos especiales para teletrabajo por
maternidad y paternidad.

e. Beneficios enagencias de turismo [Viajes
Teco).

f.  Orientacion Vocacional: Vocacion Junior.

6. Sistemas de Mediciény Control
a. Tablero deMando (Qlikview).
b. Encuestade clima.
c. Encuestaconsultora externa.
d. Encuestasfocalizadas.

7. Iniciativas propias de laEmpresa
Acreditacion de saberes técnicos.
Viernes sin reunion.

Licencia por paternidad.

Diversidad e Inclusion.

Buenas practicas de ADN Personal.
“Taller de duelo y acompafiamiento”.

ER U © S S O o




6.4
Teletrabajo

Hace 6 afios que desarrollamos el Teletrabajo como Progra-
ma dentro de la Compafiia con el objeto de contribuir con la
satisfaccion de los empleados y la conciliacidn entre lo pro-
fesional y lo personal. Ademas de brindarles la flexibilidad
de trabajar fuera de la oficina, realizamos una contribucion al
medioambiente.

Para el Grupo Telecom, Teletrabajo es unamodalidad de laor-
ganizacion del trabajo, para aquellas posiciones que lamisma
Empresa define como teletrabajables, en un dmbito que ga-
rantiza voluntariedad y reversibilidad para ambas partes, bajo
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Trabajo,
Empleoy Seguridad Social delaNaciénatravés del Programa
Piloto de Seguimiento y Promocion del Teletrabajo en Empre-
sas Privadas [PROPET] y acuerdos firmados con las entidades
sindicales.

Ensinergia con otras dreas de la Compaiiia, laimplementacion
deTeletrabajo colabora conladisminucién de puestosfisicos
en edificios de alta densidad poblacional, con la retencion
de talentos, la mejora de resultados en términos de tasa de
ausentismo para teletrabajadores, comparando con el univer-
sodel Grupo Telecom.

SegunlaultimaEncuesta de Climadisponible, el teletrabajo
es el principal beneficio no econdmico mas valorado por
los empleados del Grupo. Ademds, con el rea Desarrollo
realizamos una encuesta especifica sobre Teletrabajo a te-
letrabajadores, trabbajadores que no realizan teletrabajo, y
managers con teletrabajadores vy sin colaboradores den-
tro de esa modalidad. La evaluacién de la iniciativa del Te-
letrabajo se encuentra en una performance de excelencia,
segun la metodologia NPS, con una valoracionigual a 86.1.

A diciembre de 2014, contamos con 1561 [4), teletrabajadores
activos ubicados en 77 edificios de 37 localidades distintas
de la Argentina. Ademads, en Paraguay, 6 empleados fuera de
convenio trabajan bajo esta modalidad. Proyectamos finalizar
elafio 2015 con 1900 teletrabajadores activos.

En el Grupo Telecombuscamos liderar la utilizacion de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion para una
gestion mas eficiente y armoénica del capital humano, y para
promover un manejo responsable del medioambiente. Por
eso seguimos ofreciendo la Solucién Integral de Teletrabajo
como un producto mas de los que les ofrecemos a nuestros
Grandes Clientes. Ademas, compartimos huestra experiencia
en el Programa Capacitacion para Agentes de la APN de la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN], con los Diarios Perfil
y BAE,y con Tarjeta Naranja.

A su vez, la iniciativa para que sea declarado el dia 16 de
septiembre como el Dia Internacional del Teletrabajo ya
cuenta con la adhesion de los siguientes paises: Argentina,
Republica Dominicana, Costa Rica, Brasil, Colombia, México
y Ecuador.

Elteletrabajo alcanzaa I.5 6] empleados del
Grupo TelecomenlaArgentinay a 6 empleados
de Nucleo en el Paraguay.

(4) Incluye teletrabajadores de todas las modalidades: 3x2 (3 dias en la casa y 2 en la oficina), 2x3 (2 dias en la casa y 3 en la oficina) y 1x4 (1 dia

en la casay 4 en la oficina).

_
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PRINCIPALES DATOS DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO

Empleados participantes

En el Programa participan empleados fuera y dentro de convenio, incluyendo las siguientes organizaciones sindi-
cales: Federacion Argentina de Telecomunicaciones [FATEL), la Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados
de los Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones de la Replblica Argentina [FOEESITRA], la Federacion de
Organizaciones del Personal de Supervision y Técnicos Telefénicos Argentinos [FOPSTTA] y la Unién del Personal
Jerdrquico de Empresas de Telecomunicaciones de la Republica Argentina (UPJET).

Alcance geogréfico
El programa en Telecom Argentina S.A. y Telecom Personal S.A. alcanza a empleados distribuidos en 14 provin-
cias: Buenos Aires, Chaco, Cordoba, Corrientes, Entre Rios, La Rioja, Mendoza, Misiones, Neuquén, Rio Negro,

Salta, San Juan, Santa Fe y Tucuman.

Alianzas

v’ Programa Piloto de Seguimiento y Promocién del Teletrabajo en Empresas Privadas [PROPET).
v Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién [MTEySS).

v Red de Teletrabajo.

v Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y Observatorio Tripartito de Teletrabajo (OTT).

EMPLEADOS CON TELETRABAJO TELETRABAJADORES SEGUN GENERO
1.325 /.
1.400 // B Mujeres
1.200 49% Hombres
1.008

1.000

800

600
600 ’ )
350// TELETRABAJADORES SEGUN GENERACION
400
200 150 //(
9~
[ | Babyboomers

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Generacién Y

66% Generacién X

Baby boomers: Se refiere a las personas que nacieron durante el
Baby Boom [explosién de natalidad), que sucedio enalgunos paises

anglosajones en el periodo posterior ala Segunda GuerraMundial,  {NDICE DE SATISFACCION GENERAL
entre1946 y 1960.

* s 0 o . 0,
Generacioén X: Incluye a las personas nacidas a mediados o finales 8% Satisfecho
de los afos sesenta hasta aquellos nacidos a principios de los afos
ochenta. Muy satisfecho

Generacion Y: Incluye alas personas nacidas entre 1981y 1997. 92%



Capacitacion y formacion
de empleados

UNIVERSIDAD CORPORATIVA TELECOM

Mision: Desarrollar las competencias de los colaboradores para mejorar su desempeiio y brindar nuevas oportuni-
dades, proporcionandoles las bases para su desarrollo y carrera en la Compaiiia. Sus principales drivers estan orien-
tados a laformacion de sus colaboradores alineada a las necesidades del negocio, promoviendo la puesta en valor
del conocimiento interno y participando activamente en la cultura de la Organizacion.

v $15.062.689 invertidos en formacion
v'194.036 horas de formacion, 12 horas de formacion per capita
v’ 6 areas formativas:

- Management [MNG]
- Comercial [CML)

. Tecnologia (TEC]

- Especialidades (ESP)
-General (GRL)

- Transversal (TRV]

v’ 19 escuelas

«MNG: Escuela de Altos Directivos, Escuela de Mandos Medios, Escuela de Futuros Lideres.

- CML: Escuela de Marketing, Escuela de Ventas Business, Escuela de Customer y Ventas Masivo, Escuela
de Wholesale.

- TEC: Escuela de Tecnologia, Escuela de Sistemas.

- ESP: Escuela de Capital Humano, Escuela de Abastecimiento, Escuela de Auditoria.

- GRL: Escuela de Analistas, Escuela de Formadores, Escuela de Negociacion, Escuela de Ofimatica.

- TRV: Escuela de Cultura, Escuela de Regulacion, Escuela de Gestidn por Proyectos.
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En 2014 trabajamos sobre la actualizacion de la plataforma
del Campus Virtual de la Universidad Telecom, que permitid
extender su acceso a todos los colabboradores a través de
la Intranet corporativa. En este portal publicamos la calenda-
rizacion de dictados y brochure de cursos presenciales, asi
como también capacitaciones en linea (e-learnings).

Avanzamos en la aplicacion de herramientas del campus para
procedimientos de toma de asistencia y registro de evalua-
ciones de satisfaccion y aplicabilidad. El campus ahora cuenta
con la posibilidad de agendar y realizar autoinscripciones a
eventos con cupo dentro del marco de la Universidad: Ciclo
de Charlas, Actividades de Cultura, etc.

Asuvez,incorporamosala ofertade e-learningslas siguientes
opciones:

- Tutorial de uso del nuevo Campus Virtual, y preguntas
frecuentes.

« CML: Escuela de Customer y Ventas Masivo, 3 cursos
que fueron realizados por 300 representantes de aten-
ciénaclientes.

«TRV: Curso de Conciencia Ambiental, realizado alo largo
delafio pormas de 1000 colaboradores.

-7 e-learnings de la Escuela de Ofimética, que cubren ni-
veles iniciales y preintermedios de MS Word, MS Excel,
MS Access, MS PowerPoint, Ms SharePoint; MS Project y
MS Visio.

La Universidad Telecom desarrollé 2 eventos unicos de for-
macion intensiva la Jornada “UT Day 2014” junto a sus socios: la
Universidad Torcuato Di Tella en la ciudad de Buenos Aires y la
Universidad Siglo 2, en la ciudad de Cérdoba.

Esta novedosa modalidad de aprendizaje se desplegd en
el campus de dichas Instituciones, a las que accedieron los
empleados del Grupo de todo el pais. El Programa implico 14
conferencias en simultdneo en Capital Federal y 16 en Cordo-
ba, enlas que participaron alrededor de 900 colaboradores.

Los Think Labs llevados a cabo por prestigiosos docentes
de elevado nivel académico, comprendieron temas de
Business y Soft Skills, tales como Gestidn del Cambio, Inno-
vacion y Creatividad, Finanzas para no Financieros, Toma de
Decisiones, Negociacion, Planeamiento Estratégico, Ges-
tion de lasEmociones, Stress Management, Comunicaciones
Eficaces, De la Venta Transaccional ala Venta Consultiva, Ges-
tion de la Diversidad, Contexto Actual, Perspectivas Econo-
micas, Marketing de Servicios, Disrupcion Digital, Coaching
y Liderazgo, etc.

Durante las disertaciones se generaron espacios de interac-
cién conjunta Universidad-Colabboradores Telecom, donde
los expertos en las diferentes tematicas realizaron la expo-
sicion de ejes clave, facilitando la reflexion y planteando los
diversos desafios del mundo actual, promoviendo la iden-
tificacion de las respectivas competencias requeridas para
afrontarlos. De esta manera generamos nuevas “experiencias
deaprendizaje”.

Cabe destacar que durante 2014 también llevamos a cabo
una toma de conocimientos sobre el Codigo de Conducta
y Etica Empresaria dirigido al personal no alcanzado por con-
venios colectivos de trabajo. El proceso de cettificacion de
conocimientos otorga undiplomaallograrse undeterminado
porcentaje de respuestas correctas.

Por otro lado, seguimos desarrollando iniciativas en cada una
delas dreas formativas de la Universidad.




Management

«Escuela de Altos Directivos.
«Programa Sistema de Relaciones Laborales.

Comercial
« Escuela de Ventas Fija y Escuelas de Customer (Fija y
Movil).
«Escuela de Ventas Movil.
«Escuela de Marketing (Fija y Mouvil).
Tecnologia
«Tecnologiay Sistemas.

Especialidades

«Escuela de Abastecimiento.

General / Transversal

Escuela de Analistas.
«Escuela de Cultura Organizacional.

- Talleres Diversidad e Inclusion.
«Programa de Regulacion y Negocios.
«Derecho Societario y Defensa de laCompetencia.
«Escuela de Formadores.
+Negociacion Efectiva.
«Escuela de Ofimatica.
«Formacionidiomatica.

« Actividades de extension universitaria - Ciclode Charlas.

Formacion en Medioambiente

« Talleres de Medioambiente.

La informacién detallada sobre cada una de las actividades de formacion y la cantidad de
participantes se comunica en el Reporte Complementario disponible en nuestra pagina web

www.telecom.com.ar.

INDICADORES DE CAPACITACION © 2012 2013 2014

Participaciones de empleados en capacitacién 63.568 33.012 43.827
Horas de formacién 325.852 193.937 245.308
Promedio de horas de capacitacién per cpita 19,39 11,7 19,8

(1) Incluye Argentina y Ncleo (Paraguay).

CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL )

Indicador Aho Gerentesy Personal dentro y fuera
Directores de convenio
Total de empleados capacitados 2012 596 16.209
2013 524 9.853
2014 531 10.205
Horas de formacién 2012 19.868 305.984
2013 18.996 174.939
2014 42.189 203.119
Horas promedio de formacién 2012 33,34 18,88
2013 34,79 15,49
2014 116,92 17,10

(1) Incluye Argentina y Ndcleo (Paraguay).
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CAPACITACION POR GENERO 2014 @

Indicador Hombres Mujeres

Total de empleados capacitados 8.018 4.389
Horas de formacién 167.600 77.778
Horas promedio de formacién 20,90 17,71

(1) Incluye Argentina y Nucleo (Paraguay).

Gestion del desempeio
y desarrollo del talento

El objetivo del Modelo de Gestidon del Desempeiio es
acompafar a nuestros empleados en el desarrollo de su
plan de carrera y maximizar su contribucion a la Compafiia.
El proceso tiene tres instancias: una de fijacion de objetivos
anuales del colaboradorjunto consu jefe, otrade monitoreo
de avance y una ultima de evaluacion final al terminar el afio.
A su vez, el modelo cuenta con una autoevaluacion como
practica opcional.

En 2014 lanzamos el periodo de evaluacion, mediante una
comunicacion interna dirigida a todos los participantes del
proceso y sus jefes, haciendo hincapié en laimportancia del
feedback en la entrevista del jefe y colaborador. En cuanto a
las herramientas de Gestion del Desempefio, en Paraguay se

GESTION DEL DESEMPENO EN 2014

Empleados evaluados segun Gestién del

V

informatizé la herramienta y el procesamiento de los datos.

Los empleados incluidos en el proceso de Gestion del
Desempeiio fueron todos los empleados fuera de conve-
nio y aquellos empleados dentro de convenio que perte-
necian a los sindicatos CEPETEL, UPJET, FOPSTTA y COMER-
CIO. Ellos fueron untotal de 6.732 empleados y representan
el 41% de la poblacion total de la Compaiiia.

De la cantidad de empleados alcanzados por la herramien-
ta de evaluacion de Desempefio, un 43,6% son mujeres y un
56,4%, hombres. En cuanto a las categorias profesionales, del
total que esté alcanzado, un 60,7% es Dentro de Convenio; un
39,3%, de Fuera de Convenio; y un 0%, de Macro Estructura.

Porcentaje de empleados evaluados segun

Desempeno Gestion del Desempeiio
Hombres Mujeres Total Hombres (V) Mujeres () Total @
3.838 2.894 6.732 57% 43% 41%

(1) Calculado sobre el total de la poblacion evaluada.
(2) Calculado sobre el total de la poblacion al 31/12/2014.



DESARROLLO DE TALENTOS

El programa pool de talentos busca identificar a aquellos colaboradores con un potencial destacado y con grandes
condiciones que le permitan a la Compaiiia sostener el negocio a lo largo del tiempo. Durante 2014 se actualizaron
los assessments gerenciales anteriores al 2012, del que participd un total de 88 personas. Adicionalmente, para cubrir
posiciones de Macroestructura, se realizaron 170 assessments. Dichos pedidos fueron a demanda, por situaciones
puntuales de posiciones vacantes.

Por otra parte, se realizd un proyecto para Responsables de Microestructura de la Unidad Tecnologia, donde partici-
paron 360 responsables de Field Service. El objetivo principal fue elaborar un diagnéstico de perfiles de liderazgo
y realizar distintas acciones, segun la adecuacion de los perfiles existentes con el nuevo perfil requerido. Entre las
acciones llevadas a cabo, se encuentran reuniones de presentacion de resultados y calibracién con los gerentes
regionales de la Direccion, feedback personalizado a cada uno de los participantes a raiz del informe PDA [Personal
Development Analysis), talleres de capacitacion en competencias de gestion y assessments individuales, para ali-
mentar el potencial de liderazgo de los Mandos Medios.

En Paraguay, iniciamos como parte del Programa Universidad Personal, la Escuela de Jévenes Profesionales, con el
objetivo de desarrollar potencial y cuadros de reemplazo.

6.7 V
Compensaciones
7

En 2014 se llevo a cabo una serie de acuerdos y ajustes sa- por el criterio de meritocracia paralos especialistas y ma-
lariales que reflejaron el promedio de mercado como para- croestructura, y un ajuste mixto (general y selectivo) para
metro de negociaciony que fueron administrados singene- las categorias de empleados y analistas. Esta Ultima etapa
rar conflictos ni pérdidas en la operacién o en los ingresos de ajuste permitid reconocer y destacar los desempe-
del Grupo. Los acuerdosincluyeron: fios sobresalientes.

« Colaboradores fuera de convenio. En mayo de 2014,
se dispuso un ajuste general para las categorias de em-
pleados y analistas, y un ajuste mixto (general y selectivo)
para las categorias de especialistas y macroestructura.
Ambos ajustes se complementaron con una pauta de
incremento aplicada en el mes de octubre, que se rigid

- Posiciones jerarquicas (reporte directo a la Direccién
General Ejecutiva). Ajuste de 26% en agosto de 2014.

- Personal convencionado de Telecom Argentina.
Respecto al personal convencionado de Telecom
Argentina, en julio de 2014, se firmaron acuerdos con
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todas las organizaciones gremiales, representadas
por los sindicatos alineados en la FATEL (Buenos Aires,
Rosario, Santa Fe, Chaco, Lujan y Tucuman), FOEESITRA,
FOPSTTA, UPJET y CEPETEL, en los que se contemplaron
aumentos salariales y otras condiciones laborales.

« Personal convencionado de Telecom Personal. En
relaciéon con el personal convencionado de Telecom
Personal, se aplicaron los acuerdos de la Federacion Ar-
gentinade Empleados de Comercioy Servicios (F.A.EC.
y S.)y FOETRA Sindicato Buenos Aires.

Por otra parte, durante el afio se realizaron los siguientes
avances relacionados con la remuneracion de nuestros em-
pleados:

« Actualizacion de las escalas salariales. En enero de 2014,
se realizd la actualizacion de las escalas salariales para el
personal fuerade convenio en funcién delaencuestade
compensaciontotal delmercado de referenciarealizada
endiciembre de 2013.

« Colaboradores fuera de convenio. En octubre se puso
en marcha un nuevo Programa de Retencion para el pe-
riodo 2014-2017, aplicable al personal de macroestructura
identificado como recurso critico y que ocupe una posi-
cién clave dentro de la Compaiiia.

« Politica de remuneracién por objetivos. En el mes de
aboril se liquidd el bono anual para Directores y Gerentes
Y, en el mes de marzo, el “ranking de bono” para el resto
del personal fuera de convenio. En linea con lo definido
por el vértice de la Compaiiia, en el mes de mayo se li-
quido la politica de transicion LTI, correspondiente a los
resultados del ejercicio 2013 para los beneficiarios de
dicho programa, y se definieron los objetivos aplicables
para el 2014 y para el periodo trienal 2014-2017. Este ultimo
forma parte actualmente delanuevapoliticade largo pla-
zolTl.

« Incentivos comerciales. Durante el 2014 se procedid
con la actualizacion, en materia de topes, de las politicas
de incentivos comerciales vigentes hasta entonces y en
septiembre se cred la politica convergente (fijo-movil)
para la fuerza de Venta Pymes, pionera en materia de lo
quesehardenel 2015.

+Relacién entre el salario para un empleado conjornada
de tiempo completo y el Salario Minimo, Vital y Movil.
En el Grupo Telecom en la Argentina el salario conforma-
dototal de unempleado ingresante para unajornada de
tiempo completo es de $8.242 mensuales, es decir, un
87,32% mayor que el Salario Minimo Vital y Mévil ($ 4400).
Aligual que el salario Minimo, Vital y Movil, las escalas sa-
lariales no hacen diferencia por género, por lo que lare-
lacién expresada se cumple de lamisma maneraen caso
deingresantes de distinto sexo.

«Relacién entre el salario base entre hombres y mujeres.
Para el personal convencionado existen escalas salariales
idénticas para el personal tanto masculino como femeni-
no, porlo que no existen diferencias en el salario base en
todo el pais. Respecto del personal fuera de convenio,
también se administra sobre la base de bandas salaria-
les unicas [sin distincion de sexo) de acuerdo al peso
relativo de las distintas posiciones. En la practica, para
este segmento de colaboradores, el salario promedio
masculino es supetior al femenino en un 2%, 4%, 5%y 18%
paralas categorias de empleados, analistas, especialistas
y macroestructura respectivamente. Estas diferencias se
dan debido a que cada categoria mencionada agrupa
posiciones con distinto nivel de responsabilidad, y son
mas los casos masculinos que ocupan posiciones geren-
ciales o de direccion. En conclusion, a igual responsabili-
dad, igual salario. Por otro lado, sitomamos las zonas con
mayor volumen de operaciones (por ejemplo AMBA,
Cdrdoba y Rosario), no se verifican variaciones significa-
tivas endicharelacion.



6.8
Espacio de Beneficios

Seguimos contando con el Espacio de Beneficios, en el que
estan detallados todos los beneficios a los que pueden ac-
cederlos empleados del Grupo en Argentina.

Los beneficios son los siguientes:
«Seguro de Vida adicional al obligatorio
- Licencia por paternidad de 15 dias
»Guarderia
« Ayuda econdémicaal hijo con discapacidad
«Colonia
«Feriado Flexible
« Asesoramiento previsional y gestion de trdmites jubila-
torios
«Kit de ttiles escolares
«Diadel Nifio
«MesdelaMujer
«DiadelaSecretaria
«Portal Espacio de Beneficios - Descuentos Exclusivos
«Medicina prepaga
«Vestimenta informal en verano
«Programa de Asistencia al Colalborador [PAC)
«Vivir Tranquilo, un servicio de asistencia integral para dar
soluciones a problemas cotidianos como asistencia al
hogar, al vehiculo y ante robos.
«Reconocimiento ala Trayectoria
«Planes Internos de celulares
- Jornada especial para chicos con capacidades diferen-
tes
« Ajuar por nacimiento
«Descuentos en universidades

En 2014, el portal Descuentos Exclusivos incorpord al catdlogo
mas de 50 productos, y un nuevo rubro Turismo con ofertas
en hoteles y bonificaciones en pasajes aéreos. A su vez, se

implementd como mejora la modalidad de reintegro en el
beneficio de Colonias para privilegiar la libertad de elecciéon
tanto delaactividad como dellugar que prefiera el colabora-
dor para sus hijos. De esta manera, se establecié un monto de
$1.900 por hijo contra presentacion de comprobante. Ade-
mas, como obsequio del Dia del Nifio, se entregd una tarjeta
VISA recargable por unvalor de $190 por hijo. Se llegd asicon
un mismo producto a todos los colalbboradores del pais, y se
ofrecieroninfinitas posibilidades almomento de elegir el ob-
sequio. También, a diferencia de afios anteriores, se realizd en
Temaiken la Jornada especial para empleados con hijos que
poseen capacidades diferentes.

Por otro lado, en Paraguay lanzamos una nueva Intranet que
cuenta conunsitio de Beneficios donde subimos convenios
con empresas que ofrecen descuentos exclusivos para los
colaboradores. En Nucleo existen varios de estos bene-
ficios, asi como con Gourmet Card y con Billetera Personal,
préstamos por emergencia, obsequios y festejos enfechas
especiales.

PAC

Programa de
Asistencia al
Colaborador

VIVIRTRANQUILO
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6.9
Encuestade Climay
Compromiso

La Encuesta de Clima y Compromiso 2014 fue mas
corta gue en afios anteriores. Consistid en 31 pre-
guntas de engagement, una pregunta abierta, y se
adicionaron 4 preguntas de E-nps y 4 cuatro pre-
guntas abiertas. La encuesta comenzd el 3 de no-
viembre conuna duracién de 3 semanas, finalizé el
21de noviembre y alcanzé a toda la poblacién sin
distinciéon de antigliedad ni cargo. Los datos aln
se estan procesando y se haran publicos en mayo
de2015.

Saludy seguridad

ocupacional

Durante 2014, entornoala prevenciony promociondelasalud
realizamos las siguientes actividades: un Plan de Exdmenes
Meédiicos para anticipar y promover una cultura saludable, el
seguimiento de pacientes con patologias recuperables en
nuestros consultorios, capacitaciones en temas de saludy de

Agradable.
Se esperan muchas
propuestas entodo
el Grupo.

Encuesta de Clima Laboral 2014
Promo secibings las umas, los sobmasy cusstionanos en papsl pars complista,

I Ayuciancs & Qe tockos parmicioen y asi pronosticas un futuno mejo:
L]

equillbrio en accidn

|

A

CAPMTAL HUMAND

Hablemos
delCLIMA

Amnet M_uﬁu

_

cuidado personal, visitas en conjunto con el &rea de preven-
Cidn para evaluaciones de puestos de trabajo y difusion de
informacion a través del Neoportal y de Teco Twitt red social
interna) de consejos para los trabajadores y sus familias.




A su vez, continuamos desarrollando las siguientes iniciativas:

- Lineamientos y normas sobre salud y seguridad. Tra-
bajamos alineados a las indicaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud con relacion al tratamiento de enfer-
medades prevalentes en el Area Ocupacional. Respeta-
mos lasindicaciones emitidas porlos distintos Ministerios
de Salud, yaseaanivel nacional o provincial. Acatamoslas
indicaciones técnicas emitidas por la Superintendencia
deRiesgos del Trabajo.

« Consultorios médicos. Contamos con 23 consultorios
médicos internos en nuestros edificios: 10 en la Ciudad
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires, 7 en la region del
Litoral y 6 en la region Mediterranea. Por medio de las
atenciones primarias, del seguimiento de patologias
crénicas, buscamos mantener informado y actualizado
ellegajomédico de cada colaborador. Asuvez,los con-
troles de exdmenes, tanto de ingreso como periddicos,
son indispensables para alertar a nuestra poblacion ante
problemas de salud de manera preventiva.

« Prevencion. Durante 2014 trabbajamos de manera sos-
tenible en el entrenamiento intensivo, con el objeto de
seguir afianzando las competencias del personal del
Grupo; en la aprobacion del Nuevo Plan de Seguridad
por Nuestra ART, avalando el marco Normativa en mate-
ria de Salud y Seguridad; en la investigacion de los Si-
niestros, para detectar causas raices y proponer planes
de modo de evitar su recurrencia; y en los Comités Si-
niestrales, con el objeto de tratar entre la Direccidn y las
Gerencias los casos ocurridos, para obtener medidas
superadoras.

«Plan de Riesgos de Trabajo. En el marco de este plan, se

realizaroninspecciones al personal propio, tanto por pre-
vencionistas como por la propia supervision. Ademas,
ampliamos el temario de las capacitaciones incorpo-
rando riesgos especiales de determinados puestos de
trabajo e integrando nuevos elementos de proteccion
personal, y reevaluamos los Planes de Mejoras de cada
Gerencia Operativa y €l Plan de Auditoria interna. Tam-
bién hemos difundido medidas preventivas sobre acci-
dentes ocurridos en la Compafiia, de manera de poder
llevar el resultado de las investigaciones a grupos con
similares riesgos.

«Programa de Cuidado de la Voz, Oido y Postura (VOP).
Continuamos con este programa en los Call Centers.Ensu
tercera etapaincorpora una encuesta personalizada para
actualizar datos de capacitacion, de puestos de trabajoy
datos fonoaudioldgicos.

- Campaiia Interna de Seguridad Vial. Con el objetivo
de sensibilizar a nuestros empleados en esta tematica,
continuamos con los talleres y brindamos informacién
por medio de distintos canales de comunicacion inter-
na. También continuamos efectuando pericias de sinies-
tros vehiculares con unaempresa especializadaen el ru-
bro; esto nos dio la oportunidad de relevar informacion
para prevenir accidentes, mejorar las condiciones de
los vehiculos y concientizar al personal que conduce
las unidades operativas. Se realizaron 276 talleres don-
de participaron 4.531 empleados.

« Teletrabajo. Seguimos efectuando visitas presenciales
a los domicilios de los teletrabajadores, para realizar el
control de los elementos asignados, informar sobre el
uso del extintor y como controlarlo, evaluar el puesto
de trabajo en forma integral analizando el tema postural
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y dando las recomendaciones del caso, y comunicar
sobre el manual entregadoy lainformacion que poseela
Web de Riesgo del Trabajo y Medio Ambiente.

«Plan de Emergencias. Entre los avances del Plan de Emer-
gencias durante 2014 se destacan:

v’ Relevamiento de 104 edificios® con una superficie
aproximada de 415,000 m? para €l proceso de certifi-
cacion delalSO 9001, observando:

-Rutas de evacuacion.

-Puertas y salidas de emergencia.

- Sefializacion.

-lluminacién de emergencia.

- Detectores deincendio.

- Ubicacion, estado y tipos de extintores manuales e
hidrantes de incendio.

- Sistema de alarma, verificacion del funcionamiento y
capacitacion al personal de vigilancia de los diferen-
tes sistemas y modelos de centrales instaladas.

v Certificacion de la ISO 9001 con una vigencia hasta
el 2015.

v’ Realizacion de 119 simulacros de evacuacion en

5. Esto representa el 78% de los edificios.

todo el pais, en conjunto con el responsable territorial
del lugar, confeccién de informes y seguimientos de
planes de accion.

v" Capacitacion brindada a15.143 personas.

v" Reuniones con entidades gubernamentales, pre-
sentacion de planes y planos en Defensa Civil, Bom-
beros y Municipios, seguimiento y actualizacion de
los expedientes.

v" Inspeccién y supervision en el lugar del Plan de
Emergencias de eventos, donde el Grupo Telecom
fue Main Sponsor, fuera de los edificios de laEmpresa.
v" Se continud con el dictado de capacitaciones de
DEA [desfibriladores externos automaticos) y las ma-
niobras de RCP [resucitacion cardiopulmonar]. En la
actualidad contamos con 28 DEA instalados en 15 de
los principales edificios respetando las Normas de la
American Heart Association [AHA] y con al menos el
25% de su poblacién capacitada. Se continud traba-
jando de acuerdo a lo que solicita la AHA para la ob-
tencion del certificado de edificio Cardioprotegido
5 Corazones. Los edificios de Madero, Contact Center
de Rosario y Capitalinas de Cérdoba se encuentran
certificados como Cardioprotegidos 5 Corazones.

CAPITAL HUMANO




INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD 2012 2013 2014
Salud ocupacional

Consultorios médicos internos 22 23 23
Exdmenes periédicos al personal 9.841 11.039 | 11.993
Exdmenes preocupacionales 1.605 866 927
Exdmenes de egreso 105 52 168
Empleados capacitados en temas de salud () 5.560 3.446 | 5.283
Horas de capacitacién sobre temas de salud y seguridad 2 2.273 2.057 | 2.419,5
Visitas a teletrabajadores () - 319 59
Ausentismo

Tasa de ausentismo controlable 4 3,01 3,31 3,44
Tasa de incidencia enfermedades profesionales ) 2,20 2,97 2,44
Seguridad

Tasa de incidencia © 14,47 14,98 14,80
Plan de Riesgos de Trabajo. Cantidad de inspecciones del nivel de

accidentologia en personal propio (7)) 9.009 9.299 4.878
Cantidad de hidroelevadores certificados, en cumplimiento con la

norma IRAM 3926 106 127 107
Cantidad de auditorias de condiciones ambientales en cada lugar

de trabajo ® 452 449 233
Cantidad de asistencias a cursos en riesgos especificos 11.896 12.995 | 16.868

(1) Resucitacion cardiopulmonar (RCP), primeros auxilios, uso de la voz, y prevencién del dengue y de la Gripe A.

(2) Corresponde al total de horas de instructor. Dicho indicador comenzé a medirse a partir del 2012.

(3) Este indicador comenz6 a medirse en 2013. El valor 2014 bajé porque comenzo a modificarse la estrategia para implementar mejoras en el
proyecto a partir de 2015

(4) Corresponde a los dias perdidos por enfermedades inculpables, accidentes de trabajo y accidentes in itinere, dividida la dotacién por la cantidad
de dias al afio.

(5) Enfermedades profesionales por cada mil trabajadores.

(6) Accidentes de trabajo por cada mil trabajadores.

(7) Se verifica en campo el cumplimiento del método de trabajo sequro, posesion de elementos de proteccion personal y colectivo, estado de las
herramientas de trabajo, estado de la sefializacion de trabajo y estado de vehiculos.

(8) Incluye datos proporcionados por la Gerencia Riesgos del Trabajo y Medioambiente.

EQUERES LEER MAS SOBRE NUESTRA GESTION DE LA
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éQue nos propusimos
y como lo cumplimos?

Proyecto C-imp
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Comunicacioén

DESAFIOS 2014

Desarrollar una metodologia de relacionamiento con los
empleados, adoptando un modelo de cliente-céntrico

de gestién de capital humano.
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Consolidar el mapeo de los talentos en funcionde
dar visibilidad y disponibilidad a la gestién de es-
tos. Simplificar y redisefiar las herramientas integra-
das y relacionadas de engagement, desempefio
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y potencial.

Integrar lacomunicacioninterna del Grupo, reafirman-
do el sentido de pertenencia e identidad corporati-
vas, y promoviendo instancias de comunicacion Top
Down.

CUMPLIMIENTO 2014

Seimplementd un nuevo canal de comunicacion paratodoslos
empleados, el Pulpo Call. Este canal reemplaza los que existian
para diversos Servicios Internos (Capital Humano, Real Estate,
Sistemas, Mesa de Ayuda Funcional, Seguridad). A partir de
esta implementacion, las personas podran resolver todas sus
consultas de servicios internos llamando a un mismo nime-
1o, el cual cuenta con 4 modalidades: 0800-7777-1234; Interno
1234; (011) 4968-1234; *1234 desde celular. Se lanzo el Proyecto
Experiencia del Empleado, que permitird identificar los puntos
claves para incrementar la experiencia del cliente interno, ana-
lizando procesos, iniciativas y publicos, manteniendo el objeti-
vo de cliente-céntrico.

Se realizé un mapeo de talento enfocado en los desafios de
la convergencia. Iniciamos un proceso de disefio de las herra-
mientas de evaluacion de potencial y gestion por competen-
cias. Se optimizo el disefio de la encuesta de engagement.

Comenzamos a integrar la comunicacion interna del Grupo,
reafirmando el sentido de pertenencia e identidad corpora-
tivas, a través de acciones como las Comunicaciones del CEO,
Management Meetings, ADNtec, etc.



¢QUENOS PROPONEMOS A FUTURO?

« Deslocalizacion: Incorporar nuevas modalidades de coworking mediante la virtualizacion del puesto de tra-
bajo, lo que permite que los colaboradores puedan realizar su trabajo indistintamente del lugar donde se
encuentren.

« E-learning: Incentivar laincorporacion de esta modalidad como herramienta cotidiana y esencial entre nuestros
colaboradores. Paralograr esto, nos focalizaremos en el desarrollo y consolidacion del Campus Virtual de la Uni-
versidad Telecom.

« Liderazgo inclusivo: Contribuir a un ambiente de trabajo inclusivo que fomente la creatividad y la innovacion, y
promueva el respeto por las personas que conforman la organizacion a través de la formacion de habilidades
de liderazgoinclusivo, impulsando la conciliacién entre la vida personal y laboral.
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Composicion del capital
accionarioy sociedades que

integran el Grupo Telecom
N —

El 14 de noviembre de 2013 Telecom ltalia S.p.A. y Telecom
Italia International NV. [en conjunto, los “Vendedores”] y
Tierra Argentea (una compaiiia controlada por los Vende-
dores) anunciaron la aceptacion de una oferta del Grupo
Fintech para la adquisicion de la participacion de control
del Grupo Telecom ltalia en Telecom Argentina, de propie-
dad de los Vendedores, a través de sus subsidiarias Sofora,
Nortel,y Tierra Argentea. El cierre de la venta de las acciones
del Grupo Telecom Italia en Sofora se encontraba condicio-
nado a la obtenciéon de ciertas autorizaciones regulatorias
requeridas.

EI10 de diciembre de 2013 Tierra Argentea formalizo la trans-
ferencia al Grupo Fintech de acciones Clase “B” de Telecom
Argentina, representativas del1,58% del capital de dicha So-
ciedady de ADRs [American Depositary Receipts) de Nortel
representativos de 8% del total de las Acciones Preferidas
Clase “B" de Nortel.

El 25 de octubre de 2014 Telecom ltalia S.p.A. anuncio la
aceptacion de una oferta del Grupo Fintech para modiificar
y reformular el contrato cuya celebracién se anuncié el 14 de
noviembre de 2013. En el marco de este acuerdo de modifi-
cacion:1) el 29 de octubre de 2014 Telecom Italia International
N.V.formalizé la transferencia del 179 del capital de Sofora al
Grupo Fintech; 2] se confirmd que la venta de la participa-
cién de control del 51% de Sofora se encuentra sujeta a la
condicién de la obtencién de la aprobacion regulatoria de
la Secretaria de Comunicaciones y no quedara perfeccio-
nada hasta que dicha aprobacién sea obtenida. Se espera

\\‘

\

que la venta de esta participacion de control sea perfeccio-
nada dentro de los préximos dos afios y medio posteriores
alafechadelanuncio.

Paramayorinformacion sobre las Sociedades que integranel
Grupo Telecom, remitirse ala Memoria y Estados Financieros
al 31de diciembre de 2014.

Composicién del capital accionario

Las acciones de Telecom Argentina tienen autorizacion de
oferta publica. Cotizan enla Bolsa de Comercio de Buenos Ai-
resy enlaNew York Stock Exchange (NY.S.E) enforma de ADS
(American Depositary Shares).

Actualmente, la sociedad controlante de Telecom Argentina
es Nortel Inversora S.A., que posee la totalidad de las accio-
nes Clase A (51% del capital) y del 3,74% en acciones Clase B.
Estototaliza el 54,74% del capital accionario de laCompaiiia. A
su vez, Nortel es controlada por Sofora Telecomunicaciones
S.A., cuyos accionistas son el Grupo Telecom Italia con el 51%
delas acciones, W de Argentina - Inversiones S.L., con el 32%
y Fintech Telecom LLC con el 17% restante.

Al3lde diciembre 2014, los derechos econémicos del Grupo
Telecom Italia en Telecom Argentina ascienden a un14,5%.

Durante 2014 se continud con las conversiones de acciones
de clase CaB. Asimismo, Telecom Argentina mantiene accio-
nes propias en cartera al 31 de diciembre de 2014, un total de
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15.221.373 acciones Clase B de VN $1. De esta manera, el capital accionario de Telecom Argentina al 31 de diciembre de 2014 esta-
barepresentado por:

CAPITAL ACCIONARIO DE TELECOM ARGENTINA ©

Clase Cantidad de  Porcentaje del total Porcentaje sobre el
acciones del poder de voto capital total
Acciones Clase A 502.034.299 51,80% 51,00%
Acciones Clase B 466.858.524 48,17% 47,42%
Acciones Clase B en cartera 15.221.373 0,00% 1,55%
Acciones Clase C 266.782 0,03% 0,03%
Total del Capital Social 984.380.978 100,00% 100,00%

(*) Al 31 de diciembre de 2014.

Al 31 de diciembre de 2014, Telecom Argentina S.A. continua-

) . . . En www.telecom.com.ar/inversores se podra encon-
ba teniendo 969.159.605 acciones en circulacion. P

trar mayorinformacioén sobre la Estructura Societaria del
Grupo Telecom.

7.2 /)
Canales de comunicacion /
/

con nuestros inversores
O

CANALES DE COMUNICACION CON LOS INVERSORES

v’ Gerencia Relaciones con Inversores. v Video streaming online de presentaciones de re-
v/ Cobertura de Analistas y Calificadoras de Riesgo. sultados trimestrales.

v Nueva pagina web parainversores. v’ Conferencias.

v Comunicados de prensa. v Memoria y Estados Financieros.

v’ Conferencias de prensa. v Formulario 20-F.

v Teleconferencias. v’ Asamblea de accionistas.




En 2014, enfocados en continuar incrementando la presencia
en el mercado de capitales, participamos de conferencias
organizadas por bancos de inversiéon en la Argentinay en el
extranjero. Asimismo llevamos a cabo una gran cantidad de
reuniones presenciales y conference calls:

« 9 conferencias organizadas por Bancos de Inversion
(4 en el exterior y 5 en Argentina).

«+de 130 reuniones presenciales y conference calls.

« + de 70 reuniones presenciales y conference calls
conanalistas.

«+del0reuniones presenciales y conference calls con
calificadoras de riesgo.

«+de 170 fondos de inversion en conferencias, reuniones
presencialesy conference calls.

« Reuniones y conference calls en reiteradas ocasiones
con el agente depositario de ADRs: JP Morgan, y otros
agentesintervinientes en el mercado de capitales.

Entre los principales temas tratados se destacan:

- Contexto politico y macroeconémico.

-Pago de Dividendos.

- Proceso de venta de la participacion accionaria de
Telecom ltalia en Telecom Argentina.

- Licitacion de espectro de 4G y remanente de 3G; y for-
ma de financiacion.

- Contexto regulatorio.

-Evolucién del negocio einversiones.

- Aplicacion dela cajade laCompafiia y estrategia de co-
bertura.

Asimismo, nuestra paginaweb esunafuenteimportante dein-
formacion para temas que merezcan la atencion de los accio-
nistas, como asambleas de accionistas, pago de dividendos,
anuncio de resultados, datos de contacto, entre otros.

Por otra parte, mantenemos un didlogo abierto, transparen-
te y fluido con los accionistas minoritarios, brinddndoles

asistencia con cualquier duda que puedan tener relacio-
nado con el pago de dividendos, Impuesto a los Bienes
Personales, Impuesto a las Ganancias, asamblea de accio-
nistas, conversion de acciones, entre otros.

Es importante destacar que, habiéndose alcanzado una solu-
cién paralos accionistas Clase “C” bajo el Régimen de liquida-
dojudicialmente el Programa de Propiedad Participada (PPP],
gran parte delos mismostitulares de acciones Clase “C” tuvie-
ron la posibilidad de convertir sus acciones a Clase “B”. Mu-
chos de estos accionistas se comunicaron con la Gerenciade
Relaciones con Inversores a través de llamados telefénicos y
por correo electrénico para informarse acerca de sus tenen-
cias. Dicha solucion fue alcanzada por los propios accionistas
y porlas entidades que los nuclean.

Actualmente contintian existiendo 266.782 acciones Clase
“C”", que representan el 0,03% del capital social, siendo inten-
cion delaCompariia fomentar su conversion a Clase “B”. Cabe
mencionar que este tipo de accién es la que cuenta con la
posibilidad de ser comercializada en laBolsa de Buenos Aires
odeserconvertidaen ADS.

Durante el 2014 Telecom Argentina retribuyo a sus accionistas
con el pago de Dividendos en efectivo por un monto total
de $1.201757911. Aquel se efectud en dos cuotas iguales de
$600.878.955,50 cada una. La primerafue pagada el10 de junio
de 2014y lasegunda, el 22 de septiembre de 2014.

También, con motivo de retenerse en concepto del Impues-
to a las Ganancias el 10% del monto de los Dividendos distri-
buidos conforme lo previsto en el ultimo parrafo del articulo
90 delaley N°20.628 y sus modificaciones (incorporado por
la Ley N° 26.893), algunos de los accionistas se comunicaron,
deformatelefénicay/o por correo electrénico, parainformar-
serespecto de lasimplicancias y alcances de ese impuesto.

Relacionado conlosinversores tenedores de ADS, cotizantes
en la NYSE, trabbajamos con los Proxy advisors, brindandoles
informacion y asistencia para que puedan realizar su labor de
la mejor manera al recomendar a los tenedores acerca de la
votacion en las asambleas de accionistas de Telecom.
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1.5

éQue nos propusimos
y como lo cumplimos?

DESAFIOS 2014

Incrementar la participacién en eventos con inversores,
pararesponder a sus demandas de informacién y adqui-
rir mayor visibilidad de la Compaiiia.

Intensificar el didlogo entre los inversores y la Compaiiia,
aumentando el conocimiento mutuo para mantener un
canal abierto, transparente y colaborativo bajo el estric-
to cumplimiento y respeto del marco regulatorio.

Proveer nuevas herramientas digitales fortaleciendo un
uso intuitivo y funcional que facilite la entrega oportuna
de lainformacién a todos los interesados.

{QUE NOS PROPONEMOS A FUTURO?

CUMPLIMIENTO 2014

Participamos en 9 conferencias internacionales y locales orga-
nizadas por Bancos de Inversion. En algunas se mantuvo reunio-
nes “uno a uno” con numerosos fondos de inversidn, mientras
que en otras se expuso frente a un grupo de inversores. Alli se
respondio a las inquietudes de los participantes, respecto de
la Compaiiia y el negocio, entre otros temas.

Nos focalizamos constantemente en ofrecer informacion
comprensible y accesible a los inversores. Para ello, durante
2014 se trabajo arduamente en mejorar las herramientas comu-
nicacionales acorde a las Ultimas tendencias mundiales en lo
que respecta al "mundo inversor” lo que se vio reflejado en
cada uno de los comunicados de prensa y presentaciones
de resultados trimestrales y la disponibilidad de un sistema
de videostreaming online.

Implementamos el nuevo sitio web de inversores, que pre-
senta mayor facilidad en la navegacion y es mas dindmico y
amigable para quienes lo consultan. Ademads, y con el obje-
tivo de acercar e informar a los inversores, se desarrollé y se
implemento el sistema de video streaming online, que per-
mite acceder en tiempo real a la presentacion y audio de los
resultados trimestrales de la Compaiiia.

Acceder al mercado de capitales a fines de obtener el financiamiento que la Compafiia requiera para llevar a cabo
las inversiones necesarias para la ampliacion de lared de 3G y el despliegue de lared de 4G, y asi generar nuevas
alternativas de inversion para los inversores y para el desarrollo del negocio.
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES CON EL MEDIOAMBIENTE?

I @) Aporte al desarrollo econémico del pais.

8.1
Desarrollo econdémico
local

Priorizamos las contrataciones con proveedores locales  Mientras que en 2013 impulsamos el desarrollo local de pro-
acorde con las posibilidades del contexto,enelmarcode  veedores enfocados en servicios y productos metalmecani-
la normativa de Compre Tralbajo Argentino [Ley N° 25.551). cos, en 2014 fue sobre productos electrénicos.

Acompaiiamos el desarrollo de nuevos proveedores, lo que nos permite contar con
alternativas enlos concursos y en labusqueda de soluciones.

Contamos con 1.658 proveedores.

Proveedores dados de altaen 2014: 604

Compras a proveedores: $I 9.673.433,4]

PORCENTAJE DE PROVEEDORES 2014 PORCENTAJE DE COMPRAS A PROVEEDORES 2014

7.84%
| 6,6%

Proveedores extranjeros Proveedores extranjeros

I Proveedores nacionales I Proveedores nacionales

92,16%



Proveedores en Nicleo, Paraguay

Contamos con 633 proveedores, de los cuales €l 89,60% son
nacionales. Por otra parte, las compras a proveedores locales
corresponden al 83,61% del total facturado.

Un canal de contacto con nuestros
proveedores

Nuestra pagina web cuenta con una seccién especial,
“Proveedores”, donde estos pueden registrarse, visualizar
pedidos de cotizacion y consultar los pliegos unificados
de contratacion, por ejemplo.

8.2
Evaluacionde
proveedores

La seleccion de proveedores se realiza sobre la base de as-
pectos técnicos y econdmicos, y de acuerdo con una eva-
luacion de riesgo a partir de informes comerciales sobre su
comportamiento en el mercado local. Cuando es necesario,
las gerencias de Riesgos del Trabajo y Medioambiente, y
Control de Prestadores participan en la selecciéon de un nue-
Vo proveedor.

Ademas, realizamos evaluaciones mensuales de los pro-
veedores con la herramienta Vendor Rate, con la cual los

Ademés, el sitio les permite a todas aquellas personas fisicas
0 juridicas interesadas en trabajar con nosotros registrarse y
presentar propuestas ante pedidos de cotizacion del Grupo.

http://wwwitelecom.com.ar/institucionales/proveedores

proveedores.html

calificamos teniendo en cuenta indicadores vinculados con
la prestacion de su servicio o producto. En 2014 extendimos
el andlisis y evaluacion del alta de proveedores extranjeros.
Optimizamos el disefio de las mediciones clasificdndolas
en dos grupos: Evaluaciones unisectoriales, realizadas por
una Unica drea, con un sesgo técnico, y Evaluaciones multi-
sectoriales, que involucraron a varias dreas evaluadoras, con
un sesgo polifuncional.
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Modelo: Ciclo de vida del proveedor

DESCUBRIR / DESARROLLAR REGISTRO DEL PROVEEDOR
EL PROVEEDOR (SUPPLIER REGISTRATION)
(SUPPLIER DISCOVERY)
CICLO DE VIDA CALIFICACION DEL PROVEEDOR
DEL PROVEEDOR (SUPPLIER QUALIFICATION])
(SUPPLIER LIFE CYCLE)
GESTION DE RIESGOS
Y GOBERNANCIA SEGUIN!IENTO DEL
(GOVERNANCE&RISK DESEMPENO DEL PROVEEDOR
MANAGEMENT) (SUPPLIER PERFORMANCE
MANAGEMENT)

Proceso de registracion, evaluacién y seguimiento de los proveedores

Setrata del proceso que administra el ciclo de vidacompleto
de un proveedor desde su identificacidn, descubrimiento o
desarrollo, el subsiguiente andlisis para su registracion, su califi-
cacion o certificacion de procesos productivos, hasta la ges-
tién y el seguimiento del desempefio, para el cumplimiento
delasprestaciones segunlanormativay las certificacionesde
laempresaala cualle presta el servicio.

Durante el mes de noviembre, este modelo desarrollado por
el Grupo Telecom fue seleccionado para ser presentado en
el encuentro de “Compras y Cadena de Valor”, organizado
por IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argenti-
na), donde fue destacado por su originalidad, conocimiento
yriqueza de anlisis.



« Certificacion de Procesos Productivos
* ABM de Proveedores

« ABM de Registros de Inspeccién
«Desarrollo de Proveedores

«Procesos de Homologaciény
Andlisis de Riesgo
« Administracién del registro de multas

S/ o

ADMINISTRACION DELA
PROVEEDORES CALIDAD
CERTIFICACION DE
PROCESOS PRODUCTIVOS
ASEGURAMIENTO EVALUACION DE
DE CERTIFICACIONES PROVEEDORES
*SOX «Vendor Rate
+1SO 9001/14001 ,© + Historial de contratos
« Responsabilidad «Informes del proveedor

Social Empresaria *Mapa de proveedores

RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

2012 2013 ™ 2014 @

Umbrales de evaluacién | Cantidadde Participacion | Cantidad de  Participacién | Cantidad de  Participacion
evaluaciones  porcentual | evaluaciones porcentual | evaluaciones porcentual

No conforme 60 5% o7 3% 132 4%
Conforme en riesgo 93 9% 108 5% 260 8%
Conforme 387 36% 516 26% 1.416 43%
Sobresaliente 542 90% 1.327 66% 1.455 45%
Total 1.082 100% 2.008 100% 3.263 100%

(1) Durante 2013, los niveles de exigencia para las evaluaciones en las dreas técnicas, sumados a las acciones realizadas con los proveedores
(por los sectores evaluadores y administradores de contratos), dieron como resultado una significativa reduccion en los niveles “no conforme” y
"conforme en riesgo” respecto del afio anterior. La baja en el nivel “conforme” se debe al traslado de las calificaciones de dicho nivel al inmediato
superior ("sobresaliente”).

(2) Durante 2014, los niveles “No conforme” y “Conforme en riesgo” se incrementaron proporcionalmente respecto del afio anterior. Aunque el
nivel de cumplimiento “Sobresaliente” bajé considerablemente, los niveles de “Conformidad” permanecieron en el orden del 95,95%, consideran-
do "Conforme en riesgo”, “Conforme” y " Sobresaliente” como universo de cumplimiento. La cantidad de evaluaciones realizadas se increment
significativamente, 201%. Parte de esta evolucion se explica debido a la cantidad de evaluaciones que se incrementaron un 62%.

En 2014 sistematizamos los controles de riesgo durante el ciclo de vida de los proveedores acti-
vos e implementamos el legajo digital del proveedor, lo que nos permitié disminuir el costo de
resguardo, reducir el consumo de papel e impresiones y agilizar el proceso de alta.
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8.5

Analisis de la cadenade
valor en aspectos de salud,

seguridad y medioambiente
]

Tras evaluar la gestion de los contratistas en materia de salud,
seguridad y medioambiente, les comunicamos los aspectos
que deben mejorary les damos tiempo para que implemen-
ten un sistema de mejora. De esta forma, colalboramos para
que puedan realizar cambios internos en materia ambiental,
promovemos el desarrollo sustentable del negocio, y opti-
mizamos asitoda la cadena de valor.

Ademas, verificamos el contenido técnico de los programas
de seguridad de nuestros proveedores. Para ello, revisamos
su gestion en materia de prevencion y chequeamos que se
ajuste al marco normativo de nuestras instalaciones. §Qué
evaluamos? Procedimientos de trabajo; estado y tenenciade
elementos de proteccion personal, de herramientas y de ve-
hiculos; y sefializacion de zonas de trabajo.

En 2014 realizamos 72 auditorias documentales, visamos 3.398 programas de seguridad

de proveedores y realizamos 6.077 inspecciones al personal contratado.

8.4

Encuestas a proveedores

La encuesta de opinién a proveedores tuvo como obje-
tivo general colaborar con la generacién de vinculos soli-
dos con los proveedores del Grupo Telecomy la cadena
de valor, afin de relevar expectativas e implementar accio-
nes de mejora.

Dado que proponemos la Responsabilidad Social Empresa-
ria [RSE) como un modelo de gestién que incorpore oportuni-
dades demejora para cada uno delos publicos,enbeneficio
de un mejor desempefio econdmico, social y ambiental, se
realizd un relevamiento de “estado de situacion de la gestion
RSE en su publico proveedor”.



Los objetivos especificos fueron:

« Conocer asignacion de éreas y funciones vinculadas a
las acciones de RSE dentro de cada organizacion.

« Observar cambios operados con relacién al afio ante-
rior y evaluar el impacto de las acciones de concienti-
zacion con proveedores impulsadas desde el Grupo
Telecom.

« Conocer laimportancia asignada a las acciones de RSE
dentro de este publico deinterés.

Serealizd el estudio sobre 193 casos; en esta ocasion se prio-
rizaron las Pequefias y Medianas Empresas (las pymes). La
informacion fue relevada sobre un cuestionario estructurado
integrado por18 preguntas cerradas y 10 abiertas. Algunosde
los principales resultados fueron los siguientes:

«Laimplementacion de acciones de RSE crecio conrela-
ciénalas empresas encuestadas durante el afio anterior.
EI 50% de las compafiias consultadas reconocen realizar
este tipo de acciones. Las empresas con casa matriz en
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y provincia de

Taller de buenas practicasy
fortalecimiento delos

proveedores

En el marco del programa de actividades con proveedores,
realizamos dos talleres enfocados en las temaéticas operacio-
nes de instalacion y mantenimiento de estructuras. En total,
participaron138 personas de 52 empresas.

Estos talleres contaron con la participacion activa de las dreas
Creacién de Redes, Field Service, Operacion de Redes [Di-
reccion de Tecnologia), Riesgo del Trabajo y Medioambien-

Buenos Aires son las que mayor relacién tienen conges-
tion de RSE, asi como también las que tienen mas de mil
empleados.

« Si bien las empresas con menos de 10 empleados son
las que menos acciones de RSE implementan, su parti-
cipacion crecié en el tltimo afio, de un 20% en 2013 a un
37%en 2014.

« El 79% de las empresas realiza acciones relacionadas
con la categoria “Beneficios a los empleados”. Dentro de
estas medidas, se destaca, en primer lugar, laimplemen-
tacion de planes de capacitacion (66%) y, en segundo
lugar, el teletrabajo (23%).

« Al igual que en la medicidn de 2013, “el desarrollo de
productos o servicios con fines sociales” es la accion de
RSE menos practicada.

« E1 84% de las empresas realiza practicas de control de
calidad sobre los productos que comercializa. En esta
linea, el 97% de los encuestados evalla de forma positi-
valos beneficios que laimplementacion del servicio del
sistema de gestion de calidad aporta, o podria aportar, a
la Compaiiia.

te, Operaciones de Capital Humano [Direccion de Capital
Humano), Responsabilidad Social Empresaria (Direccion Co-
municacién y Medios), Desarrollo de Proveedores, Planifica-
cion Control y Reporting, y gerencias de Compras [Direccion
de Abastecimiento]. También tuvieron el soporte de Servi-
cios Juridicos Contenciosos (Direccion Asuntos Juridicos y
Regulatorios]).
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Asi, les mostramos a nuestros proveedores las nuevas técni-
cas de instalacion de redes Opticas, sus ventajas Y los planes
vinculados con microtecnologia. También insistimos en la
importancia de la prevencion y del uso de los elementos de
proteccioén personal en el trabajo, tanto en cdmaras como en
altura.

Todos los asistentes a los talleres realizaron una evaluacién de
satisfaccion. Los resultados arrojaron un nivel muy alto de sa-
tisfaccion respecto el contenido. Asimismo, los participantes
destacaron la importancia de estas practicas y el compromi-
so del Grupo Telecom con sus proveedores.

éQué opinaron los participantes
delos talleres?

“Me parecen interesantes los talleres, y por eso decidi parti-
cipar. Sobre todo, para ver cudl era la nueva tecnologia que
llevara adelante Telecomy, con ella, mejorar a nuestragente y
brindarles mejor capacitacion”.

“El aporte es fundamental. Hoy estamos ante un cambio de
tecnologia y necesitamos adaptar a nuestro personal. Es muy
importante empezar a generar nuevos oficios, sobre todo
trabajo enfibra”.

“Aporteimportante para la Empresay para sus operadores”.

“Seria bueno que estos cursos se realizaran con mayor fre-
cuencia para que uno pudiera reforzar los conocimientos y
no entrar en vicios”.

Nota: Todos los comentarios son de empresas de servicios
de Ingenieria e Instalaciones con contratos generados por la
Gerencia Compras de Telecomunicaciones e Infraestructura,
perteneciente alaDireccidn Abastecimiento.

O, . .
El 94 /o delos proveedores que participaron en nuestros
talleres los calificaron como excelentes o muy buenos.



DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIA ENTRELOS PROVEEDORES

Los proveedores deben cumplir y hacer cumplir nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresaria seglin se estable-
ce enlas Condiciones Generales de Compra de los pliegos de contratacion.

Ladifusion del Codigo se realiza mediante nuestra web, en la seccidn para proveedores, y en las licitaciones publica-
das. Los proveedores pueden acceder mediante un link y confirmar su lectura.

Estamos trabbajando para incorporar proveedores inclusivos  a empresas sociales. Ademas, para la Red de Voluntarios se
0 empresas sociales a nuestro circuito interno. Mientras tan-  comjpraron bolsas de friselina a RedActivos (La Usina), y tazas
to, durante 2014, dreas como la Direccidon de Comunicacion  y mates ala Fundacion Los Naranjos.

y Medios efectuaron compras a proveedores inclusivos o
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{QUERES LEER MAS SOBRE NUESTRA GESTION DELA RELACION CON LOS PROVEEDORES?

En el Reporte Complementario disponible en nuestra pagina web vas a poder encontrar informacion sobre:

« Andlisis de riesgos de provision.
« Certificacion de procesos productivos.
« Digitalizacion de facturas.

Accedé a www.telecom.com.ar

DESAFIOS 2014

Incrementar un 20% la poblacién de proveedores a eva-
luar mediante el uso del Sistema Vendor Rate.

Sistematizar la utilizacion semestral de la encuesta de
opinién de las dreas usuarias sobre el comportamiento
de los proveedores con los que interactta dicha area.

Avanzar en la implementacién de la certificacion de
procesos productivos en equipos y placas utilizados
en nuestra red e incursionar en la certificacion de los
Servicios.

CUMPLIMIENTO 2014

En 2014 se evaluaron en Vendor Rate 337 firmas proveedoras,
que representan el 93% del monto contratado sobre el ABC de
proveedores (Mapa 2013).

Durante octubre y noviembre de 2014 se realizdé un sondeo de
opinién sobre los proveedores a los Gerentes Administrado-
res de Contratos. El universo a considerar (marco muestral) fue
sobre los 200 proveedores que se evaluaron en Vendor Rate al
30/09/2014. El tamafio de la muestra tedrica fue de 60 empresas,
que representan un nivel estadistico de confianza del 95% y un
margen de error del 5% (valores considerados estandares para
un sondeo de opinién publico o privado).

A la fecha esta informacién no se encuentra consolidada debi-
do alos cambios organizacionales de estructura.

En el aspecto de placas y equipos y accesorios de conexion,
ya tenemos 743 materiales certificados, y se incorporaron
nuevas empresas. Respecto a incursionar en la certificacion
de servicios, nos hemos abocado a la certificacion local de
terminales fijos, recreando en un nuevo modelo de segui-
miento (leader case], que permitié cubrir en solo dos meses
las necesidades anuales de este producto. Tomando como
base esta nueva experiencia, seguiremos incursionando enla
certificacion de servicios.



DESAFIOS 2014 CUMPLIMIENTO 2014

Salud y seguridad: desarrollar talleres con proveedores En 2014 realizamos dos talleres:
para trabajar sobre normativas en trabajos especiales - Las nuevas técnicas de instalacion de redes opticas, sus

(Estructura Sostén Antena) y evaluar a torreros de las em- ventajas y las nuevas instalaciones de fibra con Microtec-

presas prestadoras (personas que trabajan con las es- nologia.
tructuras de las antenas y en las radiobases). - Técnicas de mantenimiento e instalacion en estructuras.

También continuamos reforzando laimportancia de la preven-
cioén y de la utilizacion de los elementos de proteccion per-
sonal en el trabajo, tanto en camaras como en altura. Todos los
asistentes realizaron la evaluacion de satisfaccion del taller; los
resultados arrojaron un nivel muy alto de satisfaccion sobre el
contenido. Se destaco laimportancia de estas practicas y el
compromiso del Grupo Telecom con sus proveedores. Se
sugirio la realizacion de futuros cursos y capacitaciones téc-
nicas relacionadas con la nueva tecnologia de instalaciéon y el
negocio. Se confirmaron 138 asistentes de 52 empresas, con
un 72% de asistencia en todos los eventos.

¢QUENOS PROPONEMOS A FUTURO?

+ Que los proveedores tipo “A’ 2014 se encuentren evaluados en Vendor Rate 2015. Los proveedores categoria
“A" constituyen el TOP desde el punto de vista de gestion econdmica [adjudicada) a los proveedores. De esta
manera, con pocos proveedores podemos tener bajo control el 80% de la operacion de nuestra Compafiia.

« Extender la evaluacion del riesgo del proveedor a empresas extranjeras.

« Incorporar nuevas empresas a nuestro sistema de gestion de calidad por autovalidacion, y acompafiar a em-
presas con menor infraestructura, a titulo de consultoria, para que en un futuro puedan sumarse a este modelo de
calidad.

« Continuar con éxito la gestion de control de proveedores mediante lamodalidad de autovalidacion, efectuan-
do auditorias de control de gestién que garanticen la continuidad del modelo v la calidad de los productos
entregados anuestrared.
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9. COMUNIDAD



{CUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES EN LA RELACION CON LA COMUNIDAD?

I Reduccion de la brecha digital y acceso a las telecomunicaciones.
Relaciones con la comunidad.

Im Proteccion de menores y uso responsable de las tecnologias.

Centros donde se hanimplementado programas de desarrollo: 84

Beneficiarios directos de proyectos de inclusién social conuso de TIC: 4.49 4

9.1 7
Matriz de Inversion
Social Privada 7

En el Grupo Telecom somos conscientes del potencial que « Somos socios tecnoldgicos y acompafiamos las inicia-
aportan las tecnologias al desarrollo de las personas. Es por tivas de otros con nuestro know howy con el de nuestros
eso que impulsamos el uso social de las tecnologias v la alfa- colaboradores.

betizacion digital para generar nuevas capacidadesy favore- « Generamos conocimiento apoyando publicaciones,
cer el desarrollo humano. Nuestra meta: mejorar la calidad de investigaciones, seminarios.

vidadelosargentinos. « Realizamos colaboraciones institucionales mediante

donaciones, auspicios, eventos, cenas.
Nuestra estrategia de inversion:
La cobertura geogréfica de nuestras iniciativas es nacional,
« Desarrollamos programas propios o atravésde alianzas  con prioridad enlas provincias en las que desarrollamos nues-
consocios estratégicos como ONG, municipios, Gobier-  tro negocio, es decir, en las del centro y el norte del pais.
nos, universidades y otras empresas.
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EDUCACION & TIC

Innovamos en el uso de las tecno-
logias en el campo de la educacién
formal y de la no formal.

DESTINATARIOS DIRECTOS
Docentes de nivel primario y secunda-

rio, comunidad educativa en general
vinculada al uso pedagdgico delasTIC.

INCLUSION & TIC
Generamos oportunidades de pro-
greso atraves de las TIC.

DESTINATARIOS DIRECTOS
Jovenes en situacion de vulnerabili-

dad, comunidad en general.

INVERSION SOCIAL PRIVADA EN 2014

USO SOCIALDELASTIC
Promovemos el uso social de apli-
caciones, plataformas y tecnologia
movil.

DESTINATARIOS DIRECTOS
Organizaciones sociales y comuni-

dad en general.

Monto

Iniciativa

Educacién & TIC 898.006
Inclusién & TIC 518.450
Uso social de las TIC 398.800
Otras acciones con la comunidad (1 930.438
Voluntariado 2 512.652
Otros gastos de RSE @ 2.921.300
Total Inversién Social Privada ¢4 6.179.646

(1
(2
€
(

4) No incluye Ncleo (Paraguay).

9.2
Educacion & TIC

) Acompafiamientos institucionales y auspicios.

) Incluye el presupuesto de la Direccién de Comunicacion y Medios, y de la Direccién de Capital Humano.
) Incluye gastos de publicidad y comunicacion, compra de merchandising, investigaciones y viaticos.
)

Para incrementar las capacidades de uso pedagdgico de las tecnologias y la alfabetizacion digital eninstancias de educacion
formal y no formal, desarrollamos diferentes proyectos.



« Dispositivos Moviles en
Educacion (DIME)

Confoco en el uso de los dispositivos méviles como una de
las practicas mas incorporadas a la vida cotidiana de nifios y
jovenes, el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdo-
ba, Intely el Grupo Telecom desarrollaron este proyecto pilo-
to. Se trata de un espacio de trabajo que articula la ensefianza
pedagdgica escolar con las nuevas formas de produccion
del conocimientoy de acceso aeste.

DIME busca desarrollar alos docentes en el aprendizaje basa-
do en laintegracion de dispositivos méviles (smartphones, 2
en1y netbooks) con fines educativos. Esta iniciativa comenzo
amediados de 2013 y se desarrolld en cuatro escuelas prima-
rias publicas de la provincia de Cérdoba.

Como parte de la capacitacion, los docentes y los
alumnos trabajaron con programas O aplicaciones
disponibles en los dispositivos tecnholdgicos, como
Linoit, Google Goggles, Skitch, Google Maps, Google
Earth, Google Drive, BrainPop, QrDroid, Icell, Woices, Intel
Clasificacion Visual, Office 2013, Windows 8. También

DiME

Dispositivos Mdviles en Educacion

utilizaron espacios de trabajo e intercambio, como
Edmodo y E-ducativa, Blogger. Con ellos pudieron
abordar y ampliar de una manera mas fluida e interactiva
temas que ya eran parte de la curricula escolar.

Durante el transcurso de la experiencia, los participantes con-
taron con la capacitacion, acompafiamiento y seguimiento
de los Docentes Formadores de la Red Provincial de Capa-
citaciony Recursos TIC de la SEPIyCE del Ministerio de Educa-
cién dela Provincia de Cordoba.

Desde elinicio del proyecto, mas de 80 docentes de las localidades de Cér-

doba, Bell Ville y Laboulaye recibieron capacitacion. Ademas, los beneficiarios
indirectos asciendenamasde I.I 0 0 NINOS deescuelas primarias.

DiME 2014

Cantidad de docentes participantes (en actividades presenciales y virtuales) 69
Cantidad de facilitadores del Ministerio participantes 8
Cantidad de alumnos beneficiados 1.103
Cantidad de escuelas participantes 4

En el marco de este proyecto, el equipo de Investigacion de
la Facultad de Educacion de la Universidad Catdlica de Cor-
doba llevd a cabo una investigacion para buscar conclusio-
nes y recomendaciones que sirvan como herramientas para
latoma de decisiones enla gestion educativa enrelacion con
el campo de formacién “Educacion y TIC” y enlas politicas es-
tatales y empresariales vinculadas con la RSE.

Este estudio se realizd como una estrategia para identificar,
describir e interpretar las practicas educativas de las escuelas
donde se desarrolla esta experiencia. El documento final se
dard aconoceramediados del 2015.
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Dispositivos
Maoviles en
Educacidn

X+

» Senti2 Conecta2 con Suenaletras

Por tercer afio consecutivo, llevamos a cabo este proyecto
destinado a las familias de nifios sordos de entre 5 y 12 afios,
y a sus docentes, quienes utilizan material lidico-didactico
para la ensefianza de la lengua escrita a partir de la Lengua
de Sefias Argentina [LSA). La propuesta incluye el software
Suenaletras version Argentina, que se sumaa un variado con-
junto de recursos y herramientas multimedia.

El proyecto DIME se desarrollé en escuelas de Cérdoba

En 2014, el proyecto incluyo la distribucion gratuita de un kit
para docentes de escuelas de educacion especial en Salta,
La Rioja y Chaco. En afios anteriores, entregamos kits en Cor-
doba, Corrientes, Santa Fe, Misiones, Entre Rios y Buenos Aires.
Cada kit contiene un cuadernillo para el docente, fichas
de trabajo para los alumnos, juegos de mesa para las fa-
milias y un CD con el programa Suefialetras (desarrollado
por el Centro de Desarrollo de Tecnologias de Inclusién
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile], y otras he-
rramientas multimedia. Este material complementa al sitio



www.senti2conecta2.com.ar, un espacio de produccion
y consulta para los docentes, y al Facebook Suefialetras
Argentina, www.facebook.com/suenaletras.argentina, que
tiene mas de 2000 amigos.

Asimismo, a los padres y a los familiares de los nifios que
concurren a las escuelas destinatarias, les ofrecimos material
especial y el software del sitio senti2conecta2.com.ar parain-
volucrarlos alin mas en lainiciativa. A los docentes que habian
participado en el proyecto en afios anteriores, en tanto, los
invitamos a seguir participando en la propuesta: les pedimos
gue nos enviaran comentarios a través de Facebook, o pro-
duccionesrealizadas en clase.

Senti2 Conecta2 con Suefialetras es un excelente ejemplo
de articulacion entre el sector publico y el privado. En cada
provincia, la difusion de las jornadas de capacitacion para
docentes y la convocatoria a estas se realizd a través del drea
de Educacion Especial de los Ministerios de Educacion pro-
vincial o del equipo de Educacion Especial de Programa Co-
nectarlgualdad.

sentiZc-nectaz

RUP

TELECOM
A—

Durante 2014, “Senti2 Conecta2 con Suefialetras” se desarrollé en escuelas de Salta, La Rioja y Chaco



Senti2 Conecta2 con Sueiialetras en 2014

Los kits fueron entregados en una ecobolsa confec-
cionada por RedActivos de La Usina, una iniciativa de
comeicializaciéon y distribuciéon de productos y servi-
cios desarrollados por personas con discapacidad.

« Distribuimos 100 kits en 39 escuelas de educacion
especial.
« Participaron 117 docentes.

« Beneficiamos en forma directa a 1190 alumnos.

» De la mano de profesionales expertos, ofrecimos
jornadas de capacitacion para que los docentes se
familiarizaran con el software y se transformaran en
divulgadores y en multiplicadores de la herramienta.

SUENALETRAS 2012 2013 2014 Acumulado
Cantidad de docentes participantes 182 193 117 492
Cantidad de escuelas participantes 41 105 39 185
Cantidad de alumnos participantes 2.100] 2.895 1.190 6.185
Cantidad de docentes que participaron en

capacitaciones presenciales 97 122 114 333
Cantidad de visitas al sitio web (1) 1.433| 1.876| 30.695 34.004
Cantidad de amigos en la pdgina de Facebook - 1.607 2.000 2.000

(1) El aumento de visitas entre 2013 y 2014 es consecuencia de la repercusidn que tuvo una campafia de comunicacién que realizamos, y de la
mayor participacion de los chicos y sus familias.

GHIRPCY
TELECOM
—
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Durante 2014 “Senti2 Conecta2 con Suenaletras se desarrollé en escuelas de Salta La RIOJa y Chaco
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9.3
InClusion & TIC

Implementamos proyectos para facilitar la inclusion social
de pobilaciones vulnerables y potenciamos el uso de las
tecnologias como herramientas para favorecer el desarrollo
humano.

 Aula movil: Educando sobre
Ruedas

Durante 2014 continuamos con este programa de capaci-
tacion gratuita en informética béasica y en Internet para los
habitantes de comunidades més alejadas o vulnerables.
Acompafiamos esta iniciativa que apunta a la integracion
de las nuevas tecnologias como herramientas de desarrollo
personal y de mejora de la calidad de vida de las personas.
Ademas, mantuvimos nuestra alianza con Fundacién Educan-
doy llevamos el Aula Moévil a nuevas localidades del pais:
JuanJosé Castelli[Chaco) y Afiatuya [Santiago del Estero).

Desde marzo de 2014, junto a la empresa Burgwardt & Cia., €l
Aula Movil funciond en el Colegio Pio X, en Castelli, Chaco.
Durante casicincomeses, y através de 54 cursos, capacitamos
a 541 personas, quienes recibieron su certificado. Entre ellos,
123 diplomas fueron paralos alumnos de la Escuela Secundaria
N° 122, del barrio La Unién, quienes recibieron capacitacion
en nuevas tecnologias. En esa escuela, ademas, instalamos
un gabinete portétil de informética, con el que desarrollamos
con éxito los cursos de operador de PC. En agosto, el Aula
emprendié un nuevo viaje para visitar la ciudad de Afatuya,
Santiago del Estero, con el Obispado de Afiatuya como alia-
do.En esta oportunidad, ofrecimos capacitacion enlaEscuela
de Capacitacion Laboral San Vicente de Paul, con 60 cursos
de 24 horas cada uno. Larecepcion local fue excelente, y 638
personas recibieron sus certificados.

Fundacion

@C[MCQHC[O

El Aula Mévil es un moderno semirremolque equipado con todos los recursos informaticos, multimedia y didacti-
COs necesarios para el dictado de cursos sobre herramientas basicas de Windows, Office e Internet. Cuenta con
16 computadoras en red. Recorre distintas localidades del noroeste y nordeste argentino ofreciendo cursos de
cuatro meses dirigidos especialmente a adultos mayores, docentes, y ala comunidad en general.

En cinco afios, ha brindado capacitaciones en las localidades de Salvador Mazza, Oran, y Embarcacion, en Salta;
Wanda, en Misiones; Banda de Rio Sali y San Miguel de Tucuman, en Tucuman; Castelli, en Chaco; y Afatuya, en
Santiago del Estero.
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El Aula Movil recorre distintas localidades del pais brindando capacitacion gratuita en informatica basica

AULA MOVIL 2013 2014

Participantes 1.307 1.950
Cantidad de cursos 108 111
Horas cursadas 2.592 2.664
Beneficiarios indirectos 11.745 12.654
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e Universidad delaPuna

Acompafiamos por tercer afio consecutivo al Centro de
Aprendizaje Universitario (CAU) Warmi Huasi Yachana de
Abrapampa, que abre sus puertas en plena Puna jujefia gra-
ciasanuestro servicio de bandaancha.

Este Centro Universitario se cred junto a la Asociacion Civil
Warmi Sayasjunco (Mujeres Emprendedoras). Alli se dictan
carreras de pregradoy grado, habilitadas por el Ministeriode
Educacion de la Nacion, enmarcadas bajo el formato de las
modalidades de educacion a distancia-distribuida (el alumno
asiste al CAU solo una vez por semana). El Centro Warmi Huasi
Yachana [Casa de Aprendizaje Warmi) es la primera universi-
dad de la Puna jujeia. Alli, un grupo de alumnos pueden ac-

ceder por primera vez a formacion universitaria sin necesidad
de abandonar su lugar de origen, sus afectos y su cultura. En
2012 extendimos la fibra dptica que conectd al centro y brin-
do Internet de alta velocidad para que los alumnos pudieran
estudiar bajo una modalidad mixta virtual-presencial, con el
respaldo académico de la Universidad Siglo 21. Este acompa-
fiamiento nos permite ser socios tecnoldgicos de una inicia-
tivainnovadora que constituye un hito histérico en la region.

Los 32 alumnos que cursan sus estudios en la Universidad tu-
vieron un muy buen desempefio académico durante 2014.
Las carreras que se dictan son las de Contador Publico, Ad-
ministracion de Empresas, Ciencias Agrarias, Abogacia, y
recientemente se agregaron la Licenciatura en Educacion y
la Tecnicatura en Higiene y Seguridad.
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9.4

Uso socialdelas TIC

Promovemos el uso social de aplicaciones, plataformas y tec-
nologia de comunicaciones mediante diferentes proyectos.

*TIC 3.0 Tecnologia para el
Cambio Social

Este proyecto es el resultado de una alianza entre el Grupo
Telecom y Wingu, que surgioé en 2013 a partir de una con-
viccién compartida: impulsar acciones que potenciaran el
uso de la tecnologia para el cambio social. Su objetivo es
fomentar el conocimiento compartido y contribuir para que
las organizaciones sociales ingresen al mundo tecnolégico
y capitalicen sus recursos en favor de su gestion.

Estamos convencidos de que la tecnologia ayuda a las
organizaciones sociales a acortar la brecha digital y a

potenciar sulabor de caraalasociedad.

En 2014:

Mejoramos la usabilidad, los procesos y la estética del sitio
Comunidad Wingu (http://comunidadwinguweb.org/).
En 2013 pusimos en marcha la primera plataforma online co-
laborativa dirigida a organizaciones de la sociedad civil
de América Latina. Se trata de un espacio abierto y gratuito
que permite compartir y generar conocimiento sobre tec-
nologia através de la web. Durante 2014, hubo alrededor de
4.900 visitas al sitio Comunidad Wingu.

Asesoramos a organizaciones sociales sobre las posibili-
dades que ofrecen las TIC para mejorar su gestion. Asi, ca-
pacitamos a través de reuniones presenciales o virtuales a
Argentina Narrada, Asociacion Civil Grupo Puentes, Asocia-
cién Civil Haciendo Norte, Asociacion Cristiana de Jovenes/
YMCA, Centro Argentino de Teatro Ciego, Cruzada Argen-
tina, Detras de Todo para la inclusion social, EDNA (Equipo

Diocesano de Nifiez y Adolescencia), Educar y Crecer, Fun-
dacién Banco de Alimentos, Fundacion Corazén de Rosa,
Fundacién Lowe, Fundacion Poleas, La Vereda, Norte Sus-
tentable, OAINU [Organizacién Argentina de Jovenes para
las Naciones Unidas), Recitativo-Asociacion Civil, Salud sin
Dafio y Sembrando Suefios. Entotal, brindamos 239 horas de
asesoria en donacién online, web, redes sociales y campa-
fia online, entre otros temas, en Chaco, Cérdoba, Salta, Santa
Fe, Corrientes, Mendoza, San Juan, Buenos Aires y la Ciudad
de Buenos Aires.

Por otra parte, potenciamos las estrategias de comunica-
Cién online de siete finalistas del Premio Abanderados de
la Argentina Solidaria 2014: Brincar Autismo Feliz, Coopera-
tiva El Corre Camino, Fundacion Elegir Sonreir, Fundacion
Hope, FUNDANOA (Fundacion Oftalmoldgica del NOA),
Hospice Buen Samaritano, Instituto Jorge Elias y Préjimo
AgenciaEscuela.

33 organizaciones participaron del asesoramiento
tecnolégico.

29 9 horas de asesoramiento tecnolégico.

« Fundacion Pescar: Desarrollo
de Plataforma SIRVE (Sistema
Integrado de Relevamiento
Virtual y Estadistico)

Durante 2012 y 2013, trabajamos en el desarrollo e imple-
mentacion de una aplicacion web y moévil para mejorar y
modernizar los canales de comunicacion entre los involu-
cradosenlasacciones de laFundacion Pescar.Laadopcion
de dicha plataforma por parte de los tutores de Pescar fue
muy satisfactoria,ademas de considerarla una ventajay una
ayuda para simplificar tareas, agilizar tiempos y mejorar la



realizacion de informes, reportes estadisticos, etcétera.

Por ello en 2014 nos propusimos capitalizar este desarro-
llo para que pueda ser utilizado por otras organizaciones
de la comunidad. Asi surgio SIRVE (Sistema Integrado de
Relevamiento Virtual y Estadistico), cuyo objetivo es me-
jorar la gestion de datos de las organizaciones sociales a
través de una plataforma informatica, que permitira relevar
los datos en el campo de trabajo por personal de la orga-
nizacion mediante dispositivos méviles que utilicen la pla-
taforma Android y/o a través de computadoras, y podran
ser consultados y/o actualizados desde computadoras,

celulares y tablets.
DATOS EN ACCION

9.5
Difusion tecnologica

Con la intencién de compartir conocimiento sobre las tec-
nologias y las telecomunicaciones, nuestros empleados,
expertos en diversos temas, participaron como exposito-
res en distintas entidades educativas. También recibimos a
alumnos en nuestras instalaciones y les ofrecimos charlas y
visitas guiadas:

« Estudiantes de la carrera de Telecomunicaciones de la
Universidad Catolica de Salta: visita coordinada por el
area Field Service Region Noroeste Andina.

» Alumnos del Instituto Provincial de Educacion Técnica
N° 50 Ing. Emilio F. Olmos y alumnos del Instituto Provin-

» Mapa georreferencialdela
inversion social privada

Concebido con el apoyo de Fundacién Danone, Banco
Galicia, Fundacion IRSA, Grupo Telecom y Fundacion YPF,
este Mapa busca generar mayor conocimiento entre las
entidades donantes, contribuir con la difusion de la accion
querealiza el sector privado en materia de inversion social,
orientar la gestion y la estrategia de las organizaciones con
informacion del conjunto, facilitar el conocimiento para po-
tenciar alianzas y guiar a la sociedad civil en la busqueda
de financiamiento y en el acercamiento a programas de
inversion social.

« Alumnos del IPET N° 250 Dr. Juan Bialet Massé y alumnos
dellInstituto Superior del Profesorado Tecnoldgico: visi-
taal edificio de Telecom de Alvear 66, en Cérdoba.

Ademas, representantes del area Field Service Region
Noroeste Andina se presentaron en las Jornadas TECOM
2014, que organiza anualmente el laboratorio de Comuni-
caciones del Departamento de Ingenieria Electrénicadela
UTN-Facultad Regional Cérdoba.

cial de Educacion Técnica N° 264 Teodoro Asteggiano:
visita al edificio de la ciudad de San Francisco, en Cor-
doba.
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9.6
Dialogo conla
comunldad

Recibimos pedidos, comentarios y sugerencias a través de « Youtube [GrupoTelecom), en el que difundimos vi-
los siguientes canales: deos sobre nuestra gestion.

- Sitio web wwwitelecom.com.ar/rse, donde hay un  Todos los mensajes y pedidos que recibimos son respon-

formulario de consultas. didos y gestionados por el equipo de la Gerencia de RSE.
Ademas, informamos nuestros objetivos y programas, y

« E-mail rse@ta.telecom.com.ar, delecturapermanente.  compartimos nuestro reporte de rendicion de cuentas anual
en nuestra web. Los comentarios nos ayudan a enriquecer la

« Correo postal: sobres dirigidos a la Gerencia de RSE  gestion; por eso valoramos mucho ese intercambio.

con domicilio en Alicia Moreau de Justo 50, CI007AAB,

Capital Federal.

SISTEMATIZACION DE LOS PEDIDOS DE COLABORACION 2014
COMUNITARIA

Cantidad total de requerimientos recibidos 196
Propuestas por tipo de organizacién

Propuestas de OSFL (Organizacién Social sin fines de Lucro) 122
Propuestas de empresas 36
Propuestas de Gobierno 8
Propuestas del dmbito educativo 20
Propuesta de medios (V) 7
Propuesta de particulares 3
Propuestas segun su estado

Pedidos aceptados 36
Pedidos denegados 2 137
Pedidos stand by 8
Pedidos cerrados ©) 15

1) Se contabilizan propuestas y eventos organizados por medios de comunicacion, independientemente de los pedidos de pauta e informacion.
2) Los pedidos son denegados cuando no estan relacionados con el foco de nuestro aporte.

3) Corresponden a aquellos requerimientos que son derivados a otras areas de la Compafiia 0 a otras organizaciones por exceder el alcance de
a

(
(
(
la Gerencia de RSE.



DONACION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO Cantidad

PC completa (CPU, monitor, teclado y mouse) 129
Impresoras 1
Notebooks 5
Total 135

NORTE SUSTENTABLE

Somos miembros activos del grupo Norte Sustentable,
el primer nodo de RSE de la provincia de Salta, que en
2014 llevé adelante #SustentableMente junto con la
Universidad Catdlica de Salta. El evento contd con la

participacion de mas de 200 alumnos de los ultimos
afios de las carreras de la universidad, emprendedores
sociales locales, empresas miembros que mostraron
sus acciones de RSE y Rosario Quispe, de la Asociacién
Warmi de Jujuy, como invitada especial.

9.7

DESAFIOS 2014

Generar ideas de negocios con valor social.

EQUERES LEER MAS SOBRE NUESTRA GESTION DE LA
RELACION CON LA COMUNIDAD?

En el Reporte Complementario disponible en nuestra
pagina web vas a poder ver informacion sobre:

« Acciones de mecenazgo en Buenos Aires y Chaco.
« Aliados en el trabajo con la comunidad.

»Red de voluntarios.

« Acciones de Nucleo en Paraguay.

Accedé a www.telecom.com.ar

V

éQue nos propusimos

y como lo cumplimos? /)
.

CUMPLIMIENTO 2014

Continuamos desarrollando iniciativas que vinculen el uso so-
cial y educativo del movil, y que nos permitan a futuro agregar
valor social a nuestros servicios. Un ejemplo es la finalizacion
de la experiencia piloto Di.M.E [Dispositivos Méviles en Educa-
cion) en la provincia de Cordoba, iniciativa que busca poten-
ciar el uso educativo de las tecnologias moviles en el ambito
escolar.
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DESAFIOS 2014 CUMPLIMIENTO 2014

Generar, junto con organizaciones especializadas, el de- Desarrollamos SIRVE (Sistema Integrado de Relevamiento

sarrollo de plataformas tecnolégicas que fomenten es- Virtual y Estadistico), una plataforma movil para dispositivos
pacios colaborativos, acompaiien la gestion interna de Android, que permite recolectar informacion en campo, que es
las organizaciones sin fines de lucro e impulsen nuevas almacenada directamente en la base de datos de la institucion
modalidades de generacion de proyectos inclusivos. central. Ademas, se relanzo el sitio Comunidad WINGU con
NUEeVos servicios a las organizaciones sociales.

Optimizar nuestro modelo de disefio y evaluacion de

proyectos de inversion social para que permita siste- Este afio avanzamos en el armado de un plan transversal de

evaluacion de impacto y seguimiento de proyectos.

matizar, monitorear y evaluar el impacto de nuestra in-
version através de indicadores transversales.

{QUENOS PROPONEMOS A FUTURO?

« Realizar el lanzamiento de un proyecto de RSE de escala, relacionado con nuestra actividad empresarial.

« Hacer mayor sinergia con las dreas comerciales para implementar acciones con valor social.

» Optimizar un modelo de disefio y evaluacion de proyectos, que nos permita evaluar el impacto de nuestra
inversién en lacomunidad.
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ECUALES SON LOS TEMAS MATERIALES MAS IMPORTANTES EN LA RELACION CON EL MEDIOAMBIENTE?

I Uso de materiales y residuos electrénicos.

I Impacto de productos y servicios en la salud y bienestar de la sociedad.

Compromiso conla
gestion ambiental

Estamos convencidos de que el respeto por el medioam-
biente y la eficiencia energética son pilares fundamentales
delasustentabilidad. Esta es larazén por laque nos compro-
metemos a gestionar elnegocio optimizando losrecursosy
administrando los materiales enformaresponsable. A suvez,
buscamos ofrecer soluciones tecnoldgicas en beneficio
del medioambiente y de los recursos no renovables, pro-
piciando ademés que la comunidad también actue a favor
delentorno.

Es asicomo gestionamos nuestro negocio enfocadosenlos
siguientes objetivos estratégicos ambientales:

« Optimizar el uso de los recursos energéticos y otros
recursos naturales.

« Minimizar los impactos negativos y maximizar los po-
Sitivos.

« Perseguir la mejora continua del desempefio am-
biental.

« Adoptar politicas de compra que tomen en conside-
racion las cuestiones ambientales.

- Diseminar una cultura que promueva un correcto en-
foque de los temas ambientales.

CERTIFICACIONES

El Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de la red mévil
de Telecom Personal, mantuvo la certificacion de acuer-
do a los requerimientos de la norma ISO 9001:2008. En
este marco, impartimos un total de 19 cursos a 238 cola-
boradores alcanzados por el perimetro certificado del
SGC. Ademas, el SGC recibid durante el afio 4 auditorias
internasy, en cuanto a las auditorias externas, en el primer
trimestre de 2015 se continuara la recertificacion del SGC
enlanormalSO 9001:2008.




10.2

Funcionamiento de
la red de telefonia

I Impacto de productos y servicios en la salud y bienestar de la sociedad

Antenas y Radiaciones
No lonizantes (RNI)

El sistema de comunicacién movil funciona gracias a las an-
tenas que envian y reciben sefiales conectando los teléfo-
nos celulares desde las antenas mas cercanas o hacia estas.
Estas antenas deben estar instaladas precisamente donde
estan los usuarios, es decir, donde se producen las comu-
nicaciones.

El sistema de telefonia moévil, como todo sistema inaldmbori-
Co, utiliza la transmision de ondas de radio, que posibilita la
comunicacion entre los usuarios distantes. Esa transmision
inaldmbrica es posible gracias al fenémeno fisico natural
conocido como “campos electromagnéticos”. Las ondas
electromagnéticas se propagan en el aire, y se atendan muy
rdpidamente. La transmisidn de energia en forma de ondas
electromagnéticas a través del aire se denomina “radiacion”
O “emision”. Las emisiones electromagnéticas pueden ser
de 2tipos segun su frecuencia:

« Emisiones ionizantes: de alta frecuencia, como los ra-
YOS X.

« Emisiones no ionizantes: de baja frecuencia, como las
empleadas por el sistema de telefonia movil.

La telefonia mévil cumple con una rigurosa observacion de
los limites de exposicidn a las emisiones radioeléctricas. En
la Argentina, las resoluciones del Ministerio de Salud y de la

Comision Nacional de Comunicaciones establecen valores
maximos de emision. En Telecom Personal, dichas emisiones
se encuentran muy por debajo del maximo estipulado por
las normas nacionales, las cuales se encuentran en sintonia
con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud.

« Resolucion MSyAS N° 202/95: Estdndar Nacional de
seguridad para la exposicion de Radiaciones No loni-
zantes [RNI).

« Resolucion SC 530/00: Dispone la aplicacion obligato-
ria paratodoslos sistemas de telecomunicaciones dela
Resolucion 202/95.

« Resolucion CNC 3690/04: Establece que los titulares
de estaciones radioeléctricas deberan presentar de-
claraciones juradas con las mediciones de las emisio-
nesradioeléctricas de las antenas.

En 2014 la SECOM cred el Sistema Nacional de Monitoreo
de las Radiaciones No lonizantes [SiNaM) por Resolucion
11/2014, que tendrd como objetivos la medicion de las emi-
siones electromagnéticas, el cumplimiento del Estdndar Na-
cional de Seguridad para la exposicion a radiofrecuencias,
laarticulacion de politicas entre los actoresinvolucradosy su
adecuada comunicacion. Ademas, este organismo creo el
Grupo de Trabajo para el Control Popular de las Radiaciones,
para articular estrategias y para realizar recomendaciones.

En el Grupo Telecom, todas las mediciones de RNI se
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realizan teniendo en cuenta un procedimiento interno en
el que se especifica cada uno de los puntos que deben
considerarse al momento de la realizacion y entrega del
respectivo informe. Esto incluye todas aquellas mejoras
realizadas al momento de certificar ISO 9001 e ISO 14001.
A su vez, estd en ejecucion un plan de accién en el que se

¢QUEES UNA RADIACION NO IONIZANTE (RNI)?

Las Radiaciones No lonizantes [RNI] son las radiaciones
electromagnéticas que no tienen la energia suficiente
paraionizar la materia y por lo tanto no pueden afectar el
estado natural de los tejidos vivos. Constituyen, en gene-
ral, la parte del espectro electromagnético cuya energia
fotdnica es demasiado débil para romper enlaces ato-
micos; entre aquellas cabe citar la radiacion ultravioleta,
la luz visible, la radiacioén infrarroja, los campos de radio-
frecuencias y microondas, y los campos de frecuencias
extremadamente bajas. Las RNI pueden provenir de la
naturaleza (el Sol es la mayor fuente de radiacion), o de
servicios y sistemas radioeléctricos de uso civil y militar,
tales como la radio, TV, Internet, telefonia fija y movil o
celular, radioaficionados, asi como los sistemas de se-
guridad de las Fuerzas Armadas, aeropuertos, radares,
policia, bomberos, salud, alarmas, rastreo satelital, etc. En
orden de magnitud, los servicios de radiodifusion (AM,
FMy TV), por sus caracteristicas técnicas, de coberturay
su antigiiedad en el mercado, son los que irradian mayor
potencia. Les siguen artefactos tales como los hornos a
microondas, monitores de PC, tubos fluorescentes, etc.
Sin embargo, todos se encuentran dentro de los limites
maximos de exposicion humana alas Ondas Electromag-
néticas establecidos por la
normativa vigente en la Re-
publica Argentina, a traveés
del Ministerio de Salud y
Accién Social de la Nacion.
Es importante destacar que
las ondas radioeléctricas,
que emiten Radiaciones
No lonizantes, aun cuando
sean de alta intensidad de
potencia, no pueden cau-
sar ionizacion en un sistema
biolégico, es decir que no
pueden alterar su estructura
molecular ni celular.

detallan indicadores de avance, a fin de hacer mas eficien-

tes las mediciones del100% de los sitios.

La Compaiiia realiza, de modo habitual y periddico, medi-
ciones de RNI en sus sitios, de modo tal de alinear sus pro-

cedimientos con la normativa vigente en la materia.

El marco normativo argentino sobre los niveles de la
Méaxima Exposicién Poblacional [MEP) a las RNI estd basa-
do en las Ultimas recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS), que a su vez se basan en los
estudios de la Comision Internacional para la Proteccion
contra las Radiaciones No lonizantes [ICNIRP). En particu-
lar, con respecto a la telefonia celular, la informacion cien-
tifica producida hasta el momento por la ICNIRP no indica
la necesidad de precauciones que se deban sumar a las
recomendaciones de la OMS para el uso de teléfonos
moviles, o la instalacion de las antenas que permiten dar
cobertura a este servicio radioeléctrico.

Hasta la actualidad, dentro de los limites recomendados
por la OMS, no existen evidencias cientificas que permi-
tan afirmar fehacientemente que las RNI produzcan efec-
tos adversos sobre la salud de la poblacion.

Para mas informacion ingresaren
http://www.cnc.gob.ai/radiaciones-no-ionizantes _plil9.




$CoOmo funciona la red de telefonia celular?

El sisterna funciona gracias a las antenas que envian y reciben sefiales conectando a los dispositivos mdviles desde o hacialas
antenas mis cercanas.
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Estructuras sostén de antenas

Nuestras redes de telefonia fija y mévil cuentan con 4.202
estructuras de sostén de antenas, sobre las que realiza-
mos tareas de mantenimiento, para asegurarnos de que se
encuentren en correcto estado. Realizamos dos tipos de
mantenimiento: periddico o preventivo, que consiste en
observar el estado general de la estructura para realizar

informes y para implementar tareas de mantenimiento; y
correctivo, por medio del cual reparamos o cambiamos
los elementos defectuosos segun los resultados de los
informes efectuados. El mantenimiento de las estructuras
nos permite gestionar los riesgos sociales y ambientales, y
prevenir accidentes que puedan impactar negativamente
sobre lacomunidady su entorno.

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE SOSTEN DE Cantidad de Costo total
ANTENAS EN 2014 intervenciones (pesos)
Mantenimiento periédico 1.358 3.413.167
Mantenimiento correctivo 170 6.755.612

10.3

Consumo de materiales
y gestion de residuos

I m Uso de materiales y residuos electrénicos

Desde noviembre nos encontramos en proceso de imple-
mentacion de la recoleccion diferenciada de residuos en
9 edificios de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Se eli-
minaron los cestos individuales, y en su lugar se colocaron
varias islas de reciclado por piso, con 3 contenedores cada
una: uno azul para papel y cartdn, uno negro para residuos
organicos, y uno verde para materiales reciclables.

El papel y el cartdn contindan destindndose a la Fundacion
Garrahan; los residuos himedos se envian al relleno sanitario
del CEAMSE, y los residuos secos o reciclables son recupe-
rados para ser reutilizados o reciclados, y asi convertirse en
recursos genuinos que vuelven al circuito productivo. Esta
campafia se enmarca dentro de la Ley 1.854 de la Ciudad de

Buenos Aires, que promueve la reduccion progresiva de la
disposicion final de los residuos solidos urbanos.

Reciclado de papel

Enrelacion conla campafia de reciclado de papel y plastico
a beneficio de la Fundaciéon Hospital de Pediatria Profesor
Dr. Juan Garrahan, en 2014 recolectamos y donamos 71.736 kg
de papely 241 kg de tapas plasticas. Somos una de las orga-
nizaciones que mas aporta a esta iniciativa en el pais, cuyos
fondos se destinan al mantenimiento de la Casa Garrahan,ala
compra de equipamiento de avanzada, y a la capacitacion
de médicos y de enfermeras, entre otras actividades. Ade-
mas, en 2014 comenzamos con la campafia de recoleccion



dellaves de bronce entodo el pais, también a beneficio del
Garrahan.

En la ciudad de Cérdoba, recolectamos 7540 kg de papel
a beneficio de la Fundacién Familia, una organizaciéon que
trabaja por la defensa y difusion de los valores de la familia
en alianza con una red de mds de 60 organizaciones de la
Ciudad.

Ademés, en el marco del Programa Recuperadores Urba-
nos, dependiente de la Municipalidad de Rio Cuarto, par-
ticipamos del programa de reciclado de papel que tiene
como objetivo facilitar la inclusion social de familias en si-
tuacion de calle, donde se recaudaron 5.105 kg. Los fondos
recaudados por la comercializacion del papel fueron desti-
nados de modo directo a las familias participantes.

Continuamos también con la colecta de papel en Salta.
En 2014, lo recolectado fue en beneficio de la Fundacion
CEOS-SOL, dentro del Programa Cuidado y Proteccion del
Medio Ambiente - Campafia de Papel: “Demos una mano
de corazdn”. La organizacion trabaja desde hace 16 afios
en Salta, abordando temaéticas relacionadas con la salud y
con el medioambiente. En 2014, donamos 2.132 kg a dicha
institucion.

Tratamiento de toners

El proveedorLexmark tiene un programa de recolecciéonde
cartuchos en todo el mundo. En funcién de una politica de
aprovechamiento deinsumos que procura lamayor reutiliza-
cion de los mismos, Lexmark, recibe los materiales utilizados
por el Grupo Telecom a traves del transporte realizado por
Andreani Logistica, para su andlisis y posterior clasificacion.
Este Programa ofrece diversos métodos para su devolu-
cion, tanto en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires como
en el resto del pais. Una vez recolectados todos aquellos
cartuchos que no tienen posibilidad de reutilizacion, estos
son categorizados como residuos y tratados en una planta
determodestruccion.

ProyectoIT verde

Se continué trabajando en este proyecto que busca reducir
el total de impresiones en papel. Con la utilizacién de hojas
doble faz se generd un ahorro equivalente a 19404 resmas
de papel. Asi, se preservaron 2425 drboles en el afio.

GESTION DE RESIDUOS
PAPEL 2012 2013 2014
Consumo de papel no reciclado para uso comercial (kg) 2.288.732 2.153.213 1.013.430
Facturacién (Telecom Argentina y Telecom Personal) 1.203.982 1.149.353 1.013.430
Folleteria Comercial (@ 1.084.750 1.003.860 0
Consumo de papel no reciclado para uso de oficina (kg) ®) ) 142.904 13.245 13.200
Consumo de papel FSC/FCA (kg) @ 256.125 487.892 475.412
Consumo FSC/FCA sobre el total de papel consumido (%) 9,53% 18,38% 31,65%
Total papel reciclado (kg) @ © 57.717 239.680 91.672
Cantidad de drboles preservados (unidades) 981 8.109 1.558
TAPAS PLASTICAS
Tapas pldasticas recolectadas (kg) 308 326 241
TONER
Téners recolectados (unidades) 1.268 2.096 1.440
Téners recolectados (kg) 284 2.090 1.728

a
b
¢) Alcance Argentina y Ntcleo (Paraguay).
d) Alcance Argentina.

e

(
(
(
(
(
(

)
) Alcance: AMBA, Cordoba y Salta. En 2013 se envid a reciclar material de archivo en desuso.
f) Este valor se calcula sobre la cantidad de papel reciclado. 1tn de papel equivale a 17 arboles medianos.

) El valor 2014 es igual a 0 porque para folleteria comercial se dejo de utilizar papel comln y se reemplazé por papel FCA.
) El indicador es calculado a partir del papel comprado para uso de oficina, que no es necesariamente el consumido.

125



126

10.4

Plan dereciclado de baterias
de celulares en desuso

I m Uso de materiales y residuos electrénicos

Las baterias de celulares son un elemento que, alcanzado el
fin de su vida util y sin tratamiento responsable, pueden ser
contaminantes. Por este motivo, desde octubre de 2009, co-
menzamos a trabajar en un Plan de Reciclado de Baterias de
celulares en desuso. Instalamos urnas destinadas exclusiva-
mente para este proposito; de este modo concientizamos
e incentivamos a nuestros clientes y empleados a depositar
allilas baterias para su posterior reciclado.

Estainiciativa voluntaria se lleva a cabo en elmarco de lacam-
pafia “Conciencia Celular”,incentivando a la poblacién a dis-
poner de las baterias en desuso de una manera adecuada
para el cuidado del medioambiente.

Como parte del plan de reciclado de baterias, existen urnas
fijas en las oficinas comerciales de la Ciudad de Buenos Ai-

res, en edificios de Grandes Clientes y en el Municipio de
Vicente Lépez (apedido de este Ultimo). Ademas la campa-
fia funciona en eventos como el Personal Fest.

Las baterias recolectadas son retiradas por una empresa es-
pecializada en el reciclado de residuos electrénicos, que
las acopia de manera responsable y segura hasta el mo-
mento del envio a la planta de reciclado en el exterior. Alli,
todo el material es separado y reprocesado para obtener
una nueva matetria prima de cada componente. El nivel de
recupero de los metales que se alcanza es alto y con un ni-
vel de contaminacidn cero gracias a sistemas de captura y
abatimiento de emisiones

PLAN DE RECICLADO DE BATERIAS 2012 2013 2014

Cantidad de baterias recolectadas y tratadas (unidades) 22.609 10.986 13.855
Celulares enviados a reciclar (kg) 10.604 433150 3.736,5
Peso de material recolectado (kg) @ 11.395 4,716 4.221,4

(1) Este valor ha sido recalculado y corregido; por eso difiere del publicado en el Reporte 2013.

(2) Incluye baterias recolectadas y equipos enviados a reciclar.



EQUERES LEER MAS SOBRE NUESTRA GESTION DE LA RELACION CON EL MEDIOAMBIENTE?

En el Reporte Complementario disponible en nuestra pagina web vas a poder encontrar informacién sobre:

« Estrategias y acciones para la eficiencia energética.
«Emisiones de gases de efecto invernadero.
«Consumo de agua.

« Capacitacion de empleados sobre cuidado ambiental.

Accedé a www.telecom.com.ar

10.5
éQue Nos propusimos
y como lo cumplimos?

DESAFIOS 2014 CUMPLIMIENTO 2014

Desarrollamos dentro de la plataforma de la Universidad
Telecom / Campus Virtual, la herramienta que permite entrenar
a los colaboradores en “Conciencia Ambiental”, utilizando la
modalidad e-learning. 1744 personas participaron de este tipo
deformacion.

Entrenar en sensibilizacion ambiental utilizando la mo-
dalidad e-learning.

Seguir fomentando el consumo de papel FSC o FCA. Continuamos con lacompra de FSC y/o FCA para uso comercial
Objetivo: 350 toneladas. y de oficina, en reemplazo del papel comun.

Mantener el nivel de consumo de energia acorde al vo- Gracias a las acciones de eficiencia energética se pudieron
lumen consumido en 2013 de 379, GWh. absorber los crecimientos de consumo propios de la expan-
sion del negocio como ampliacion de redes fijas y moéviles y
apertura de nuevas oficinas comerciales.

{QUENOS PROPONEMOS A FUTURO?

« Promover la conciencia de reciclado en los colaboradores e implementar en algunos edificios separacion en
origen de residuos solidos urbanos (RSUJ.

- Continuarimpulsando el uso de sistemas de iluminacién con tecnologia LED, y optimizar los sistemas de aire acon-
dicionado de los 10 edificios mas importantes con el uso de equipos amigables con el medioambiente.
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11. TABLA DE
INDICADORES
DE DESEMPENO




Lasiguiente tablainformalas seccionesdondesepresentala  tra de nuestro compromiso con una rendicion de cuentas
informacioén para el cumplimiento de los requisitos estable-  completa y transparente. Por otra parte, incluimos la relacion
cidos por los lineamientos de la Guia G4 de la Iniciativade  con las cldusulas de la Norma ISO 26000:2010 de Responsa-
Reporte Global (GRI), enla opcidon de conformidad Esencial.  bilidad Social y con los principios del Pacto Mundial de Na-
Adicionalmente, reportamos algunos contenidos requeri-  ciones Unidas,a modo de Comunicacion para el Progreso.

dos para la opcién de conformidad Exhaustiva, como mues-

REFERENCIAS

Reporte Complementario de RSE 2014 que se encuentra disponible en nuestra pagina web
wwwielecom.com.ar.

|:| Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de la COP avanzada del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Verificado externamente.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Nombre delindicador Secciones / Verificacion | ClausulalSO 26000
Respuesta
Estrategiay andlisis 47,6.2,742
G4 Declaracion del responsable Cartadel Presidente. Cartadel
principal delas decisionesdelaOr- | Director de Comunicaciony
ganizacionsobre laimportanciade | Medios.
lasostenibilidad para la organizacion
y laestrategia de estaconmirasa
abordarla.
G4-2 Descripciondelos principalesefec- | 3.3,34,35,36,37,41,4.2,43,44,
tos, riesgos y oportunidades. 45,56,6.1,7.3,87,97,105
Perfil de la Organizacion 6.310,641-64.2,643,
644,645,6.85,78
G4-3 Nombre de la Organizacion. 2.
G4-4 Marcas, productosy servicios mas 2,51
importantes.
G4-5 Lugardonde se encuentralasede Buenos Aires, Argentina.
central de la Organizacion.
G4-6 Paises enlos que operala Organi- 1,2
zacion.
G4-7 Naturaleza delrégimende propie- | 2.
dady formajuridica.
G4-8 Mercados servidos. 2,51
G49 Dimensiones de la Organizacion. 2,51,61
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G4-10 Desglose de empleadosdela 61
Organizacion.

G411 Porcentaje de empleados cubiertos | 6J,RC [6.Relacioneslaborales)
por convenios colectivos.

G412 Descripciondelacadenadesumi- | 81

nistro de la Organizacion.

G413 Cambios significativos durante el
periodo objeto deandlisisenel
tamafio, la estructura, la propiedad
accionaria o lacadena de suministro
delaOrganizacion.

71.No se produjeron cambios
significativos en lalocalizacion
delos proveedores.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G414 Descripcion de comola Organiza- 3.2,3.3,34,35,36,41,4.2,6.2,6.10,
ciénaborda, siprocede, el principio | 8.3,101,10.2
deprecaucion.

G415 Principios u otrasiniciativas externas | CartadelPresidente. Cartadel

de caracter econdmico, social yam-
biental que la Organizacién suscribe
ohaadoptado.

Director de Comunicaciony
Medios.1,3.6,44,45

G416 Asociacionesy organizacionesde
promocion nacional o internacional
alas que laOrganizacion pertenece.

46,6.2,6.3,64,9.2,9.3,94,RC(9)

Aspectos materiales y Cobertura

52,732,733,734

G417 Listado de entidades cubiertas
porlos estados financierosdela
Organizaciény otros documentos

1,2.Todas las sociedades que
figuranenlaMemoriay Estados
Financieros del Grupo Telecom

equivalentes. estanincluidas en este Reporte.
G4-18 Proceso de definicién del conte- 1,45

nido delreporte ylaCoberturade

cadaAspecto.
G419 Listado de Aspectos materiales. 45
G4-20 Coberturade cada Aspecto material | 4.5.Cuadro cobertura a conti-

dentro de la Organizacion.

nuacion delatabla GRI. Todos
los asuntos estratégicos aplican
paratodas las operaciones del
Grupo Telecom.Encaso de algu-
nalimitaciénrelacionadacon
indicadores especificos, estase
aclaraalolargo delReporte.

G4-21 Coberturade cada Aspecto material
fueradela Organizacion.

45. Cuadro cobertura a conti-
nuacion delatabla GRI. Todos
los asuntos estratégicos aplican
paratodas las operaciones del
Grupo Telecom.Encaso de algu-
nalimitaciénrelacionadacon
indicadores especificos, estase
aclaraalolargo delReporte.

G4-22 Descripcion de las consecuencias
delasreexpresiones de lainforma-
ciéndereportes anteriores y sus

No se hanrealizado reexpresio-
nes significativas de lainforma-
ciéndereportes anteriores. En

causas. caso dereexpresion deinforma-
cion, se referencia explicitamen-
tealolargodelReporte.
G4-23 Cambios significativosenelalcance | No existen cambios significa-

y lacobertura de cada Aspecto con
respecto areportes anteriores.

tivosenelalcance y cobertura
delos aspectos materiales con
respectoareportesanteriores.




Participacién de los grupos deinterés 53

G4-24 Listado de los grupos deinteres 43
vinculados a la Organizacion.

G4-25 Base paralaelecciondelosgrupos | 43
deinterés conlos que la Organiza-
ciéntrabaja.

G4-26 Descripcion del enfoque adoptado | 31,4.3,45,4.6,5.2 [Canales, Aten-
paralaparticipaciondelosgrupos | cidnal cliente, encuestas de sa-
deinterés. tisfaccion, gestion de reclamos),

6.3,6.6,69,7.2,81,84,85,96,RC (6.
Comunicaciéninterna).

G4-27 Cuestionesy problemasclaveque | 45,5.2[Atencional cliente, en-
hansurgido araiz de la participacion | cuestas de satisfaccion, gestion
delosgruposdeinterésy descrip- | dereclamos),84
ciéndelaevaluacionhechaporla
Organizacion, entre otros aspectos
mediante suReporte.

Perfil del Reporte 753,76.2

G4-28 Periodo objeto delReporte. 1

G4-29 Fechadel tltimo Reporte. Reporte de RSE 2013.

G4-30 Ciclo de presentaciondeReportes. | 1.

G4-31 Punto de contacto paracuestiones | 13.
relativas al contenido del Reporte.

iNDICEDEGRI

G4-32 Opcidn «de conformidad» con 1,1,12.
la Guia que ha elegido la Organi-
zacion, indice GRIde laopcién
elegiday referenciaal Informe de
verificacion externa.

VERIFICACION

G4-33 Politicay practicas vigentesdela 1,1,12.

Organizacion conrespectoala
verificacion externa del Reporte.

Gobierno 6.2,74.3,775

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SUCOMPOSICION

G4-34 Estructurade gobiemno delaOrgani- | 3.1. Mas informacién sobre la
Zaciény sus comités. composicion del Gobierno

Corporativo del Grupo Tele-
com puede encontrarse enla
Memoria y Estados Financieros
disponible en www.telecom.
com.ar.

G4-35 Procesode delegaciondel 6rgano | 4.2
superior de gobierno de su autori-
dad entemas econémicos, ambien-
tales y sociales enlaaltadirecciony
determinados empleados.

G4-36 Cargo ejecutivos 0 con responsa- 42
bilidad en temas econdmicos,am-
bientalesy sociales, y sisus titulares
reportan directamente al drgano
superior de gobiemno.

G4-39 Indlicar si el presidente del 6rgano 31
superior de gobierno ocupatam-
bién un cargo ejecutivo.
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G4-41

Procesos para preveniry gestionar
posibles conflictos deinteresesen
el érgano superior de gobiemno.

31,32,34

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

EN EL AMBITO DE GESTION DEL RIESGO

G4-45

Funcién del érgano superior de
gobierno enlaidentificaciony
gestion delosimpactos, riesgosy
oportunidades de caracter econo-
mico,ambiental y social.

31,35,4.2,43,45

G4-46

Funcién del érgano superiorde
gobierno en el andlisis de la eficacia
delos procesos organizacionales
de gestiondelriesgo de temas
econdémicos,ambientales y sociales.

31,35,42,43,45

G4-47

Frecuencia de supervision del 6rga-
no supetrior de gobierno sobrelos
impactos, riesgos y oportunidades
economicas,ambientales y sociales.

35,42

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DEL REPORTE DE RSE

G4-48

Maximo comité o cargo querevisa
y apruebalamemoria de soste-
nibilidad de laOrganizaciény se
asegurade que todoslos Aspectos
materiales quedenreflejados.

4.2.El Directorio es el responsa-
ble de asegurarse de que todos
los Aspectos materiales estén
incluidos en elReporte de RSE.

RETRIBUCION EINCENTIVOS

G4-51

Politicas remunerativas para el
odrgano superior de gobiermnoyla
altadireccion.

3l

Etica eintegridad

44,66.3

G4-56

Describalos valores, [os principios,
los estandares y lasnormas dela
Organizacion.

2,3.2,34,35,41

G4-57

Mecanismosinternosy externos
para elasesoramiento en prode
una conducta éticay licita, y asuntos
relacionados conlaintegridad
organizacional, tales como lineasde
ayuda.

32

G4-58

Mecanismosinternos y externosde
denuncia de conductas poco éticas
oilicitas, y asuntos relacionados con

laintegridad organizacional.

3.2




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ECONOMIA

Nombre delindicador

Secciones / Respuesta

Razones por
omision

Verificacion
externa

Clausula
ISO
26000

das, otorgadas porentes del
Gobiemo.

de Gobiermnosenla Argentina.

Enfoque de gestion Cartadel Presidente. 2,,45,91
G4-ECI Valoreconomico directo 2,91 v 6.81,6.82,
generadoy distribuido. 6.8.3,6.87,
6.89
G4-EC4 Ayudas econdmicas recibi- No recibimos ayudas significativas

se desarrollan operaciones
significativas.

Enfoque de gestion CartadelPresidente. 2, 31,45,6.7

G4-EC5 Relacion entre el salarioinicial | 67 v 6.37,6.310,
estandary el salario minimo 64.3,644,
local por género enlugares 6.81,6.8.2
donde se desarrollan opera-
ciones significativas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos | 31 643,681,
procedentes de lacomuni- 6.8.2,6.85,
dadlocal,enlugaresdonde 6.87

peso o volumen.

Enfoque de gestion 2,45,5.3,81,9,RC 5.Estrategia
dered)
G4-EC7 Desarrollo eimpacto delas 5.3(inclusionsocial), 91,9.3 (Aula 6.39,6.81-
inversiones eninfraestructuras | Movily Universidad Puna), RC (5. 682,687,
ylostipos de servicios. Estrategiadered) 6.89
G4-EC8 Impactos econémicos 2,5.3,81,86,9,91,9.2(Suenaletras v 6.39,6.6.6,
indlirectos significativos,ysu | y DIME), 9.3 (AulaMovil y Universi- 667,678,
alcance. dadPuna),94,9.6,RC(9) 6.81-68.2,
6.85,6.87,
6.89
Enfoque de gestién 2,45,81
G4-EC9 Porcentaje del gastoenlos 8l v 64.3,6.6.6,
lugares con operaciones sig- 6.81-6.8.2,
nificativas que coresponde a 6.87,
proveedoreslocales.
MEDIOAMBIENTE 6.51-65.2
Enfoque de gestion 45,103,104
G4-ENI Materiales utilizados, por 103 v 654

Enfoque de gestion 45,103,104

G4-EN23 Peso total de los residuos, 104 v 65.3
seglntipoymétodode
tratamiento.
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DESEMPENO SOCIAL

Enfoque de gestion

tes dela Organizacion.

45,6.

dornoaplicaala
Empresa.

G4-EN24 Numeroy volumentotalesde | Seprodujounderrame de sustan- 65.3
los derrames significativos. cias quimicas, de untamafiode

4litros. Por otra parte, se produjo
underrame de combustibles,
correspondiente a50litros. En
ambos casos se tomaron las
medidas correspondientes.

G4-EN26 Identificacién, tamafio,estado | Noaplicable. Lasactividadesdel 653,654,
de protecciény valoren Grupo Telecomno 656
términos de biodiversidad de generanunimpacto
las masas de aguay los habi- directo enrecursos
tatsrelacionados afectados hidricos y habitats
significativamente por verti- relacionados, porlo
dosy escorrentia proceden- que esteindica-

G4-LAl

Numeroy tasade nuevos
empleados contratadosy
rotacion mediade emplea-
dos,desglosados poredad,
géneroy region.

61

643

G4-LA2

Prestaciones sociales para
losempleadosajornada
completaquenoseofrecena
los empleadostemporaleso
amediajornada, desglosado
por ubicaciones significativas
deactividad

6.8.

644,687

G4-LA3

indices de reincorporacion
altrabajo y de retenciontras
lalicencia por maternidad o
paternidad, desglosados por
género.

6.2. Todoslosempleados
tuvieron derechoalalicencia por
maternidad o paternidad que
establece laley N°20744.

644

Enfoque de gestion

45,6.5,6.6,RC (6. Capacitaciony
formacion aempleados).

Enfoque de gestion 45,610
G4-LA6 Tipoy tasas de absentismo, 610.No hubo victimas mortales Nos comprome- 646,688
enfermedades profesionales, | relacionadasconeltrabajoduran- | temos atener
dias perdidosy nimerode te 2014.Lainformacionsobretasa | disponible a futuro
victimas mortalesrelaciona- dedias perdidos e indicadores lainformacién aln
dasconeltrabajoporregion | desaludyseguridadrelacionada | no reportada.
Yy género. conlos empleados de contratis-
tasno se encuentra disponible
para esta edicion. Por el mismo
motivo tampoco estd reportada
lainformacién desglosadapor
géneroy region.
G4-LA7 Trabajadores conaltainci- No existenempleados conalto 646,688
denciaoriesgodecontraer | riesgo de contraer enfermeda-
enfermedadesrelacionadas | desocupacionales.
COn suocupacion.
G4-LA8 Asuntos de saludy seguridad | RC(6.Relaciones laborales]. 646
cubiertos enacuerdos forma-
les consindicatos.




G4-LA9

Promedio de horas de for-
macién al afio porempleado,
desglosado porgéneroy
por categoriade empleado.

65

647

G4-LAI0

Programas de gestionde
habilidades y de formacion
continua.

6.5,RC (6. Capacitaciony forma-
ciénaempleados).

647,685

G4-LAl

Enfoque de gestién

Porcentaje de empleados
quereciben evaluaciones
regulares deldesempefioy
de desarrollo profesional, por
categoria profesional y por
género.

6.6

31,45,61,6.2

647

G4-LAI2

Enfoque de gestion

Organos de gobierno corpo-
rativoy plantilla por categoria
profesional,edad, géneroy
pertenenciaaminoriasy otros
indicadores de diversidad.

31,6,RC 6. Datos plantilla).

45,61,6.2,67

6.2.3,6.37,
6.310,64.3

G4-LA13

Relacién entre salario base de
loshombres conrespectoal
delas mujeres, desglosado
por categoria profesional y

67

6.37,6.310,
64.3,644

por ubicacién de operacio-
nes significativas.

SOCIEDAD

Enfoque de gestion 45,9,RC(9)

G4-801 Porcentaje de operaciones 9,91,9.2Suefialetras y DIME), 9.3 6.39,6.5],
con participaciéondelaco- [AulaMovily Universidad Puna), 65.2,653,
munidad local,evaluaciones | 94,9.6,RC[9.). 6.8
deimpactoy programas de
desarrollo.

G4-SO2 Operaciones conimpor- 3.5.La Compariiamonitorea 6.39,6.5.3,
tantesimpactos negativos periddicamente los principales 6.8

significativos potenciales o
reales sobre las comunidades
locales.

riesgos deimpacto del negocio
sobre lacomunidad donde
opera.Uno delos principales
impactos negativos potenciales o
reales se relaciona con el corte o
interrupcion del servicio que ofre-
cemos. Continuamosinvirtiendo
eninfraestructura de redes para
responder de maneraadecuada
alasdemandasdelmercadoy
habilitamos los medios necesa-
rios para prevenir tales incidentes,
Y, en caso de ocurrencia, procurar
suresolucion con lamayorinme-
diatez posible.

Enfoque de gestion

3.2,33,34,35,36,45
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G4-SO3 Porcentaje y niimero de uni- 3.2,3.3,34,35,36.TodalaCom- 6.61,66.2,
dadesdenegocioanalizadas | pafiia esta sujetaalosanalisisdel 66.3
conrespectoariesgosrela- Comité de Riesgos, queincluyen
cionados conla corrupcion. aspectosrelacionadosconla

corrupcion.

G4-SO4 Politicas y procedimientos 3.2,34. v 6.61,66.2,
de comunicaciéony forma- 6.6.3,6.66
cionsobrelaluchacontrala
corrupcion.

G4-SO5 Casos confirmados de No huboincidentes de corrup- 6.61,66.2,
corrupciony medidasadop- | cién. 66.3
tadas.

Enfoque de gestion 45,54,10.2

G4-PR2 Numero deincidentes No seregistraron reclamos v 46,67),
derivados delincumplimiento | judiciales nireclamos administrati- 672,674,
delaregulacionrelativaalos | vosantelaComision Nacional de 6.75,6.88
impactos delos productos Comunicaciones relacionados
yserviciosenlasaludyla conincumplimientos de lanorma-
seguridad de clientes. tivao delos codigos voluntarios

relativos alosimpactos delos
productosy servicios enlasalud
y seguridad durante suciclode
vida, considerados como mate-
riales y significativos. Conforme a
lanormainterna “Administracion
y Contabilizacion de Contin-
gencias”, consideramos como
reclamos materiales aquellos con
unimpacto estimado superiora
quince millones de pesosy como
reclamos significativos aquellos
conunimpacto entre sictey
quince millones de pesos.

Enfoque de gestion 37,45,5.2,54,10.2
G4-PR3 Tipo deinformaciénque 37,5.2(Transparencia enfactura- 671,672,
requierenlos procedimientos | cidny derechos delos consumi- 6.7.3,6.74,
delaOrganizacionrelativosa | dores), 54 [exposicion de ondas 675,679
lainformaciény el etiquetado | deradioy privacidad],10.2
de sus productos y servicios,
y porcentaje de categorias
deproductosy servicios
significativos que estan sujetas
atalesrequisitos.
G4-PRS Resultados de las encuestas 5.2 [encuestas de satisfacciona v 671,67.2,
paramedirlasatisfaccionde | clientes). 6.76
los clientes.
Enfoque de gestion 45,5.2 [transparencia en factura-
cién),55
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G4-PR7 Numero de casosdeincum- | Noseregistraron reclamos v 46,67),
plimiento de lanormativaolos | judiciales nireclamos administrati- 672,673
codigos voluntariosrelativosa | vos ante la Comision Nacionalde
las comunicacionesde marke- | Comunicacionesrelacionados
ting, tales comola publicidad, | conincumplimientos de lanorma-
lapromociony el patrocinio, | tivao delos codigos voluntarios
desglosadosenfunciondel | relativosalas comunicacionesde
tipo deresultado. marketing, considerados como
materiales y significativos. Con-
forme alanormainterna “Adminis-
tracion y Contabilizacion de Con-
tingencias”, consideramos como
reclamos materiales aquellos con
unimpacto estimado supetriora
quince millones de pesosy como
reclamos significativos aquellos
conunimpacto entre sictey
quince millones de pesos.

Enfoque de gestion 45,54

G4-PR8 Numero de reclamaciones No seregistraron reclamos v 671,672,
enrelacionconelrespetoala | judiciales nireclamos administrati- 677
privacidadylafugadedatos | vosantelaComision Nacionalde
delosclientes. Comunicaciones relacionados

conlaviolacion de la privacidad
y lafugade datos delos clientes,
considerados como materiales

y significativos. Conformeala
normainterna “Administracion

y Contabilizacion de Contin-
gencias”,consideramos como
reclamos materiales aquellos con
unimpacto estimado supetriora
quince millones de pesosy como
reclamos significativos aquellos
conunimpacto entre sietey
quince millones de pesos.

COBERTURA DE LOS TEMAS ESTRATEGICOS

COBERTURA DELOS TEMAS ESTRATEGICOS

Temas estratégicos paralagestionde Aspectos GRI G4 Grupos de interés
RSE en el Grupo Telecom relacionados involucrados

1. Atenciony satisfaccion del cliente Etiquetado delos productos y servicios [PR] | Clientes

2.Reduccidn delabrechadigital yaccesoalas Consecuencias econémicasindirectas (EC) | Clientes

telecomunicaciones Comunidad
3.Relaciones con lacomunidad Comunidadeslocales(SO) Comunidad
4.Uso de materiales y residuos electronicos Materiales (EN] Comunidad

Efluentes y residuos (EN] Medio Ambiente

5.Protecciénamenoresy uso responsable de las Saludy seguridad de los clientes [PR] Clientes

tecnologias Comunidad

Sector publico
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6.Desarrollo profesional y mejorade la calidad de
vidadelosempleados

Empleo(LA) Empleados
Saludy seguridad en el trabajo (LA)
Capacitaciony educacion (LA
Diversidad e igualdad de oportunidades
(LA)

Igualdad de retribucion entre mujeres y
hombres [LA]

Saludy seguridad de los clientes [PR]

7.Impacto de productosy serviciosenlasaludy el Clientes
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bienestar delasociedad

Comunicaciones de Marketing (PR

Comunidad
Sector publico

8. Aporte al desarrollo econdmico del pais Desempefio econdmico (EC) Inversores
Presencia en elmercado (EC) Comunidad
Consecuencias econdmicasindirectas(EC] | Proveedores
Practicas de adquisicion (EC)
9. Privacidad y seguridad de lainformacion Privacidad de los clientes (PR] Clientes
10.Lucha contrala corrupcion Lucha contrala corrupcion (SO) Proveedores
Inversores
Comunidad

SectorPublico

COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO (COP) AVANZADA

Cumplimiento con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

Categorias Principios Secciones del Reporte de RSE 2014
DERECHOS Principio1- Las empresas debenapoyar | 6.2,6.3,8.6,9,RC (6., 9.). En2014 ingresaron a través del sitio web de
HUMANOS y respetar la proteccion de los derechos | denuncias un total de 49 casos relacionados a Derechos Humanos.

humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de sudmbito
deinfluencia.

Cabe destacar que el tratamiento de la totalidad de denuncias
relacionadas al tema en cuestion son realizadas por la Direccion de
Auditoria conjuntamente con la Direccion de Capital Humano y la
Direcciéninvolucrada en la denuncia. De las 49 denuncias ingresa-
das, 30 casos fueron resueltos y 19 desestimados por no haberse
comprobado los hechos denunciados o por resultar insuficiente la
informacion suministrada por el denunciante para iniciar la pertinen-
teinvestigacion. Corresponde resaltar que las referidas denuncias
no revisten gravedad, toda vez que se trataron de temas menores
NO Sensitivos.

Principio 2 - Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices enla vulneracién de los
derechos humanos.

6.2,6.3,8.3,84,85




TRABAJO Principio 3 - Las empresas debenapoyar | RC(6.),8.3.No hay actividades en las que el derecho alalibertad de
la libertad de &filiaciony el recono- asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
cimiento efectivo del derechoala importantes riesgos. Respetamos el derecho fundamental de libre
negociacion colectiva. participacion de los empleados en las actividades gremiales y
promovemos el didlogo directo con las organizaciones gremiales.
EI100% de los proveedores debe aplicar y hacer aplicar el Cédigo
de Conductay Etica Empresaria, que contempla aspectos relacio-
nados con los Derechos Humanos, segun lo establecido enlas
condiciones generales de compra.

Principio 4 - Las empresas deben apoyar | 6.3,64,6.8,6.10,8.3. No hay operaciones con riesgo de ser origen de

la eliminacién de todaformadetrabajo | trabajo forzado o no consentido. EI100% de los proveedores debe

forzoso o realizado bajo coaccion. aplicary haceraplicar el Cédigo de Conducta y Etica Empresaria,
que contempla aspectos relacionados con los Derechos Humanos,
segunlo establecido enlas condiciones generales de compra.

Principio 5 - Las empresas deben apoyar | 4.6,8.3.No hay actividades que conlleven un riesgo potencial

la erradicacion del trabajo infantil. deincidentes de explotacion infantil. Nuestro procedimiento de
contratacionincluye la obligatoriedad de que los empleados sean
mayores de edad. EI100% de los proveedores debe aplicar y hacer
aplicar el Codigo de Conducta y Etica Empresaria, que contempla
aspectos relacionados con los Derechos Humanos, segun lo esta-
blecido en las condiciones generales de compra.

Principio 6 - Las empresas deben apoyar | 3.2,6.2,8.3. No se registran reclamos significativos relacionados con

la abolicion de las practicas de discrimi- | incidentes por discriminacion.

nacion enelempleoyla ocupacion.

MEDIOAMBIENTE | Principio 7 - Las empresas deberan 101,10.2
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

Principio 8 - Las empresas deben fo- 5.3,54,10.3,104,RC (10,
mentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9 - Las empresas deben 5.3,5.5,104
favorecer el desarrollo y la difusion
delas tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
ANTICORRUPCION | Principio 10 - Las empresas deben No se hanrealizado aportes a partidos politicos. En el Capitulo 9 del

trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidos extorsion y soborno.

Codigo de Conducta y Etica se establece que la Sociedad no reali-
zaré aportes ni contribuciones a partidos o agrupaciones politicas.
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Informe De
Seguridad
Independiente

A los sefiores Presidente v Directores de
Telecom Argentina S.A.

Alicia Moreau de Justo 50
mm&mmm

Introduccidn

Hemos sido contratados por los directores de Telecom Argenting S.A.
para realizar un encargo de seguridad limitada sobre cierta informaciin
contenida en ¢l Reporte de Responsabilidad Social Empresaria 2014

por el ejercicio finalizado ol 31 de diciembree de 2004, La preparaciin del
Heporte de Responsabilidad Social Empresaria 2014 es responsabilidad
del Directorio de b Sochsdad. Noestra responsaibilidad consiste en emitir
un informe de seguridad limitada ¢ independiente sobre ¢l Reporte de
Responsabilidad Social Empresaria 2014 con ol aleanee detallsdo en el
presente informae,

Informacion sujeta a analisis

Muestro trabajo de seguridad limitada conststio en la revision de la
siguiente informacidn contenida en ¢ Reporte de Responsahilidad Social
Empresarin 2004:

» indicadores claves detallados en el anexo adjunto:

+ la autedeclaracion realizada por Teleeom Argenting S.A. respecto a que
s ha complido con los contenidos hisicos recomendados en La Guia
para by elaboracion de reportes de sustentabilidad del “Global Reporting
Indtiative”, version G4 (en adelante "GRI G47) pam una opeidn de
conformidad esencial,

Responsabilidad del Directorio
El Directorio de Telcenm Argenting 5.A. os responsalde por;

+ ol contenido del Reporte de Responsabilidad Social Empresaria 2014;

+ haber establecido comao eriterio para el Reporte de Responsabilidad
Social Empresaria 2014 los lincamientos del GRI Gg v los indicados en
ol nnexo adjunto;

realizar la medicion del desempedo basados en B guin GRIG4:

-

-

¢l disefio, la implementacion v el mantenimiento de controles internos
para que la preparacion de b informaclon sujeta a andlisis esté libre de
errores materiales, v sea debido a froude o ereor; v

« mantener registros adecuados para respaldar el proceso de informacion,

Responsabilidad del prafesional interviniente

RKuestra responsabilidad eonsiste en expresar una conclusion
independiente, con base en nucstros procedimientos de seguridid
limitada, acerca de I existencia de algin tema gque nos hava lamado ka
atencldn para indicar que by informacion de sustentabilidad, identificada
en la seecion "Informecion sijeta a andlisis™, contenida en ol Reporte de
Responsabilidad Social Empresario 2014 no se ha manifestado, en todos
los juspectios significativos, de acierdo con los eriterios de presentacion de
In informaciin.

Llevamios a cabao nuestro trabajo de acuerdo con ls Resolucion Téenion

N* 45 de la Federaebin Argenting de Consejos Profesionales de Ciencias
Econtmicas (FACPCE]) en by quoe respecta a las Normas Internacionales
de Compromisos de Seguridad go00 (ISAE 3000 por sus siglas eningles)
“Compromisos di ascguramiento diferentes de suditoria o revision de
informacion financiera histdrica”. Fsta norma requicee gue planifiquemos
¥ realicemos anestro trabajo para obtener un grido de seguridad limitado
sobire Ly informueiin de sustentabilidad aleanzada por nuestro informe.

Resumen del trabajo realizado

Nuestros procedimientos incliyen o examen, en funcion de pruckas

solyre bases selectivas, de by evidencin relacionada con la informacion de
sustentubilicdad alenoeda por nuestro informe. Tambidn se incluye una
evaluaciion de ls estimaciones o juicios significativos realizados por el
Directorio para prepamr esa informacion. Los procedimientos para obtener
informeacion foeron mis imitados en comparacion con una anditora v,

por elbo, el nivel de segpuridad es menor que o que se babria obtenido en un
trabago de anditoria o de segoridad reonable.

Nuestro trabajo consistin, entre stros procedimientos, en:

« evaluar ol disefio de los procesos claves v controles par monitorear,
registrar v reportar la informacion seleccionada. Nucstro trabajo no
inchuve el testeo de la efectividad de los controles operativos para el
periodo bajo analisis;

= realizar prvebas, sobre hases selectivas, para verificar b exactitad de 1o
informaciin presentada;

+ realizar entrevistas con la gerencia v altos directivos para evaluar la
aplicacion de los linecamientos GRI Gy;

« inspeccionar, sobre hises seloctivas, In documentacion para corroborar
ks manifestaciones de la gerencio y altos directives en nuestras
entrevistas;

= revisar la tabla resumen de GRI para considerar In afirmacion de ba
gerencin en relacion con la aplicacion de los lneamientos del GRI Gy,

Creemos gque la evideneta gqoe obtuvimos es suficiente v adecusdn para
hrindarnos wni base para noestra conclusion de seguridad Hmitada,

La informacion no financler esti sujeta a Kmitachones propias distintas
e la informackin financiern, dadas su naturaless v los métodos utilizados
para determinar, ealenlar, hacer mucstrens o estimar valones, Las
interpretaciones cualitativas de relevancia, materiatidad v exactitud de los
distos estin sujetas o suposiciones v eriterios individuales,

No hemios llevade a cabo ningin trabajo sobre informacion presentada
eorrespondiente a perindos anteriores o con relaciin o objetivos v
provecciones futuras. No hemos realimdo ningin trbiio foem del
alcanee acordado v por ello, nuestra conclusion se limita solamente a la
informaciion de sustentabilidad identificada v revisada,

Conclusion

Sabire ln base del trabajo descripto en el presente informe, oada lama
st atenciin gque nos hiciera pensar que la informacion sujeta a
anilisis, incluida en el Reporte de Responsabilidad Social Empresaria
2014 de Telecom Argenting 5.A,, referente al cjercleio inalizado el 31

de diciembre de 2014, no ha sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lincamientos GRI G4 v con los registros v
archivos que sirvieron de bise para su preparacion,

Cindadl Anténoma de ’Illi'i'll-'l.'l. Aires, 17 dle Mareo de 2015
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ANEXO -

Indldor

LT

LAYz

Slhy

PR2

PRH

mhndnmdntmpuﬂuymmde

Penominsciin

Relacidn entre el salario inicial estindar y el salario minimo local por
género en lugnmdmdese desarrollan upu-mm:igﬁﬂm&\m.

Namero v tasa de nuevos emplnadnﬁ contritados v rotacion medin de

emplmclm-. |I|_-.i|:]m1dmpor edad, ;p,ém.*rm n:g;ﬁm

Tipo v tasas de absentismo, enﬁemndndmpmﬁdunm
perdidos y niimero de victimas mortales relacionadas con ¢l trabaje
wrmiﬁny#mm-

Promedio de horas de formacion al aio por empleado, desglosado

mr género y por citegoria de empleado,

ﬂrpm de gobierno corporativo v plantilla por categoria profesional,
edad, género y pertenencia a minorias v otros indicadores de
diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional v por ubicacion de
n|u‘rm:-inn¢ﬁ -siuniﬁmti\m

Pm!qudeupernﬁmesmn purbcipwﬁﬁn dela mmmndudhml,
desarrollo.

Politicas y procedimientos de comunicacion v formacion sobre b
lucha contra la mrmpcidn

Nﬁmﬂrudi“lnddmﬂug:ﬁ;:dwdﬂ {nmmpllmumndn la regulacion
relativa a los impactos productos ¥ servicios en b saled v la
aeguridnddulkmm.

Resultados de las encuestas para medir bn satisfaccion dl. hos clientes.

Hﬁnmmdemdeinmmpﬁmlmtukhnﬂmﬂwunheﬁdaw

voluntarios relativos a las comunicaciones de takes como

la publicidad, la promocitn v ¢l patrocinio, desglosados en funcidn
del tipo de resnltado.

Nimero de reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad v
Ia fuga de datos de los dientes,

significativas.”

dhins

Contenidos bésicos generales e indicadores objeto de la revision

Criterioy adicionales g lo Guin GRI G definidos por Telecom .

Argentina S.A.

Operaciones significativas: mercado geogrifico en donde se
m!imnlumajmmnhﬂaﬂdehmmu Ammllm-

Aleanee: ﬁrgunurul.

'ﬂpumiunms!;ntﬂuuvu mmdnwﬁﬁmeudmde
s¢ realizan la mayor cantidad de transacciones, Argentina.
Local: Pais en donde se desarrollan las operaciones

Al:.adirmclﬁn mmbrmddqﬂmhrhydummde
primern v segunda dependencia.

comunidad, Alcance: Argentina.,

Encuestygs de satisfaceion de clientes de servicios fijos v
servicios midviles,
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Nos interesa su opinion.
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Reporte, enviando un mail a rse@ta.telecom.com.ar.

Elaboracion del Reporte de Responsabilidad
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Publicado en abril de 2015
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Grupo Telecom
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Equipo de elaboracion:
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Entrenamiento a empleados [/
de Atencion al Cliente

Servicios Fijos

A mediados de 2014 se inicio el proceso de relevamiento
en los canales de atencion de telefonia fija y Arnet a fin de
implementar las herramientas de capacitaciones que se
encuentran disponibles en Personal. Se trata de dos herra-
mientas que contribuirdn a los procesos de capacitacion
masivos y especificos de los distintos canales:

a.Trainner: Es una herramienta de entrenamiento digital,
desarrollada sobre plataforma Moodle que permite la
publicacién de contenidos de soporte de aula (ma-
nuales de alumno, manuales del instructor, ejercicios) y
el delivery de contenidos a las distintas poblaciones
con posibilidades de medicién de tiempo de realiza-
cion, evaluaciones, estadisticas, etc.

Atencidn al cliente de telefonia fija

Q\

b. Aula virtual: Es una herramienta de capacitacion vir-
tual que le permite a un formador conectarse multipun-
to con distintos lugares del pais, interactuando en una
“doble vida” con los participantes. Permite compartir
documentos, marcar y dibujar sobre estos, y distribuir
evaluaciones y encuestas con fines estadisticos.

Laimplementacion de estas herramientas permitird una ma-
yor rapidez y precision de llegada a los canales de aten-
cién presencial y telefénica distribuidos en el pais.

Ademas, durante 2014 la red de facilitadores continud fun-
cionando como en afios anteriores: distribuyendo de ma-
nera presencial los contenidos desarrollados por el 4rea
de Entrenamiento. Los préximos pasos se orientan a un re-
levamiento profundo de los perfiles y roles definidos para
esta red, a fin de que converjan con el staff de instructores

de workshops.

Cantidad de colaboradores capacitados en atencién al cliente (@ 2.580
Cantidad de horas de formacién dictadas ) 4.828
Cantidad de facilitadores que conforman la red de facilitadores 38

(a) Dotacién de venta y posventa.
(b) Incluye capacitacion presencial y e-learning.

Servicios Moviles

Entrenamiento a empleados de la Direccién
Comercial - Contacto con clientes

Desde la Gerencia de Entrenamiento, se realizaron diversas
acciones de capacitacion destinadas a los integrantes de
la Direccién Comercial. El objetivo de aquellas consistid en
formar a los recursos en las habilidades y conocimientos

requeridos para asesorar integralmente a nuestros clien-
tes, para de este modo contribuir al logro de los objetivos
estratégicos de la Compaiiia.

A. Capacitaciones presenciales para
ingresantes a la Direccion Comercial

Las personas que ingresaron durante 2014 para puestos
front de atencién personalizada en las oficinas de Telecom
Personal y Posventa Propia en Agentes participaron del




entrenamiento presencial como condicién requerida para
desempeiiarse en el puesto de trabajo. Concluida laetapa
de capacitacion en aula, se seleccionan algunos recursos
para continuar su proceso de formacion atendiendo al
cliente con el soporte y coaching diario de analistas de
Calidad, Entrenamiento y un lider formador de laoperacion
(espacio denominado OIT: On The Job Training). AQuellos
que ingresan para las posiciones de Ejecutivos Pymes y
Soho participan de un curso de formacién especifico para
surol.

B. Capacitaciones Virtuales para Cajeros

A partir de septiembre de 2014, las personas que se incor-
poraron para desempefiar el rol de cajero en una oficina
comercial realizaron un entrenamiento virtual como condi-
Cion parainiciar su desempefio en la funcion.

C. Capacitaciones presenciales por nuevo
modelo de atencion

En el marco del despliegue del nuevo modelo de aten-
cién de oficinas comerciales de Telecom Personal realiza-
das durante 2014, se dieron diversos cursos de especiali-
zacion especificos por funcion, que abarcaron todos los
roles involucrados en la oficina.

D. Entrenamiento para el desarrollo de
habilidades de gestion

Entrenamiento en técnicas de calidad de atencion, venta y
negociacion para los recursos front de oficinas y agentes
de posventa.

E. Programa de especializacion en ventas

Concluidoy aprobado el proceso de formacién inicial, los
empleados son derivados a la operacion. Aquellos que
desempeiian la funcién de ventas son convocados a los
30 dias a una capacitacion presencial para especializarlos
en ofertas y técnicas de ventas.

F. Reentrenamiento del personal existente

- Capacitaciones sobre terminales. Reentrenamiento
sobre terminales destinados alos empleados de front
de ciertas oficinas comerciales seleccionadas sobre
labase de susegmentacion.

- Capacitaciones sobre implementaciones estratégicas.
Acompafiando diferentes lanzamientos estratégicos du-
rante 2014, se realizaron capacitaciones presenciales y
virtuales sobre:

- Nueva Oferta Dia Full: Estdn destinadas a los em-
pleados de front de todas las oficinas comerciales
del pais. Asimismo, se desarrollé una jornada para
responsables de oficinas comerciales.

- Nuestra Calidad: Varias jornadas destinadas a
mandos medios de oficinas comerciales.

- Digitalizacion: Talleres destinados a referentes de
cada oficina comercial.

« Programa de formacién de Mandos Medios. En con-
junto con la gerencia de Formacién Corporativa se di-
sefid un programa de formacion exclusivo para lideres
y responsables de oficinas comerciales y posventa
propia en agentes. La finalidad radicé en que cada par-
ticipante identificara su estilo personal de Coaching y
Supervision de equipos, afin de comprender elimpac-
to que este tiene enla gestidn de las personas, y asi po-
tenciar las habilidades y competencias personales. El
curso consistio en tres dias de capacitacion presencial,
donde se trabajaron contenidos especificos para estos
roles.

- Capacitacion via e-learning. Educacion a distancia a
través de una plataforma web enla cual mensualmente
se publican cursos de diferentes teméticas. Los cursos
estan destinados a puestos front de oficinas comercia-
les, agentes de posventa, back office y especialistas
en Entrega y Configuracion. Estos son de lectura obli-
gatoriay cuentan con unaevaluacién mensual parame-
dir el nivel de conocimientos adquirido.

« Capacitacion presencial sobre NPS. Acompafiando
la implementacion de la metodologia NPS en los di-
ferentes canales de atencion de la Compaiiia [oficinas
comerciales, agentes de posventa propia, agentes
oficiales), se llevaron a cabo capacitaciones presen-
ciales destinadas a los empleados involucrados. La
finalidad fue sensibilizar a los actores involucrados en
el proceso de atencion de clientes, con el objeto de
promover un cambio cultural sustentado en el orgullo
por la pertenencia ala empresa, que favorezca laasun-
cién delrol de promotor.



- Reentrenamiento sobre temaéticas especificas. Duran-
te 2014 se continud el programa de reentrenamiento
iniciado el afo anterior. Esta orientado a los empleados
de front de todas las oficinas comerciales del pais. Su
objetivo consiste en afianzar y consolidar los conoci-
mientos de la dotacion existente, unificando criterios
de aplicaciéon y asegurando una correcta gestion. Para
ello se seleccionaron teméticas de alto impacto para
el negocio, tales como manejo de clientes criticos. La

implementacion del programa se efectivizé mediante
el dictado de cursos cortos, de dos horas de duracion,
bajo las modalidades presencial o virtual.

Para los Ejecutivos Pymes se desarrollaron capacita-
ciones presenciales de temaéticas de alto impacto, afin
de reforzar operatorias especificas tales como baja,
portout, televentas, entre otras.

Entrenamiento a empleados de la Direccién Ventas Masivo - -
Empleados que asistieron a la formacién presencial 2313 5.040
Horas de e-learning (anual dotacién) 12.913 7.250
Horas de capacitacién presencial por instructor 7.403 4.297
Evaluaciones de admisién @ 576 386
Personas en induccién ® 262 193

(a) Evaluaciones tomadas durante el curso de induccién (ingresantes a oficinas comerciales).
(b) Incluye Raps, Especialista en Venta, Posventa, Derivacién y Entrega y Configuracion.

Entrenamiento a Empleados dela
Direccién de Customer Care

Desde la Gerencia de Entrenamiento, se realizaron diversas
acciones de capacitacion destinadas a los integrantes de
la Direccién de Customer. El objetivo consistié en formar a
los recursos en habilidades y conocimientos requeridos
paraasesorarintegralmente a nuestros Clientes, y asi contri-
buir al logro de los objetivos estratégicos de la Compaiiia.

A. Capacitaciones Presenciales para
ingresantes a la Direccion Customer

Los empleados ingresados en los Calls propios durante
2014 para puestos front y de segundas lineas de atencion
participaron del entrenamiento como condicién requeri-
dapara desempeiiarse en el puesto de trabajo.

B. Reentrenamiento del personal existente
« Capacitaciones sobre terminales. Reentrenamiento
sobre terminales destinados alos empleados de front
de ciertas Oficinas Comerciales seleccionadas sobre

labase de susegmentacion.

« Capacitaciones sobre implementaciones estratégi-

cas. Acompafiando diferentes lanzamientos estratégi-
cos durante el 2014, se realizaron capacitaciones pre-
senciales y virtuales sobre:

- Nueva Oferta Dia Full: Destinadas a los empleados
de front de todas las Oficinas Comerciales del pais.
Ademas, se desarrollé una jornada para Responsa-
bles de Oficinas Comerciales.

- Nuestra Calidad: Varias jornadas destinadas a
Mandos Medios de Oficinas Comerciales.

- Capacitacioén via e-learning. Educacion a distancia a
través de una plataforma web en la cual mensualmente
se publican cursos de diferentes tematicas. Los cursos
ensefian las diferentes herramientas necesarias en los
Calls, primeras y segundas lineas. Estos son de lectura
obligatoria y cuentan con una evaluaciéon mensual para
medir el nivel de conocimientos adquirido.

- Capacitacién via Agenda. Educacion a distancia a tra-
vés de una plataforma web en la cual semanalmente
se publican contenidos de diferentes teméticas. Estan
destinados a los diferentes skills de los Calls, primeras
y segundas lineas. Estos son de lectura obligatoria y
cuentan con una evaluacion para medir el nivel de co-
nocimientos adquirido.



- Capacitacion presencial sobre NPS. Acompafiando
laimplementacion de la metodologia NPS en los dife-
rentes canales de atencion de la Compaiiia, se llevaron
a cabo capacitaciones presenciales destinadas a los
recursos involucrados. La finalidad consiste en sen-
sibilizar a los actores involucrados en el proceso de
atencion de clientes, con el objeto de promover un
cambio cultural sustentado en el orgullo por pertene-
cer ala empresa, que favorezca la asuncion del rol de
promotor.

NUCLEO — PARAGUAY

- Reentrenamientos. Durante 2014 se realizaron activi-
dades presenciales de entrenamiento con objeto de
reforzar tematicas estratégicas, tales como facturacion
en roaming, facturacion destinada a Back Office, talle-
res sobre trivias y suscripciones. Los cursos estuvieron
destinados a puestos front, de segundas lineas y man-
dos medios.

« Train the Trainers a Calls de terceros. Se realizaron cur-
sos de capacitacion destinados a los facilitadores del
tercero.

Se realizaron las siguientes acciones para los empleados que atienden a nuestros clientes:

«Inducciéninicial.

- Capacitacion inicial de atencion, fidelizacion y retencion.

«Negociacion.

- Seminarios para mandos medios sobre liderazgo, motivacion y coaching.

- Capacitaciones externas para lideres y representantes.

«Incentivos otorgados por mejor calidad en la atencién brindada y mejor vendedor mensual.

- Trabajo de motivacion para el equipo en fechas especiales: Dia del Trabajador, Dia de la Amistad, Dia de la

Juventud y Navidad.

Estrategia de red

Servicios Fijos

Durante 2014 la estrategia de red continud focalizdndose
en el desarrollo de la capacidad de lared y en la dispo-
nibilidad, alos fines de mejorar la calidad de los servicios.

En ese sentido se mejord la disponibilidad, segurizacion
y capacidad del core troncal de la red, mediante laimple-
mentacién de la Red Centuridn, que consiste en una red
DWDM a 100 Gbps sobre la Malla Optica Interurbana Cen-
tral, de tres caminos disjuntos de fibra ptica con restaura-

.

ciéninteligente, entre las ciudades de Cérdolba, Rosario y
Buenos Aires.

Asimismo, se dio continuidad a un plan que tiene como obje-
to un cambio estructural de la red de transporte de Telecom
Argentina, que permitird pasar de una red multiprotocolo a
otra mds homogeénea, de alta disponibilidad, con un Gnico
protocolo [MPLS). En ese contexto, se continud con el des-
pliegue de lared MPLS de transporte de paquetes [PTN] a 10
Gbps, y se llegd a la habilitacion de més de 450 nodos. Una
vez finalizada dicha red, cubrira todos los sitios regionales



que se encuentren a lo largo de cada traza de fibra dptica in-
terurbana, lo que permitird mejorar el ancho de banda dispo-
nible en mas ciudades y su uso mas eficiente.

También se continud con el despliegue del plan de acor-
tamiento de loop: se habilitaron en el 2014 mas de 1100 no-
dos VDSL [Very High Bit Rate Digital Suscriber Line o Linea
Digital de Abonado de Muy Alta Tasa de Transferencia)
outdoor, lo que potencia la capacidad de la Banda Ancha
fija actual. Esto permite velocidades aun mayores y la capa-
cidad de ofrecer servicios de valor agregado que requie-
ran mayor ancho de banda.

En 2014 comenzd a desplegarse la infraestructura de red
FTTH en zonas predeterminadas con clientes actualmente
conectados via pares de cobre. Por otra parte, se continud
con la estrategia de instalar FTTB (Fiber to the Building o fibra
hasta el edificio] en nuevos emprendimientos. El 2014 finalizd
con mas de 180 emprendimientos acometidos directamen-
te por fibra éptica y nodo MSAN asociado (Multi-Service
Access Node) —que permite integrar los servicios de tele-
fonia y de Banda Ancha en un solo equipamiento— en edifi-
cios, barrios y countries.

Para continuar con las obras del plan de recambio de pos-
tes, se reemplazaron mas de 50.000 postes en el 2014, in-
cluyendo el reemplazo de postes de madera por otros
de madera o cemento. En un plan constante de mejora en
relacion con la preservacion y cuidado del medioambien-
te, ampliamos el parque de postes de hormigdn. Adicio-
nalmente, se realizé un piloto de evaluacion de postes de
PRFV (plastico recubierto por fibra de vidrio), con el objeti-
vo de comenzar su utilizacién en el 2015.

Servicios Moviles

En 2014 se continud con la estrategia de mejorar la cobertu-
ray capacidad de lared de acceso movil. Para ello se pro-
siguié con la ampliacién de la red 2G (fundamentalmente
para el trafico de voz) y se superaron, al cierre de 2014, los
3.700 sitios con radiobases 2G distribuidos en todo el pais.

De igual forma, se continud el despliegue de la red de
acceso 3G, y se superaron los 3.700 sitios a fines del 2014.
Esto aumentd su capacidad ensitios existentes luego dela
activacion de espectro reasignado delared de 2Gydela
construccion de radiobases de 6 sectores, lo cual a su vez
permite satisfacer el crecimiento de demanda de los servi-
cios de Internet movil 3G.

Por otro lado, a raiz de los resultados de la subasta de es-
pectro SCMA, comenzo el despliegue de la tecnologia
LTE. En el mismo sentido empezd a equiparse con tecnolo-
gia 3G el nuevo espectro PCS y SRMC adquirido en dicha
licitacion.

Asimismo, se continud con la estrategia de aumentar el nd-
mero de radiobases vinculadas con fibra éptica y conecti-
vidad full IP, con el objetivo de asequrar la disponibilidad
deancho de banda paralas necesidades actuales y futuras
de nuestros clientes.
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Beneficios para
nuestros clientes

Club Personal

Con mas de seis millones de socios y con una amplia y re-
novada plataforma de beneficios, Club Personal apunta su
nueva estrategia de fidelizacion a mejorar la experiencia
de nuestros clientes, brindando beneficios alamedida de
sus necesidades.

Elacceso al descuento es muy facil einnovador: sélo debe
enviarse un SMS al 3372 con la palabra clave del local. Mo-
dificamos la l6gica de la plataforma apuntando a la susten-
tabilidad con mayor federalizacion y con beneficios mas
atractivos para nuestros clientes y sus necesidades.

Participacion en eventos
deportivos y culturales

« El Grupo Telecom y el deporte. Telecom Personal
contintia apoyando el deporte como pilar estratégico
en su comunicacion de marca, y fomenta su apoyo y
difusién como un factor social y de desarrollo para la
sociedad. Ademads, promueve la participacion de los
jovenes como parte fundamental para la populariza-
cioén de las disciplinas deportivas y genera un fuerte
vinculo con los valores deportivos. Durante 2014 se

|

La identificacion de cada socio y su acceso a los bene-
ficios se da sobre cuatro categorias: Black, Platino, Oro y
Plata. Los tipos de beneficios a los que los socios en cada
una de sus categorias pueden acceder son descuentos,
premios, extras en consumos y tratamiento VIP.

Entre los principales objetivos buscamos darle mayor ma-
sividad y protagonismo a nuestra plataforma de fideliza-
cion, a través de algunos cambios estratégicos totalmente
alineados con la nueva estructura de segmentacion de la
Compaiiia [Alto Valor, Masivo, Jovenes), aportando un ca-
nal de fidelizacién notable y en sintonia con el concepto
de marca “Cada persona es un mundo”.

realizaron las siguientes acciones, auspicios y partici-
paciones: Dakar 2014, Moto GP, Rally de Cordoba, Luis
Scola [acuerdo de imagen), Copa Mundial de la FIFA
2014, Personal Rugby Championship, Seleccion Argen-
tina de Rugby — Los Pumas [UAR], Seleccién Argenti-
na de Voley [FAV), Seleccidon Argentina de Basquet
(CABBJ; Media maratdn Arnet 21K, Maratdn 42K, Golf:
Personal Classic.




 El Grupo Telecom y la cultura. Se realizaron las
siguientes acciones, auspicios Yy participaciones:
Personal Fest Verano, One Direction, Lollapalooza,
Violetta, Tecnépolis, Personal Play, Alianza Ideas Del Sur
- Marcelo Tinelli, Disney on Ice, Disney Livel, alianza con
Whatsapp, Teatro Colén y We Color Festival.

11
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PERSONAL FEST -10 ANOS

Los festejos por ladécima edicion del Personal Fest co-
menzaron con la muestra “Retrospectiva Personal Fest
10 afos”, en el marco del Festival Ciudad Emergente, en
el Centro Cultural Recoleta. Quienes la visitaron pudie-
ron recorrer y recordar los grandes momentos de cada
edicion del festival con una propuesta atrayente e inte-
ractiva, disfrutando de la calidad artistica y experiencia
Unica que caracterizan al Personal Fest.

Como novedad, se presentd una propuesta integral
e innovadora que invito a festejar todo el afio a través
de su sitio web oficial PersonalFest.com.ar, la platafor-
ma de comunicacion exclusiva, donde se pudo dis-
frutar de regalos y sorpresas interactivas, y extender
la experiencia digital del festival incluyendo, ademas,
acciones a través de los perfiles oficiales de Twitter:
@personalar y de Facebook: Personal Argentina.

Como parte de la celebracion, Personal Fest presentd
el primer Web Tour de una banda internacional en la
Argentina. La banda internacional Soja realizé un reci-
tal virtual tocando 8 temas de su grilla y recorriendo
distintos sitios webs de los principales medios de la
Argentina. Mas de 15.000 personas disfrutaron los vi-
deos del Web Tour, y mas de 1,5 millones de cuentas
de Twitter participaron con el hashtag #PersonalFest.

En la edicidn 2014, Personal Fest presentd una edicion
especial aniversario €l 8 y 9 de noviembre en el Estadio
G.E.B.A San Martin con Arctic Monkeys, Calle 13y MGMT
como headliners. La décima edicion del festival com-
pletd su grilla con muchas bandas mas. Personal Fest
cerré su décima ediciéon con 50.000 asistentes y con
més de 500.000 espectadores online.

Entodas sus ediciones, el Personal Fest logré reunir mas
de 470.000 personas y mas de 325 bandas nacionales e
internacionales.

La muestra “Retrospectiva Personal Fest 10 afios”, en el Centro Cultural Recoleta




6. CAPITAL
HUMANO
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Datos sobre la plantilla

del Grupo Telecom

Dotacién efectiva del Grupo Telecom

2012 EE. | 6.805
2013 W [6.58]

2014 PN 6416

_
I

Empleados 2014

DATOS GENERALES Hombres Mujeres TOTAL

DOTACION EFECTIVA 10.353 6.063 16.416
POR EDAD

18 a 20 afos 0.4% 0.3% 0,37%
21 a 29 anos 15,6% 19,1% 16,9%
30 a 39 anos 29,8% 47,9% 37.04%
40 a 49 afos 25,1% 22,1% 23,9%
50 a 59 afos 24,4% 9.9% 18,65%
Mas de 60 aflos 4,7% 0,7% 3,1%
OTROS DATOS DE EMPLEADOS

Cantidad de empleados incorporados 493 242 735
Empleados con capacidades diferentes 16 9 25




Cantidad de empleados por categoria profesional y por grupo de edad 2014

1820 21a29 30a3d9 40a49 50a59 Masde TOTAL
anos afos afos anos afos 60 afos

Empleados fuera de
convenio | 435 1.556 788 232 18| 3.030
Analista 1 309 1.117 574 163 10| 2.174
Empleado 0 109 236 43 3 0 391
Especialista 0 1 30 67 36 3 137
Jefe 0 1 22 13 2 0 38
Responsable 0 2 97 52 0 160
Secretaria 0 2 23 29 18 S 77
Supervisor 0 11 31 10 0 93
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Macroestructura. Director 0 0 3 21 12 3 39
Macroestructura. Gerente 0 3 165 296 60 4 528
Empleados dentro de
convenio 59 2.338 4,356 2.822 2.758 486| 12.819
TOTAL 60 2.776 6.080 3.927 3.062 511| 16.416

Relaciones laborales 7

En el Grupo Telecom respetamos el derecho fundamental
de libre participacion de los empleados en las activida-
des gremiales ademas de promover el didlogo directo
con las organizaciones gremiales. Por eso garantizamos
que en ninguna actividad el derecho a la libertad de aso-
ciacién pueda correr riesgos.

En el transcurso del afio 2014, las organizaciones gremiales
FOEESITRA, FATEL, FOPSTTA y UPJET continuaron integrando
la Mesa de Unidad Sindical de las Telecomunicaciones
(MWU.S.). Como se viene desarrollando hace mas de tres
afos, fue dentro de ese marco en que se llevé a cabo una
de las negociaciones paritarias, la que culmind [en el mes
de junio) con la suscripcion de acuerdos salariales y de

otras condiciones, tanto para la telefonia bdsica como para
la actividad Call Center.

El Centro de Profesionales de Empresas De Telecomuni-
caciones (CEPETEL), reconocido en el 2012, contintia desa-
rrollando la dindmica de negociacion y paritaria por fuera
de la M.U.S. No obstante, en septiembre de 2014, se firmd
el acuerdo salarial con dicha entidad gremial, en iguales
términos que el resto de las asociaciones sindicales tele-
fonicas.

En relacion con el personal convencionado de Telecom
Personal, y en virtud de la entrada en vigencia del Conve-
nio Colectivo de Trabajo para la actividad telefonia Celular

=
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o Movil N° 676/13 el 1 de febrero de 2014, se implementd
dicho cuerpo normativo en el dmbito de FOETRA Sindicato
Buenos Aires. En relacidn con el resto del territorio, perma-
nece representado por la FA.ECYS,, y resultan aplicables
sus acuerdos correspondientes. No obstante, se han sus-
cripto convenios colectivos para la actividad moévil con
FATEL, FOEESITRA, FOPSTTA y UPIET, respecto de los cuales
se esté alaguardo de sus correspondientes homologacio-
nes. Se estima su entrada en vigencia en el 2015.

Respecto de la materia salud y seguridad del trabajo,
Telecom Argentina cumple rigurosamente con los di-
versos acuerdos que han sido celebrados con las enti-
dades sindicales sobre las condiciones y ambiente de
trabajo en tareas de telegestion, trabajo en altura, eva-
cuacioén de edificios en emergencias, trabajo en cdma-

Representacién sindical de empleados 2014

ras subterrdneas y elementos de proteccioén personal,
teletrabajo, entre otros.

Los espacios de concertacion contintian incrementando-
se, profundizando el respeto, la libertad sindical y la inte-
raccion entre los distintos actores involucrados, a través de
un didlogo fluido y directo. En 2014, los temas tratados y re-
sueltos a nivel colectivo con las organizaciones gremiales,
fuera de la cuestion salarial, han sido de diverso origen, a
saber: planificaciéon de carreras profesionales, revision de
rubros, tales como el adicional por guarderias, licencias
para la actividad call center, promociones, teletrabajo, etc.
Vale resaltar que Telecom Argentina fomenta firmementela
dindmica negocial, propiciando la comunicacidn continua
contodas las entidades gremiales.

Segmento Compania Tipo de Cantidad de % por tipo de
del negocio contrato empleados contrato

Servicios Fijos Telecom Argentina S.A. Fuera de convenio (! 1.045 9,5%

Dentro de convenio (2 10.009 90,5%

Telecom U.S.A. Fuera de convenio () 2 100,0%

Servicios Méviles Telecom Personal Fuera de convenio () 2.148 43,3%

Dentro de convenio @ 2.810 56,7%

Nucleo (Paraguay) Fuera de convenio (! 402 100,0%

(1) Incluye macroestructura.

(2) Representados por FATEL, Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones de la Repu-

blica Argentina (FOEESITRA), FOPSTTA, UPJET y por CEPETEL.

(3) Representados por la Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECYS) y por la Federacion Unica de Viajantes de la Re-

publica Argentina (FUVA).

Para mayor informacién sobre las relaciones laborales, ver la
Memoria y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014.




Capacitacion y formacion
a empleados

Actividades desarrolladas como parte de la Universidad
Corporativa Telecom:

Management

« Escuela de Altos Directivos. Disefiada en conjunto con la
Universidad Torcuato Di Tella (UTDT), consta de un programa
de 92 horas de formacion distribuidas en tres fases y orien-
tadas atodos los Directores y Gerentes de primer reporte.
En 2014, se realizé la primera edicion del Programa de De-
sarrollo para lideres, disefiada con la UTDT. Este estuvo
compuesto por tres talleres: “Liderazgo y gestion emo-
cional”, “Gestion de personas en procesos de cambio”
e “Inteligencia politica™ Participaron en esta oportunidad
aproximadamente 80 Directores y Gerentes de la Compa-
fila. Ademas, se realizaron dictados de “Oratoria y Comuni-
cacion” exclusivamente para Gerentes de primer reporte.

Capacitacion en Management

Por otra parte, 66 Directores y Gerentes de primer reporte
del COO patrticiparon del Programa “Las Conversaciones
en la Empresa y los Equipos de Alto Desempeiio” basado
en la perspectiva del coaching ontoldgico, en funcién del
desarrollo de una cultura de trabajo en equipo y liderazgo
transformacional. Este programa tuvo una duracion de 5
meses.

- Programa Sistema de Relaciones Laborales. Tanto los
Mandos Medios como Especialistas de distintas dreas de
la Compaiiia participaron de la 6° edicion del Programa
Sistema de Relaciones Laborales, que tiene por objetivo
formar a los participantes en aquellos aspectos relativos a
negociacionesy a relaciones laborales. El programa cons-
ta de 80 horas catedra y participaron este afio mas de 80
participantes.

Programa Cantidad de
participantes
Escuela de Altos Directivos (Directores) 23
Escuela de Altos Directivos (Gerentes) 165
Programa Mandos Medios - Gestién del Desempefio 23
Programa Mandos Medios - Activando tu Desarrollo Profesional 309
Programa Mandos Medios - Aduénate del Liderazgo 66
Programa Sistema de Relaciones Laborales 99

Comercial

- Escuela de Ventas Fija y Escuelas de Customer (Fija y
Mévil). Continuamos con los talleres orientados a de-
sarrollar las competencias de los Mandos Medios en la
gestion de personas. Realizamos diferentes ediciones
del programa tanto en Buenos Aires, como Rosario y
Cérdoba. Estas trataron sobre “Activando tu Desarrollo”,

y este afio incorporamos “Activando tu estilo hacia el Li-
der Coach”, basdndonos en herramientas de autocono-
cimiento para potenciar los diferentes estilos.

Para el segmento masivo realizamos e-learnings, sobre la
base de “Deteccion de Necesidades”, “Argumentacion
Efectiva”y “Gestidon de lasEmociones”, alas que se accede
desde la plataforma del Campus Virtual.

|
_
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- Escuela de Ventas Mévil. Trabajamos en un disefio mix-
to que consistid en 2 médulos dulicos sobre “Planificacion
Comeircial” y “Gestion de la Cuenta”. Posteriormente se tra-
bajo sobre la aplicacion de estos conocimientos en “Ges-
tion de Cartera de Clientes”, un proceso para potenciar el
modelo comercial con clientes Business.

« Escuela de Marketing (Fija y Movil). Realizamos el Pro-
grama “Experiencia Mundo Digital”, un disefio orientado
a comprender en profundidad el impacto del entorno
digital en la forma de hacer negocios. Participaron colabo-
radores de distintas dreas comerciales que intervienen en
los diferentes procesos digitales.

Capacitacion en Tecnologia

Consistié en un Ciclo de Charlas con speakers expertos
sobre “Elmundo digital”, “La revolucidn de e-media”, “Foco
en el usuario: e-caring” y “Midiendo el negocio”. Adicional-
mente, 35 personas participaron de “Champions Digitales”
para profundizar en estos aspectos y relacionarlos con la
realidad de la Compaiiia.

Tecnologia

- Tecnologia y Sistemas. Este programa es dictado por
los partners oficiales de las principales tecnologias como
Java, Oracle, Cisco, SUN, Red Hat, Microsoft y Linux, entre
otras, e impacta en las distintas areas atravesadas por la
gestion de conocimientos T.

Programa Cantidad de
participantes
Tecnologia y Sistemas 2.205

Especialidades

« Escuela de Abastecimiento. Fue disefiada con el fin de uniformar visiones, herramientas y técnicas de gestion de la Ca-
dena de Abastecimiento que permitan crear una cultura compartida de trabajo que agregue valor a la gestion individual
y global de la Direccidn. En 2014, llevamos a cabo 3 talleres en el primer semestre del afio, en los que se convocd amas de

60 colaboradores.

Capacitacion en Especialidades

Programa Cantidad de
participantes

Escuela de Abastecimiento - participantes de Compras, Logistica y

Real Estate 64

General / Transversal Tanto en esta escuela como en la Escuela de Mandos Me-

« Escuela de Analistas. En este marco, en 2014 continua-
mos con el médulo de “Metodologia de Andlisis”. En esta
oportunidad alcanzamos a mas de 400 colaboradores de
la Compaiiia de todo el pais. El objetivo es formar en he-
rramientas de calidad que permitan adquirir habilidades y
comportamientos para lograr una cultura innovadora en la
forma de analizar las dificultades que se pueden presentar
en latarea diaria.

dios, incorporamos la temética de Innovacion a la Univer-
sidad Telecom, realizando 32 workshops en diferentes
plazas del pais, que abarcaron aproximadamente a 400
personas. Buscamos generar una experiencia aplicada de
creatividad e innovacién que sea vivida como distintiva
y de valor nuevo y relevante para su trabajo cotidiano, in-
vitdndolos a desafiar supuestos, paradigmas e ideas pre-
concebidas a través de un modelo especifico.



« Escuela de Cultura Organizacional. Continuamos con el
dictado de “Didlogos en la Oscuridad” en el Centro Cultu-
ral Konex, para equipos de trabajo que buscaron poten-
ciar el trabajo en equipo y explorar el trabajo en contextos
adversosy diversos.

« Talleres Diversidad e Inclusién. Realizamos la 2° edicion
de “Maternity Coaching”. Ademds, sumamos una charla
abierta a madres y padres, en la que podian participar con
sus parejas, sobre la dificil tarea de ser padres hoy.

Continuamos asu vez con el taller “VIH y diversidad sexual”
con 2 dictados durante el ultimo semestre.

E-LEARNING DIVERSIDAD E INCLUSION

En relaciéon con la capacitacion en Derechos Humanos,
abordamos latematica desde la dptica de lano discrimina-
ciony el respeto por las personas.

En el transcurso de estos afios hemos impulsado el acce-
SO a 2 e-learnings que abordan aspectos para sensibilizar
a nuestros colaboradores sobre el respeto por los Dere-
chos Humanos. Aquellos cuentan con algunos tests para
que cada empleado pueda evaluar cuanto conoce sobre
la tematica:

Con el fin de fomentar la Diversidad y la Inclusién en todos los dmbitos de trabajo de la Compafiia, desarro-
llamos una capacitacion en formato e-learning con el objetivo de ayudar a los colaboradores a identificar y
cambiar la tendencia a estereotipar y el comportamiento basado en prejuicio, asi como también a valorar la
Diversidad. La capacitacion consta de 4 modulos de aproximadamente 30 minutos de duracién cada uno. Los
maodulos recorren los siguientes temas: la Diversidad y su gestion organizacional, Diversidad Generacional,
Diversidad de Género, Discapacidad y Diversidad.

E-LEARNING VIH/SIDA

Tiene el objetivo de brindar informacion a los empleados, dado que el conocer mas nos ayuda a tener mas
conciencia y ser proactivos en el cuidado propio y de quienes nos rodean, en relaciéon con la tematica. Esta
capacitacion brinda informacion para revisar los mitos y tabues en relaciéon con el VIH/sida y contrarrestarlo
con informacién actual y cientifica sobre la epidemia del VIH, su transmision, la epidemiologia, los avances

biomeédicos y sociales, asi como la legislacion actual en la materia.

« Programa de Regulacién y Negocios. Llevamos a cabo la
4? edicion del Programa de Regulacion y Negocios para
distintas dreas de la Compaifiia. En esta oportunidad se rea-
lizaron 2 dictados del médulo de Regulacion Inicial a los
que fueron convocados mas de 80 Gerentes y Analistas
de Marco Regulatorio, Legales, Auditoria, Marketing, Ven-
tas, Administracion y Finanzas, Red, entre otras.

« Derecho Societario y Defensa de la Competencia. Realiza-
mos la edicion 2014 para distintas poblaciones del Grupo.
Participaron Gerentes y Especialistas de diferentes unida-
des de negocio. Los médulos dictados fueron “Defensa de
la Competencia”y “Compromisos”.

« Escuela de Formadores. Lievamos a cabo por tercer afio

consecutivo, para proporcionar a aquellas areas que rea-
lizan actividades de Entrenamiento como parte de su rol
y a aquellos colaboradores que eventualmente dictan un
curso, las herramientas pedagdgicas que permitan garan-
tizar la transmision de conocimientos en forma adecuada.
Los moédulos desarrollados en esta escuela son “Disefio de
actividades”, “Metodologias Innovadoras”, “Herramientas
de Ensefianza”, “Aprendizaje en Adultos” y “Técnicas avan-
zadas de Facilitacion”. Se registraron mds de 350 partici-
paciones en los diferentes mddulos impartidos en Bs. As.,
Cdrdoba, Rosario, Tucuman y Resistencia.

«Negociacioén Efectiva. Durante el 2° semestre de 2014, rea-
lizamos dictados de Negociacion Efectiva [metodologia
Harvard) en los niveles Inicial y Avanzado, en las Ciudades
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deBs.As.,Cordobay Rosario. Se llegd aproximadamente a
250 colaboradores de todas las dreas de la Compafiia. Adi-
cionalmente, se realizaron 2 clinicas de Negociacién espe-
cificas para 40 colaboradores de la Unidad Wholesale.

- Escuela de Ofimatica. Continuamos formando en temas
de Microinformatica, dictando cursos presenciales de MS
Office, como Access, Excel, PowerPoint y Project en sus
distintos niveles, tanto en Buenos Aires como en Rosario y
Cordoba. Participaron de estas actividades aproximada-
mente 370 personas.

- Formacién idiomatica. Realizamos capacitaciones de in-

glés, italiano y espafiol. En 2014 hemos gestionado la capa-
citacion de méas de 500 colaboradores.

Capacitacion General / Transversal

« Actividades de extension universitaria - “Ciclo de char-
las”. El Ciclo de Charlas de la Universidad Telecom es un es-
pacio en el que panelistas expertos, tanto internos como
externos, tienen la oportunidad de compartir sus expe-
riencias en tematicas generales y de Negocio. Constituye
una actividad que permite poner en valor el conocimiento
y promover diferentes instancias de aprendizaje.

Una de las temdticas con mayor repercusion en 2014 fue la
charla de “Evolucién Tecnoldgica”, que contd con moda-
lidad presencial y remota. A través de videoconferencia
en simultdneo, pudimos conectar distintos puntos de la
geografia de Telecom, lo que nos permitié tener mayor
proximidad a los intereses e inquietudes de gran parte
de nuestras reas y regiones.

Programa Cantidad de
participantes
Escuela de Analistas 1.044
Escuela de Cultura Organizacional 282
Talleres Diversidad e Inclusién 320
Programa de Regulacién y Negocios 57
Derecho Societario y Defensa de la Competencia 17
Escuela de Formadores 153
Negociacién Efectiva 305
Microinformdtica 220
Formacién idiomdtica 476
Ciclo de Charlas 798

Formacion en Medioambiente

Talleres de Medioambiente. Nos focalizamos conjuntamente con Riesgos del Trabajo en dos aspectos: Conciencia Am-
biental y Contencion de Derrames. En 2014, replicamos esta formacion en Bs. As. y en el interior del pais. También disefia-
mos el curso de Conciencia ambiental en formato e-learning, del cual participaron mas de 1000 colaboradores de todo

el pais.

Formacién en Medioambiente

Programa Cantidad de
participantes
Talleres de Medioambiente 3.949




CAPACITACION EN NUCLEO Y DESARROLLO PROFESIONAL (PARAGUAY)

El plan de capacitacion 2014, en el marco del Programa Universidad Personal, incluyd programas y actividades para
todos los niveles. Para los responsables realizamos el programa de Liderazgo Situacional y para el Desempefio,
con el objetivo de desarrollar y fortalecer habilidades que permitan a estos lideres influir efectiva y positivamente
enla gestion de sus colaboradores.

También realizamos actividades que hacen al desarrollo de habilidades técnicas y de gestion, para todas las
areas.

En cuanto al desarrollo profesional, trabajamos continuamente para detectar los puntos de apalancamiento y
establecer las herramientas sobre las que se fundamenta nuestro estilo de liderazgo y los factores motivacio-
nales, alineados alos objetivos de la Compaiiia, el fortalecimiento del equipo y nuestra cultura organizacional.

El plan de desarrollo 2014 de la Universidad Personal tuvo un alcance de 82 participantes (Gerentes y Jefes).
Este plan tiene por objetivo trabajar el potencial de los lideres de la Compaiiia, agregando valor a la gestion,
alineando las competencias gerenciales claves para asumir los desafios del negocio. Por otro lado, el Pro-
grama de Jovenes Profesionales: Futuros Cuadros de Reemplazo fue iniciado durante el segundo semestre
y obtuvo 40 postulaciones, de las cuales quedaron seleccionadas 28 para la primera etapa de evaluacion.

Comunicacion Interna 7 A .
)
I

En 2014 continuamos actualizando nuestros canales de +RADIO ECO: Contamos con nuevos especiales y con-
comunicacion interna para mantenernos conectados con tenidos de producciéninternay original.
nuestros empleados:

+ SMS: Realizamos el lanzamiento de contenidos via
« NEOTV: Realizamos un nuevo ciclo de “Un dia con”, dispositivos mobile corporativos.
donde las cdmaras muestran una jornada laboral junto
anuestros colaboradores.
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Analisis deriesgosde

provision

Uno de los aspectos criticos para la Direccion de Abasteci-
miento es asegurar la cadena de aprovisionamiento de ma-
teriales y una adecuada variedad de ofertas para realizar las
mejores adquisiciones en cuanto a costo-beneficio.

Por eso, en 2014 continuamos con el programa de seguimien-
to de provision de materiales criticos, e hicimos foco enla ex-
ploracion y desarrollo de proveedores o de materiales que
pudiesen reemplazarlos o brindar nuevas alternativas de so-
lucioén. Esto fue de suma importancia en un contexto en el que
buscabamos potenciar la fabricacion nacional para abaratar
los costos, minimizar los tiempos de provision y desarrollar la
industria nacional.

Certificacion de procesos

productivos

Aplicamos lametodologia de certificacion de procesos con
nuestros proveedores: contamos con 66 empresas certifica-
dasy con1.286 materiales entregados bajo esta modalidad.

En 2014 efectuamos auditorias para garantizar la continuidad
del modelo y el compromiso de nuestros proveedores con
la calidad final del producto entregado. Para realizar las audi-
torias, dividimos las familias de materiales portipo de produc-
to, y asignamos a un especialista para que efectuara segui-
miento constante y profundizara los controles realizados por
nuestros proveedores.

Este modelo de trabajo logré que nuevas empresas inicia-
ran proyectos de desarrollo de productos acompafiadas
por Telecom hasta obtener su correspondiente homologa-
cion y la Certificacion de Procesos Productivos para dichos
materiales.

Antes de incorporar a un nuevo proveedor, realizamos el ana-
lisis de riesgo primario y la certificacion de aquel, ademas de
auditorias constantes para asegurar la calidad y provision del
producto. Simultdneamente monitoreamos al proveedor a
través del sistema Vendor Rate, que califica las entregas v el
cumplimiento de lo pactado.

Gracias a la efectividad del sistema, los tiempos de entrega
se redujeron considerablemente de 21 dias demandados
para los ensayos de laboratorio por controles puntuales de
calidad realizados para cada entrega, al dia por controles de
documentacion presentada para la autovalidacion. Como el
proveedor esté certificado previamente, se reduce el tiem-
po de demora por ensayos.
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Digitalizacion de facturas y & .
/

Contamos con un Sistema de Gestidn de Facturacion a Proveedores que permite unificar el circuito de ingreso de facturas que
se presentan de manera digital en la pagina web del grupo Telecom, en el link de acceso a proveedores.

Digitalizacién de facturas 2012 2013 2014

Cantidad de facturas digitalizadas 100.789 122.219 127.317
Cantidad de proveedores 4,789 6.143 6.580
Monto de la facturacién digital (en millones de pesos) 14.261 17.030 28.304
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Accionesde mecenazgo |
en Buenos Airesy en Chaco

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley de Mecenaz-
go tiene como objetivo fomentar el aporte privado a través
de beneficios fiscales. En 2014, ampliamos nuestro apoyo a
proyectos culturales poniendo foco en los siguientes ejes:

a) Fortalecer proyectos de preser-
vacion y de mejora del patrimonio
cultural

« Restauracion y puesta en valor de la clpula del Palacio
Errdzuris [Asociacion de Amigos del Museo Nacional de
Arte Decorativo).

« Reparacion de las cubiertas de la sinagoga de la Con-
gregacion Israelita de la Repuiblica Argentina, CIRA (Cen-
troIsraelita de la Repliblica Argentina).

b) Difundir la cultura
En la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

«Festival Internacional de Titeres Al Sur [Asociacién Mutual
Catalinas Sur).

« Centro integral de Creatividad y Desarrollo Comunitario
(Circuito Cultural Barracas).

«Carrusel, Club de las Artes [Asociacion Civil de Difusion y
Promociondelas Artes).

«Programa de Integracién Comunitaria y Extension Educa-
tivall [Fundacion PROA).

« Conciertos del Distrito Tecnologico ([Fundacién
EXACTA).

» Orquesta Académica de Buenos Aires [Asociacion Civil
Recitativo).

« Compaiiia al Pie de la Cama - Teatro para la salud [Funda-
cién para el Cambio Democratico).

«Como dibuijar historietas [Proyecta.arg).

« Exposicion “La Linea Piensa” (Fundacion para las Ar-
tes-Centro Cultural Borges).

- Documental Nuevas voces de la narrativa argentina [Aso-

ciacion Civil Rumbo Sur).

- Documental sobre Abelardo Castillo [Pablo Rey-Asocia-
cion Civil Rumbo Sur).

«Reedicion de cuadernos de laShoa N°1,y ediciony pu-
blicacién de cuadernos de la Shoa N° 4 (Generaciones
dela Shoa, Holocausto, en Argentina).

«Catdlogo del Museo de Artes Plasticas [Asociacion Ami-
gos del Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori).

« Revista Cantabile de Musica Académica (Fundacién
Cantabile para las Artes).

«SegundaEdicion de laBienal de Imagen en Movimiento
(Asociacion Civil ACUNTREF].

Enla provincia del Chaco

El departamento de Programas y Leyes Especiales del Institu-
to de Cultura del Chaco es el responsable de ejecutar la Ley
N° 5459 de Fomento de la Actividad Privada en Actividades
Culturales, que fue reglamentada afinales de 2007. La finalidad
de esta ley es la de promover, desde el Estado, la participa-
cion delasempresasy delos particulares en el sostenimiento
de proyectos culturales.

En 2014 se acompafiaron los siguientes proyectos:

« Proyecto de la Fundacién Urunday: El proyecto Resistencia,
la Ciudad de las Esculturas incluyo la ampliacion del Departa-
mento de Mantenimiento v la restauracion de esculturas del
Museo de las Esculturas Urbanas del Mundo [MUSEUM] y su
mantenimiento, un parque de las esculturas, la Ciudad Virtual
de las Esculturas (visor 360°) y un escenario para la realizacion
defuturas bienales de esculturas.

« Proyecto de la Fundacion Deportiva Social: El proyecto LAIT
WE (‘viento norte) busca que nifios, jévenes y adultos en si-
tuacion de riesgo o vulnerabilidad cuenten con un espacio
donde canalizar sus emociones y sus vivencias.



Aliados en el trabajo
con lacomunidad

Comunidad @ 2012 2013 2014

Cantidad de alianzas en proyectos de gestién social 41 51| 97

(1) No incluye Nucleo.

Destacamos en negrita aquellas organizaciones con las que se esté trabajando en proyectos sociales de mediano / largo
plazo.

ORGANIZACIONES | PROYECTO | TERRITORIO
Ambito académico
Colegio Pio XII, Castelli Proyecto Aula Mévil Chaco
Escuela de Capacitacién Laboral San | Proyecto Aula Mévil Santiago del Estero
Vicente de Paul, Adatuya
Universidad Catdlica de Chile, Cen- | Senti2 Conecta2 con Suenaletras Salta, La Rioja, Chaco
tro de Desarrollo de Tecnologias de
Inclusion
Universidad de San Andrés Becas para el Posgrado de Organi- Buenos Aires
zaciones sin Fines de Lucro. Auspicio
Cena Anual
Universidad Siglo 21 Centro Universitario Warmi Huasi Jujuy
Yachana
Sector publico
Direccién de Educacién Especial del | Senti2 Conecta2 con Suenaletras Salta, La Rioja, Chaco
Programa Conectar Igualdad
Escuela Alas Argentina, Cérdoba Proyecto DiME Cérdoba
Capital
Escuela Benjamin Matienzo, Cérdoba | Proyecto DiME Cérdoba
Capital
Escuela Manuel Belgrano, Laboulaye | Proyecto DiME Cérdoba
Escuela Provincia de Neuquén, Bell Proyecto DiME Cérdoba
Ville
Ministerio de Trabajo, Empleo y Segu- | Red de Empresas contra el Trabajo Nacional
ridad Social - CONAETI Infantil
Red Provincial de Capacitacion y Proyecto DiME Cérdoba

Recursos TIC de la Subsecretaria de
Estado de Promocién de Igualdad y

Calidad Educativa del Ministerio de
Cérdoba
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ORGANIZACIONES | PROYECTO | TERRITORIO
Organizaciones de la sociedad civil
ALPI (Asociacién Lucha contra la Colaboracién anual Buenos Aires

Pardlisis Infantil)

AmCham

Auspicio entrega Premios Ciudadania
Empresaria

Buenos Aires

AMIA - Comunidad Judia

Colaboracién anual

Buenos Aires

Arzobispado de Buenos Aires

Colaboracién anual

Buenos Aires

Asociacién Civil Warmi Sayasjunco Centro Universitario Warmi Huasi Yachana | Jujuy

Asociacién Conciencia Colaboracién en Jardines de Cosecha Salta y Jujuy
(Préstamo de celulares)

Asociaciéon de Padrinos de Alumnosy | Colaboracion anual Misiones

Escuelas Rurales (APAER)

Asociaciéon ORT Colaboracién anual Buenos Aires

COAS (Cooperadora de Accién Social)

Auspicio Feria de las Naciones y Cena
Anudl

Buenos Aires

DAIA Auspicio Evento DAIA por la Diversidad Buenos Aires
Cultural

Endeavor Cérdoba Colaboracién (Préstamo de celulares) Cérdoba

Fundacién Banco de Alimentos Colaboracién anual Buenos Aires

Fundacién CEOS-Sol Campata de reciclado de papel Salta

Fundacién CIPPEC (Centro de Imple- Colaboraciéon anual Buenos Aires

mentacién de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento)

Fundacién Dr. Ferndndez

Buspicio Gran Premio Carlos Pellegrini

Buenos Aires

Fundacién Educando

Proyecto Aula Mévil

Chaco, Santiago del Estero

Fundacién Espacios Verdes

Colaboracién anual

Buenos Aires

Fundacién Familia

Campaia de reciclado de papel

Cérdoba

Fundacién Haciendo Caminos

Colaboracién anual

Buenos Aires

Fundacién Hospital Garrahan

Auspicio torneo de golf para recaudacién

Buenos Aires

de fondos
Fundacién ICBC Arte en las Escuelas Nacional
Fundacién Jean Navajas Proyecto Bicentenario Local Corrientes
Fundacién Laureus Auspicio torneo de golf para recaudacién | Buenos Aires

de fondos

Fundaciéon Manos Abiertas Salta

Segundo Congreso de Organizaciones
Sociales del NOA, REDES 360°

Salta

Fundacién Mariquita Sénchez de Colaboracién anual Buenos Aires
Thompson

Fundacién Pescar Proyecto SIRVE Nacional
Fundacién Pide Un Deseo Buspicio de la Gala Anual Buenos Aires
Fundacién Rosario Colaboracién anual Buenos Aires

Fundacién Sagrada Familia

Colaboracién en evento de insercién social

Buenos Aires

Fundacion SI

Centro Universitario Warmi Huasi Yachana

Jujuy

Fundacién Tzedaka

Colaboracién anual

Buenos Aires

Fundacién Universidad Torcuato Di Tella

Buspicio de la cena anual de recaudacion
de fondos

Buenos Aires




ORGANIZACIONES PROYECTO | TERRITORIO
Organizaciones de la sociedad civil (cont.)
FUNDALEU (Fundacién Para Combatir | Colaboracién anual Buenos Aires
la Leucemia)
Huerta Nifio Colaboracién anual Buenos Aires
Mozarteum Argentino Auspicio Institucional del Ciclo de Con- Buenos Aires

ciertos
Obispado de Anatuya Aula Mévil Santiago del Estero
Programa Alerta Vial Colaboracién anual Buenos Aires
Sociedad Italiana de Beneficencia de | Auspicio Maratén Buenos Aires
Buenos Aires
Sociedad Rural Argentina Auspicio institucional Buenos Aires
TEDx Plaza Independencia Colaboracién (Préstamo de celulares) Tucumdn
Un Techo para mi pais Salta Colaboracién (Préstamo de celulares) Salta
Wingu, Tecnologia sin fines de lucro Proyecto TIC 3.0, Tecnologia para el |Nacional

cambio social

Red de Voluntarios

La Red de Voluntarios tiene por objetivo generar espacios
valiosos para la accion solidaria de los colaboradores del
Grupo Telecom, que a su vez impacten positivamente en la
comunidad, brindando bienestar a los propios voluntarios y
favoreciendo el espititu de equipo.

Durante 2014 se trabajo en 15 ciudades de la Argentina: Bue-
nos Aires, Cordoba, Salta, Rosario, Rio Cuarto, Neuquén, San
Miguel de Tucuman, San Salvador de Jujuy, Mendoza, Resis-
tencia, Corrientes, San Rafael, Posadas, Catamarcay LaRioja. Se
incorporaron Catamarcay La Rioja durante la gestion 2014.

Los proyectos de la Red de Voluntarios se difunden a traves
de las distintas herramientas de comunicacion que brinda la
Compaiiia. Las mas utilizadas son mails, Intranet corporativa y
Tecotwitt [red social interna).

Las capacitaciones que se brindaron a lo largo de 2014 estu-
vieron orientadas a brindar informacién para que los volun-
tarios pudieran llevar adelante las tareas en cada uno de los
proyectos. Las capacitaciones se brindan en conjunto con la
organizacion social con la que se realiza la actividad. Algunas
delas organizaciones con las que brindamos capacitaciones
fueron Junior Achievement, Fundacion Ledn, PlantaRSE, Ban-
co de Alimentos de Rosario, Fundacion Tzedaka, Fundacion
Compromiso, La Casa de Ronald McDonald, CILSA [Centro de
Inclusion Libre y Solidario de Argentina), entre otras.

Ademas, mantuvimos reuniones con organizaciones de la so-
ciedad civilenlas plazas que seincorporaron durante ese afio
y enlas ciudades visitadas:

-
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« Tucuman: ONG identidad, Fundacién Ledn, Comedor parroquia San Juan de La Cruz.
«Posadas: Asociacion Civil Fortalecer Misiones, Brazos Abiertos.

« Salta: Fundacion Hope, Manos Abiertas, Fundacion por los Nifios.

-LaRioja: Fundacion Alas Argentina, Asociacion Todo ParaEllos.

En Paraguay estuvimos presentes con distintas acciones en las ciudades de Asuncion, Encarnacion, Coronel Oviedo y Ciudad

30

delEste.

Accién Plaza Cantidad de
voluntarios
Banco de Alimentos: Clasificacién - Give & Gain Rosario 9
Banco de Alimentos: colecta Anual de alimentos Coérdoba 11
Campana utiles escolares - Sonrisas Buenos Aires 16
Casa Padres: festejo del Dia del Nino Corrientes 17
Casa Ronald: armado de ludotecas - Give & Gain Buenos Aires 13
Cilsa - Junior Achievement: Las ventajas de permane- Buenos Aires 3
cer en la escuela
Clasificacién - Banco de Alimentos Rosario Rosario S
Colecta de medicamentos - Campafa anual de medi- | Buenos Aires 4
camentos Fundacién Tzedakd
Colecta de ropa - Comedor Emmanuel San Rafael 8
Colecta de ropa y calzado - Brazos Abiertos Posadas 3
Colecta de utiles - Cilsa Mendoza 1
Colecta de utiles - Movimiento Accién Solidaria Rosario 2
Colecta por alud de Catamarca Buenos Aires y San Miguel de Tucumdn S
Colecta por inundacién Litoral Buenos Aires 4
Colecta por inundacién Litoral parte 2 - Con LAN Buenos Aires S
Colecta y clasificacién de medicamentos Fundacién San Miguel de Tucumén S
Ledn y Fundacién Tzedaka
Comedor Santa Rita: festejo de la primavera Rio Cuarto 6
Comparti tu Arte - Manos Laboriosas Resistencia 17
Dia del Nifio Asuncién, Encamacién, Coronel S0
Oviedo y Ciudad del Este
Dia Internacional del Voluntario: Acompanamiento en | Rio Cuarto 9
cierre de afo, animacién infantil y merienda - Centro
Santa Rita
Dia Internacional del Voluntario: Club Social y deportivo | San Rafael 6
Dia Internacional del Voluntario: Escuela Bandera Mendoza 4
Argentina
Dia Internacional del Voluntario: Festejo fin de afioen | La Rioja 34
Fundacién Alas
Dia Internacional del Voluntario: Hogar San Roque Rosario 3
Dia Internacional del Voluntario: Hospital del Nifio San Miguel de Tucumén S
Jesus de Tucumdn - Fundacién Ledn
Dia Internacional del Voluntario: Intervencién artistica | Buenos Aires 11
en escuela Lenguas Vivas
Dia Internacional del Voluntario: Limpieza de la costa | Buenos Aires 6
de Vicente Lopez




Accion Plaza Cantidad de
voluntarios
Escuela Primaria N° 462 de Lipan San Salvador de Jujuy 13
Festejo Dia del Nifo - Escuela N° 969 Resistencia 15
Fundacién Tzedakd: clasificacion de medicamentos - | Buenos Aires 21
Give & Gain
Hogar del Sefor y la Virgen del Milagro - Fundacién | Salta 2
Manos Abiertas
Hogar San José de ninas - Fundacién Leén San Miguel de Tucumén 7
Hombre Nuevo: actividad recreativa para adultos ma- | Cérdoba 13
yores - Give & Gain
Hospital del Nifo Jesus: actividad recreativa para nifios | San Miguel de Tucumdén 14
- Fundacién Leén - Give & Gain
Hospital Teodoro Schestakow - Give & Gain San Ratfael - Mendoza 9
Junior Achievement: Las ventajas de permanecer enla | Mendoza 2
escuela
Navidad en el Hospital de Nifios Asuncién 20
Nochebuena para Todos - Nochebuena para Todos Buenos Aires 33
Nochebuena para Todos - Nochebuena para Todos Rosario 7
Nochebuena para Todos: Brazos Abiertos Posadas 2
Nochebuena para Todos: Capilla Padre de las Miseri- | Chaco Corrientes 8
cordias
Nochebuena para Todos: Cdaritas Jujuy 30
Nochebuena para Todos: Caritas Catamarca 12
Nochebuena para Todos: Cdritas Tucumdn 6
Nochebuena para Todos: Céritas Rio Cuarto 3
Nochebuena para Todos: CONIN Mendoza 7
Nochebuena para Todos: El Alfarcito Salta 10
Nochebuena para Todos: Guandacol (pueblo) La Rioja 12
Nochebuena para Todos: Hombre Nuevo Coérdoba 13
Nochebuena para Todos: Manos que ayudan Neuquén 7
Nochebuena para Todos: Escuela: N° 2-051 M. San Rafael 8
Capitanelli de Sanchez
Plantacién de darboles en el barrio Los Mirasoles -Festi- | Salta 3
val ecolégico
Plantacién de drboles en la Reserva Costanera Sur - Buenos Aires 10
Festival ecologico
Reyes Asuncién 20
Socios por un Dia - Junior Achievement Buenos Aires 18
Vocacién Junior Buenos Aires 55
Vocacién Junior Coérdoba 7
Vocacién Junior Rosario 9
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Red de Voluntarios 2013 2014

Cantidad total de voluntarios por unica vez 673 421 )
Voluntarios capacitados 10 90
Horas de capacitacién 10 178
Capacitaciones brindadas 3 20
Proyectos realizados 45 95
Voluntarios coordinadores de proyectos 53 72
Instituciones involucradas 39 37
Beneficiarios directos 1.881 1.763
Horas laborales invertidas 2.721 2.180
Horas no laborales invertidas 1.204 895
Horas totales de voluntariado 3.924 3.075

(1) Este valor considera solo aquellos voluntarios que participaron por Unica vez. Si consideraramos a aquellos voluntarios que participaron mas de
una vez durante el afio, el nimero asciende a 576.

r"‘rv

ifrn el Mes del Medic Ambiente,
sumate a nuestrofestivall

FEST.ECO

ParicipAda: « Tallores « Chatdas « Pioyacclonas «

5.6y 10 dejunlo
SUM EdificiaMadeso - Ay Al

t o . _.-. £;3_

" 1 T 1 . ¥ .
Voluntarios participando en la Jornada de Plantacion de Arboles en la Reserva Ecoldgica Costanera Sur
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Acciones de Nucleo
en Paraguay

Durante el 2014 realizamos una serie de actividades, entre las
Cuales podemos citar:

NINEZ Y SALUD

» Operacion Sonrisa. Continuamos colaborando con la
Fundacién Operacion Sonrisa Paraguay en su tarea de
realizar cirugias sin costo a nifios y jovenes con paladar
hendido y labio fisurado. En el noveno afio de acciéon
conjunta, 232 personas fueron operadas exitosamente.
Ademas del apoyo econdmico brindado, continuamos
proveyendo comunicacion sin costo a la Fundacion y
promoviendo la participacion como voluntarios de sus
empleados.

» Programa de Inmunizaciones. Colaboramos con la
Campafia de Vacunacion Nacional del Programa Am-
pliado de Inmunizaciones, del Ministerio de Salud Publi-
ca; la Secretaria de la Mujer y la Secretaria de la Nifiez y
la Adolescencia.En este marco colaboramos con la difu-
sion de mensajes de texto, informando sobre las fechas
y vacunas disponibles.

COMUNIDAD

« Plazas wi-fi. En materia de inclusion digital, continuamos
brindando servicio de Internet sin costo en espacios pu-
blicos del pais, especificamente en Asuncion y en ciuda-
des del interior: Concepciodn, Pedro Juan Caboallero, San
Estanislao, Pilar. Con esta iniciativa, la Compaiiia borinda un
beneficio extra a los vecinos y visitantes de cada una las
ciudades en donde ha sido instalado el servicio.

« Techo Paraguay. Continuamos con el apoyo a la asocia-
ciénsin fines de lucro TECHO en sus actividades de cons-
truccion y donacién de viviendas de emergencia para

familias de muy escasos recursos. Apoyamos a Techo en
materia econémica, en la provision de conectividad a la
organizacion, y con la participacion de sus voluntarios en
las campafias de construccion de viviendas realizadas
en Asuncion, Gran Asuncion y Ciudad del Este. Desde el
inicio, se han donado un total de 24 viviendas de emer-
gencia, de las cuales 9 fueron erigidas con voluntarios de
Personal.

EDUCACION

« Paraguay Educa. Continuamos apoyando al proyecto
One Laptop per Child, desarrollado en Caacupé por la
organizacion Paraguay Educa, asicomo el Proyecto OLPC
en Concepcion juntamente con el Rotary Club Concep-
cion. Un total de 40 escuelas ubicadas en Caacupé y
Concepcion reciben el servicio de Internet sin costo,
provisto por Nucleo. Igualmente, desde este afio se
sumo el Centro Tecnoldgico Serrania de Paraguay Educa,
mediante el cual se llevan a cabo cursos de computacion
para jovenes y adultos.

« Fundacioén en Alianza. La campafia “Un libro, una espe-
ranza”,en conjunto con Fundacion en Alianza, por duodé-
cimo afio consecutivo entregd textos escolares del drea
de comunicaciéony de matematicas en escuelas de esca-
sos recursos de todo el Paraguay. Durante 2014 recibieron
sus libros de texto 1800 nifios de escasos recursos en 23
escuelas publicasinstaladas en elinterior del pais.

CULTURA

« Tierra Nuestra. Renovamos el acuerdo de cooperacion
con Fundacion Tierra Nuestra en apoyo al Proyecto Soni-
dos delaTierra, orientado a nifios y jovenes para, a través
de la musica, brindarles una oportunidad de desarrollo.



Los programas de Sonidos dela Tierra cuentan conla par-
ticipacion de mas de 25.000 jovenes de todo el pais, a
quienes Personallos apoyd por segundo afio consecuti-
VO como parte de su objetivo de promover actividades
relacionadas con la culturay la excelencia.

« ADEC. Apoyamos econdmicamente el Congreso ADEC
[Asociacion de Empresarios Cristianos] de RSE, llevado
a cabo en octubre con renombrados expositores ex-
pertos en temas de responsabilidad social. Igualmente,
apoyamos los premios ADEC que reconoce a jovenes
emprendedores en la construccion de empresas con
valores. ADEC también recibe apoyo con nuestros servi-
cios comunicacionales para coordinar la logistica de las
mencionadas actividades.

AMBIENTE

« Hora del Planeta. Trabajamos con WWF Paraguay, adhi-
riéndonos ala Hora del Planeta y desarrollando acciones
de concienciacion para el cuidado del medioambiente.

Ademads detodolo anterior, durante 2014 apoyamos a organi-
zaciones y programas como Fundacién El Cabildo, Fundacion
Ecocultura, Organizacion Socorro, Asociacion de Veteranos
de la Guerra del Chaco, al Centro de Ayuda al Discapacitado
de Encarnacion, Comedor Mita Raity de Sara Serviadny la Aso-
ciacion Paraguaya para la Calidad, entre otros.

Organizaciones aliadas en el trabajo con la comunidad

Fundacion en Alianza
Un Techo Paraguay
Paraguay Educa
Rotary Concepcion
Ecocultura

Socorro
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Estrategias y
acciones parala

eficiencia energeética

Dentro del Plan Trianual de Eficiencia Energética definimos un
modelo de gestidn automatica de sistemas de aire acondi-
cionado capaz de cumplir conlas politicas definidas en mate-
ria de temperaturas para los distintos usos de los edificios. Se
identificaronlos edificios clave paralarealizacion de acciones
de relamping, control inteligente, recambio de sistemas de
aire acondicionado y refuncionalizacién de espacios para
optimizaciéon de puestos de trabajo.

Ademas, se pondran bajo monitoreo ambiental 15 oficinas de
Telecom Personal para controlar pardmetros de temperaturay
usoracional de la energia eléctrica.

Por otra parte, estamos trabbajando en la definicion de una nor-
mativa del uso de la energia: se cred, dentro de la estructura
del Grupo Telecom, una gerencia dedicadaalagestionde la
energia, en el dmbito de la Direccidn de Abastecimiento.

Bajo el Proyecto Ahorro y Racionalizacion Energética [AYRE),
serealizaron las siguientes acciones:

- Trabajamos internamente en el disefio sustentable de
nuevos espacios, utilizando materiales de bajo consumo
energético y larga vida Util, mejorando el rendimiento y
suimpacto en el medioambiente.

« Relamping. Se concretaron los proyectos de Madero y
Estomba, y se recibieron 15.000 nuevas luminarias LED para
su montaje en edificios seleccionados. Los ahorros en
consumo de energia obtenidos son del 50% en relacion
con el sistema anterior.

« Sistema de iluminacion del datacenter Pacheco. Reem-
plazamos 292 luminarias y completamos la migraciéon de
todo el sistema de iluminacion exterior del predio.

«Obras derecambio de equipos de aire acondicionado
de baja eficiencia. Se concretaron los proyectos de Edifi-
cio Pampa, Edificio Congreso 3940, Comerciales: La Rioja,
Mendoza, San Martin y Rosario. Se prevé continuar con
otros edificios durante 2015.

- Sistema inteligente en el Edificio Madero. El sistema
inteligente fue migradoala dltimatecnologiadisponible
en el mercado, incorporando un sistema de Energy
Management, capaz de reportar los consumos de
energia, combustible y agua del edificio. Esto permite
detectar desvios y optimizar el uso de los recursos. El
sistema es capaz de ser gestionado por dispositivos
moviles como teléfonos moviles y tablets.

De esta manera, los ahorros obtenidos son de aproximada-
mente el 50% para los sistemas de iluminaciony entre el 15y
30% en sistemas de aire, dependiendo de la tecnologia re-
emplazada.

Por otra parte, en el marco del proyecto TIGREEN se adquirie-
ron 30 kits capaces de monitorear los 30 edificios de mayor
consumo de energia. Se implementaron tableros en los edifi-
cios Pampa, Golf, Costanera, Rosario Centro, y se recambiaron
los sistemas de aire de los edificios Pampa y Congreso 3940.
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CONTACT CENTER ROSARIO, UN EDIFICIO VERDE

Este edificio cuenta con la certificacion Leadership in Energy and Environmental Design (LEED). Este afio se realizé la capaci-
tacioninicial alos empleados junto a la difusion de un manual para generar el compromiso de cuidar el agua, separar los
residuos, utilizar las instalaciones para bicicletas, ahorrar energia, mantener el orden y lalimpieza, y cuidar el aire.

Otra accion que se implementd es la separacion de los residuos en categorias. Para ello hoy se cuenta con un contene-
dor provisto por la Municipalidad de Rosario, donde se colocan los residuos reciclables [papel, carton, metal y vidrio),
los cuales son retirados por cooperativas de reciclaje. Para ello, se realizaron charlas de informacion y capacitacion para
el personal de limpieza, supervisores y lideres del edificio.

La recoleccion de agua de lluvia se realiza en un tanque ad hoc que fue instalado con la obra del edificio; el agua que se
recolecta se utiliza para el lavado de grandes superficies como el playén de ingreso y las calles laterales. Ademas, los
paneles fotovoltaicos instalados abastecen a los termotanques de agua caliente de todo el edificio.

Consumo de energia (en GWh) 2012 2013 2014
Consumo de energia ) 386,93 | 378,14 | 390,90
Compra de electricidad procedente de fuentes

renovables (@ 2,61 2,53 0,77

(1) Incluye compra de electricidad procedente de fuentes mixtas en la Argentina.
(2) Incluye Nucleo (Paraguay), energia hidroeléctrica.

Emisiones de gases de
efecto invernadero

Para el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero, incluimos el gas CO2, derivado de la combustion de gasolina
verde [naftas) y diesel en la flota automotor.



Emisiones de gases de efecto invernadero

Denominacion Consumo combustible Emisiones totales de CO,
(en litros) (en TnCO2eq)

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Emisiones por consumo de gasoil
(Flota automotriz) en litros (1 (2) 4.019.820 | 3.686.600 | 3.222.4%4 10.758 9.867 9.433
Emisiones por consumo de nafta
(Flota automotriz) en litros (1) (2) 1.278.870| 1.854.982| 2.037.954 2.905 4214 4978
Emisiones por consumo de gasoil
(Grupos Electrégenos) @ 353.160 365.799 591.157 950 984 1.591
Emisiones por consumo de gas
domiciliario (gas natural) para
calefaccién, en m*®) 508.484 641.815 545.949 1.309 1.213 1.032
Total de emisiones provenientes
de fuentes directas - Alcance 1 ()@ - - - 15.923 16.277 17.033
Total de emisiones indirectas
provenientes de la electricidad
comprada - Alcance 2 © - - - 208.485 202.304 207.962
Emisiones generadas por viajes
en avién () 2 - - - 3.643 2.270 2.727
Emisiones generadas por el
traslado de los colaboradores
hacia el trabajo 2 ) - - - 13.286 13.071 12.423
Total de emisiones - Alcance 3 (7 - - - 16.929 15.341 15.150

1) Alcance Argentina y Nucleo (Paraguay).

M
(2) Herramienta utilizada: Transport or mobile sources HGH emission calculation tool Version 2.5.
(3)

3) Alcance Argentina. Herramienta Stationary Combustion, GHC Emission Calculation Tool Versién 4.0.

(4) Emisiones directas provenientes de fuentes controladas por el Grupo Telecom en Argentina. Se reportan las emisiones debidas al consumo de
gas natural en los edificios del Grupo Telecom en Argentina y las producidas por el consumo de combustibles liquidos y gasoil en la flota vehicular
propia del Grupo Telecom y Nucle, asf como el consumo de gasoil de grupos electrégenos del Grupo Telecom.

(5) Corresponde a las emisiones provenientes del consumo de energia eléctrica comprada a la red (fuente externa). Consumo 390.906 MwH. Factor
de emisién de CO, de la red eléctrica argentina, Secretaria de Energia de la Nacién. Se utilizé el factor de emision del Margen de Operacién opcion
ex ante. Se tomd un promedio de los Ultimos tres afios. El factor de emision fue 0,532 TnCO2/Mwh. Paraguay no registré emisiones porque su
consumo de energia provino de fuentes renovables (energia hidroeléctrica).

(6) Alcance Argentina.

(7) Emisiones provenientes de otras fuentes externas. El Grupo Telecom en Argentina reporta las emisiones asociadas al desplazamiento de los
empleados hacia el trabajo y desde el trabajo, y también las producidas en los viajes de negocio realizados en avion.
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Consumo de agua

s

El Grupo Telecom se abastece de agua a través de servicios de suministro publicos, sin afectar fuentes de agua de manera
significativa; ni recicla o reutiliza este recurso. El destino del agua es para uso de los empleados. Las actividades de Telecom
Argentina no generan unimpacto directo en recursos hidricos ni en habitats relacionados.

Consumo de agua proveniente de servicios de
suministro publico (m®) ()

1.850.427 ‘ 1.991.376 2.480.784

(1) Incluye Argentina y Nicleo (Paraguay).

Capacitacion de empleados
sobre cuidado ambiental

En 2014 continuamos desarrollando cursos y campaiias in-
ternas para informar y concientizar a nuestros empleados
sobre la importancia del cuidado del medioambiente. De
esta manera, logramos generar conciencia sobre el uso
racional de los recursos, demostrando gran interés y com-
promiso. El trabajo junto a la Fundacion de la Universidad
del Salvador fue clave para poner foco en el entrenamien-
to y formacién de nuestros colaboradores en temas de
sensibilizacion ambiental.

También continuamos reforzando el entrenamiento sobre los
procedimientos de control de derrames de baterias y com-
bustibles entareas operativas.

7
4

Dentro de la Web ambiental/Neoportal, actualizamos con-
tenido con el objeto de llevar conceptos de aprendizaje a
nuestra gente. Lanueva web incluye temas sobre:

« Acciones que desarrolla nuestra empresa.
«Cuidado delagua.

«Cuidado del aire.

«Laenergiay elmedioambiente.

« Cambio climatico.

«Biodiversidad.

Por otra parte, para celebrar el Dia Mundial del Medio Am-
biente, realizamos un festival ambiental de tres jornadas,
donde se desarrollaron médulos de cine debate de temas



ambientales, talleres de reciclaje, huerta organica, compos-
taje y charlas sobre cambio climético, energias alternativas y
consumo responsable.

La comunicacién de temas ambientales se realizd a través de
la Web interna y Teco Twitt, desarrollando temas de interés

general, actividades del Grupo y el calendario ambiental na-
cional.

Tambiéndesarrollamos actividades de plantaciéon de drboles
deespecies nativas enlareserva ecoldgicadel Gobiernode
la Ciudad de Buenos Aires.

Capacitacion en temas ambientales 2014

Cantidad de colaboradores en cursos presenciales 2.755
Cantidad de colaboradores en cursos e-learning 1.744
Cantidad de visitas en la web ambiental 2.729
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Las siguientes definiciones no tienen la intencidn de ser definiciones técnicas, sino que ayudan al lector a comprender

algunos términos utilizados en el Reporte.

3G: Es la abreviacion de tercera generacion de transmi-
sion de voz y datos a través de telefonia moévil, incluyendo
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System o
Servicio Universal de Telecomunicaciones Moviles).

3GPP: Son las siglas de Third Generation Partnership Project,
una colaboracién de grupos o asociaciones de telecomuni-
caciones [miembros organizacionales).

4G: Es la cuarta generacion de tecnologias de telefonia
movil, sucesora de las tecnologias 2G y 3G. La principal
diferencia con las generaciones predecesoras es su Ca-
pacidad para proveer velocidades de acceso mucho mas
elevadas.

AAIO000SES: Esta norma brinda un marco normativo para
ayudar a las organizaciones a asegurarse del compromiso
y cumplimiento de sus grupos deinterés. Los principios de
estanorma son el involucramiento e integracion delos gru-
pos deinterés.

AccountAbility: Es una organizacion global que ofrece so-
luciones innovadoras en materia de responsabilidad cor-
porativa y del desarrollo sostenible. Mas informacién en

www.accountability.org.

ADR: American Deposit Receipt. Es un instrumento finan-
ciero negociable en los mercados bursétiles de Estados
Unidos, que representa una cantidad determinada de ac-
ciones de sociedades constituidas fuera de dicho pais. De
estaforma, se permite a empresas extranjeras emitir accio-
nes directamente en el mercado estadounidense.

ADS: American Depositary Shares. Son las acciones subya-
centes al ADR.

Android: Es un sistema operativo basado en Linux, disefia-
do principalmente para dispositivos moviles, como telé-
fonos inteligentes o tablets, inicialmente desarrollado por
Android Inc [comprada por Google en 2005).

Antispam: Es un servicio de Personal que permite denun-
ciarlarecepcion de SMS no deseados. Los mensajes spam
recibidos en el celular deben enviarse al nimero corto

7726 (SPAM), que es utilizado a nivel mundial para el trata-
miento de este tipo de fraude. El servicio es totalmente
gratuito.

Aplicacién o App: Una aplicacion movil es un programa
que se puede descargary al que se accede directamente
desde un teléfono celular o desde algun otro aparato moé-
vil con acceso a Internet.

APN: Administracion Publica Nacional.

Assessment: Es un instrumento de alta especificidad técni-
ca parala evaluacion del potencial de las personas.

Backhaul: En una red movil; genéricamente se denomina
backhaul a las conexiones y enlaces entre las estaciones
basey elnlcleo o core delared.

Banda ancha: Este término normalmente se refiere al acce-
so de alta velocidad a Internet.

Bullying: Acto que dafia deliberadamente a otra perso-
na, de manera fisica o psicolégica. Sus modos son varios:
acosar, molestar, excluir, denigrar, hostigar, humillar, agredir
fisicamente o verbalmente a alguien.

Carrier: Son empresas que interconectan distintos opera-
dores localizados en lugares distantes o redes locales de
un mismo operador, separados por largas distancias, con
enlaces inaldmbricos (microondas, satélite, etc.) y/o terres-
tres [cable multipar, coaxil, fibra dptica, etc.); en general, no
dan servicio a usuarios finales de servicios de telecomuni-
caciones.

CEAMSE: Coordinacion Ecoldgica Area Metropolitana Socie-
dad del Estado. Méas informacion en www.ceamse.gov.ar.

CEPETEL: Centro de Profesionales de Empresas de Teleco-
municaciones. Mas informacion en www.cepetel.org.ar.

Cloud: Es un nuevo paradigma en el que la informacion se
almacena de manera permanente en servidores de Inter-
net,de modo que los usuarios puedan acceder alos servi-
cios disponibles enlanube de Internet.
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CNC: Comision Nacional de Comunicaciones. Mas informa-
cién en www.cnc.gov.ar.

CNV: Comision Nacional de Valores. Mas informacion en
www.cnv.gob.ar.

CO4: Dioxido de carbono.

Comunidad: La comunidad se compone de las personas
que viven alrededor del lugar donde opera la Compaiiia
o donde ofrece servicios. Las acciones que implementa-
mos Y las decisiones que tomamos impactan en su vida
cotidiana. Sus acciones pueden afectar la reputacion de la
Compafiia y pueden generar lazos de alianza y colabora-
cién mutua.

CONAETI: Comision Nacional de Erradicacion del Trabajo
Infantil, dependiente del Ministerio de Trabajo de la Na-
cion. Su funcién es coordinar, evaluar y dar seguimiento a
los esfuerzos en favor de la prevencion y erradicacion real
y efectiva del trabajo infantil.

CONATEL: Comision Nacional de Telecomunicaciones de
Paraguay. Mas informacion en www.conatel.gov.py.

Conference Call: Conferencia telefénica con analistas,
inversores institucionales e inversores individuales en la
que la Compaiiia comunica sus resultados financieros del
trimestre mas reciente.

CoP: Comunicacion de Progreso. Consiste en comunicar a
las partes interesadas (consumidores, sindicatos, accionis-
tas, medios de comunicacion, gobiernos, etc.) los avances
que una empresa halogrado enla aplicacion de los 10 Prin-
cipios del Pacto Mundial en sus actividades.

Counseling: Apunta a la prevencion y atencion de pro-
blemas de la vida cotidiana o conflictos relacionados con
crisis vitales, tales como sexualidad, adolescencia, relacio-
nes de pareja, adicciones, desarrollo personal, etc.

Customer Care: Servicio de atencion posventa orientado
al cuidado del cliente.

Cyberbullying: Es el uso de medios de comunicacion (mail,
redes sociales, blogs, mensajes de texto y sitios web) para
acosar a un individuo o grupo, mediante ataques persona-
les u otros medios. Puede constituir un delito penal.

DAIA: Delegacion de Asociaciones Israelitas Argentinas.
Mas informacion en www.daia.org.ar.

Datacenter: Centro de procesamiento de datos. Es el lu-
gar donde se encuentra y se mantiene el equipamiento IT
(mainframes, servidores, storage, etc.). Alliresiden los siste-
mas y bases de datos necesarios para la operacion de una
empresa. El Datacenter también puede brindar servicios a
otras empresas.

Dial-Up: Conexién por linea conmutada. Es una forma eco-
némica de acceso a Internet en la que el cliente utiliza un
modem para llamar a través de la Red Telefénica Conmuta-
da [RTC] al nodo del ISP, un servidor de acceso (por ejem-
plo PPP) y el protocolo TCP/IP para establecer un enlace
modem-a-moédem, que permite entonces que se enrute
alnternet.

DDE: El servicio DDE [Discado Directo Entrante) consiste en
una conexion o vinculo digital desde una central publica
de Telecom Argentina a una central privada PABX. Este tipo
de conexion permite acceder al interno de una central
privada sin pasar por el puesto de operadora; es decir, un
abonado de la red publica puede comunicarse directa-
mente con un “interno” de una central PABX con solo marcar
el nimero telefénico correspondiente.

DWDM: Dense Wavelength Division Multiplexing (Multi-
plexacién por division en longitudes de onda densas).
Tecnologia que permite multiplexar y transmitir simultdnea-
mente diferentes longitudes de onda por una fibra éptica.

E2E: End-to-end. Métodos o procesos que se abordan de
manera integral y con una vision global.

Ejecutivos Soho: Son ejecutivos de ventas que atienden
un segmento de clientes, los cuales son los profesionales
conlab5lineas deteléfono [no llegan a ser pymes).

E-Learning: Es la educacion a distancia completamente vir-
tualizada a través de los nuevos canales electrénicos (en
especial Internet), utilizando para ello herramientas o apli-
caciones de hipertexto como soporte de los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

ECO-DECT: Latecnologia ECO DECT, de Gigaset, es unanue-
va tecnologia que reduce la potencia de consumo y trans-
mision de los teléfonos. Mas informacion en

http://gigaset.com/ar/es/cms/PageECODECT.html.



Engagement: Es el compromiso de los colaboradores de
una empresa o miembros de una organizacion. Un trabaja-
dor engaged es una persona que esta totalmente involu-
crada con su trabajo y entusiasmada con este.

FAECYS: Federacion Argentina de Empleados de Comer-
cioy Servicios. Mas informacién en www.faecys.org.ar.

FAM: Federacion Argentina de Municipios. Es una enti-
dad publica sin fines de lucro, creada por Ley Nacional N°©
24.807, facultada para representar a todos los municipios
de nuestro pais, mediante su asociacién voluntaria. Mas in-

formacion en www.famargentina.org.

FATEL: Federacion Argentina de Telecomunicaciones. Mas
informacion en wwwifatel.org.ar.

FCA: Fibras Celuldsicas Alternativas. El papel FCA es aquel
que se produce a partir de la fibra de cafia de azlcar, lo
que favorece la protecciéon del medioambiente.

FCC: Federal Communications Commission. Es una agencia
estatal independiente de Estados Unidos, bajo responsa-
bilidad directa del Congreso. Es la encargada de la regu-
lacion de telecomunicaciones interestatales e internacio-
nales por radio, television, redes inaldmbricas, teléfonos,
satélite y cable. Mds informacién en www.fcc.gov.

FECOSUR: Federacion de Cooperativas Telefonicas de la
Zona Sur. Mas informacién en www.fecosur.com.ar.

FECOTEL: Federacion de Cooperativas de Telecomuni-
caciones de la Republica Argentina. Mas informacién en
www.fecotel.coop.

Fibra optica: Es un medio de transmision empleado habi-
tualmente en redes de datos; un hilo muy fino de material
transparente, vidrio o materiales plasticos, por el cual se
envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir.
Las fibras se utilizan ampliamente en telecomunicaciones,
ya que son un medio de transmision que permite transmitir
datos a altas velocidades.

FOEESITRA: Federacion de Obreros, Especialistas y Em-
pleados de los Servicios e Industrias de las Telecomuni-
caciones de la Republica Argentina. Mas informacion en
www.foeesitra.com.ar.

FOETRA: Federacion de Obreros y Empleados de Teleco-

municaciones. Mds informacién en www.foetra.org.ar.

FOPSTTA: Federacion de Organizaciones del Personal de
Supervisiony Técnicos Telefénicos Argentinos.

Formulario 20-F: Es un reporte anual exigido por la Securities
and Exchange Commission a aquellas sociedades extranje-
ras cuyas acciones cotizan en el mercado estadounidense.
Su objetivo es estandarizar los reportes financieros de las
empresas extranjeras que cotizan en el mercado estadouni-
dense para que puedan ser evaluadas junto a las empresas
locales.

Frontline/Front: Comprende al personal de atencion al
cliente en forma directa.

FCA: Fibras Celuldsicas Alternativas. El papel FCA es aquel
que se produce a partir de la fibra de cafia de azlcar, lo
que favorece la proteccion del medioambiente.

FSC: Forest Stewardship Council [Consejo de Administra-
cion Forestal). Es una organizacion global dedicada a pro-
mover el manejo forestal responsable en todo el mundo. El
papel FSC es aquel cuya materia prima, lamadera, procede
de bosques gestionados de manera sostenible.

FUVA: Federacion Unica de Viajantes de la Republica Ar-
gentina. Mas informacion en www.fuva.org.ar.

Generacion X: Incluye desde las personas nacidas a me-
diados o finales de los afios sesenta hasta aquellos naci-
dos a principios de los afios ochenta.

GeneraciénY:Incluye alas personas nacidas entre 1981y 1997.

GPON: Gigabit-Capable Passive Optical Network (Red
Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit). Es una tecnolo-
gia de acceso que permite conectar, con una fibra dptica
desde la oficina central, a multiples clientes. Soporta distin-
tos servicios y velocidades de transferencia de datos.

GRI: Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Glo-
bal). Es una organizacion holandesa que impulsa la elabora-
Cioén de Reportes de Sustentabilidad en todo tipo de or-
ganizaciones. GRI establece los principios e indicadores
que las organizaciones pueden utilizar para mediry dar a
conocer su desempefio econémico, ambiental y social.
Mas informacion en www.globalreporting.org/

languages/spanish/Pages/default.aspx.
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GSM: Global System for Mobile (Sistema Global para las
Comunicaciones Moviles). Es un sistema estandar de tele-
fonia moévil digital. GSM se considera, por su velocidad de
transmision, un estandar de segunda generacion (2G).

GSMA: Asociacion GSM. Es una organizacion que nuclea a
compaiiias y a operadores moviles, dedicada al apoyo de
la normalizacion, laimplementacion y promocion del siste-
ma de telefonia moévil GSM. Mas informacién en

www.gsma.com.

GWh: Gigavatio hora. Se utiliza para medir el consumo de
energia eléctrica de grandes paises 0 empresas.

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access. Es una opti-
mizacion de la tecnologia UMTS, que permite mejorar la
velocidad de bajada de datos.

Homologacién: En el ambito de Tecnologia, homologar
significa verificar que un tipo/modelo de equipamiento
o dispositivo se comporte de acuerdo a las normas y sea
apto para utilizarse en lared.

Inversion Social Privada: Implica el uso responsable, estra-
tégico v eficiente de recursos privados en pos del bien
publico. El retorno esperado es el bienestar de la comuni-
dady sudesarrollo en el largo plazo.

IP: Principal protocolo de comunicaciones utilizado en Inter-
net.

ISDN: Integrated Services for Digital Network (Red Digi-
tal de Servicios Integrados). Facilita conexiones digitales
extremo a extremo para proporcionar distintos servicios,
tanto de voz como de otrostipos, y ala que los usuarios ac-
ceden através de un conjunto de interfaces normalizadas.

ISO 14001 Es una norma internacionalmente aceptada que
expresa como establecer un Sistema de Gestion Ambien-
tal (SGA)] efectivo.

ISO 26000: Es una guia que proporciona orientacion sobre
coOmo poner en practica e integrar la Responsabilidad So-
cial en cualquier empresa u organizacion del mundo que
desee abrazar esta modalidad de gestion. No tiene pro-
pdsito de ser certificatoria, regulatoria 0 de uso contrac-
tual.

ISO 9001: Especifica los requisitos para un Sistema de

Gestion de la Calidad [SGC) que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el
producto o el servicio los brinda una organizacién publica
0 empresa privada, cualquiera sea su tamafio, para su certi-
ficaciéon o con fines contractuales.

IVR: Interactive Voice Response [Respuesta de Voz Inte-
ractiva). Es un sistema automatizado de respuesta interacti-
va, capaz de recibir una llamada e interactuar con el huma-
no a través de grabaciones de voz y del reconocimiento
de respuestas simples, como “Si”, “No”, u otras.

LEED: Leadership in Energy and Environmental Design. Es un
sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarro-
llado por el Consejo de la Construccién Verde de Estados
Unidos (US Green Building Council). Se basa en la incorpo-
racion de aspectos relacionados con la eficiencia energé-
tica, el uso de energias alternativas, la mejora de la calidad
ambiental interior, la eficiencia del consumo de agua, entre
otros.

LED: Light-Emitting Diode [Diodo Emisor de Luz). Las luces
led se usan en iluminacién y como indicadores en muchos
dispositivos. También la tecnologia LED se usa en pantallas
de distintos dispositivos [TV, monitores, etc.).

LTE: Long Term Evolution. Es una nueva tecnologia de ac-
ceso movil de cuarta generacion (4G) introducida a partir
de la release 8 del 3GPP que, comparada con la tecnolo-
gia 2G/3G, ofrece mejoras sustanciales en las velocidades
pico ofrecidas a los usuarios y una disminucién en el retar-
do. Adicionalmente, provee un alto nivel de movilidad,
seguridady optimiza el espectro mediante su uso flexible.

LTL: Long Term Incentive. Incentivo econémico de largo
plazo.

MDM: Mobile Device Manager. Es untipo de software que
permite asegurar, monitorear y administrar dispositivos
moviles sin importar el operador de telefonia. La mayoria
de las MDM permiten hacer instalacion de aplicaciones,
localizacion y rastreo de equipos, sincronizacion de archi-
VoS, reportes de datos y acceso a dispositivos, todo esto
de maneraremota.

Modelo High Tech: Tecnologia de un alto nivel de desarrollo.

Neoportal: Intranet que utilizan los colaboradores del
Grupo Telecom.



Neo TV: Canal de television interno para colaboradores
del Grupo Telecom.

Nodo: En términos genéricos, un nodo es un punto de in-
terseccion o unidn de varios elementos que confluyen en
elmismo lugar.

NPS: Net Promoter Score. Es un indice de medicién que se
basa en la pregunta: “4Qué tan probable es que recomien-
de el producto o servicio a un familiar o amigo?”. Para ello
seles pide alas personas que califiquen enunaescalade 0
al10,donde 0 es “Muy improbable” y 10 es “Definitivamente
lo recomendaria”. Segun los resultados, los clientes se cla-
sifican en promotores, pasivos y detractores.

NYSE: New York Stock Exchange. La Bolsa de Nueva York es
el mayor mercado de valores del mundo en volumen mo-
netarioy el primero en nimero de empresas adscritas. Mas

informacion en https://nyse.nyx.com.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo. Es un organis-
mo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa
de los asuntos relativos al trabajo y a las relaciones labora-
les. Mas informacion en wwwi.ilo.org/spanish.

OLPC: One Laptop per Child (Una Computadora por Nifio).
Es un proyecto centrado en la distribucion de una PC fabri-
cada con el propdsito de proporcionar a cualquier nifio
del mundo conocimiento y acceso a la tecnologia de la
informacion como formas modernas de educacion.

OTT: Over The Top. Es la distribuciéon de contenidos de
audio y video por Internet, sin el involucramiento de un
operador en el control o en la distribucion. El proveedor
puede estar al tanto de los contenidos de las IP de los pa-
quetes, pero no es responsable de estos, ni es capaz de
controlar las capacidades de visualizacion, derechos de
autor y/o redistribucién de otra indole del contenido. Ser-
vicios como Whatsapp o Skype entran en esta categoria.

PAC: Programa de Asistencia al Colaborador. Este progra-
ma del Grupo Telecom tiene como objetivo ayudar a los
colaboradores a manejar diferentes situaciones de manera
oportuna y eficaz. Es gratuito y completamente confiden-
cial, tanto para los colaboradores como para sus familiares
directos; brinda asistencia en las dreas de psicologia, y te-
mas legales y financiero-contables. Se accede a través de
una linea telefénica gratuita y es atendido por profesiona-
les especializados.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: En 1999, en el Foro
Econdmico Mundial de Davos (Suiza), el Secretario General
propuso un Pacto Mundial entre las Naciones Unidas y el
mundo delos negocios. El Pacto Mundial pide alasempre-
sas que hagan suyos, apoyen Y lleven a la practica un con-
junto de valores fundamentales en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medioambiente y Lucha con-
tra la Corrupcion, que se concentran en 10 principios de
adhesion voluntaria. Méas informacion en
wwwunglobalcompact.org y en www.pactoglobal.org.ar.

Portout: Cambio de compaiiia manteniendo el mismo nu-
mero.

PP&E: Property, Plant and Equipment (Propiedades, Planta
y Equipo). Son aquellos bienes tangibles destinados a ser
utilizados en la actividad principal de la Sociedad, yno ala
venta habitual, que tengan una vida til estimada superior a
un afio. También se consideran dentro de este rubro aque-
llos que estan en construccion.

Proxy Advisors: Son asesores que elaboran recomendacio-
nes de voto sobre los temas del orden del dia, los asuntos y
propuestas de Directorio que unadeterminada Sociedad so-
mete a votacion en una Asamblea de Accionistas.

Qlikview: Es una herramienta de Inteligencia del Negocio
que permite recolectar datos desde diferentes origenes
y modelarlos a nuestro gusto para facilitar su manejo y pre-
sentarlos de forma muy visual.

Radiobase: En una red movil, las radiobases brindan co-
bertura celular mediante el espectro disponible, propor-
cionan y controlan el acceso a los terminales, asi como el
envioy recepcion de informacion hacia lared.

Relamping: Es un concepto de trabajo que busca optimi-
zar las fuentes de luz y ser mas eficiente.

Roaming: Es una funcién que permite a los clientes méviles
a utilizar el servicio en las redes de otros operadores dis-
tintos de aquel con el que se firmo el contrato inicial. El ser-
vicio de roaming esta activo cuando un dispositivo movil
se utiliza en un pais extranjero.

RSE: Es la responsabilidad de una organizacion ante los im-
pactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y en el medioambiente, mediante un compor-
tamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
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sostenible, incluyendo la salud y bienestar de la sociedad;
tome en consideracion las expectativas de sus partes in-
teresadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea cohe-
rente con la normativa internacional de comportamiento;
esté integrada en todala organizacion y se lleve a la practi-
ca. Definicion de ISO 26000, primera edicion, 2010.

SEC: Securities Exchange Commission. Es una agencia del
gobierno de Estados Unidos que tiene como responsabi-
lidad principal regular y hacer cumplir las leyes federales
respecto del funcionamiento de mercados de valores es-
tadounidense, y velar por los derechos de los inversores.
Mas informacidén en www.sec.gov.

SECOM: Secretaria de Comunicaciones. Es un organismo
cuyo principal objetivo es asistir al Ministro de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios en la elaboracion,
propuestay ejecucion de las politicas a aplicar en el dambi-
to de las comunicaciones, tendientes a lograr la actualiza-
cion tecnoldgica de dichos servicios. Méas informacion en

www.secom.gov.ar.

Smartphone: Es un teléfono movil inteligente con una ma-
yor capacidad de almacenar datos y de realizar activida-
des semejantes alas de unaminicomputadora,y con mayor
conectividad que la de un teléfono mévil convencional.

SMS: Short Message Service [Servicio de Mensajes Cor-
tos). Es un servicio disponible que permite el envio de
mensajes cortos entre teléfonos moviles.

Sostenibilidad: Significa: “Satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posibi-
lidades de las generaciones futuras de satisfacer sus pro-
pias necesidades”. Esta definicidn se formalizé por primera
vez en el documento conocido como Informe Brundtland
(1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Me-
dio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en
Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. La sustentabili-
dadtiene que ver con mantener el equilibrio que existe en
la relacién de los seres humanos con el medio, para lograr
un desarrollo econdmico prospero sin dafar la dindmica
del medioambiente y para generar condiciones de vida
favorables.

SOX: Sarbanes-Oxley Act.La Ley Sarbanes Oxley surgié en
Estados Unidos en 2002, con el fin de monitorear las em-
presas que cotizan en la Bolsa de Valores de Estados Uni-
dos, y evitar que las acciones de aquellas sean alteradas

de manera dudosa. Esta ley, mas alld del dmbito nacional,
involucra todas las empresas que cotizan en NYSE (Bolsa de
Valores de Nueva York), asi como sus filiales.

Spam: Se llama spam o correo basura alos mensajes no so-
licitados, no deseados o de remitente no conocido (co-
rreo anonimo), habitualmente de tipo publicitario, general-
mente enviados en grandes cantidades (incluso masivas),
que perjudican al receptor de alguna o varias maneras.

Spotify: Plataforma de musica que permite tener, armar y
compartir playlists y canciones desde cualquier dispositi-
VO, con conexion o sin esta.

Stakeholders: Se refiere a quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa. Estos gru-
pos son los publicos interesados o el entorno interesado,
gue deben ser considerados como un elemento esencial
en la planificacion estratégica de los negocios.

Streaming: Es la distribuciéon de contenido multimedia a
través de una red de computadoras, de manera que el
cliente consume el producto al mismo tiempo que se
descarga. El término se aplica habitualmente a la difusion
de audio o de video.

Sustentabilidad: \Ver definicion de “Sostenibilidad”.
Switching: Es una conexion que realizan los diferentes no-
dos que existen en distintos lugares para lograr conectar a

dos usuarios de una red de telecomunicaciones.

Tecotwitt: Red social interna, similar al Twitter, para colabo-
radores del Grupo Telecom.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Think Labs: En el ambito corporativo, son espacios para
pensar profundamente acerca de los problemas y desa-

rrollar soluciones imaginativas.

Train the trainers: Expresion utilizada para referirse a la ac-
cién de “capacitar alos instructores”,

Trivia: Una serie de preguntas que se plantean en el marco
de un concurso o de un juego, cuyas respuestas deben

ser escogidas entre diferentes opciones.

Ultra Broadband: Banda Ancha de muy alta velocidad.



UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (Sis-
tema Universal de Telecomunicaciones Méviles). Es una de
las tecnologias usadas por los moéviles de tercera genera-
cion.

UPJET: Union del Personal Jerarquico de Empresas de Tele-
comunicaciones de la Republica Argentina. Mas informa-
ciénen www.upjet.org.ar.

USSD: Unstructured Supplementary Service Data [Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados). Es un servicio
para el envio de datos a través de méviles GSM.

UTN: Universidad Tecnoldgica Nacional. Méas informacion
enwww.utn.edu.ar.

Valores: Fundamentos éticos de caracter universal dentro
de la vida cotidiana de la organizacion (Fuente: Cédigo de
Conductay Etica de la Compaiiia).

WAP: Wireless Application Protocol [Protocolo de Aplica-
ciones Inaldmboricas). Es un estandar abierto internacional para
aplicaciones que utilizan las comunicaciones inaldmbricas,

por ejemplo, acceso a servicios de Internet desde un teléfo-
no movil.

Whatsapp: Es una aplicacion de mensajeria instantdnea
para teléfonos inteligentes.

Wholesale: Negocio mayorista. Todos los negocios ma-
yoristas de la empresa (Nacional, Internacional, Movil) se
brindan a través de la Unidad Wholesale.

WiFi: Es un mecanismo de conexiodn de dispositivos elec-
trénicos de forma inaldmborica. Los dispositivos habilitados
con Wi-Fi, tales como una computadora personal, una
consola de videojuegos, un smartphone, etc., pueden co-
nectarse a Internet a través de un punto de acceso de red
inaldmbrica.

WWEF: World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Natura-
leza). Es la mayor organizacién conservacionista indepen-
diente del mundo. Su misién es detener la degradacion
del ambiente natural del planeta y construir un futuro en
donde los seres humanos vivan en armonia con la naturale-
za. Més informacion en wwwwwf.org.
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