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Apresentacao

Pelo quarto ano consecutivo, a espiral positiva iniciada em 2011 manteve-se ou avangou
em todas as frentes - melhoria da satisfacao do cliente, do clima interno e da saude
financeira da empresa.

A receita liquida da Prodesp, que foi de R$ 669,3 milhdes em 2013, saltou para R$ 814,3
milhées em 2014, um crescimento de 21,7%. O lucro liquido cresceu em 6,8%, passando
de R$ 120,1 milhoes em 2013 para R$ 128,2 milhoes em 2014. Ja o EBITDA evoluiu 17%:
de R$ 186,9 milhoes em 2013 para R$ 218,8 milhoes em 2014.

A produtividade - faturamento médio por empregado - teve expansao de 16%, pas-
sando de R$ 346,1 mil em 2013 para R$ 400,8 mil em 2014. No ano, a Prodesp pagou
a seus acionistas, isto é, reverteu ao Tesouro Estadual, R$ 116,4 milhdes, dos quais
R$ 114,1 milhoes correspondentes a 95% do seu lucro liquido no ano anterior.

Cabe salientar que os resultados financeiros foram conquistados sem aumento de
precos de produtos e servigos. Pelo contrario, os precos dos principais servigos e pro-
dutos evoluiram menos do que os indices inflacionarios, o que na pratica representa
uma queda.

Mais importante do que os niumeros em si, porém, é o que eles representam: uma
maior proximidade e envolvimento da empresa nos esforgcos de seus clientes para
o desenvolvimento e implantagao de solugdes que melhorem a gestao publica e o
atendimento ao cidadao.

Nesse sentido, em 2014, destacamos a implantacao do Detecta para a Secretaria da
Seguranca Publica, ferramenta de prevencao e combate a criminalidade que é utilizada
pela Policia de Nova lorque; a implantagcao do SIM - Sistema Integrado de Multas no
ambito do Detran.SP; o langamento do SP Servicos, a loja de aplicativos moveis do
Governo do Estado de Sao Paulo; o inicio da operacao da Secretaria Escolar Digital, da
Secretaria da Educacao, e do modulo de controle fitossanitario do Gedave - Sistema
de Gestao da Defesa Animal e Vegetal, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento;



as fortes expansdes do Poupatempo e do Acessa Sao Paulo; a continuidade da mo-
dernizagao das Folhas de Pagamento do Estado e da implantacao do sistema S4SP
- Saude para Sao Paulo; o incremento do portal do Detran.SP; e a consolidacao do
Poupatempo 2% Geracéao.

Em termos de investimentos, a Prodesp alocou R$ 90,2 milhoes em 2014. E enquanto
no ano anterior a maior parte dos recursos se destinou a melhoria e ao aumento da
capacidade computacional, em 2014 o principal beneficiario foram os projetos de
clientes, como os ja mencionados modernizagcao das Folhas de Pagamento do Estado,
os portais do Poupatempo 2° Geracao e do Detran.SP, e os sistemas Detecta e S4SP -
Saude para Sao Paulo.

Quanto a satisfacdo dos clientes, considerando-se a média de atributos como qua-
lidade dos servigos prestados, prazos e conhecimento das equipes de atendimento,
ficou em 7,51 em 2014, mesmo patamar de 2013. Também o Poupatempo, mesmo com
a forte expanséao vivida nos ultimos anos, manteve o impressionante indice de 99%
de aprovacao por parte de seus usuarios. Em outra frente, o nivel de satisfacao dos
funcionarios da Prodesp, ocorreu uma pequena evolugao, passando de 65,65% em
2013 para 66,16% em 2014.

Em relagao a infraestrutura, teve inicio a operacao da Intragov IV, que apresenta uma
série de aperfeicoamentos técnicos, como solucdes anti-DDoS, para monitoramento e
mitigacao de ataques massivos originados na Internet, e de aceleracao do trafego dos
links via satélite, além de recursos de comunicacao VolP, para telefonia via Internet.

No que tange aos esforgcos para melhoria da agilidade, da produtividade e da com-
petitividade, o ano de 2014 registrou a implantagao de novos fluxos na metodologia
PNPP - Processos de Negdcios e Produtos Prodesp; o inicio dos trabalhos para dotar
a empresa de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas; a implantagao do
Framework de Gerenciamento Integrado no Data Center Prodesp, ferramenta de ges-
tao dos servigos prestados aos clientes e dos recursos tecnologicos envolvidos; e a
ampliacao do Programa Lean Six Sigma, para certificagao de funcionarios na resolucao
sistematizada de problemas e melhoria de processos.

Para finalizar, citamos os investimentos na capacitagao dos funcionarios, que atingiram
R$ 1,8 milhdo no ano; e a formalizagao da visao de futuro dos negécios da Prodesp.

Esses e outros resultados estdo detalhados nas paginas seguintes.

Célio Bozola
Presidente



A mais paulistana das avenidas

Uma crénica sobre o ensaio fotografico que ilustra este
Relatdrio de Administragao e de Responsabilidade Social
Empresarial da Prodesp

Em um concurso hipotético para eleger os icones da cidade de Sao Paulo, com certeza
ela seria escolhida por boa parte dos paulistanos, por reunir todas as nuances, belezas,
contrastes, irreveréncia, velocidades e complexidades da “paulicéia desvairada”

Ela, a Avenida Paulista, nasceu para ser o centro das atencoes. Primeira via planejada e
asfaltada da cidade, foi idealizada por - ora vejam sé! - um uruguaio com nome de por-
tugués, o Sr. Joaquim Eugénio de Lima, para ser tornar um eixo sofisticado de ligacao
das diferentes regides da cidade a época: os Campos Eliseos, o Pacaembu e a baixada
dos rios Anhangabau e Tamanduatei, dedicada ao comércio.

Inaugurada em 8 de dezembro de 1891, com apenas uma construgcao, em poucos anos
foi tomada, ao longo dos seus dois mil e oitocentos metros de extensao, pelos casa-
roes da enriquecida elite paulista. Assim como a origem do dinheiro que sustentava
seus moradores era bastante diversificada, fruto tanto da agricultura quanto do comér-
cio e, depois, da cada vez mais forte industria, os estilos dos palacetes também varia-
vam: mourisco, neoclassico, florentino e até art-nouveau.

O potencial da Paulista para ser a estrela dos cartoes postais é inegavel, mas no inicio
ninguém poderia supor que ela excederia todos os limites. Inclusive os verticais, com a
troca, entre as décadas de 60 e 80 do século XX, dos palacetes dos baroes do café e da
industria pelos espigdes de bancos e outras empresas.

Foi o tempo também em que a Paulista fortaleceu o seu vinculo com a cultura. No lo-
cal do antigo Belvedere Trianon, foi erguido o marco dessa virada. A vista para o Vale
do Saracura, que abriga a movimentada Avenida 9 de Julho, ganhou novo dono em
1947 com a construgao da sede do Museu de Arte de Sao Paulo, o Masp. Depois disso,
diversos outros equipamentos culturais se instalaram na regiao.



No ritmo de Sao Paulo, a cidade que nao para, a Paulista se reinventa diariamente nas
mais de 1,5 milhao de pessoas que todos os dias transitam por ali. Trabalhadores de to-
das as profissdes, empresarios, estudantes, artistas de rua, familias, turistas, ou apenas
aqueles que querem usufruir do caldo humano que borbulha em suas calcadas, vao e
vem no ritmo acelerado do metrd, dos 6nibus e carros.

Polo econémico, cultural e de entretenimento, local de encontros e desencontros, a
Avenida é como uma mae generosa, que abriga todos os tipos de manifestagoes. Palco
dos famosos e ingénuos corsos de Carnaval e das primeiras corridas de automoével, foi
abafada em seu clamor popular pela ditadura, recuperando seu status de praga da polis
durante a abertura politica e as manifestagoes pelas Diretas Ja.

O povo pegou gosto por ali ecoar seus gritos, desejos e sucessos. Caras pintadas,
comemoracao de titulos de futebol, Sao Silvestre ... O espago também é ocupado para
a celebracao da diversidade, abrigando desde a Parada Gay, uma das maiores do mun-
do, até manifestacoes religiosas.

Na falta de um mar para chamar de seu, o paulistano renova suas energias e esperan-
cas no asfalto cinzento da Paulista. A festa de réveillon é disputada e a queima de fogos
toma o céu da capital, encantando a todos. Nao poderia ser diferente. Ninguém que
vai & Avenida Paulista sai de 1a sem absorver um pouco de Sio Paulo. icone é assim

mesmo... E a nossa cara.



Paulista a noite
Foto: SergioZacchi/iStock/Thinkstock ™
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Avanco do Poupatempo

O Programa Poupatempo,
que manteve sua aprovagao
de 99% junto ao cidadao,
teve dobrada a quantidade
de postos de atendimento
com a inauguragao de 31
novas unidades, nas cidades
de Americana, Sao Joao
da Boa Vista, Mogi Guagu,
Araras, ltapeva, Registro,
Ourinhos, Catanduva, ltu,
Indaiatuba, Bebedouro,
Avaré, Barretos, Lins,
Braganca Paulista, Praia
Grande, ltapetininga,
Jacarei, Caieiras,
Fernandodpolis, Dracena,
Votuporanga, Andradina,
Pindamonhangaba, Cotia,
Assis, Birigui, Limeira,
Diadema, Penapolis e
Carapicuiba. Dimensionados
para a demanda desses mu-
nicipios, com a oferta dos
principais servicos requisi-
tados pela populagao, como
emissao do RG e da Carteira
de Trabalho, os novos pos-
tos foram instalados em
parceria com as prefeituras
e o Detran.SP, que levou as
Ciretrans (Circunscricoes

Regionais de Transito) para
dentro do Poupatempo. O
Poupatempo encerrou o ano
com 63 unidades em opera-
¢ao. Em 2014, ainda foram
iniciados os trabalhos para
implantacao de 10 novos
postos de atendimento em
2015. (Secretaria de Gestao
Publica)

Poupatempo 2° Geracao

As cinco iniciativas que
compoem o Poupatempo
2° Geragéao - Balcao Unico,
Coleta Biométrica Unificada,
Portal Internet, Intranet e
aplicativos mobile - avan-
caram significativamente
em 2014. O Balcao Unico,
que permite que um mes-
mo atendente realize ser-
vigos de diferentes érgaos,
e a coleta biométrica uni-
ficada, para captura ele-
tronica das impressodes
digitais, que sao usadas
compartilhadamente pelo
Detran.SP e IIRGD (Instituto
de ldentificacao Ricardo
Gumbleton Daunt) na emis-
sao de RGs e Carteiras de
Habilitacdo, chegaram,
respectivamente, a 34 e

31 postos do Poupatempo.
O desenvolvimento do novo
portal Internet do programa,
que oferecera uma gama
mais ampla de servicos
online, teve continuidade,
ao mesmo tempo em que
foi iniciado o desenvolvi-
mento de aplicativos para
acesso ao Guia de Servigos
Publicos e agendamento de
atendimento via celulares e
tablets. Ambas iniciativas
estarao disponiveis para
o cidadao em 2015. Ja a
Intranet do Poupatempo,
que agiliza a comunicacao
entre seus funcionarios,
entrou em operagao em
2014. (Secretaria de Gestao
Publica)

Atendimento ao Cidadao | | 13



Unidades
Moveis

O ano marcou a retomada
do Poupatempo Movel, car-
retas que levam servicos a
municipios menores, que
nao comportam a instala-
¢ao de uma unidade fixa
nem estao préximos de
uma delas. Cinco carretas
comecaram a operar em
2014, atendendo o Interior
do Estado. Outra unidade,
que circularad por munici-
pios da Grande Sao Paulo,
iniciara o atendimento em
2015. O Poupatempo Moével
oferece, entre outros atendi-
mentos, emissao de RG e de
Atestado de Antecedentes
Criminais, e servigcos pu-
blicos eletrénicos dispo-
niveis no e-Poupatempo.
(Secretaria de Gestao
Publica)

Acessa Sao Paulo

Um dos maiores progra-
mas de inclusao digital do
Pais, o Acessa Sao Paulo
atingiu 100% das cidades
paulistas em 2014, com a
instalacdo de cerca de 100
novas unidades, o que ele-
vou para 836 o numero de
postos em operacao. No
periodo, o Acessa Sao Paulo
também ampliou o nume-
ro de Acessinhas, voltado
a criancas de 4 a 10 anos,
chegando a 30 unidades
em operacgao; implantou
35 postos do Acessa Rural
em comunidades e assenta-
mentos carentes de servigos
publicos e sem acesso a
Internet; colocou em opera-
¢ao dois Super Acessa, tipo
de posto que funciona como
polo regional de formacao
de monitores, oficinas e pa-
lestras; e aumentou os pon-
tos de acesso wi-fi para 178
unidades em locais como
pracas, parques, praias e

14 Atendimento ao Cidadao

comunidades rurais. Novos
postos também passaram
pelo upgrade do sistema
operacional Acessa Livre,
para a versao 4.0, e da ca-
pacidade do link Internet, de
512 kbps para 2 Mbps. Em
2014, o Acessa Sao Paulo
conquistou a certificacao
ISO 9001, resultado de um
processo que envolveu a pa-
dronizacao de processos de
gestao e o estabelecimento
de uma politica da qualida-
de. A certificacao assegura-
rd um padrao de exceléncia
nos servigos do Acessa Sao
Paulo. (Secretaria de Gestao
Publica)
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Habilitagao e Veiculos

O portal do Detran.SP na
internet ganhou um novo
lay-out, com uma interface
mais intuitiva e a melhoria
da sua usabilidade, e com o
deslocamento de seu foco
de informacgodes e noticias
para servigos online. Nesse
sentido, oito novos servigos
foram disponibilizados ao
cidadao, como o acompa-
nhamento dos pedidos de
suspensao de Carteira de
Habilitacao e dos recursos
de multas de veiculos apli-
cadas pela Policia Militar, e a
visualizacao do status da co-
municacao de venda de vei-
culos. Em dezembro/2014, o
portal do Detran.SP contava
com cerca de 8,5 milhoes
de usuarios cadastrados
e 22 diferentes servigos
que podem ser realiza-
dos totalmente de forma
online, sem o compareci-
mento do cidadao a pos-
tos do Detran.SP ou do
Poupatempo. Dentro do
processo que busca dotar as
unidades do Detran.SP com
o0 mesmo padrao de quali-
dade do Poupatempo, em
termos de infraestrutura
e atendimento, foram mo-
dernizadas 47 Ciretrans
(Circunscricoes Regionais
de Transito). Trinta e uma
delas, inclusive, passaram
a funcionar dentro de uni-
dades do Poupatempo. As
Ciretrans que ja funcionam

no novo modelo, 86 ao todo,
tém mais de 90% de apro-
vacgao por parte do cida-
dao. Concomitantemente,
a Prova Teorica Eletronica,
feita pelos candidatos a uma
Carteira de Habilitacao, foi
estendida para 44 novas
Ciretrans, chegando-se a
um total de 80 unidades
que utilizam o sistema. O
volume de provas realizadas
em papel caiu de 72,4% em
2013 para 49,1% em 2014.
(Detran.SP)

16 Atendimento ao Cidadao
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SP Servicos

O cidadao ja pode ter uma
série de servicos e informa-
¢oes do Estado literalmente
em suas maos. Lancado em
2014, o SP Servicos é um apli-
cativo mobile para celulares
e tablets que funciona como
uma loja de apps do Governo
do Estado de Sao Paulo. Com
ele, o cidadao pode instalar
e acessar aplicativos de di-
ferentes 6rgaos estaduais.

Toda vez que um novo app do
Governo for lancado na App
Store e no Google Play, o SP
Servicos exibira seu icone
com a identificagao “novo”.
Se o cidadao tiver interesse,
é so clicar para fazer o down-
load. O SP Servigos também
permite o recebimento de
notificacoes dos 6rgaos do
Governo, com mensagens
relevantes de interesse pu-
blico geral ou, até mesmo,
mensagens personalizadas,
para usuarios autenticados
com login e senha, como,
por exemplo, alertas sobre
o vencimento da Carteira de
Habilitagao.

Em dezembro/2014, o SP
Servigos ja contava com 14
aplicativos, como o de pes-
quisa de pontos na Carteira
de Habilitagcao e multas de
veiculos (Detran.SP), os que
dao informacdoes em tempo
real sobre trens urbanos e
metré (Metré6 e CPTM), o
que permite consultas a dé-
bitos inscritos na Divida Ativa
(PGE); o que possibilita aos
pais acompanhar freqliiéncia e
notas de alunos (Secretaria da
Educacao) e o que permite so-
licitar informacgdes e o acom-
panhamento dos pedidos ao
SIC - Servico de Informacoes
ao Cidadao (Arquivo Publico
do Estado). (Varios Orgiaos)

Desenvolvimento de Sistemas | | 21



Sistema Integrado de Multas (SIM)

Concebido para gerenciar todo
o ciclo de vida das multas de
transito, desde o controle dos
taloes de autuagao e o proces-
samento das infragoes até a
interposicao / julgamento de
recursos e a eventual suspen-
sao / cassacgao da Carteira de
Habilitagao, o SIM foi implan-
tado no Detran.SP em 2014.
Gracgas ao SIM, o cidadéao ja
pode, apenas em relagao a
autuacoes efetuadas pela
Policia Militar, solicitar dire-
to no Portal do Detran.SP a
conversao da multa em adver-
téncia por escrito, fazer defesa
prévia e interpor recursos.

O julgamento dos recursos
também ficou mais agil, pois
as Jari (Junta Administrativa
de Recursos de Infracgoes)
podem acessar no sistema a
Linha da Vida do Condutor,
com todo o seu historico de
infracoes, ampliando a base
de informacdes para analise
e julgamento. Outro benefi-
cio para o cidadao é a maior
transparéncia, uma vez que
o resultado do recurso pode
ser consultado no préprio
portal do Detran.SP, inclusive,
nos casos de indeferimen-
to, com o motivo da recusa.

Em breve, as mesmas facilida-
des estarao disponiveis para
recursos ao Cetran (Conselho
Estadual de Transito). O SIM
também sera estendido para
outros 6rgaos autuadores,
como o DER (Departamento
de Estradas de Rodagem) e
prefeituras. (Detran.SP)

Venda de Veiculos

Quem vende um veiculo nao
precisa mais fazer a comuni-
cacao da venda presencial-
mente em postos do Detran.SP
ou enviar a respectiva do-
cumentacao pelos Correios.
Todo o processo é feito agora
eletronicamente. Quando o
cidadao faz o reconhecimen-
to de firma do documento
de venda, as informacgodes
e imagens do mesmo sao
enviadas de forma automatica
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pelo cartério, por meio de
webservices, a Secretaria da
Fazenda, que, apds controles
e validagoes, os retransmi-
te ao Detran.SP. O cidadao
pode acompanhar o tramite
dos documentos no portal
do Detran.SP. (Secretaria da
Fazenda / Detran.SP)



Detecta

Com o objetivo de dotar o
Estado de uma nova ferramen-
ta de prevencgao e combate
a criminalidade, foi iniciada
a customizacao e implanta-
cao do Detecta, sistema de
consciéncia situacional uti-
lizado pela Policia de Nova
lorque. Trata-se de uma solu-
cao inteligente de integracao
e correlacao de informacgoes,
que agregara e cruzara da-
dos referentes a boletins de
ocorréncia, veiculos furta-
dos e roubados, procurados e
chamados do 190/ 193, entre
outros, e imagens - em tem-
po real ou armazenadas - de
cameras publicas e privadas,

proporcionando um conheci-
mento detalhado e preciso da
criminalidade. Quando came-
ras de leitura automatica de
placas flagrarem o transito
de um veiculo roubado, por
exemplo, a policia sera imedia-
tamente acionada. O sistema
também emitira alertas em
milhares de situagoes-padrao
suspeitas, como a de uma mo-
chila largada em uma estagao
de metré sem ninguém saber
quem € o dono. O Detecta,
em especial suas cameras,
ainda podera ser utilizado por
outros érgaos publicos, como
a Defesa Civil. (Secretaria da
Seguranca Publica)

Boletins de
Ocorrencia

O RDO - Registro Digital de
Ocorréncias, sistema utilizado
por mais de 1600 unidades
policiais em todo o Estado,
passou por varias melhorias.
Entre elas, a implantacao de
rotina para georreferencia-
mento das ocorréncias e do
modulo offline, desenvolvido
no ano anterior. Este modulo
trard um grande beneficio ao
cidadao, pois permitird que os
boletins de ocorréncia sejam
registrados mesmo quando
a delegacia, por problemas
técnicos, perder comunicagao
com os servidores centrais
do RDO, hospedados no Data
Center Prodesp. (Policia Civil)
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Folha
Centralizada

O projeto de modernizacao
da Folha de Pagamento da
Administracao Centralizada,
sistema que calcula e controla
o pagamento de salarios de
mais de 500 mil servidores
publicos, entrou em sua etapa
final. Além da implantacao do
novo modulo de contabiliza-
cao desenvolvido em 2013,
que possibilita ajustes nos
langamentos financeiros de
forma online, sem necessida-
de de reprocessamento, foram
desenvolvidos e homologados
os médulos de parametrizagao
de codigos de vencimentos e
descontos - que permite aos
proprios usuarios autoriza-
dos gerir as configuragoes
de célculo de acordo com as
situagoes de pagamento - e
de calculo pro rata mensal e
retroativo - que automatiza e
agiliza essas atividades nas
alteragoes de legislagao que
afetam a folha. Colocada em
operacao paralela compara-
tiva com a antiga folha, para
ajustes finais, a nova folha
devera entrar em operacao
no inicio de 2015. (Secretaria
da Fazenda)

Paulista vista através da janela
Foto: Lucato/iStock/Thinkstock
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Autarquias,
Leqislativo e
Judiciario

A modernizacao da Folha de
Pagamento da Administragao
Descentralizada, que aten-
de a 26 entidades - autar-
quias, Poderes Judiciario e
Legislativo -, totalizando cer-
ca de 145 mil funcionarios,
foi concluida. A adogao de
uma interface com tecnolo-
gia web permitiu que tran-
sacOes que antes exigiam
varios comandos e pesqui-
sas, e em algumas situagoes
até mesmo procedimentos
manuais, passassem a ser
executadas automaticamen-
te com a simples selecao de
itens em um menu. Entre as
funcionalidades que ganha-
ram essa facilidade estao a
Rescisao Contratual, o Calculo
Retroativo e o Controle de
Férias. O sistema também
ganhou uma trilha de audi-
toria, que documenta todas
as transacoes, possibilitando
o acompanhamento efetivo
dos langamentos funcionais
e financeiros. (Varios Orgaos)
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Parcelamento de Debitos

Instituido pelo Decreto
Estadual n°® 60.443/2014, o
Programa de Parcelamento
de Débitos (PPD) permitiu ao
contribuinte a liquidagao ou
parcelamento de débitos de
natureza tributaria ou nao -
como IPVA, ITCMD, taxas de
qualquer espécie e origem,
multas diversas, reposicao
de vencimentos de servi-
dores e ressarcimentos ou
restituicoes, entre outros, de-
correntes de fatos geradores
ocorridos até 30 de novembro
de 2013, inscritos em Divida
Ativa, ajuizados ou nao. Para
operacionalizacao e geren-
ciamento do programa, foi
desenvolvido um sistema web
que permitiu ao contribuinte

fazer sua adesao ao PPD, si-
mular o parcelamento, emitir
a guia para recolhimento ou
solicitar débito automatico em
conta, entre outras acoes. De
maio a novembro de 2014, a
arrecadacao gerada apenas
pela liquidacao de dividas
relativas ao IPVA foi de cerca
de R$ 213 milhoes. (Secretaria
da Fazenda / Procuradoria
Geral do Estado)

Registro de Precos

Para suprir as necessidades
de gerenciamento de Atas
de Registro de Precos, pro-
cedimento licitatorio que tem
crescido entre os érgaos esta-
duais para a aquisicao de bens
e servigos, foi desenvolvido,
para implantagao em 2015, sis-
tema eletrénico que contem-
pla desde os procedimentos

iniciais de cada processo até
as etapas posteriores a lavra-
tura das atas. Interligado ao
Siafem (Sistema Integrado
de Administragao Financeira
para Estados e Municipios),
Siafisico (Sistema Integrado
de Administracao Fisico-
Financeira) e BEC (Bolsa
Eletronica de Compras), o sis-
tema dara maior transparéncia
aos procedimentos realizados
e a seus resultados, facili-
tando a qualquer 6rgao inte-
ressado a adesao e usufruto
dos precos firmados em atas
de outros érgaos do Estado.
(Secretaria da Fazenda)
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Avaliacao
de Equipes
Escolares

Para viabilizar a adoc¢ao de
sistema de avaliagao 360% de
gestores e professores das
escolas estaduais de ensino
integral - niveis fundamental
Il e médio -, foi desenvolvida
uma aplicagao web integrada
aos cadastros de alunos e de
servidores e ao sistema de
atribuicao de aulas. Com in-
terface amigavel, o aplicativo
permite que, com total sigilo,
diretores de escola, supervi-
sores de ensino e professores
sejam avaliados por seus su-
periores, pares e alunos. Em
2014, a avaliagao envolveu 181
escolas, 22 mil participantes,
a geracgao de 40 questionarios
distintos e o processamento
e tabulacao de 2,6 milhdes
de respostas. Ferramenta de
gerenciamento permitiu que
a Secretaria da Educagcao mo-
nitorasse o andamento de
todo o processo, podendo,
desse modo, orientar e cobrar
aqueles que ainda nao haviam
respondido ao questionario
de avaliagao. (Secretaria da
Educacao)

Defesa Animal e Vegetal

O modulo de controle vege-
tal do Gedave (Sistema de
Gestao da Defesa Animal
e Vegetal) foi colocado em
operacgao, possibilitando a
Coordenadoria de Defesa
Agropecuaria maior efetivi-
dade no trabalho de defesa fi-
tossanitaria no Estado de Sao
Paulo. Documentos que eram
emitidos manualmente, como
os Certificados Fitossanitarios
(CFO e CFOC) e a Permissao
de Transito Vegetal (PTV),
obrigatoria para o transporte
de produtos vegetais sujeitos
a pragas quarentenarias - en-
tre os locais de producao e
distribuicao -, passaram a ser
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expedidos automaticamen-
te, a partir das informacoes
registradas nos diferentes
cadastros que compodoem o
sistema, como os de unidades
de produgao, unidades de con-
solidagao (entrepostos como
Ceasa, Ceagesp e cooperati-
vas) e o de laudos laborato-
riais. Além de automatizados,
a PTV e os certificados, cuja
emissao antes exigia a ida
até um Escritério de Defesa
Agropecuaria, agora podem
ser emitidos pelo proprio pro-
dutor rural e pelo agrono-
mo responsavel via Internet.
(Secretaria de Agricultura e
Abastecimento)



Informacoes
Escolares

Com a implantagao dos pri-
meiros modulos da Secretaria
Escolar Digital, os alunos das
escolas estaduais e seus pais
ou responsaveis ja podem
consultar pela Internet, in-
clusive por meio de dispo-
sitivos moveis, frequéncia
nas aulas, notas e atividades
do calendario escolar (como
provas, trabalhos e eventos).
A Secretaria Escolar Digital
é uma aplicacao web que,
além de tornar mais ageis
as atividades administrativas
das escolas - como o langa-
mento e gestao dos dados
dos alunos -, possibilitara,
futuramente, a solicitacao e
emissao de documentos esco-
lares via Internet, de maneira
online, segura e certificada.
Em 2014, também foi agre-
gado a Secretaria Escolar
Digital médulo de consulta
a vida funcional do servidor
da Educacao. (Secretaria da
Educacao)

Saude para Sao Paulo

A implantacao do sistema
S4SP - Saude para Sao Paulo
teve prosseguimento nos oito
hospitais publicos que come-
caram a receber a aplicacao
em 2013 - entre eles, o Vila
Nova Cachoeirinha, o Regional
de Osasco e o Geral de Sao
Mateus. Paralelamente, foi
desenvolvido um Painel de
Indicadores do aplicativo. Com
ele, de forma agil e simples,
os gestores tém acesso a
diferentes informacgoes es-
tatisticas, como o volume
de atendimentos realizados
e a taxa de ocupacao dos
leitos. Os gestores de cada
hospital visualizam apenas
as informagoes de suas uni-
dades; ja os da Secretaria da
Saude tém acesso aos dados

consolidados de todos os hos-
pitais. O S4SP é uma solugao
de gestao para a area da sau-
de que tem como nucleo o Si3,
sistema da Fundacgao Zerbini,
ao qual a Prodesp acrescen-
tou novas funcionalidades
e integrou outros sistemas.
Com modulos de admissao de
pacientes, agenda, controle de
leitos, laboratério, suprimen-
tos e faturamento ambulatorial
do Sistema Unico de Saude
(SUS), o S4SP comecou a
ser implantado no Estado em
2012. O sistema padroniza e
centraliza o armazenamen-
to das informacgoes, criando
condicOes para a futura cria-
¢ao do Prontuario Eletronico
de Saude no Estado de Sao
Paulo, com o qual o médico,
ao receber o paciente, podera
ver seu historico de atendi-
mento naquela ou em outras
unidades publicas de saude.
Os 21 hospitais onde o S4SP
esta em diferentes estagios
de implantacao disponibilizam
a populacao cerca de trés mil
leitos. (Secretaria da Saude)
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Credito
Imobiliario

O Sistema Financeiro da
Habitacao, que registra e faz
a gestao de cerca de 400 mil
contratos de financiamento
imobiliario, foi modernizado.
Consultas que antes exigiam
que o operador acessasse
diferentes transagoes ele-
tronicas do sistema, uma a
uma, hoje sao executadas
e os resultados exibidos de
forma consolidada em uma
Unica interface no padrao
web. Com isso, o atendi-
mento aos mutuarios nos
postos da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de Sao
Paulo e do Poupatempo ficou
mais agil. (CDHU)
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e-SIC
Municipal

Os municipios paulistas usua-
rios do Portal da Transparéncia
Estadual passaram a contar
com uma solucao informa-
tizada para atendimento a
Lei Federal 12527/2011, que
garante ao cidadao o acesso
a informacgodes produzidas e/
ou custodiadas pela adminis-
tragao publica. Com o e-SIC,
o Servico de Informacgodes ao
Cidadao do municipio pode
executar atendimento pela
Internet. O sistema, que foi
desenvolvido nos mesmos
moldes do e-SIC Estadual,
permite que o cidadao faca
suas solicitacoes e receba
as informacobes desejadas,
quando isso é possivel, pela
Internet. J& o municipio pode
manter o registro dos pedidos
recebidos e controlar os pra-
zos para resposta, entre outras
acoes. (Casa Civil)






Outras Acoes

Entre varios outros resultados
de 2014 nas atividades de de-
senvolvimento de sistemas,
podem ser citados:

e Implantacao do Sistema de
Credenciamento de Parceiros,
que permite a Centros de
Formacao de Condutores,
meédicos e psicologos, via
Internet, com agilidade e
economia de tempo, solici-
tar seu credenciamento ou
renovacao do registro junto
ao Detran.SP, além de possi-
bilitar que o cidadao verifique
se estd sendo atendido por
empresa / profissional devi-
damente autorizado a atuar
nos processos de emissao da
Carteira de Habilitagao.

® Incorporacgao de recursos de
ensino a distancia no Sistema
Integrado de Licenciamento
(SIL) para exibicao de videos
explicativos sobre o proces-
so de licenciamento de em-
presas junto a Jucesp (Junta
Comercial do Estado de Sao
Paulo).

¢ Implantacdo de modulo de
renegociacao de dividas no
sistema do Banco do Povo
Paulista, tornando mais efi-
ciente o atendimento aos cida-
daos que buscam regularizar
sua situagao crediticia;

e |nicio do desenvolvimen-
to de sistema para apoio a
fiscalizagcao de campo da
Arsesp (Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo) nas
areas de saneamento, gas
canalizado e energia elétri-
ca, auxiliando no calculo de
penalidades e na verificagao
de desvios de indicadores
de qualidade, entre outros
aspectos.

e Aprimoramento das fun-
cionalidades do Sistema
de Acompanhamento da
Evolucao Patrimonial, da
Corregedoria Geral da
Administracao, possibilitan-
do a melhoria dos controles
referentes as declaragoes de
bens e valores de dirigentes e
autoridades estaduais.

¢ Interligacdo do Sistema da
Divida Ativa, da Procuradoria
Geral do Estado, ao Instituto
de Estudos de Protestos de
Titulos do Brasil (IEPTB)
para automatizacao do fluxo
de protestos de débitos do
ICMS Declarado e de multas
pessoais e processuais.
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¢ Implantagao de versao web
do sistema que permite aos
orgaos estaduais e municipais
o envio anual de seus atos de
pessoal ao Tribunal de Contas
do Estado - admissoes, demis-
sOes, aposentadoria e pensoes
- em substituicao ao antigo
processo de encaminhamento
das informagdes em CD/DVD.

e Suporte a Secretaria de
Administracao Penitenciaria
na prospeccao, licitacao e no
acompanhamento da instala-
¢ao de solucao para bloqueio
do sinal de celulares nas uni-
dades prisionais do Estado.

¢ Desenvolvimento de novo
portal Internet para a Policia
Civil, com navegacao mais
amigavel e intuitiva, que
oferece ao cidadao informa-
coes e servigcos como fotos
de procurados pela Justica e
de desaparecidos, retrato fa-
lado de suspeitos, emissao de
Atestados de Antecedentes e
acesso a Delegacia Eletrénica
para registro de boletins de
ocorréncia.



e Implantacao de siste-
ma workflow para contro-
le do tramite de processos
no Condephaat (Conselho
de Defesa do Patrimonio
Historico, Arqueolégico,
Artistico e Turistico), envol-
vendo desde o protocolo dos
pedidos de tombamento e
reforma de imdveis tombados
ou em areas envoltorias, entre
outros assuntos, até a sua
distribuicao para analise dos
técnicos especialistas e gera-
¢ao do extrato da decisao para
publicacao no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo.

® Adicao de novas funciona-
lidades ao SPdoc - Sistema
de Gestao de Documentos
do Estado de Sao Paulo, para
registro de transferéncias de
arquivos locais para arquivos
intermediarios e para proce-
dimento administrativo de
recomposicao de documento
extraviado ou deteriorado /
danificado e que nao possa
ser restaurado.

e Disponibilizagao de fer-
ramenta push agregada ao
portal do Tribunal de Contas
do Estado, permitindo que ci-
dadaos e 6rgaos jurisdiciona-
dos, previamente cadastrados,
recebam por e-mail informa-
¢oes sobre novos conteudos
disponiveis e 0 andamento de
processos de interesse.

® |Implantacao da funciona-
lidade Requisicao Online no
Sistema GSNet - Gestao de
Suprimentos de Saude, permi-
tindo que as diferentes areas
de hospitais e unidades de
saude gerem e enviem eletro-
nicamente a seus almoxarifa-
dos pedidos de medicamentos
e materiais.

e Adequacgao do sistema
PEP - Programa Especial de
Parcelamento do ICM /ICMS,
da Secretaria da Fazenda e
Procuradoria Geral do Estado,
para permitir a adesao de
contribuintes interessados
em liquidar débitos fiscais
decorrentes de fatos gera-
dores até 31 de dezembro de
2013 - constituidos ou nao,
inclusive inscritos na Divida
Ativa, ajuizados ou a ajuizar.

e Desenvolvimento de novo
modulo de calculo de bene-
ficios para o Sistema da Vara
de Execucoes Criminais, do
Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, possibilitando
que a progressao da pena
seja calculada de forma mais
eficiente.

e Implantacao do Sistema de
Escolha e Controle de Placas
para o Detran.SP, que, além
de oferecer ao cidadao 20
opcoes para emplacamento
de veiculos novos, autoriza
automaticamente as empre-
sas lacradoras credenciadas
a produzir a placa escolhida.

e Incremento do Sistema
de ldentificacao Civil, do
Instituto de ldentificacao
Ricardo Gumbleton Daunt
(IRGD), com a melhoria da
funcionalidade de distribuicao
das Fichas de Identificacao
Civil (FIC) para confronto de
liberacdo da 2° via do RG e
implantacao de rotina de
gerenciamento do fluxo de
emissao do documento.

e |mplantacao da primeira
fase do Portal da Hidrologia
para o DAEE - Departamento
de Aguas e Energia Elétrica,
disponibilizando na Internet
dados referentes a chuvas e
vazoes de rios no Estado de
Sao Paulo.
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Capacidade Computacional

Fiel a politica de renova-
¢ao continua de seu par-
que computacional, com o
intuito de garantir padrao
de qualidade crescente a
seus servicos, em 2014 a
Prodesp realizou investi-
mentos da cerca de R$ 19,4
milhdes em seu Data Center.
Entre outras acoes levadas
a efeito, a plataforma de ar-
mazenamento do ambiente
de mainframe que atende a
clientes como as Secretarias

Intragov IV

da Fazenda e da Educacao
foi migrada para uma nova
tecnologia, o que resultou
na melhoria da performance
das operacoes de I/0, além
da elevacao da capacidade
de storage do ambiente, que
saltou de 12 Tb para 30 Th.
Ainda em relagao ao parque
de computadores de grande
porte, houve a atualizacao
de diferentes softwares,
como o do ambiente de
maquinas virtuais zLinux,

que recebeu a ultima ver-
sao disponivel no mercado.
A atualizacao de softwares,
além de melhorar aspectos
como desempenho e segu-
ranca, deixa os ambientes
prontos para incorporacao
de novas tecnologias, tanto
I6gicas como fisicas.

Dos aperfeicoamentos téc-
nicos proporcionados pelo
novo contrato da Intragov,
que entrou em vigor em
2014, foi totalmente implan-
tada a solugao anti-DDoS,
para monitoramento e mi-
tigacao de ataques massi-
vos originados na Internet,

que podem sobrecarregar
servidores e outros equipa-
mentos, tornando indispo-
niveis servicos oferecidos
pelo Governo na Internet.
Ao mesmo tempo, foram
iniciadas a implantacao da
infraestrutura para servico
de comunicacao teleféni-
ca IP entre as unidades da
Prodesp - que funcionara
como piloto para adocgéao
da comunicacao VolP (voz
sobre IP) no ambito de todo
o Governo do Estado - e da
solucao para aceleracao do

trafego dos links Intragov
que utilizam recursos de co-
municagao via satélite, me-
Ihorando sua performance.
Além das citadas melhorias
tecnologicas, a Intragov IV
representara uma econo-
mia de cerca de 30% para
o Governo do Estado de
Sao Paulo em relacédo a sua
versao anterior, o que cor-
responderad a mais de R$
216 milhoes ao longo dos
cinco anos de vigéncia do
contrato com a operadora
dos servicos.
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Ambiente
Internet do
Governo

O Sistema Auténomo do
Governo do Estado de Sao
Paulo (AS-GESP), infra-
estrutura Internet de alta
capacidade e disponibili-
dade, que integra a rede
Intragov e por meio do qual
os orgaos estaduais e pre-
feituras disponibilizam seus
servicos e informagoes na
web, teve ampliada de 1,4
Gbps para 10 Gbps a capa-
cidade da conexao do Ponto
de Presenca Prodesp. Os
dois outros pontos de pre-
senca do AS-GESP - Vivo e
PTTMetro - ja operavam a 10
Gbps. A ampliagao ocorrida
elevou o nivel de contingén-
cia do Servico de Transito
Internet da Intragov em caso
de problemas técnicos com
qualquer um dos pontos de
presenca.
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Unidade
Provedora
de Internet

A banda da conexao da
Unidade Provedora de
Internet (UPI), que integra
a Intragov e atende aos 6r-
gaos estaduais e municipais
que possuem apenas a ne-
cessidade de acessar a web
- sem publicar contetddo
ou oferecer servigos -, foi
ampliada de 1 Gbps para 4
Gbps. O aumento de velo-
cidade da conexao, além de
adequa-la as especificagoes
técnicas da Intragov 1V, per-
mitira atender com a devida
qualidade a crescente de-
manda de desempenho no
acesso a Internet por parte
dos 6rgaos do Governo do
Estado de Sao Paulo e de
prefeituras.



Grandes Volumes

Os servigos operacionais
da Prodesp registraram
numeros expressivos em
2014. Entre outros traba-
lhos executados no periodo,
destaque para a instalagao
de 15,4 mil pontos de rede
- entre logica e elétrica -; a
criacao de duas mil contas
de correio eletrénico; o en-
vio de 2,9 milh6es de SMS,
informando o cidadao sobre
vencimento da Carteira de
Habilitacao e a retirada do
RG nos postos Poupatempo
e o produtor rural sobre
Guias de Transito Animal
emitidas / canceladas e
campanhas de vacinacgao;
arealizacao de 4,4 milhoes
de coletas eletronicas de
impressoes digitais para
emissao do RG e da Carteira
de Habilitacao; a impressao

de 87 milhdes de paginas;
a emissao de 22,6 milhoes
de notificagoes / multas / co-
municados para o Detran.SP
e o DER (Departamento de
Estradas de Rodagem);
a impressao e postagem
de 487 mil Carteiras de
Habilitacao e 6 milhdes
de CRLV (Certificado de
Registro e Licenciamento
de Veiculo).

SAQG

Cerca de 80 6rgaos sig-
natarios da Intragov pas-
saram a utilizar um novo
sistema web para relacio-
namento com a operado-
ra da rede. Desenvolvido
pela Prodesp para subs-
tituir o portal da propria
operadora, o Sistema de
Apoio Operacional e Gestao
(SAOG) permite, entre ou-
tras funcionalidades, a emis-
sao e acompanhamento de
solicitagoes de servicos;
a abertura de chamados
para resolugcao de proble-
mas técnicos; o controle e
gerenciamento dos niveis de
servigcos (SLA) previstos em
contrato; e a visualizagao do
desempenho dos links de
comunicacgao. Em 2015, o
sistema possibilitara, ainda,
a gestao do faturamento dos
servigos. O SAOG fechou
2014 gerindo cerca de 4,8
mil links de comunicacgao,
quase um terco da Intragov.
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Grafite: explosao de cores na Paulista



Gestao

Integrada
de Tl

(0] Framework de
Gerenciamento Integrado
Prodesp, concebido em
2013, foi implementado no
Data Center Prodesp e na
CPTM - Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos.
Aderente ao ITIL 20000
v3, modelo de referéncia
mundialmente reconhecido
que contempla as melhores
praticas no gerenciamen-
to de processos de Tl, o
Framework engloba a ges-
tao dos servicos ofertados
aos clientes e dos recursos
tecnoldgicos de hardware e
software envolvidos. Entre
0s processos gerenciados
estao os de Service Desk
e Catalogo de Servicos
(ITSM), Servidores e
Aplicagoes, Redes, Niveis de
Servicos (SLA), Capacidade
e Seguranca. O Framework
agrega uma inteligéncia es-
tratégica que traz ganhos
como acesso instantaneo a
informacoes completas so-
bre servigos e infraestrutura
de Tl, melhoria da eficiéncia
operacional, maior agilidade
na deteccao e resolugao de
problemas, melhor controle
e reducao de custos com
a automacao e integra-
¢ao de processos e maior
eficiéncia no planejamento
da capacidade.

Centro de Comando

Além de participar da de-
finicao e especificacao da
infraestrutura de hardware
e software, e de acompa-
nhar as instalacoes de TI,
a Prodesp ficou responsa-
vel pela operacao do data
center do Centro Integrado
de Comando e Controle da
Copa 2014 em Sao Paulo
(CICC - SP). Implantado
pelo Ministério da Justica
em todas as cidades sede
da Copa, os CICC reuniram
mais de 30 entidades de
servigos publicos federais,

estaduais e municipais,
como as Policias Civil,
Militar e Federal, que ope-
raram em colaboracao para
garantir a tranquilidade do
evento. Apods a Copa, os
CICC foram legados aos es-
tados para monitoramento
de seguranca, em especial
durante grandes eventos.
O CICC - SP ficou sob a res-
ponsabilidade da Secretaria
da Seguranca Publica, que
manteve a Prodesp como
operadora dos seus recur-
sos de TI.
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Aspectos Economico-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido, apés a
reversao dos Juros sobre o
Capital Préprio, alcangou o
montante de R$ 128,2 mi-
Ihoes. O crescimento de
2014 decorreu de medidas
adotadas desde 2011 e que
tiveram continuidade no
exercicio. Tais medidas

Resultado Liquido (R$ milhoes)
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envolvem controles mais efi-
cazes e agoes agressivas de
revisao e acompanhamento
das despesas e receitas da
empresa, realizadas men-
salmente nas reunides de
governanca lideradas pelo
Presidente da Companhia.

2014
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas
em 2014 alcancou R$ 814,3
milhdes, um crescimento
de 21,7% em relacao ao
ano anterior. O resultado

decorreu da maior demanda
na prestacao de servicos,
incluindo diversos novos
projetos.

Receita Liquida de Vendas (R$ milhoes)
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Geracao Operacional de Caixa

Em 2014, a geracao opera-
cional foi de R$ 133,8 mi-
lhoes, o que representa um
significativo decréscimo de
43,4% quando comparada
ao ano de 2013. No periodo

de 2012 a 2014, a Prodesp
gerou um volume de caixa
bastante positivo. Contudo,
nesse mesmo periodo, fo-
ram pagos dividendos e
Juros sobre Capital Proprio

Fluxo de Caixa (R$ milhoes)
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2012

2013

de R$ 10,3 milhdes em 2012,
R$ 63 milhdes em 2013 e
R$ 116,4 milhes em 2014,
o que reduziu o saldo de
caixa da empresa.



Produtividade Media por Empregado

Apesar do aumento do nu- cerca de 16% em relacao
mero de funcionarios em a 2013, por conta da eleva-
2014, a Produtividade Média ¢ao apresentada na Receita
por Empregado cresceu Liquida.

Produtividade Média por Empregado em relacdo a Receita Liquida (rs mil)
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Patrimonio Liquido

Em decorréncia do de Reserva de Lucros a apresentou um acréscimo
Resultado Liquido do Realizar, conforme delibera- de 1,4% em relagao ao ano
exercicio e da distribuicao do na Assembleia de 2014, 0 anterior.

aos acionistas do saldo Patriménio Liquido em 2014

Patrimonio Liquido (R$ milhoes)
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Investimentos

Os investimentos do exer-
cicio de 2014 totalizaram
R$ 90,2 milhoes, com des-
taques para a melhoria do
acervo tecnologico do Data
Center Prodesp e a moder-
nizacao e desenvolvimento

Investimentos (R$ m

de novos sistemas para
clientes, como o Portal
do Detran.SP, a Coleta
Biométrica Unificada, o
Sistema Integrado de Multas
(SIM) e o Detecta, entre ou-
tros projetos.

ilhoes)

2010

Composicao

2011 2012 2013 2014

dos Investimentos em 2014

65’3%
8 40/ Imobilizacbées
BELAl em Andamento

2,3%
[ Equipamentos
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Distribuicao do Valor Adicionado

A Demonstracao
Consolidada do Valor
Adicionado (DVA) tem
como objetivo divulgar e
identificar a riqueza gerada
pela Companhia. Cumprindo
seu papel de empresa so-

Prodesp gerou um valor
adicionado de R$ 546,6 mi-
Ihoes em 2014, montante
15% superior ao de 2013
(R$ 476,0 milhoes). O total
gerado foi distribuido da
seguinte forma:

cialmente responsavel, a

Distribuicao do Valor Adicionado em 2014

39,83%

Remuneracao de

Capital Préprio

E{‘WPY4 Empregados

19,78%

Remuneracao
de Capital de
Terceiros

0,00%

Distribuicao do Valor Adicionado em 2013

Empregados EYRYVA
Remuneracao de 21 320/ _‘%2 ")
Capital Proprio ¥ ° B -
3’91%

3715%

Governo

Remuneracao
de Capital de
Terceiros

\

0,06%
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA ¢ a medida utili-
zada pela Administracao da
Companhia para demons-
trar seu desempenho. E
calculado excluindo-se do
lucro liquido do exercicio
os efeitos das receitas (des-
pesas) financeiras liquidas,
do imposto de renda e da
contribuicao social, da de-
preciacao, da amortizacao e
das receitas (despesas) nao
operacionais. O EBITDA em
2014 foi de R$ 218,8 milhdes
- um crescimento de 17%
em relacao a 2013 - com a
margem EBITDA em 26,9%.

EBITDA (R$ milhoes)

2010
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2011

A performance da Prodesp
torna-se ainda mais expres-
siva quando consideramos
que o ano de 2014 apresen-
tou atividade econ6mica
abaixo do esperado. No
acumulado de 2014, o PIB
do Estado de Sao Paulo
registrou queda de 1,9%
em relacao a 2013, segun-
do a Fundacgao Sistema
Estadual de Analise de
Dados - Seade. Ja o setor
de servicos, segmento ao
qual a Prodesp pertence,
registrou queda de 0,5%.

2012 2013

A performance da Prodesp
no periodo demonstra o
comprometimento da em-
presa com a gestao finan-
ceira saudavel, a qual ga-
rante a seguranca para os
investimentos necessarios
ao atendimento das deman-
das de seus clientes, cola-
boradores, fornecedores,
investidores e da sociedade.

2014



II Valores em milhares de Reais 2014 2013

Receita Liquida 814.310 669.346
Custo dos Servigos Prestados (590.004) (463.175)
Lucro Bruto 224.306 206.171

Despesas Operacionais e PPR (57.356) (55.682)
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 169.029 70.763

EBITDA 218.751 186.901
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 108.138 101.486
Lucro (Prejuizo) ap6s reversao dos Juros s/ o Capital Préprio 128.175 120.124
Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil A¢des do Capital - R$ 17,99 17,27
Quantidade de A¢des 7.124.957.062 6.955.891.739
Patrimonio Liquido 474.753 468.304

Reconciliacéo entre o Lucro Liquido e EBITDA

Valores em milhares de Reais 2014 2013

Imposto de Renda 16.356 12.956
Contribuicao Social 44.527 36.045
Receitas (despesas) Financeiras liquidas (17.858) (19.983)
Receitas (despesas) nao operacionais liquidas 8 3
Depreciacao e amortizacdo 67.580 56.395
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Indicadores Financeiros

A politica que vem sendo  gastos, resultou na evolucao
seguida pela empresa desde dos indicadores financeiros
2011, com maior rigor na no exercicio de 2014.
geragao de receitas e acom-

panhamento efetivo dos

indice de Liquidez Corrente

3
2
1

2010 2011 2012 2013 2014

Capital de Giro Liquido (R$ milhdes)

2010 2011 2012 2013 2014
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Outras Acoes e Resultados

Aumento da
Relevancia da
Empresa

Pelo quarto ano consecuti-
vo, foi mantida a trajetoria
de aumento da relevancia
da Prodesp, traduzida na
participagao em novos pro-
jetos voltados a melhoria
da gestao publica e do
atendimento ao cidadao
e, por consequéncia dire-
ta, na performance finan-
ceira. A receita liquida da
empresa em 2014 cresceu
21,7% em relagao ao ano
anterior. O lucro também
apresentou aumento no pe-
riodo, da ordem de 6,8%,
gerando os recursos neces-
sarios para investimentos
na estrutura da empresa
e em projetos de clientes,
como a modernizacao das
folhas de pagamento das
Administracoes Centralizada
e Descentralizada, o
Poupatempo 2% Geracao
e o Sistema Integrado de
Multas (SIM). O crescimento
do lucro reflete diretamente
o0 aumento da produtividade
média por empregado, que
saltou de R$ 346,1 mil em
2013 para R$ 400,8 mil em
2014.
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Reconhecimento

A 6tima performance finan-
ceira da Prodesp em 2013
foi reconhecida, em 2014,
pelos rankings de cinco
renomadas publicacgodes.
Nas Melhores e Maiores, da
revista Exame, a Prodesp
ocupou o 5° lugar (seg-
mento Industria Digital);
no Valor 1000, do jornal
Valor Econémico, o 9° lugar
(segmento Tl & Telecom);
na Epoca 360°, da revista
Epoca, a 3? colocacdo em
Desempenho Financeiro
(categoria Tecnologia -
Softwares e Servicos); nas
Melhores da Dinheiro, da
revista IstoéDinheiro, a 4°
posicao (categoria Servigos
Publicos, nas dimensoes
Sustentabilidade Financeira
e Inovacao e Qualidade);
e foi a empresa do ano
no Anudrio Informatica
Hoje (categoria Servicos
/ Governo - Empresas de
Grande Porte).

Satisfacao de
Clientes

O nivel de satisfagcao dos
clientes, medido por institu-
to de pesquisa independen-
te, manteve-se praticamente
no mesmo patamar do ano
anterior. Considerando-se a
pergunta Unica que indaga
o nivel de satisfagcdao com o
trabalho da Prodesp, houve
uma ligeira oscilacao negati-
va na nota final, de 7,17 para
7,05. Ja pela média de atri-
butos como qualidade dos
servigos prestados, prazos e
conhecimento das equipes
de atendimento, a nota final
foi exatamente a mesma de
2013, 7,51. Como resultado
de inumeras a¢oes de apro-
Ximagao e envolvimento
com os clientes, de uma
atuagao mais propositiva e
de varias outras iniciativas
de melhoria na prestacao
de servigos, ao longo do
quadriénio 2011-2014, a evo-
lucao do nivel de satisfagao
dos clientes foi bastante po-
sitiva ja que, em 2010, era de
6,51 e 6,79, respectivamente
para a nota atribuida a per-
gunta Unica e para a média
dos atributos avaliados.
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Politica
de Precos

Um dos focos da diregao
da empresa nos ultimos
anos tem sido torna-la mais
competitiva em relacao ao
mercado. Nesse sentido, o
aumento da eficiéncia ope-
racional e a evolugao na
forma de contratacao de
fornecedores permitiram
que o reajuste dos pregos
dos servigos da Prodesp
em 2014 ficasse abaixo dos
indices inflacionarios, o que,
na pratica, representa uma
reducao real em seu valor.
Enquanto no periodo janei-
ro/2012 a janeiro/2014, o
custo do principal insumo
da empresa, o saléario de
seus profissionais, cresceu
13,5% e o IPC-Fipe ficou em
9,18%, o reajuste dos pregos
praticados pela Prodesp
implicou para seus clientes,
desde que mantidos os vo-
lumes de contratacao, em
um aumento de desembolso
de apenas 2%.
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Metodologia de Sistemas

Com consultoria técnica es-
pecializada do Laboratério
de Arquitetura e Redes
de Computadores, da
Escola Politécnica da
USP, foi iniciada a for-
mulacao da Metodologia
de Desenvolvimento de
Sistemas da Prodesp. O
objetivo é otimizar o pro-
cesso de desenvolvimen-
to de software por meio
da adocao de praticas de
mercado, como modela-
gem, documentacao e mé-
todos de construgao ageis
e arquitetura orientada a
servigcos. A metodologia
terd foco em resultados e

contemplara toda a vida util
do software, além de possi-
bilitar governanca baseada
em indicadores estratégicos
e operacionais das deman-
das, entregas e incidentes
em produgao. Também am-
pliara os procedimentos de
garantia de qualidade no
que se refere a requisitos
nao-funcionais, como segu-
ranga, precisao de regras de
negocios e desempenho. Em
2014, foi feito o diagnostico
da situagao atual e proposto
processo de desenvolvimen-
to que esta sendo aplicado
em quatro projetos piloto.



Programa Lean Six Sigma

Iniciado em 2013, o
Programa Lean Six Sigma
Prodesp ganhou impulso
em 2014, com a ampliagao
do namero de funcionarios
que conquistaram o status
de belt, profissionais cer-
tificados no uso das fer-
ramentas e metodologias
que permitem sistematizar
a resolucao de problemas
e a melhoria de processos.
No ano, por meio de con-
sultoria externa especia-
lizada, foram certificados
nove Green Belts, um Black
Belt e dois Master Black
Belts. As cores indicam o
nivel de conhecimento do
profissional. A certificacao

dos Master Black Belts pos-
sibilitou o desenvolvimento
de um programa interno de
certificagao White e Yellow
Belt, niveis que compoem
a base da piramide Lean
Six Sigma. No ano, foram
realizadas 184 certificagcoes
White Belt e 43 Yellow Belt.
Ocorreu também a certifi-
cacao de 15 funcionarios
como Champion - gestores
que patrocinam os projetos
de melhoria e atuam como
facilitadores. Considerados
todos os niveis Belt, no final
de 2014 a Prodesp conta-
va com 296 profissionais
certificados.

Metodologia
PNPP

Responsavel por organizar
o atendimento aos clientes,
desde a demanda inicial até
a entrega formal do ser-
vigo contratado, a meto-
dologia PNPP - Processos
de Negodcios e Produtos
Prodesp passou por ajustes
para dar maior velocidade
na elaboracao das propos-
tas comerciais. Entre as
adequacoes, esta a imple-
mentacao dos fluxos de
Orgamento Orientativo, para
fornecer estimativas iniciais
de custos que subsidiem o
cliente em suas decisoes, e
de Produtos Catalogados,
uma via rapida para a venda
de produtos padronizados.
A PNPP ganhou, ainda, um
novo fluxo de Contratos de
Continuidade, melhorando
as analises de divergéncia
e pareceres técnicos, além
de novas ferramentas para
emissao de relatorios e ge-
racao de documentos inte-
ligentes e automatizados.
Também foi desenvolvido
sistema de Capacity de
Vendas, com o intuito de
fornecer estimativas mais
consistentes para a aqui-
sicdo dos insumos para os
projetos.
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Alinhamento
Gerencial

Os encontros semestrais
para assegurar a sintonia
entre os objetivos indivi-
duais / setoriais e as metas
estratégicas da empresa,
bem como para discutir
temas de interesse corpo-
rativo, prosseguiram em
2014. Com a participacgao de
diretores, superintendentes,
gerentes e outras lideran-
¢as, os encontros do ano
tiveram como tema geral
a Exceléncia Operacional.
O do segundo semestre
contou com uma nova di-
namica, onde a discussao
das metas do ano deu lu-
gar a temas considerados
relevantes para a empresa
atingir a exceléncia opera-
cional, como a necessida-
de de maior automatizagao
de processos internos, de
uma metodologia formal
de desenvolvimento de sis-
temas e de mudancgas no
modelo de Especificacao de
Servigos, de forma a melho-
rar a satisfacao dos clientes
e as atividades internas de
faturamento.

Evolucao dos
Negocios

Tendo como premissas
a missao, visao e valores
da empresa, bem como
os objetivos de oferecer
mais servicos eletronicos
e integrados ao cidadao,
de criar mais solucdes que
aumentem a agilidade e
produtividade da adminis-
tracao publica, e de tornar
a Prodesp mais agil, com-
petitiva e inovadora, foi tra-
¢ada a visao de futuro dos
negocios da empresa. Em
termos de infraestrutura de
telecomunicagoes, almeja-
-se a evolugao da Intragoyv,
com a oferta de recursos
de comunicagao VolP (voz
sobre IP), mobilidade e co-
laboracéao. Ja4 em relacao
a infraestrutura computa-
cional, a evolucao devera
se dar no sentido de cria-
¢ao da nuvem privada do
Estado, com investimentos
na expansao da capacidade
e em ferramentas de gestao
da nuvem. A visao tragada
ainda coloca a evolucao
das atividades de desen-
volvimento de sistemas,
por meio de metodologias
e ganhos de produtividade;
a estruturacao de areas de
consultoria estratégica em
Tl e de revisao e automa-
¢ao de processos; a fina-
lizacao e consolidagao do
Poupatempo 2% Geracéao; e
o enriguecimento do leque
de servicos oferecidos pelo
Acessa Sao Paulo.

Escritorio de
Projetos

Com o objetivo de aprimorar
sua atuacao, o Escritério de
Projetos da Prodesp foi re-
organizado em quatro seg-
mentos. A area de Startup
ficou responsavel pela
conducao das demandas e
passagem de conhecimento
dos projetos. O suporte
aos gerentes de projeto,
a geracao de relatérios
executivos e a analise de
métricas e indicadores foram
atribuidos a area de Suporte
a Metodologia. J4 a garantia
da qualidade dos documen-
tos e artefatos produzidos
no ciclo de vida do projeto,
bem como a validacao de
indicadores, ficaram a car-
go da area de Qualidade e
Auditoria. A quarta area,
a de Gerenciamento de
Projetos, controla toda a
execucao do projeto, pla-
nejando e acompanhando a
realizacao de tarefas, docu-
mentando acoes, solicitan-
do a corregao de eventuais
desvios e mantendo a equi-
pe alinhada, entre outras
atividades.
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Capacitacao de
Colaboradores

Os investimentos em treina-
mento e desenvolvimento
técnico, administrativo e
gerencial de colaboradores
totalizou cerca de R$ 1,8
milhdao em 2014. Foram 5,9
mil participacdes em cur-
sos, palestras, workshops
e outras atividades minis-
tradas por instituicoes ex-
ternas. Ja o Programa de
Desenvolvimento e Gestao
do Conhecimento, em que
funcionarios especialistas
em determinado assunto ca-
pacitam outros funcionarios,
contou com 2,9 mil partici-
pacgoes. Esse programa de
capacitagao interna, além
da economia financeira,
permite que os treinandos
sejam acompanhados pelos
instrutores apds a realizacao
dos cursos.
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Clima
Organizacional

O nivel de satisfacao dos
funcionarios da Prodesp,
medido por meio de pesqui-
sa realizada por consultoria
independente especializada,
apresentou oscilacao po-
sitiva em 2014, chegando
a 66,16%, contra 65,65%
no ano anterior. Apesar de
pequena, essa variagao re-
presenta mais um passo na
série positiva iniciada em
2011, ano da primeira pes-
quisa, quando a satisfagao
medida foi de 59,86%. O
objetivo é chegar a 75,00%.

Gestao de Recursos Humanos

Uma nova versao do siste-
ma de ponto eletrénico foi
contratada, para atender
mudancas na legislacao e
incorporar melhorias ope-
racionais. A modernizacao
do sistema de Folha de
Pagamento foi concluida,
com melhorias na interface,
que ganhou padrao web
de usabilidade amigavel,
a automatizacao de calcu-
los de rescisdes e pensao
alimenticia, e a adogao de
processamento parametri-
zado em tempo real, com
total controle do usuario. O
informe anual de rendimen-
tos para fim de declaracao

do Imposto de Renda foi
disponibilizado na Internet,
em substituicao a versao
em papel, bem como foi
implantado sistema para
levantamento de necessi-
dades de capacitagao. No
ano, foram desenvolvidos,
ainda, sistema para registro,
acompanhamento e aprova-
¢ao de movimentagoes de
pessoal e a versao inicial
dos aplicativos que conec-
tarao a Prodesp ao e-Social,
sistema do Governo Federal
que reunird informagoes
relativas a FGTS, CAGED/
RAIS e DIRF, entre outras.
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Valorizacao
Profissional

Reducao de
Custos

Pelo quarto ano, o programa
Valor & Acao reconheceu, a
luz dos valores da empresa,
funcionarios e equipes que
se destacaram em suas ati-
vidades, com desempenho
diferenciado e/ou iniciati-
vas inovadoras. Em 2014,
foram contemplados 29
trabalhos, totalizando 437
reconhecimentos.

62 Gestao Empresarial

Entre diversas outras ini-
ciativas voltadas a racio-
nalizacao de despesas, em
2014 a Prodesp diminuiu
em cerca de 23% o valor
mensal da conta de agua
de sua Sede - resultado de
acoes como a instalacao de
equipamentos economiza-
dores em torneiras e de um
esforco de economia por
parte dos funcionarios. Ja a
reducao dos gastos com te-
lefonia na Sede atingiu 66%,
em funcao de processo li-
citatério que resultou num
preco melhor e da criacao
de uma rota de menor custo
no PABX para ligagdes DDD
—qualquer que seja o codigo
selecionado para a ligacao
de longa distancia, automa-
ticamente ela sera direcio-
nada para a operadora com
a qual a Prodesp mantém
contrato. Ao mesmo tempo,
a unificagao dos contratos
de telefonia da Prodesp e
do Poupatempo, na unidade
Boa Vista, possibilitaram
uma reducao de 68% na
tarifa. Em outra frente, as
licitacoOes realizadas pela
empresa, o indice médio de
economia obtido nas nego-
ciagOes apds o ultimo lance
dos pregoes foi de 6,64%.

Disseminacao de
Conhecimento

Realizado em 2014 em uma
Unica edicao, o Seminario
de Tecnologia Prodesp
teve como tema geral as
“Tecnologias facilitando o
dia a dia do cidadao”. O
evento contou com a pre-
senca de 328 participantes,
entre gestores e técnicos de
informatica da area publica,
que discutiram desafios,
tendéncias, solucoes e me-
Ilhores praticas no uso das
tecnologias da informacao
e comunicacao na esfera
publica. Entre os assuntos
abordados no encontro, des-
taque para mobilidade, ga-
meficacao, digitalizacao de
servicos publicos, solugoes
em nuvem e inovacgao.
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BALANCOS PATRIMONIAIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

ATIVO
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 7 305.999 336.528
Contas a Receber de Clientes 8 177.748 130.761
Estoques de Materiais 9 314 512
Outras Contas a Receber 10 22.184 52.557
Adiantamentos a Funcionarios 2.452 2.146
Despesas do Exercicio Seguinte 11 10.400 7.563
519.097 530.067
NAO CIRCULANTE

Depésitos para Recursos e Outros 12 7.660 14.772
Outras Despesas Antecipadas 11 2.619 1.906
Contas a Receber de Clientes 8 26.118 33.496
Provis&o para Crédito Liquidagéo Duvidosa 3fe8 (26.118) (33.496)
Valores a Receber 1.023 1.130
Provisao Imposto Diferido 13 5.763 4.861
Investimentos 22 23
Imobilizado 14 140.764 157.917
Diferido 15 3.884 5.555
Intangivel 16 112.640 81.113
274.375 267.277
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BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Em milhares de reais)

PASSIVO
CIRCULANTE
Fornecedores 17 205.530 232.965
Salarios e Encargos Sociais 17.113 13.343
Provisdo p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 36.009 32.482
Impostos a Recolher 13.972 9.923
Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos 18 27.642 23.880
Contas a Pagar 971 860
301.237 313.453
NAO CIRCULANTE
Fornecedores 17 1.302 1.428
Provis&o para Contingéncias 19 16.180 14.159
17.482 15.587
PATRIMONIO LiQUIDO 20
Capital Social 362.482 351.405
Reserva Legal 20.946 14.537
Reserva de Lucros a Realizar - 5.696
Lucros Retidos 91.325 85.589
Adiantamento Para Futuro Aumento de Capital - 11.077
474.753 468.304
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DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil acbes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 4 814.310 669.346
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (590.004) (463.175)
LUCRO BRUTO 224.306 206.171

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

Despesas gerais e administrativas (77.489) (81.871)
Participacédo nos Resultados 21 (12.134) (11.179)
Depreciacéo e amortizacéo (3.063) (2.998)
Honorarios da Diretoria e do Conselho (3.260) (3.548)
Outras Receitas 22.811 23.932
Resultado Financeiro Liquido 37.895 38.621
Juros sobre o Capital Proprio (20.037) (18.638)
(565.277) (55.681)
LUCRO OPERACIONAL 169.029 150.490
Resultado com baixa do Ativo Fixo (8) (3)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL E DA REVERSAO DOS 169.021 150.487
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
Contribuigao Social 6 (16.356) (12.956)
Imposto de Renda 5 (44.527) (36.045)
LUCRO LiQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO 108.138 101.486
Reverséao Juros sobre o Capital Préprio 20.037 18.638
LUCRO LiQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO
APOS REVERSAO DO JUROS SOBRE O 128.175 120.124
CAPITAL PROPRIO
LUCRO/PREJUIZO POR LOTE DE MIL ACOES 17.99 17.27

DO CAPITAL - R$
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Capela do Hospital Santa Catarina




DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

1) RECEITABRUTA SERVICOS PRESTADOS 950.065 776.023
Servigos Prestados 951.581 777.542
N&o Operacional (8) 3)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (1.508) (1.516)

2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 394.949 291.734
Custo dos Servigos Prestados 350.996 256.099
Despesas Operacionais 40.241 41.624
Outros 3.712 (5.989)

3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 555.116 484.289

4) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 67.580 56.395

5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA

ENTIDADE (3 - 4) 487.536 427.894

6 ) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 59.067 48.177
Receitas Financeiras 36.256 24.245
Outras Receitas 22.811 23.932

7 ) VALOR ADICIONADO BRUTO ADISTRIBUIR (5 + 6) 546.603 476.071

8 ) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO % %
GOVERNO 217.703  39,8% 176.848  37,1%
EMPREGADOS 200.703  36,7% 178.821 37,6%
ACIONISTAS 20.037 3. 7% 18.638 3,9%
REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO 108.138 19,8% 101486  21,3%
REMUNERAGCAO DE CAPITAL DE TERCEIROS 22 0,0% 278 0,1%

546.603 100% 476.071 100%
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
(Em milhares de reais)

1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

a) RESULTADO AJUSTADO
(+)Lucro antes do IR e CSLL e da Reversao do JCP 169.021 150.487
(+) Depreciagao / Amortizacédo 67.580 56.395
(-) Provisbes (5.357) (6.543)
(- ) Resultado com baixa de Ativo Fixo 8 3
(=) LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 231.252 200.342
b) (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE
(-) Contas a Receber de Clientes (46.987) (7.719)
(- ) Despesas do Exercicio Seguinte (2.837) (405)
(-) Outras Contas a Receber 30.067 (34.605)
(-) Estoques de Materiais 198 356
(=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE (19.559) (42.373)
c) ACRESCIMO/DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE
(+)Fornecedores (27.434) 120.620
(-)Impostos a Recolher (57.737) (47.976)
(-) Salarios e Encargos Sociais 7.297 5515
(-) Contas a Pagar 112 114
(=) TOTAL ACRESCIMO/DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE (77.762) 78.273
d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE
(+) Fornecedores (127) 34
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE (127) 34
TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 133.804 236.276

2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Depésito para Recursos e Outros 7111 (339)

(+)Contas a Receber de Clientes 7.486 (2.477)

(+)Outras Despesas Antecipadas (713) (1.161)

(-) Novos Imobilizados / Intangiveis (80.289) (111.358)
TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (66.405) (115.335)
3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(+) Juros sobre Capital Préprio e Dividendos (97.928) (44.362)

(+) Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (aporte) - 11.077
TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (97.928) (33.285)

SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 336.528 248.872

SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 305.999 336.528
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo - Prodesp € uma empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), com sede
localizada na Rua Agueda Goncalves, n° 240, na cidade de Taboao da Serra, Estado de Sao
Paulo. A atuacado da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas,
operacoes de TI, terceirizacao de processos de negocios e prestacao de servigos profissionais
- seguranca da informacao e consultoria especializada - para os 6rgaos da administracao
direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adicionalmente, a Companhia presta
assessoramento técnico a 6rgaos da administracdo publica em geral e, mediante contratos,
executa servigcos de tecnologia da informacao de interesse de entidades privadas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: As demonstracées financeiras,
acompanhadas das Notas Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro
de 2014 foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
estao apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei n°® 6.404/76 e incorporam
as alteragoes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n° 11.941/09, incluindo os Pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e suas alteragbes posteriores,
que estao em conformidade com as normas internacionais de contabilidade (“International
Financial Reporting Standards - IFRS”).

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Reconhecimento da Receita — As receitas sao reconhecidas pelo regime de competéncia,
representam o valor a receber do correspondente volume de servicos efetivamente prestados.

b. Reconhecimento das Despesas — As despesas sao reconhecidas pelo regime de competéncia.

c. Provisao para Imposto de Renda — A provisao foi constituida, pela sistematica de lucro
real, a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% do lucro tributavel, isto é, sobre o
lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislacao fiscal vigente. O Imposto de
Renda Diferido foi calculado sobre as correspondentes diferencas temporarias utilizadas
no calculo do Imposto de Renda Corrente.

d. Provisao para Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido — A Contribuicao Social so-
bre o Lucro Liquido foi constituida sobre o lucro tributavel, mediante aliquota de 9%. A
Contribuicao Social Diferida foi calculada sobre diferencas temporarias utilizadas no célculo
da Contribuigcao Social Corrente.

e. Apropriagdes do Lucro — De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das
Sociedades por Acoes, a proposta da Administracao para distribui¢ao do lucro liquido, sujeita
a ratificagao na Assembleia Geral dos Acionistas, considera os juros sobre o capital proprio
que sao atribuidos ao valor dos dividendos obrigatérios conforme previsao estatutaria.
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f. Provisao para Crédito de Liquidacao Duvidosa — Constituida por valor considerado sufi-
ciente pela Administragao para cobrir as perdas estimadas na realizagao dos créditos, com
vencimento superior a 6 meses, pois seus clientes dependem de recursos governamentais.

g. Beneficios a empregados — Os beneficios concedidos aos empregados sao de curto prazo
e a Companhia os reconhece diretamente como despesas. Sao eles: salarios e ordenados,
férias, licenca por doenca remunerada, participagao nos resultados, assisténcia médica,
odontoldgica e medicamentos.

h. Estimativas — A preparacao de demonstragbes contabeis requer a adocao de certas esti-
mativas contdbeis criticas, mais do que isso, necessita que haja um exercicio de julgamento
por parte da Administragcdo da Companhia no processo de aplicacdo das politicas contabeis
da empresa. As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas. Tais es-
timativas podem diferir dos resultados efetivos. As premissas e estimativas significativas
para as demonstracoes financeiras sao Provisao para Crédito Liquidagao Duvidosa, Provisao
para Impostos Diferidos e Provisao para Contingéncias Trabalhistas e Civeis.

i. Ajuste a valor presente — Os saldos de ativos e passivos de longo prazo nao requerem
atualizacao de ajuste a valor presente, pois os precos praticados tanto para efeito de fatu-
ramento quanto para compras sao firmes e fixados por edital sem inclusao de juros.

j. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes — Apresentados ao valor de custo ou de
realizacao, dos dois, o menor, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacoes
monetarias auferidas.

k. Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) - E apresentada de forma suplementar em
atendimento a legislagao societaria brasileira e foi preparada seguindo a NBC TG 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar a
riqueza criada pela empresa e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada
pela Prodesp, conforme requerido pela legislagao societaria brasileira, como parte de suas
demonstragoes financeiras. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Empresa,
representada pelas receitas (receita bruta dos servicos, incluindo os tributos incidentes
sobre as mesmas, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos de liquidacao
duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servigos e aquisigoes de
materiais, energia e servicos de terceiros, os efeitos das perdas e recuperagoes de valores
ativos e a depreciacdo e amortizacdo) e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas
financeiras e outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicado da riqueza
entre pessoal, impostos, taxas e contribuicdes, remuneragcao de capitais de terceiros e
remuneracao de capitais proprios.

I. Demonstracao do Resultado Abrangente — A Companhia nao possui plano de pensao,
operagoes de hedge, ganhos/perdas com ativos disponiveis para venda nem conversoes
monetarias. Neste sentido, corresponde ao Lucro Liquido dos exercicios apresentados.

4. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA: Os valores dos contratos de prestacao de servicos,

para os clientes da Administracao Direta e Indireta, tem como base a dotacao e respectivas
suplementagoes orcamentarias constantes do Orcamento do Estado de Sao Paulo.
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Receita Bruta Tributavel 951.581 777.542
Deducdes
ISS (23.067) (18.910)
PIS/PASEP (15.701) (12.820)
COFINS (72.320) (59.072)
INSS (19.015) (15.525)
Vendas Canceladas (811) (1.258)
Abatimentos (6.357) (611)
(137.271) (108.196)
Receita Operacional Liquida 814.310 669.346

5. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA: A movimentacao do exercicio est4d demonstrada
a seguir:

ll Imposto de Renda 2014 2013

Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 169.021 150.487
(+) Adigdes 55.979 33.817
(- ) Exclusdes (39.926) (25.093)
Resultado Fiscal do Periodo 185.074 159.211
IRPJ Devido (15%) 27.762 23.882
Adicional do Imposto de Renda (10%) 18.483 15.897
(- ) Dedugdes PAT e Incentivos Fiscais (1.061) (159)
Imposto de Renda Corrente 45.184 39.620
Imposto de Renda Diferido (25%) (657) (3.575)

44.527 36.045

6. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO: A movimentacao
do exercicio estd demonstrada a seguir:

ll Contribuiggo Social 2014 2013
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 169.021 150.487

(+) Adigdes 55.367 32.853

(- ) Exclusdes (39.926) (25.093)

Base de Calculo para Contribuicdo Social 184.462 158.247
Contribuigdo Social Corrente (9%) 16.601 14.242
Contribuicao Social Diferido (9%) (245) (1.286)
16.356 12.956

80 Demonstrativos Financeiros



7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depdsitos ban-
céarios a vista e aplicacoes financeiras. O saldo das aplicagoes financeiras contemplam os
rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de liquidez imediata e
de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balango, que nao excedem
o seu valor de mercado ou de realizacgao.

Caixa 50 49
Bancos 9.494 6.552
Aplicagdo Financeira 296.455 329.927

305.999 336.528

8. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LIQUIDACAO DUVIDOSA:
Os valores a receber estao representados por servigos prestados substancialmente a 6rgaos
publicos em geral. A empresa revisou a politica de controles e acompanhamento do contas
a receber e constatou a necessidade de constituir a provisao para crédito de liquidagao du-
vidosa dos valores de dificil recebimento. Esses valores nao sao ajustados a valor presente
por apresentarem vencimentos de curto prazo e por nao resultarem em efeito relevante
nas demonstragoes financeiras.

CIRCULANTE
Administracdo Direta 126.560 90.970
Administracdo Indireta 19.077 13.189
Outros Poderes 3.382 7.352
Terceiros 28.729 19.250

177.748 130.761

NAO CIRCULANTE

Administracao Direta 3.159 8.330
Administracado Indireta 1.666 3.205
Outros Poderes 15.888 15.540
Terceiros 5.405 6.421

26.118 33.496
Provisao para Crédito de Liquidagédo Duvidosa (26.118) (33.496)
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9. ESTOQUES: Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e foram
avaliados pelo custo médio de aquisicao ou o valor de realizagao, dos dois o menor.

10. OUTRAS CONTAS A RECEBER: Os Impostos a Compensar encontram-se demonstrados
pelos seus respectivos valores de recuperagao e estao compostos substancialmente por
impostos e encargos sociais.

Outros Valores a Receber 13.037 25.812
Impostos a Compensar 8.169 26.213
Outros 978 532

11. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS: A Companhia
permanece com sua politica constante de atualizagoes tecnoldégicas por meio de efetivagao
de contratos de locagao de softwares.

CIRCULANTE
Prémios de Seguro 114 140
Despesas do Exercicio Seguinte 10.286 7.423

10.400 7.563

NAO CIRCULANTE

. 2014 2013

Outras Despesas Antecipadas 2.619 1.906
2.619 1.906

12. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: Os valores sao registrados pelo valor origi-
nal e atualizados monetariamente pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela SELIC
acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos administrativos).

Depésito para Recursos 2.067 9.099
Impostos a Recuperar 5.593 5.265
Outros - 408

7.660 14.772
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13. PROVISAO PARA IMPOSTO DIFERIDO: Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade
seja provavel sao reconhecidos com relacao as diferencas tributaveis, ou seja, cuja as dife-
rencgas que resultardo em valores a serem excluidos no célculo do resultado tributavel do
imposto de renda e da contribuicao social de exercicios futuros, quando o valor do ativo for
recuperado. Mensurado com base nas aliquotas esperadas na realizagcao dos respectivos
impostos diferidos.

14. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisicdo ou construgao, deduzido da depre-
ciacao calculada pelo método linear de acordo com a vida util dos bens. A Companhia
considerou o método de custo, deduzido da depreciacao e eventual provisao para perdas
(Impairment Test), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As
taxas de depreciacao utilizadas representam adequadamente a vida util dos equipamentos
o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préoximo do seu valor justo. O imobi-
lizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, analise de revisao de vida util e reducao
ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, interpretacoes e orientagoes do Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).
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15. DIFERIDO: Formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisicao
e pela amortizacdo acumulada. Segundo a Lei n® 6.404/76 (art. 299-A), o saldo existente em
31 de dezembro de 2008 no ativo diferido que, pela sua natureza, nao puder ser alocado a
outro grupo de contas, podera permanecer no ativo sob essa classificacao até sua completa
amortizagao, sujeito a analise sobre a recuperacao de que trata o § 30 do art. 183 desta Lei.

= Taxas anuais % 2014 2013
Encargos iniciais de locagédo a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 17.606 17.606

Amortizacdo Acumulada
Encargos iniciais de locacdo a amortizar (1.366) (1.351)
Gastos pré-operacionais (13.737)  (12.081)

16. INTANGIVEL: Representado por aquisicao de softwares e reclassificacdo de Direitos de
Uso e Logiciais mensurados pelo custo de aquisicao e ajustados pela amortizagao acumu-
lada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido ao teste de recuperabilidade,
analise de revisao de vida util e reducao ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos,
interpretagdes e orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs), ndo existiu
a necessidade de ajuste em atendimento e observacao desta norma.

= Custo Intangivel Bruto R$ mil

(+) Aquisicoes 58.853
(-) Baixas (3.333)
(+) Transferéncias entre Contas 10.292

Amortizagdao acumulada

(+) Aquisicoes (34.896)
(-) Baixas 619
(+) Transferéncias entre Contas (8)

Intangivel (liquido)



17. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servigos, com
prazo médio de liquidacao de 30 dias. Em 31/12/2014 o montante total, passivo circulante e
nao circulante, é de R$ 206.832 mil (R$ 234.393 mil em 31/12/2013).

18. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade previs-
ta na Lei n® 9.249/95, a Companhia calculou os juros sobre o capital proprio com base na
taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de R$ 20.037 mil (R$
18.638 mil em 2013) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme requerido pela
legislacao fiscal, em contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$
6.812 mil, aproximadamente, em decorréncia da dedugao dos juros sobre o capital proprio.

A proposta de distribuicao de juros sobre capital proprio e dividendos efetuada pela

Administracao da Companhia esta dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo
obrigatorio.

Resultado Liquido apés Reversado JCP 128.175 120.124
(- ) Constituicao Reserva Legal (6.409) (6.006)
Resultado Liquido ajustado 121.766 114.118

Dividendos Minimos Obrigatérios (25%)

Juros Sobre o Capital Préprio 20.037 18.638

Dividendos Complementares 10.404 9.891
30.441 28.529

Adiantamento pago aos acionistas

Juros Sobre o Capital Proprio (2.799) (4.649)
27.642 23.880

19. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administracao da Companhia tem como procedi-
mento o registro de provisdes para contingéncias considerando a opinido de seus assessores
legais, as informacoes disponiveis quando do encerramento das demonstragoes financeiras
e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas para cons-
tituicdo das provisOes para contingéncias podem variar em relagao aos valores a serem
desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussoes judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2014 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram de
natureza trabalhista (91,0%) e civeis (9,0%). A provisdo existente de R$ 16.180 mil (R$ 14.159
mil em 2013), cujos valores apds registro sdo atualizados monetariamente pela TR mensal,
estd adequada para cobertura de eventuais perdas nos processos judiciais. A Companhia
tem ainda o montante de R$ 7.788 mil de causas Possiveis nao contabilizadas.
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R$ mil 2014 2013

Saldo Anterior 14.159 17.358
(-) reverséo de provisao 4.510 10.700
(+) atualizagdo monetaria 138 10
(+) provisédo 6.393 7.491
Saldo Final 16.180 14.159

20. PATRIMONIO LiQUIDO
a) CAPITAL SOCIAL: E representado por 7.124.957.062 (6.955.891.739 em 2013) acdes ordina-

rias, nominativas e sem valor nominal, totalmente integralizadas. Retificamos as publicagoes
anteriores como forma de transparéncia, conforme segue:

Jl Resimozo0 |

Quantidade de Agdes em 31/12/2009 5.911.891.821
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de

22/04/2010

Adiantamento para Aumento de Capital Social 46.072.289
Juros sobre Capital Préprio 188.891.612
Lucros Retidos no Exercicio de 2009 204.961.175
Resultado de Exercicios Anteriores 22.948.083

gl Reswmozon

Quantidade de Ag¢des em 31/12/2010 6.374.764.980
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de

19/04/2011

Adiantamento para Aumento de Capital Social 86.096.459
Juros sobre Capital Préprio 172.500.234

Demonstrativos Financeiros .



T remown

Quantidade de Agdes em 31/12/2011 6.633.361.673
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de -
16/04/2012

T Remems

Quantidade de Ag¢des em 31/12/2012 6.633.361.673
Incorporacdes aprovadas na AGO/AGE de

19/04/2013

Adiantamento para Aumento de Capital Social 322.530.066

1 1 Y

Quantidade de A¢des em 31/12/2013 6.955.891.739
Incorporagbes aprovadas na AGO/AGE de

16/04/2014

Adiantamento para Aumento de Capital Social 169.065.323

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razdo de 5% do lucro liquido apds a reversao dos juros
sobre o capital proprio apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n°
6.404/76, até o limite de 20% do capital social. Essa reserva pode ser usada para aumento de
capital ou absorcao de perdas, porém nao pode ser usada para distribuicao de dividendos.

c) LUCROS RETIDOS: O resultado de R$ 91.325 mil em 2014 corresponde ao lucro liquido
do exercicio.

21. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4 do Decreto
Estadual n°® 41.497, de 26 de dezembro de 1996, a Companhia implantou o Programa de
Participacado nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras previamente
estabelecidas entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa participacao
no exercicio de 2014 foi de R$ 12.134 mil (R$ 11.179 mil em 2013), que esta apropriado no
Grupo Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais.
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22. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patrimonio contra eventuais
sinistros, por meio de cobertura por apélice de seguro. Os valores sao estabelecidos a
fim de aproximar o valor segurado aos pregos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posi¢ao dos principais seguros mantidos na data de encerra-
mento do exercicio social:

Importancia Segurada

| | ovieto Modalidade R$ mil
Edificagbes, maquinas, Empresarial/Master 290.930
equipamentos e utensilios (multirrisco)/Incéndio/

Roubo
Veiculos Incéndio/Furto/Colisao 307
Acidentes pessoais coletivos  Morte/Invalidez 177
Seguro de vida em grupo Morte/Invalidez 22.406

23. AVALIACAO DOS IMPACTOS DA LEI n° 12.973: A Administracdo efetuou uma ava-
liagao inicial das disposicoes contidas na Lei n° 12.973, de 11 de novembro de 2013
e como nao havera ajustes relevantes nas demonstracoes financeiras, optou-se pela
adocao inicial a partir de 1° de janeiro de 2015.

24. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracées financei-
ras, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos apos 31 de dezembro de
2014, tem sua divulgacao autorizada pelo Conselho de Administragcao da Companhia
dia 26 de fevereiro de 2015.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2015.

Ilmos. Srs.

Conselheiros, Diretores e Acionistas da

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Taboao da Serra - SP

Examinamos as demonstracoes contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, que compreendem o balango patri-
monial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstracoes do resultado, das
mutacgoes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstrac6es contabeis

A administracao da Companhia é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagao
das demonstragoes contabeis individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo de demonstragdes contébeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragoes con-
tabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstragoes contabeis estao livres de distorcao
relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e divulgagoes apresentados nas demonstragoes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, in-
cluindo a avaliagao dos riscos de distorgcao relevante nas demonstracoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresenta-
¢ao das demonstragoes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
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opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui,
também, a avaliagao da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliacao da apre-
sentacao das demonstragoes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opiniao.

Opiniao sobre as demonstragcoes contabeis

Em nossa opiniao, as demonstragoes contabeis acima referidas apresentam adequadamen-
te, em todos os aspectos relevantes, a posigcao patrimonial e financeira da COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP em 31 de
dezembro de 2014, o desempenho de suas operagodes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

a) Examinamos, também, a demonstragao do valor adicionado (DVA), referente ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2014, cuja apresentacao é requerida pela legislacao
societaria brasileira, e como informacgao suplementar pelas IFRS que nao requerem a
apresentacao da DVA. Essas demonstracoes foram submetidas aos mesmos procedi-
mentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinidao, estao adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdao as demonstragoes
contabeis tomadas em conjunto.

b) Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, apre-
sentados para fins de comparagao, foram anteriormente por nés auditados de acordo
com as normas de auditoria vigentes por ocasiao da emissao do relatorio em 28 de
fevereiro de 2014, sem ressalva.

AUDILINK & CIA. AUDITORES

CRC 2RS003688/0-2 ‘T' SP

ROGERIO WECH ADRIANO
CONTADOR CRC/RS 045525/0-3 ‘T’ SP
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO DE 2014

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislacao vigente
e do estatuto da Sociedade, sobre o Balanco Patrimonial encerrado em trinta e um
de dezembro de 2014 e as respectivas Demonstragoes do Resultado do Exercicio, do
Movimento das contas do Patrimonio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa.
Baseando-se nos exames e verificacoes que efetuou mensalmente nos balancetes
da Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da
diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstragdes Financeiras em condigoes
de serem submetidas a apreciacao dos Senhores Acionistas.

Taboao da Serra, 05 de margo de 2015.

AMAURI GAVIAO ALMEIDA MARQUES DA SILVA
CARMEM APARECIDA ABAD

MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA

ROSILENE APARECIDA CHERON GENTILE

YUKIMI NAGATA
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1. Apresentacao

A Companhia de
Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo
- Prodesp apresenta seu
Relatorio Socioambiental de
2014, onde presta contas de
forma transparente a todos
os seus publicos de interes-
se, bem como demonstra a
trajetéria que a Companhia
vem percorrendo para in-
corporar a sustentabilidade
a todos os seus negocios.

Este é o sétimo relatorio ela-
borado pela Prodesp, o pri-
meiro embasado na versao
G4 das diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI),
considerada internacio-
nalmente a mais avancada
metodologia de relatorios
de sustentabilidade.

Relatério de Responsabilidade Social Empresarial
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2. Mensagem da Administracao

Quando se trata de analisar
a trajetoria da Prodesp nos
ultimos anos, é oportuno
afirmar que estamos as-
sistindo a uma retomada
gradual de sua importancia
para o Estado, num contexto
de crescente necessidade de
ferramentas que melhorem
o atendimento ao cidadao
e tornem a gestao publica
mais eficiente.

O crescimento da impor-
tancia da empresa nesse
cenario faz-se acompanhar
por um aumento também na
sua relevancia social. Por
essa razao, temos nos esfor-
cado, por meio de diferentes
acoes, para corresponder a
essa responsabilidade.

Em 2014, passamos a adotar
na divulgacao do relatério
socioambiental da Prodesp
a metodologia Global
Reporting Initiative (GRI),
reconhecida internacional-
mente como a mais avancga-
da para a elaboracao de re-
latorios de sustentabilidade.

Ao mesmo tempo, nos tor-
namos signatarios do Pacto
Global, iniciativa internacio-
nal capitaneada pela ONU
e que conta com a partici-
pacao de empresas, ONGs,
governos e outros atores em
defesa da incorporacao de
principios éticos e susten-
taveis nos negocios.

Internamente, adotamos
medidas praticas para racio-
nalizar o consumo de agua
na sede da Companhia, que
diminuiu 23,7% em 2014.
Também colocamos o tema
sustentabilidade na agenda
de comunicagao com nos-
sos funcionarios.

Como parte das iniciativas
internas, realizamos, ain-
da, a segunda edicao do
concurso Ecoideias, que
recebeu 100 propostas com
sugestoes para melhor utili-
zacao de recursos financei-
ros, materiais, humanos e/
ou ambientais.

Relatério de Responsabilidade Social Empresarial

De forma mais ampla,
apoiamos a Campanha do
Agasalho, do Fundo Social
de Solidariedade do Estado
de Sao Paulo, para a qual
Prodesp e Poupatempo -
funcionarios, empresas par-
ceiras e cidadaos - contribu-
iram com mais de 215 mil
pecas de roupas e calcados.

Nas paginas seguintes, de-
talhamos esses e outros
resultados, que ratificam e
materializam o compromis-
so da Prodesp com a pratica
sustentavel.

Célio Bozola
Presidente

[GRI G4-1]
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3. Perfil Orgamizacional

3.1 - A Companhia

A Prodesp - Companhia de
Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo foi
criada em julho de 1969 por
meio do Decreto Estadual n°

137 e, hoje, esta presente
em todos os municipios do
Estado de Sao Paulo. [GRI
G4-3/6/8/9]

Sediada desde 1978 na ci-
dade de Taboao da Serra,
na regiao metropolitana
de Sao Paulo, a Prodesp

3.2 - Linha do Tempo

€ uma empresa de capital
fechado, constituida sob a
forma de sociedade de eco-
nomia mista e controlada
pelo Governo do Estado de
Séao Paulo. [GRI G4-5]

Anos 80 .

Anos 90

Ap6s 2000

Criagdo em 24 de julho por meio do Decreto Estadual n® 137
Inicio das atividades em sala cedida pela Secretaria da Fazenda

Transferéncia para a primeira sede prépria, no bairro
paulistano da Ponte Pequena
Instalacdo do primeiro computador, um IBM 360/365

Criacao da Rede Estadual de Processamento de Dados
Importante aliada no processo de modernizacado do Estado
Fundacao da Coopjovem - Sociedade Cooperativa de Trabalho
de Assistentes ao Jovem (1989)

Fundacgédo da Crediprodesp (1991)

Criagédo do CCI - Centro de Convivéncia Infantil (1994)

Intensificacdo por parte do Estado do uso da informatica como
ferramenta de gestédo e atendimento ao cidadéo

Democratizagédo da informatica e popularizagdo dos microcomputadores
Inauguracao da primeira unidade do Poupatempo, na Sé (1997)

Criagéo do Acessa Sao Paulo (2000)
Realizacdo da primeira Campanha do Agasalho (2004)

» Implantacédo de solucées como Bolsa Eletronica de Compras, IPVA

Online, Teleaudiéncia Criminal, Emprega Sao Paulo, Audesp -

Auditoria Eletrénica de Orgaos Publicos, S4SP - Satde para Sao Paulo
e SP Servigos

Criacao do Poupatempo 22 Geragéo e do SIC - Servigo de

Informagdes ao Cidadao

Realizacao, pela primeira vez, de patrocinios culturais, em conformidade
com a Lei Rouanet - Lei Federal n°® 8.311 /1991 (2013)

Elaboracéo do primeiro relatério socioambiental no modelo GRI

e adesao ao Pacto Global da ONU (2014)



3.3 - Produtos e Servicos

A Prodesp atua no merca-
do de desenvolvimento de
aplicacOes, operacoes e in-
fraestrutura de Tl, prestagao
de servicos profissionais,
seguranca da informacao
e consultoria.

104

Além disso, operacionaliza
dois importantes programas
do Governo do Estado de
Sao Paulo: o Poupatempo
e o Acessa Sao Paulo. [GRI
G4-4]

Poupatempo

Desde 2011, o Poupatempo,
programa que oferece num
mesmo local varios servigos
publicos, passa por proces-
so de expansao, somando
atualmente 63 postos fixos,
dos quais 31 foram implan-
tados somente em 2014.

Hoje presente em 57 munici-
pios, o Poupatempo abrange
todas as regioes do Estado
de Sao Paulo. De acordo
com pesquisa realizada em
2014 pela Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas
(Fipe-USP), 99% dos
usuarios aprovam o servico
prestado pelo programa.
[GRI G4-PR05]

As unidades inauguradas
em 2014, de menor por-
te, foram planejadas com
base na demanda dos mu-
nicipios de menor porte
e no conceito de Balcao
Unico - um dos pilares do
Poupatempo 2% Geracgao,
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que permite ao cidadao
realizar diferentes servicos
com um Unico atendente.

No ano, também foi reto-
mado o Poupatempo Mdvel,
com cinco carretas que
levam servigos a municipios
menores do interior. Uma
sexta unidade, que circulara
pela Grande Sao Paulo, en-
trard em operacao em 2015.

Os postos Poupatempo
realizam constantemente
atividades de carater
sociocultural voltadas
a seus funcionarios e ao
cidadao. Em 2014, foram 305
acdes como campanhas de
doacao de sangue, vacina-
¢ao e saude bucal, além de
atividades artisticas, expo-
sicoes fotograficas e afins.
[GRI G4-S01]



Poupatempo 2" Geracao

Paralelamente a expansao
fisica da rede de postos, o
Poupatempo estd dando
um novo salto qualitativo
na prestacao de servicos
publicos com o inicio da im-
plantacao do Poupatempo
27 Geragao, que abrange
cinco iniciativas:

1) Balcao Unico - um mes-
mo atendente, com o uso
de um sistema inteligente,
realiza servicos de dife-
rentes orgaos, oferecendo
maior conforto ao cidadao.
Ja instalado em 34 postos
do Poupatempo.

2) Coleta Biométrica
Unificada - captura ele-
tronica de impressoes
digitais, que sao usadas
compartilhadamente pelo
Detran.SP e IIRGD (Instituto
de Identificagao Ricardo
Gumbleton Daunt) na emis-
sao de RGs e Carteiras de
Habilitagao. Estd em ope-
racao em 31 postos do
Poupatempo.

3) Intranet do Poupatempo -
ja em operacao, facilita e
agiliza a comunicacao in-
terna entre as diferentes
unidades do programa.

4) Portal do Poupatempo -
o novo site do Poupatempo,
em desenvolvimento, tera
usabilidade otimizada e
maior oferta de servicos
eletronicos. Entrard em ope-
racao em 2015.
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5) SP Servicos - solu-
¢ao mobile que funciona
como uma loja de apps do
Governo do Estado de Sao
Paulo, reunindo aplicati-
vos de diferentes o6rgaos.
Encerrou 2014 com 14 apps,
de 6rgaos como Detran.SP,
Metr6, CPTM e CDHU.
A meta é chegar a 33 apli-
cativos até o final de 2015.

O Poupatempo 2? Geracao
torna o programa mais pro-
Ximo do cidadao, uma vez
que compatibiliza seu mode-
lo de operacgéao a realidade
do uso crescente de espagos
virtuais e de tecnologias
moveis na oferta de servigos
de natureza publica.

1056



Acessa Sao Paulo

O Acessa Sao Paulo oferece
ao cidadao acesso as novas
tecnologias da informacao
e comunicacgao (TICs), em
especial a Internet, contri-
buindo para o seu desen-
volvimento social, cultural,
intelectual e econémico.

Em 2014, passou a atender
100% dos municipios pau-
listas, alcangcando a marca
de 836 postos em opera-
¢ao e outros 212 em fase de
implantacao. No periodo,
conquistou a ISO 9001, cer-
tificado internacional para
gestao de qualidade.

Mais de 50% dos inves-
timentos realizados em
2014 foram provenientes
do prémio de US$ 1 milhao
concedido pela Fundacao
Bill & Melinda Gates, que o
Acessa Sao Paulo conquis-
tou em 2013 numa disputa
que envolveu 300 projetos
de 56 paises.

Além de acesso a Internet,

inclusive com tecnologia wi-
-fi em 178 postos, o Acessa

106

Sao Paulo coloca a disposi-
¢ao do cidadao cursos e ser-
vigos publicos eletrénicos,
além da Rede de Projetos,
que incentiva usuarios e
monitores a aproveitarem
a infraestrutura dos postos
para o desenvolvimento de
projetos de interesse das
comunidades onde estao
inseridos.

Em 2014, o Acessa Sao
Paulo desenvolveu diver-
sas acoes socioambientais
em suas unidades, dentre
as quais os projetos Oleo
Vegetal Sustentavel, em
Mira Estrela, e Padrinho
de Asas, em ltapevi, além
de entrega de brinquedos,
em Capao Bonito, e o Natal
Solidario, em todas as uni-
dades. [GRI G4-S01]
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3.4 - Associacoes

Em 2014, a Prodesp manteve
vinculo associativo com a
Abep - Associacao Brasileira
de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacgao
e Comunicacgao - que pro-
move a cooperagao entre
suas associadas e busca
participar na formulagao
de politicas publicas de TIC,
nas diversas esferas gover-
namentais, tendo em vista
o fortalecimento da infor-
matica publica como instru-
mento de gestao, prestagao
de servicos e cidadania - e
com a Aberje - Associagao
Brasileira de Comunicacao
Empresarial - que tem
como principal objetivo a
discussao e promocao da
comunicagao corporativa
e organizacional como uma
funcao administrativa, po-
litica, cultural e simbdlica
para a gestao estratégica
das organizagbes e para o
fortalecimento da cidadania.
[GRI G4-16]



3.b - Premios e Reconhecimentos

Em 2014, trabalhos desenvolvidos pela Prodesp foram reconhecidos
com as seguintes premiagoes:

I I Prémio Security Leaders

Prémio Mario Covas - Categoria Inova¢do em Gestao Estadual

Prémio e-Gov - Exceléncia em Governo Eletronico

Prémio Tl & Governo - Categoria e-Servigos

Prémio Tl & Governo - Categoria e-Administragdo

Prémio CIC Brasil - Categoria Melhor Operagdo de Contact Center Terceirizada

Relatério de Responsabilidade Social Empresarial .
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4. Governanca

4.1 - Diretrizes
Corporativas

A Prodesp é administra-
da por um Conselho de
Administracao, formado por
dez representantes (incluido
o diretor-presidente), e uma
Diretoria Executiva, com-
posta por cinco membros.
Tal estrutura de governan-
ca estd fundamentada no
Estatuto Social da empresa
e segue as recomendacoes
do Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa
(IBGC). [GRI G4-34]

Vinculada a Secretaria de
Gestao Publica do Governo
do Estado de Sao Paulo até
o encerramento do ano fis-
cal de 2014, a Prodesp é
uma empresa de economia
mista (Sociedade An6nima
Fechada). Seus principais
acionistas sao a Secretaria
da Fazenda do Estado de
Sao Paulo e o Instituto de
Previdéncia do Estado de
Sao Paulo (Ipesp). [GRI
G4-7]1

A Prodesp nao realiza con-
tribuicoes para nenhum tipo
de organizacao de carater
politico-partidario. [GRI
G4-S06]

4.2 - Nossos Valores

De forma a direcionar seus
objetivos, a Prodesp conta
com um conjunto de prin-
cipios que, desdobrados
em sua missao, visao e va-
lores, orientam a gestao
e concretizam-se em do-
cumentos como o Cadigo
de Conduta, a Politica
de Sustentabilidade e
Cidadania Empresarial e
a Politica de Governanca
Corporativa.

Missao

Contribuir para a eficiéncia
do setor publico e para a
simplificacao da vida do ci-
dadao por meio de solucoes
tecnologicas inovadoras.

Visao

Ser referenciada pela exce-
Iéncia no provimento de so-
lugdes para o setor publico.

Valores

Foco no cliente: Entender
a necessidade do cliente;
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ser parceiro do cliente nos
seus desafios; atender no
prazo, com qualidade e
preco competitivo.

Compromisso com resulta-
dos: Assumir compromissos
junto ao cliente e interna-
mente; empenhar-se para
cumprir 0s compromissos
assumidos; estimular os
colegas de trabalho a ter a
mesma postura.

Senso de urgéncia: Fazer
o que tem de ser feito no
tempo certo; nao esperar
para agir.

Inovacao: Pensar fora do
senso comum; questionar e
desafiar as limitagoes; bus-
car alternativas para alcan-
car os resultados desejados.

Etica: Agir de forma integra,
responsavel e profissional;
respeitar os principios, va-
lores e melhores praticas
da cidadania. [GRI G4-56]
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4.3 - Codigo de
Etica e Conduta
Empresarial

Por meio de seu Codigo de
Etica e Conduta Empresarial,
a Prodesp procura disse-
minar uma postura ética e
transparente. Instituido com
base nos valores empresa-
riais, na cultura corporativa
e no respeito, € um docu-
mento de referéncia que re-
flete a integridade dos pro-
cedimentos da Companhia
nao apenas nas relagoes
com seus empregados,
mas também com todos
os demais publicos com
0s quais interage, criando
valor nos relacionamentos
de negocios e fortalecendo
a cidadania. [GRI G4-56]

0 Codigo de Etica e Conduta
Empresarial € distribuido
a todos os funcionarios da
Companhia, que declaram
ciéncia de seu conteudo,
e também esta disponi-
vel a todos interessados
na Internet, no endereco
www.prodesp.sp.gov.br.
[GRI G4-57]
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Portal de
Governanca

O modelo de governancga
adotado pela Prodesp se
constitui de praticas pau-
tadas pela transparéncia,
pela conformidade e pela
responsabilidade social e
empresarial, em sintonia
com as recomendacgoes
do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa
(IBGC).

Desde 2012, a Companhia
mantém o Portal de
Governanga, que torna
transparentes informagoes
relativas ao desempenho
das responsabilidades
legais e estatutarias de
conselheiros fiscais e de
administracado e dos de-
mais administradores da
empresa.

O Portal de Governanca
aprimora a comunicagao
entre os agentes do proces-
so decisério e de controle
da organizagao, minimiza
custos com impressao e
reproducao de copias de do-
cumentos, otimiza o tempo
de trabalho e disponibiliza,
de forma agil e segura, con-
teudos necessarios para o
publico-alvo (acionistas e
representantes), evitando a
circulacao de documentos
por meios nao oficiais. [GRI
G4-34]
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4.4 - Pacto Global

=N
WE SUPPORT

Em 2014, a Prodesp deu
um salto importante ao
aderir ao Pacto Global da
Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), formalizando
seu compromisso de incor-
porar em seu modelo de
negocio as melhores prati-
cas corporativas de respeito
aos direitos humanos, ao
meio ambiente e a ética.
Com isso, passou a somar
esforgos com outros atores

-+

Pacto Global Rede Brasileira

sociais - empresas, ONGs e
governos, entre outros - que
também estao comprometi-
dos com essa causa.

O Pacto Global é uma ini-
ciativa que mobiliza e es-
timula empresas de todo
o mundo a promover em
seus modelos de neg6-
cios o crescimento sus-
tentavel e a cidadania.
Baseando-se na Declaragao

® O

Universal dos Direitos
Humanos, Declaracao da
Organizacao Internacional
do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais
no Trabalho, Declaragao do
Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e
Convencao das Nacgoes
Unidas Contra a Corrupcgao,
ele estabelece 10 principios.
[GRI G4-15]

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
e apoiar os direitos a nao participacao a liberdade todas as formas todas as formas
humanos da empresa de associacado de trabalho de trabalho infantil
reconhecidos em violacoes e reconhecer forcado ou da sua cadeia
internacionalmente dos direitos odireitoa compulsorio. produtiva.
na sua area humanos. negociagao coletiva.

de influéncia.

praticas que
eliminem
qualquer tipo de
discriminacao
no emprego.
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praticas que adotem
uma abordagem
preventiva,
responsavel e proativa
para os desafios
ambientais.

8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR

o desenvolvimento
e a difusao de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

iniciativas e préticas
para promover
e disseminara
responsabilidade
socioambiental.
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10. COMBATER
a corrupcao em todas
as suas formas,
incluindo a extorsao
e o suborno.



45 - Gestao de Relacionamento

A Prodesp entende que é
essencial estabelecer com
seus diferentes publicos
relagcOes éticas, integras,
transparentes e compro-
metidas com resultados.
Por isso, trava com eles,
de diversas formas, dialo-
go continuo para entender
suas visoes a respeito da
empresa. [GRI G4-25]

Como sociedade de econo-
mia mista, a Prodesp pauta
sua conduta pelo principio
da legalidade, contratando
fornecedores com qualifi-
cacgao técnica comprovada
legalmente, mediante prévia
realizacao de procedimentos

licitatérios regrados pela
Lei Federal n° 8.666/1993
(e suas alteragoes poste-
riores), pela Lei Federal n°®
10.520/2002 e demais aplica-
veis a espécie. Garante-se,
assim, a observancia do
principio constitucional da
isonomia e da selecao da
proposta mais vantajosa
para a administracao. Em
2014, foram instauradas 183
licitacoes, entre pregodes
eletronicos e presenciais,
concorréncias, convites e
tomadas de precos. [GRI
G4-12, G4-LA14]
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4.6 - Resultados
Financeiros

Os numeros de 2014 mos-
traram variagao positiva
tanto no orgamento plane-
jado quanto no consolidado.
Os resultados confirmam a
tendéncia de crescimento
dos ultimos anos: em 2014,
houve 21,7% de aumento na
receita liquida, isto &, de R$
669 milhoes em 2013 para
R$ 814 milhoes. [GRI G4-9]

No periodo, a empresa
gerou um valor adiciona-
do de R$ 546,6 milhoes,
distribuidos da seguinte
forma: Governo - 39,83%;
Empregados - 36,72%;
Remuneracao de Capital
Proprio - 19,78%; e
Acionistas - 3,67%.

Dessa forma, a Companhia
cresceu e colaborou, por
meio de impostos, benefi-
cios e contribuicoes, para
o aumento da qualidade de
vida da sociedade como um
todo. [GRI G4-EC1]
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4.7 - Dialogo
com Partes
Interessadas

A Prodesp reconhece como
partes interessadas os clien-
tes, fornecedores, funcio-
narios, comunidade, acio-
nistas, governo e futuras
geracoes. Por isso, busca
constantemente conhecé-
-los melhor, engajar-se e
relacionar-se com todos,
ja que influenciam nos ne-
gocios da empresa e sao
influenciados por ela. [GRI
G4-24]
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Ouvidoria

Criada em atendimento a
Lei de Protecao e Defesa
do Usuario de Servigos
Publicos (Lei Estadual n°
10.294/1999), a Ouvidoria re-
presenta, de forma indepen-
dente e autbnoma, o cida-
dao no ambito da Prodesp,
garantindo-lhe um canal
direto para manifestacao
de suas opinides e criticas a
respeito dos servigos pres-
tados pela Companhia. [GRI
G4-26] Ligada a Presidéncia
da empresa, é também um
espaco para que clientes,
fornecedores e funcionarios
expressem suas avaliacoes
enquanto partes interessa-
das. Em 2014, foram recebi-
das 59.040 manifestacgoes,
das quais 18.207 (30,8%)
eram reclamacgoes que fo-
ram prontamente respondi-
das. [GRI G4-57/58]
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Cafe com o
Presidente

Em 2014, foram realizados
12 cafés com o presidente,
que contaram com a partici-
pacao de 250 funcionarios.
Concebidos com o intuito
de tornar mais estreita a
relacao entre diretoria e
funcionario, tais encontros
possibilitam um didlogo em
que sao esclarecidas duvi-
das a respeito da empresa,
assim como apresentados
planos, estratégias e resulta-
dos. Aliniciativa alinha esses
dois importantes atores da
empresa em relacao a sua
gestado e a outros assuntos
relevantes. [GRI G4-26]



SIC Prodesp

Com a regulamentacao da
Lei de Acesso a Informacao
(Lei Federal n®12.5627/2011),
por meio do Decreto
Estadual n°® 58.052/2012, a
Prodesp criou seu Servico
de Informacgoes ao Cidadao
(SIC), que permite a qual-
quer cidadao solicitar do-
cumentos e dados relati-
vos a Companhia, seja pela
Internet - no enderego www.
prodesp.sp.gov.br - ou pre-
sencialmente em sua sede,
de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 13h as
17h. Em 2014, foram rea-
lizados 99 atendimentos.
[GRI G4-26]

Clima
Organizacional

O clima organizacional esta
entre os principais pilares
de crescimento de uma em-
presa, uma vez que indica a
percepcao que os funciona-
rios possuem do ambiente
de trabalho.

A Prodesp realiza, desde
2011, Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO), com o
objetivo de conhecer a opi-
nidao de seus funcionarios a
respeito da empresa e, com
base nos dados obtidos,
elaborar planos de acao.
A pesquisa é realizada por
consultoria externa espe-
cializada, para garantir o
pleno exercicio da liberdade
de opiniao, o correto trata-
mento e a seguranca das
informacoes.

A pesquisa de 2014 contou
com a participagao volunta-
ria de 85,88% dos funciona-
rios. O indice de satisfagao
apurado (IS) foi de 66,16%,
0,51% superior ao de 2013.
O resultado, considerado
regular - faixa compreendida
entre 62,60% e 74,99% -, da
continuidade a trajetoria
de aumento gradativo do
nivel de satisfagao interna
iniciada em 2011, quando o
IS foi de 59,86%. [GRI G4-26]
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h. Gestao de Pessoas

Entre os objetivos da gestao
de pessoas na Prodesp, es-
tao a promocao da integra-
¢ao efetiva dos processos e
politicas de RH e a busca de
um clima interno positivo.

Para a Companhia, essas
sao as principais bases
para a motivacao do publi-
co interno. Nesse sentido,
a Prodesp vem reforgando
suas acoes de RH e reali-
zando diversas atividades
de aprimoramento e enga-
jamento dos funcionarios.

b.1 - Capacitacao de Talentos

A Prodesp entende que fo-
mentar a capacitacao e o
desenvolvimento de seus
empregados representa um
investimento no sucesso
das proprias operacoes da
empresa. Por isso, reco-
nhece que o aprimoramen-
to continuo é essencial ao
desenvolvimento e ao for-
talecimento da exceléncia
na gestao de funcionarios.
Busca, entao, incentiva-los
e valoriza-los por meio de
programas de capacitacao
e oportunidades de de-
senvolvimento pessoal e
profissional.
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Em 2014, a empresa ofe-
receu a seus funcionarios
64,8 mil horas/homem de
atividades de treinamento,
entre cursos técnicos, admi-
nistrativos e comportamen-
tais, totalizando 5,9 mil par-
ticipagoes. Destaque para a
parceria com a Fundacao
Instituto de Administracao
(FIA) para oferecer as lide-
rancas da empresa cursos
de capacitagcao visando
aprimorar os resultados
dos planos estratégicos
de desenvolvimento e dos
processos internos. Ao todo,
foram 475 participagoes de
gerentes e outros gestores
em 496 horas/homem de
atividades. [GRI G4-LA9]

117



b.2 - Perfil Profissional

No encerramento do exer-
cicio de 2014, a Companhia
tinha 2.077 funcionarios, dos
quais 839 mulheres e 1.238
homens. Todos sao cobertos
por acordo de negociacao
coletiva. [GRI G4-9/10/11]

Na tabela a seguir, é pos-
sivel ver detalhadamente
a estrutura e evolucao do
corpo de funcionérios da
Prodesp nos ultimos quatro
anos.

Tahela de Efetivos - Funcional

TI - covormdona | oo | o2 | 013 | 20 |

N2 de empregados(as) ao final do periodo
N2 de admissdes durante o periodo

N de estagiarios(as)

N2 de empregados(as) acima de 45 anos
N2 de mulheres que trabalham na empresa
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais

N2 de negros(as) que trabalham na empresa

Visto que esta obrigada a
realizar concurso publico
para contratar funcionarios
- em conformidade com o
inciso Il do artigo 37 da
Constituicao Federal -, a
Prodesp promove a igualda-
de entre homens e mulheres
e garante que as politicas
salariais de contratacao e
promocgao nao sejam objeto
de qualquer discriminacao.
Além disso, combate todas
as formas de preconceito
por sexo, idade, cor, raga,
religiao, deficiéncia, orien-
tacao sexual, origem ou
qualquer outra caracteris-
tica pessoal. [GRI G4-HR3,
G4-LA12/LA13]
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Pautada pelo respeito as
normas legais do trabalho,
a Prodesp apoia iniciativas
de entes privados e publi-
cos engajados na identifica-
cao dos riscos e potenciais
impactos de violacao dos
direitos humanos associa-
dos a atividade trabalhista.
Incentiva, portanto, a reali-
zacao de auditorias e agoes
de fiscalizacao internas e
externas, para que sejam ini-
bidas quaisquer atividades
contrarias as expectativas
de seus stakeholders. [GRI
G4-HR6/HR4]
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1783 1899 1931
76 261 140
51 37 47

1071 1178 1191
787 814 811
51 50 53
129 184 205

Como parte importante
dos processos de gestao
de pessoas, a empresa es-
timula a participacao dos
funcionarios em comités
formais de segurancga e sau-
de, como a Cipa, da qual 66
funcionarios (3% do efetivo)
tomaram parte em 2014.
[GRI G4-LA5]

2077
227
44
1318
839

53

236
[GRI G4-9/10]



h.J - Pacote de
Beneficios

Em um mercado cada vez
mais dindmico, atrair e reter
talentos tornou-se um cons-
tante desafio, que demanda
sofisticadas estratégias de
RH. Nesse cenario, o pacote
de beneficios aparece como
um diferencial de enorme
peso.

Em consonancia com nor-
mas como a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT),
a Prodesp oferece a seus
funcionarios, de forma nao
discriminativa - além de be-
neficios obrigatdrios, como
seguro de vida e vale-trans-
porte - plano de saude e
odontologico, assisténcia
farmacéutica, auxilio-creche
e vale-alimentagao. Além
disso, possui programas
de reconhecimento de seus
funcionarios e oferece-lhes
continua capacitacao. [GRI
G4-LA2]

Centro de
Convivencia
Infantil

Para os funcionarios aloca-
dos na sede, em Taboao da
Serra, a Companhia oferece
em suas instalagoes, des-
de 1994, o CCI - Centro de
Convivéncia Infantil, creche
para criangas de até cinco
anos e onze meses. Com
capacidade para atender
até 43 criangas, o CCI fa-
vorece a proximidade entre
mae e filho em um ambien-
te adequado. Atualmente,
atende 39 criangas, que
recebem acompanhamen-
to pedagodgico realizado
por empresa terceirizada
especializada. Para os fun-
ciondarios que trabalham
em outros municipios do
Estado, a Companhia segue
o que determina a Portaria
n® 3.296/86, do Ministério do
Trabalho e Emprego. [GRI
G4-LA2]
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Assistencia

a Saude,
Odontologica e
Farmaceutica

A Prodesp oferece plano
de saude, odontolégico e
farmacéutico a funcionarios
e dependentes. O plano de
saude disponibiliza cinco
opcoes, entre enfermaria e
apartamento, em sistema de
coparticipacao, sendo que
a primeira opgao, a basica,
é totalmente custeada pela
empresa. O plano odon-
toldgico é integralmente
custeado pela Prodesp e
compreende os tipos ba-
sicos de tratamento. Ja a
assisténcia farmacéutica
custeia a compra de me-
dicamentos em 55% (uso
comum ou prolongado) e
100% (uso continuo). [GRI
G4-LA2]
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Cooperativa de Economia e de Credito Miituo

A Crediprodesp, coopera-
tiva de crédito regulamen-
tada pela Lei Federal n°
5.764/1971 e voltada exclusi-
vamente aos funcionarios da
Prodesp, tem como objetivo
captar recursos, realizar em-
préstimos com taxas mais
atrativas em relagao ao mer-
cado financeiro e orientar o
planejamento financeiro de
seus cooperados. Ela possui
mecanismos de governanca
corporativa definidos em
estatuto - como assembleia
geral, conselho administrati-
vo, conselho fiscal, diretoria
executiva e ouvidoria - e
de gerenciamento de risco.
Além disso, possui comité
de ética e é integrante do
Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil (SICOOB).
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Paralelamente aos servicos
financeiros, fornece também
a seus associados cursos
gratuitos em varias regioes
do Estado de Sao Paulo,
em parceria com o Servigo
Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo
(Sescoop/SP), de maneira
a fomentar o desenvolvi-
mento pessoal, profissio-
nal e cooperativista. Além
disso, os associados sao
beneficiados com uma li-
nha de crédito especifica
para educacao, com juros
subsidiados.
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Em 2014, a Crediprodesp fi-
cou em 10° lugar no ranking
das melhores cooperativas
da Central de Cooperativas
de Crédito do Estado de
Sao Paulo (Sicoob Central
Cecresp). Entre as coope-
rativas ligadas a empresas
ou institui¢cdes publicas,
conquistou a terceira po-
sicao. Somando-se aos
mecanismos de gover-
nanca corporativa citados,
para oferecer maior pro-
tecao a seus depositantes
e investidores, em 2014 a
Crediprodesp passou a fazer
parte do Fundo Garantidor
do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop), que asse-
gura ao conjunto de associa-
dos R$ 250 mil em caso de
intervencao ou liquidacao
extrajudicial. [GRI G4-LA2]



Qualidade de Vida

Desde 2013, o programa
Mais Saude, desenvolvi-
do pela Prodesp, atua na
promocao do bem-estar e
da qualidade de vida dos
funcionarios. Mantido pelo
Comité de Saude da empre-
sa, equipe multidisciplinar
com funcionarios de diferen-
tes areas, o programa Mais
Saulde esta baseado em sete
pilares: saude fisica, alimen-
tagao adequada, controle do
estresse, qualidade do sono,
autoestima, relacionamento
interpessoal e visao positiva
do futuro.

Campanhas e agdes promo-
vidas pelo Comité de Saude
estimulam a adocao de ha-
bitos saudaveis por parte
dos funcionarios. No Portal
Corporativo, entre outras
informacoes, estao disponi-
veis o Vida Light, programa
de reeducacao alimentar; o
blog Mais Saude, que dis-
cute assuntos relacionados
ao tema; calculadoras de
indice de Massa Corporal
(IMC), utilizado como in-
dicador geral de saude, e
de Gasto Energético (GE),
que mede as necessidades
diarias de nutrientes, como
proteinas e carboidratos;
0 mapeamento dos riscos
ergondmicos de posturas
forcadas; mitos e verda-
des sobre as LER/DORT; e
Plano de Acao Emergencial
(evacuacao do prédio em
situacoes emergenciais).

Em 2014, foram realizadas
palestras com os seguintes
temas: Nao perca a cabe-
¢a; Equilibre as emocoes;
Saude mental e motivagao
no trabalho; Gravidez na
adolescéncia e Alimentacao
saudavel - estas duas ul-
timas para treinandos da
Coopjovem - Sociedade
Cooperativa de Trabalho
de Assistentes ao Jovem.

Também aconteceram um
workshop, sobre conduta
ética aplicada ao coletivo,
e as atividades Circuito
Primeiro Passo (caminhada
e corrida) e Pedalando na
Prodesp (passeio ciclistico),
ambas nas dependéncias da
sede da empresa; além das
campanhas de vacinacao
Contra o Virus da Gripe e
de Saude dos Ossos (oste-
oporose e vitamina D).

Em termos de acompanha-
mento da saude dos fun-
cionarios, foram realizados
no ano 1.456 exames médi-
cos periddicos, 230 exames
médicos admissionais, 59
exames médicos de retorno
ao trabalho e 46 exames
médicos demissionais. A
Prodesp também faz Gestao
de Afastamentos - acompa-
nhamento de funcionarios
afastados de 1 a 3 dias, de
4 a 15 dias e acima de 15
dias - e Gestao de Riscos
Ocupacionais. [GRI G4-LA5]
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Valor & Acao

Em seu quarto ano de exis-
téncia, o programa Valor &
Acao contemplou 29 traba-
lhos, totalizando 437 reco-
nhecimentos. Trata-se de
um programa de valorizacao
profissional de funcionarios
e equipes que, em suas ati-
vidades e a luz dos valores
da empresa, apresentem
iniciativas inovadoras e re-
sultados importantes para
a Companhia, seus clientes
ou o cidadao.
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6. Contribuicoes para a Sociedade

Ciente de que o crescimento
sustentavel exige da empre-
sa uma atuacao cada vez
mais integral, isto é, voltada
para toda a comunidade e o
meio ambiente, a Prodesp
trabalha fortemente no sen-
tido de desenvolver nao
somente a si, mas também

a todos aqueles que com
ela interagem. Para tanto,
realiza agoes que tornam
mais préxima sua relagao
com o funcionario, com a
comunidade e com a socie-
dade em geral. [GRI G4-14]

6.1 - Compromisso com a Comunidade

Aprendiz Legal

A Prodesp aderiu ao
Programa Aprendiz Legal,
que prepara e insere jo-
vens no mercado de traba-
lho, cumprindo, assim, a
Lei de Aprendizagem (Lei
Federal n° 10.097/2000), que
determina que empresas
de médio e grande porte
contratem jovens de 14 a
24 anos, para a capacitagao
profissional (pratica e teo-
rica), em cotas que variam
de 5% a 10% do numero de
funcionarios efetivos quali-
ficados. Em 2014, 21 jovens
participaram do programa
na Prodesp.
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Adote um Sorriso

A Campanha Adote um
Sorriso arrecada, entre os
funcionarios da Prodesp e
do Poupatempo, kits com
itens de higiene pessoal,
roupas, calcados e brin-
quedos, entre outros, para
serem doados, na época do
Natal, a entidades assisten-
ciais nao governamentais
que atendem criancas e ido-
sos. Em 2014, foram doados
4.619 kits a 50 entidades.

123



Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem

Desde a fundacao da
Sociedade Cooperativa de
Trabalho de Assistentes ao
Jovem - Coopjovem, em
junho de 1989, a Prodesp
fornece apoio integral a as-
sociagao, que desenvolve
programas de sociabilizacao
e iniciacao profissional para
menores de familias de bai-
xa renda do municipio de
Embu das Artes.

Nesses 25 anos, mais de mil
e quinhentos adolescentes
passaram pela Coopjovem.
Cada grupo é formado por
60 treinandos, com idades
entre 14 e 17 anos e 11 me-
ses, que permanecem no
projeto por um ano letivo.
Para participar, € condicao
essencial que o adolescente
seja aluno de escola da rede
publica de ensino. Os inte-
ressados podem obter mais
informacoes no site www.
coopjovem.org.br.

A Prodesp oferece suporte
a Coopjovem e cede estru-
tura fisica e logistica para
a realizacao de cursos de
horticultura organica, panifi-
cacao, marcenaria, informa-
tica béasica, competéncias
essenciais para o mercado
de trabalho e montagem e
manutencao de computa-
dores, entre outros. Além
disso, fornece alimentacgao

124

e transporte para os adoles-
centes e autorizagcao para
funcionarios voluntarios
que queiram participar do
projeto. Em 2014, 14 cola-
boradores atuaram como
instrutores voluntarios na
Coopjovem.

As aulas de horticultura,
marcenaria e artesanato
estimulam o respeito a
natureza, a reutilizacao de
materiais e a preservacao do
meio ambiente. A producao
da horta organica e a da pa-
daria artesanal sao vendidas
aos proéprios funcionarios
da Prodesp. Ja os objetos
de marcenaria - brinquedos
educativos e pecas de de-
coracao -, produzidos pelos
jovens acima de 15 anos,
sao comercializados junto
aos funcionarios e também
em feiras, eventos, escolas
e prefeituras.

Paralelamente aos cursos
de iniciagao profissional, os
treinandos da Coopjovem
tém aulas de inglés, assim
como reforgco em matema-
tica e portugués, nogoes
de habilidades interpes-
soais, marketing pessoal
e nocoes de escritorios.
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Assistem, ainda, a palestras
educativas sobre assun-
tos pertinentes a sua faixa
etaria, como gravidez na
adolescéncia, DSTs, orien-
tacgao profissional, cidadania
e Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), além de
participar de atividades so-
cioculturais, como passeios
que promovem a confrater-
nizacao, a sociabilizacao e
o aprendizado.

No segundo semestre do
ano letivo, os treinandos
passam por vivéncias profis-
sionais em diferentes areas
da Companhia, onde come-
¢am a adquirir experiéncia
e contato com o mundo
corporativo. Aqueles que
mais se destacam pelo de-
sempenho nas atividades
da Coopjovem recebem
como prémio, no final do
ano, brindes doados por
funcionéarios da Prodesp.
Em 2014, foram entregues
14 bicicletas. [GRI G4-S01]



Livre Expressao

Desde 2012, o projeto Livre
Expressao divulga interna-
mente, por meio do Portal
Corporativo e em eventos
presenciais, talentos e habi-
lidades pessoais de funcio-
narios e colaboradores da
Prodesp em areas culturais
e artisticas como musica,
literatura, contacao de his-
torias, artesanato, fotografia
e colecionismo.

O foco principal da iniciati-
va é valorizar e aproximar
funcionarios e, ao mesmo
tempo, disseminar valores
corporativos voltados a
criacdo de um ambiente de
trabalho positivo, de reco-
nhecimento, respeito mutuo
e engajamento de todos.

O amadurecimento do
Livre Expressao levou a sua
ampliacao para além dos
limites da empresa, com
a realizacao, em 2014, de
apresentagoes no Hospital
Infantil Darcy Vargas, do
Governo do Estado de Sao
Paulo, no Orfanato Lar Jesus
Maria José, no Lar Nossa
Senhora da Conceicgao,
no Centro de Referéncia
da Assisténcia Social, na
Casa de Repouso Nova
Esperanca e na Associagao
de Moradores do Santa
Luzia.

Programa
de Visitas
Corporativas

A Prodesp mantém
Programa de Visitas
Corporativas para estu-
dantes de cursos técnicos
e superiores da area de
Tecnologia da Informacao
e Comunicagao. As visitas
contam com apresentacgao
institucional e acesso mo-
nitorado ao Data Center, em
que é possivel conhecer um
pouco mais sobre o papel
e aimportancia da Prodesp
para o Governo do Estado
de Sao Paulo e o cidadao.
Em 2014, ocorreram quatro
visitas, das quais partici-
param 91 pessoas, entre
alunos e professores de
trés ETECs (Atibaia, Maua
e Cafelandia) e de uma uni-
dade do Senai (Jandira).
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Campanha do Agasalho

Os funcionarios da Prodesp
e do Poupatempo par-
ticipam ha 11 anos da
Campanha do Agasalho,
promovida pelo Fundo
Social de Solidariedade
do Estado de Sao Paulo
(Fussesp). Crescendo ano
apo6s ano, a arrecadacgao
de 2014 atingiu 215,6 mil
pegas, 26,93% a mais do que

a quantidade arrecadada em
2013. Se consideradas as
14,8 mil pecas arrecadadas
na primeira campanha, em
2004, o numero de 2014 é
1349% maior. O grafico a
seguir apresenta a evolucao
da arrecadacao ao longo
dos anos.

Campanha do Agasalho (mil pecas doadas)

- dINRNRRRRRRRRENRENRENTI

1

©
o

1

o2}
o

130

100

70

40

8
H

2005

2006 2007

. Relatorio de Responsabilidade Social Empresarial

2008 2009

2010

1 1§ & I | |
o | D I N .

o
-

—t
(=]
o
(~-]

1 1 7 & | | |
» | N . .
I N .
1 1 7 |
5 & i § |
1 1 7 & J ] |
1 1§ & I | |
1 1 1 & | § |
1 I 1 & 1 § |

w
1 1 |
£
1 1 7 |

o
-



Programa de Dependencia Quimica

Desde 1985, a Prodesp
oferece Programa de
Dependéncia Quimica,
destinado a atender fun-
cionarios e seus respectivos
familiares.

Os objetivos do programa
sao:

e identificar e encaminhar
para tratamento funciona-
rios e dependentes com
problema de dependéncia
quimica;

e oferecer alternati-
vas de tratamento ao
dependente quimico,
proporcionando-lhe
conscientizagao sobre a
doenca, melhor qualida-
de de vida e condigoes de
retorno a empresa;

e instrumentalizar e criar
canais de apoio aos gesto-
res que tenham subordina-
dos dependentes quimicos;

e desenvolver acoes pre-
ventivas e educativas, sen-
sibilizando a populacao da
Prodesp sobre dependéncia
guimica e gerando agentes
multiplicadores para a co-
munidade como um todo;

e proporcionar aos pro-
fissionais da empresa mu-
danca de conceito, visando
a aceitacao da dependén-
cia quimica como doenca
tratavel.

Desde seu inicio, o progra-
ma atendeu 70 funcionarios,
sendo um deles em 2014.
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6.2 - Incentivo
a Cultura

Em 2014, a Prodesp pa-
trocinou eventos e produ-
¢oes culturais por meio da
Lei Rouanet (Lei Federal
n° 8.311/1991) e de acordo
com o Decreto Estadual
n°® 42.992/1998. No total,
foram investidos R$ 894
mil em cinco iniciativas:
a peca de teatro Re/ Lear;
a exposicao 20 anos do
Castelo Ra-Tim-Bum; o livro
Antonio Maschio, que fugiu
ao seu destino; a exposicao
Portinari Arte ltinerante Fase
2. e a 3% edicao do Festival
Internacional de Games -
BIG Festival.
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1. Gestao Socioambiental

O Comité de Gestao
Ambiental contribui para
a definicao das melhores
praticas que persigam o
equilibrio entre os pilares
econOmico, ambiental e
social (tripe bottom line da
sustentabilidade), além de
garantir o envolvimento de

1.1 - Sistema de
Gestao Ambiental

todos os profissionais da
Companhia com as questoes
socioambientais.

Desde 2010, ano de criagao
do comité, que é respon-
savel pelo planejamento
e realizacao de diversas
acoes, a Prodesp deu passos

importantes em prol do for-
talecimento das melhores
praticas de gestao para a
sustentabilidade, reconhe-
cendo a importancia e a
relevancia do tema para a
estratégia e crescimento da
Companhia. [GRI G4-14/27]

1.2 - Metodologia de Analise de

Impacto Ambiental

Em 2014, a Prodesp com-
pletou quatro anos de con-
quista da certificagao ISO
14001 (Sistema de Gestao
Ambiental), que a tornou
a primeira empresa de TI
brasileira no segmento
publico a obter tal selo de
qualidade. E, como prova
da continuidade da temética
de preservagao ambiental e
sustentabilidade na estraté-
gia da Companhia, em 2013
a Prodesp foi recertificada.
[GRI G4-27]

A recertificagao do Sistema
de Gestao Ambiental pela
norma ISO 14001 demons-
tra que a metodologia
de Analise de Impacto
Ambiental (AlA), utilizada
pela empresa para realizar a
gestao ambiental, é eficiente
e contribui para evidenciar
acoes de melhoria relacio-
nadas a diversos ativos da
Companhia.

A metodologia AlA clas-
sifica os ativos em cinco
categorias (agua, ar, solo,
recursos naturais e comu-
nidade) e delineia um plano
de tratamento dos riscos
que contempla:

e |dentificagcao e aceitagcao
de determinados riscos;

e Identificacao dos

controles;

Relatério de Responsabilidade Social Empresarial

® acles para tratar de-
terminados riscos com o
provimento de recursos,
responsabilidades e priori-
dades na implantacao dos
controles selecionados;

* realizacao e medicao
da eficacia dos controles
implantados;

® avaliacao de resultados e
promocao da nova definicao
da Prioridade de Atuacao de
Risco (PAR).

Essa metodologia permitiu
a Companhia dimensionar,
agir com investimentos e
obras de infraestrutura e
reduzir os ativos impactados
por riscos ambientais inacei-
taveis: em 2012, eram oito e,
em 2013, cinco, quantidade
que persistiu em 2014. [GRI
G4-27]
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1.3 - Solucoes Ecoeficientes

A Prodesp entende que a
comunicagao é fundamental
para mobilizar seu publi-
co em favor de causas de
interesse coletivo. Nesse
sentido, em 2014, foram
realizadas campanhas de
conscientizagao sustenta-
vel - como, por exemplo,
quanto ao uso da dgua no
dia a dia, dentro e fora da
empresa - com ferramentas
de comunicacgao diversas
(portal corporativo, mural
digital, blog, newsletter ele-
tronica e e-mail marketing,
entre outras).

Acgbes como a revisao da
rede hidraulica, a utilizagao

de equipamentos certifica-
dos pelo Programa PURA,
da Sabesp, e a instalacao
de dispositivos economi-
zadores nas torneiras dos
banheiros renderam signi-
ficativa economia no con-
sumo de agua na sede da
Prodesp. Comparando-se os
periodos fevereiro de 2014 a
janeiro de 2015 e fevereiro
2013 a janeiro 2014, a eco-
nomia chegou a 23,7%, o
que representa trés meses
de consumo, ou 7.588 m3.

O consumo de agua na sede
da Prodesp em 2014 pode
ser visualizado no gréfico a
seguir. [GRI G4-EN8]

Consumo de Agua na Sede da Prodesp em 2014 (Metros Cubicos
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1.4 - Gestao sobre o Consumo de Energia

Da mesma forma que em re-
lacao a 4gua, o consumo de
energia na sede da Prodesp
também é acompanhado
mensalmente pelo Comité

de Gestao Ambiental.
Pela caracteristica do nego-
cio da Prodesp, o consumo
de energia é um aspecto
ambiental relevante e esta

destacado na matriz de
materialidade da empresa.
[GRI G4-EN3]

Consumo de Energia Elétrica na Sede da Prodesp em 2014 (Megawatt)

1000 ’III

o
o

o
o

o
o

FEV

MAR

= Jf6s [ U E'Y UL L
6
4
2
JAN ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt

15 - Ecoidelas

NOV

Em 2014, ocorreu a se-
gunda edigao do concurso
Ecoideias. Ligado ao pro-
grama Amanha Vivo de
Sustentabilidade e parte
do Programa de Gestao
Ambiental, o Ecoideias
estimula os funcionarios a
elaborar ideias que aperfei-
¢oem a utilizagao de recur-
sos financeiros, materiais,
humanos e/ou ambientais,
considerando-se o #pe bot-
fom /ine da sustentabilidade
empresarial. O Ecoideias
2014 teve 100 inscricoes.

Uma comissao julgadora
formada por membros do
Comité de Gestdao Ambiental
e de representante da em-
presa nos Guardides da
Economia - programa do
Governo do Estado de Sao
Paulo para redugao dos gas-
tos publicos - selecionou as
trés melhores ideias, que
foram premiadas, respecti-
vamente, com um notebook,
um tablet e um smartphone,
oferecidos pelo patrocina-
dor do concurso.
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1.6 - Inventario de Emissoes de GEE

A Prodesp elabora seu
préprio inventario de emis-
soes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) em conso-
nancia com a Lei Estadual
n°® 13.798/2009, que ins-
tituiu a Politica Estadual
de Mudancas Climéaticas
(PEMC) e orienta que o
Estado de Sao Paulo deve
reduzir, em relacao ao nivel
de 2005, 20% das emissoes
de diéxido de carbono (CO2)
até 2020.

Emissoes de CO2

Descricao

Com base nas diretrizes do
Programa Brasileiro GHG
Protocol, coordenado pela
Fundacao Getulio Vargas
(FGV), e na Metodologia
de Inventario de Gases de
Efeito Estufa, a Prodesp rea-
liza atividades que atendem
a lei mencionada, adap-
tando-a a especificidades
da gestao ambiental da
empresa.

8%
5% Infraestrutura
Residuos

20%

Deslocamento Terr

67%

Inventari

Deslocamento Aéreo

Nesse sentido, os 2.532 kg
de CO2e emitidos para a
realizagdo do Seminario de
Tecnologia Prodesp 2014
foram compensados com
a aquisicao de 3 créditos
de carbono. O mesmo foi
feito na edicao do 2° semes-
tre do seminario de 2013,
quando 1.867 kg de CO2e
foram compensados com
a aquisicao de 2 créditos
de carbono. Os detalhes
do registro de créditos de
carbono do seminério de
2014 podem ser visualizados
a seguir.

Total de emissoes:
2.532 kg de CO2eq*

*Equivale a emissao de
CO2 de carro a gasolina,
apods rodar 14.786 km.

estre

o de Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Carro Staff: 360km

Evento:
Seminario de Tecnologia Prodesp

Convidados Carro: 4.292 km

Local: Convidados Onibus/Metrd: 2.134 km

Maksoud Plaza Hotel - Sao Paulo/SP Convidados Viagens Aéreas: 2.070 km

Data:

Consumo de Energia: 1.264 kwh
15 de Abril de 2014

Residuos: 315 kg gerados
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa(GEE) da sede da Prodesp

Lo Lo oz bomasia

2010
2011
2012
2013
2014

1.1 - Programa de

Coleta Seletiva

Com a preocupacao conti-
nua de minimizar impactos
ambientais, desde 2009 a
Prodesp encaminha lampa-
das fluorescentes queima-
das para empresa especiali-
zada em descontaminacao e
reciclagem. Em 2014, foram
enviadas 5.162 lampadas,
17,05% a mais em relagcao
ao ano anterior.

Além disso, a Prodesp dis-
ponibiliza em sua sede os
chamados Ecopontos, espa-
¢os em que os funcionarios
descartam papel branco,
misto, papelao e afins. Com
o tempo, essa pratica se
consolidou, de modo que o
Comité de Gestao Ambiental
passou a ponderar formas
de amplid-la no ambito da
empresa. Em 2014, 17.730
kg de residuos (entre pa-
pel, plastico e metal) foram
enviados a reciclagem via
leildo. [GRI G4-EN23]

258
214
237
125

8
76
42

37
[GRI G4 - EN16]

1.8 - Ambiente Externo

Desde 1980, dos 150 mil
m2 de area total, a Prodesp
mantém 97 mil m2 de area
verde, onde estao plantadas
cerca de 300 arvores, das
quais 73 frutiferas. As espé-
cies existentes privilegiam
a interacao com a fauna e
a flora do entorno, atraem
mais passaros e melhoram
o controle de temperatura,
uma vez que regioes arbo-
rizadas costumam registrar
entre 5°C e 9°C a menos do
que areas cimentadas. Além
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disso, as raizes ajudam a
controlar o risco de erosao
nas areas mais ingremes do
terreno.

Em 2014, passou a ser
adotada na empresa a téc-
nica de compostagem. A
partir de folhas e detritos
resultantes dos servicos
de manutencao do jardim,
foram produzidas no ano
7,6 toneladas de adubo, uti-
lizadas nas areas verdes da
Prodesp. [GRI G4-EN13]
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8. Sobre o Relatorio

8.1 - Relato

8.2 - Informacoes Tecnicas

O Relatério Socioambiental
é produzido anualmente e
tem o intento de oferecer
ao publico de interesse as
informacoes sobre a gestao
da Prodesp, de forma com-
pleta, concisa, confiavel, em
que se apresenta o desem-
penho da Companhia nos
aspectos econémico, social
e ambiental. [GRI G4-30]

O relatdrio é publicado nas
versoes impressa e web.
Eventuais mudancas sig-
nificativas com relagao aos
dados reportados nos anos
anteriores e alteragcoes em
base de calculos ou nas
técnicas de medicao dos
indicadores estao aponta-
das ao longo do texto e nas
tabelas do relatorio. [GRI
G4-13/22/23]

O relatério de 2014 é o séti-
mo da Prodesp e o primeiro
de acordo com as diretri-
zes da versao G4 do mo-
delo GRI (Global Reporting
Initiative), na opcao essen-
cial. Reportamos, portanto,
apenas os conteldos gerais
exigidos, que se referem ao
perfil da Companhia, sua
governanca, engajamento
com seus publicos de rela-
cionamento, além de todos
os indicadores do modelo
GRI considerados relevantes
para a Prodesp.

Os dados se referem ao
periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2014.
Para assegurar sua quali-
dade e confiabilidade, eles
foram submetidos a verifi-
cacao pela Audilink & Cia.
Auditores. A Prodesp rea-
liza andlise critica de cada
edigao ja publicada, para
identificar as oportunidades
de melhoria e as vulnerabi-
lidades de gestao, que sao
posteriormente comunica-
das as devidas areas inter-
nas. [GRI G4-28/29/32/33]

A Prodesp realiza, desde
2013, o processo de materia-
lidade a fim de promover o
engajamento de seus publi-
cos de interesse e definir os
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temas relevantes para o re-
latério de sustentabilidade.
Essa postura demonstra o
compromisso em aprimorar
a gestao e estimular sua ca-
deia de valor a participar de
boas praticas de relaciona-
mento com seus diferentes
publicos. [GRI G4-18]

As informacgodes de demons-
tragbes contabeis incluem
todas as operacoes da em-
presa. No relatério anual, o
escopo das informagoes dos
indicadores GRI se refere
exclusivamente as ativida-
des da Prodesp no Brasil,
no Estado de Sao Paulo,
onde esta concentrada toda
a operacao e, consequente-
mente, os impactos sociais
e ambientais. [GRI G4-17]

Para mais informacgoes
sobre este relatério, os in-
teressados devem entrar
em contato com a Prodesp
pelo e-mail prodesp@pro-
desp.sp.gov.br. De modo a
consolidar um dialogo con-
tinuo, os publicos que se re-
lacionam com a Companhia
também podem usar o en-
dereco mencionado para
expressar sua opiniao sobre
desempenho, praticas de
relacionamento e gestao da
empresa. [GRI G4-31]
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8.3 - Matriz da Materialidade

Para definir os principais
temas a serem abordados
neste relatorio, foram reali-
zadas entrevistas com cerca
de 200 representantes dos
publicos de relacionamento
da Prodesp (entre colabora-
dores, fornecedores e clien-
tes), para conhecer suas
percepgoes, expectativas e
apreensoes sobre a atuacao
da empresa, especialmente
no que respeita a aspectos
de sustentabilidade. De tais
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entrevistas, cinco aspec-
tos se sobressairam como
relevantes: organizacao,
ambiente, praticas traba-
lhistas, responsabilidade do
servico executado e direitos
humanos. [GRI G4-26/27]

8.4 - Nossa Matriz de Materialidade

Denomina-se matriz de
materialidade a represen-
tacao grafica dos temas
prioritarios que refletem
os impactos econdmicos,
ambientais e/ou sociais da
Prodesp e que podem in-
fluenciar significativamente
nas avaliagOes e decisbes
da gestao.
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A definicao da materialidade
da Prodesp se valeu das
entrevistas citadas no item
8.3 e de analises realizadas
internamente, a partir de
um conjunto de aspectos
considerados criticos para
a atuacao da empresa, pro-
cesso que incluiu analise
de documentos corporati-
vos, de compromissos con-
solidados, de elementos
provenientes de canais de
relacionamento e da comu-
nicagao com os publicos de
interesse ja constituidos.
Apbs isso, definiu-se da
seguinte forma a matriz de
materialidade da Prodesp:



ASPECTOS

ECONOMICOS

AMBIENTAIS

SOCIAIS
Praticas Trabalhistas

SOCIAIS
Direitos Humanos

SOCIAIS
Sociedade

SOCIAIS
Responsabilidade pelo
Produto

TEMAS DE INTERESSE DOS STAKEHOLDERS

Desempenho
EconOGmico

=

Relagdo entre
trabalhadores e

empregadores

Préticas de
Seguranga

Politicas Publicas

Saude e
Seguranga do

Cliente

Muitos dos temas citados
sao desafiadores. No entan-
to, segundo se demonstrou
neste relatério, ja foram ob-
tidos avancos expressivos
na busca de solucodes para
as questoes consideradas
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Treinamento
e Educagdo

mais relevantes para a
gestao da Prodesp, inclusi-
ve por meio da correlagao
realizada entre as tematicas
discutidas com indicadores
GRI. [GRI G4-10/19/20/21]



Vista da Paulista a partir do Parqbe Ibirapuera
/ Foto: Thiagogleite/iStock/Thinkstock
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10. Relatorio de Assequracao

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE 0 BALANCO SOCIAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2015.

AO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DIRETORES E ACIONISTAS DA

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
TABOAO DA SERRA - SP

1. Em conexao com nossos exames das demonstracoes contabeis da COMPANHIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, em 31
de dezembro de 2014, cujo Relatério dos Auditores Independentes foi emitido, sem
ressalvas, em 27 de fevereiro de 2014, procedemos as revisoes das informacgodes su-
plementares incluidas no Balanco Social 2014 da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP. A preparacao do Balango Social
é de responsabilidade da administracao da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP. O objetivo dos nossos trabalhos foi o
de confirmar que as informagdes contidas no Balango Social 2014 da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, referentes ao
exercicio social de 2014, estao suportadas pelos sistemas de informacoes, controles
internos e comunicacgoes externas, e estao reportadas de forma apropriada em todos
os seus aspectos relevantes.

2. Nossos trabalhos foram efetuados de modo a obter suporte para emissao de nosso
relatdrio, incluindo os seguintes procedimentos: (a) conhecimentos dos sistemas e
processos utilizados na obtencao e apuracao das informacgoes divulgadas no Balango
Social da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
— PRODESP; (b) planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia e o volume das
informacgoes apresentadas no Balango Social da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP e os sistemas e processos utilizados
para obter e apurar estas informacgoes; (c) entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboragao das informacdes; (d) constatacao, em base de testes, das evidéncias
e dos registros que suportam as informacdes constantes no relatério da adminis-
tracao, Missao, Visao e Valores, Acionistas e Investidores, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Comunidade, Investimentos Sociais e Culturais, Responsabilidade
Ambiental, Principais Indicadores de Desempenho Econdmico e Social, Canais de
Comunicacao e Atendimento e Satisfacao de Clientes; e (e) confronto das informacoes
de natureza financeira com os registros contabeis.
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3. Nossos trabalhos foram limitados a verificacdo das informagdes contidas no relaté-
rio apresentado pela COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, nao incluindo qualquer anélise e avaliacao da politica e das
praticas de responsabilidade social da Companhia. Realizamos os trabalhos tendo como
referéncia a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 - Informacoes de Natureza
Social e Ambiental e as melhores praticas adotadas para verificagao de balanco social.
Os procedimentos adotados nao representaram um exame de acordo com as Normas
de Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis e, consequentemente, ndo
estamos expressando uma opiniao sobre as informacoes revisadas.

4. Com base nos procedimentos descritos anteriormente, confirmamos que as infor-
macodes contidas no Balan¢o Social 2014 da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, referentes ao exercicio social de 2014,
estao adequadamente suportadas pelos sistemas de informacgodes e controles internos
e pelos instrumentos de monitoramento da Companhia, e estao reportadas de forma
apropriada em todos os seus aspectos relevantes.

AUDILINK & CIA. AUDITORES

CRC 2RS003688/0-2 ‘T" SP

ROGERIO WECH ADRIANO
CONTADOR CRC/RS 045525/0-3 ‘T" SP

[GRI G4-33]
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