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DEMANDA
EXTERNA /
INTERNA

La Idea -Propuesta de
Mejora del Proceso o
Nuevo Proceso -
Objetivo

Concepto del la
Mejora o del
nuevo proceso

Actividades Claves

Recursos claves

La necesidad de
concientizacion
del personal e
incremento del

habito de
prevencion en
aspectos de
Seguridad,
alineados a
nuestra Politica de
SSO (DI-SSO-
003)yla
normativa
nacional vigente
(Ley N°29783, Ley
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo)

Opciones
Tecnologicas

Adquisicién de
maquina de video

Toma de conciencia de
todo el personal de la
importancia de la
seguridad y salud en el
trabajo, teniendo como

mensaje central
"Ningun trabajo puede
poner en riesgo tu
vida"

Impacto en el desempeiio

Incremento en la toma de acciones y
decisiones de Seguridad, buscando la
disminucion de accidentes

Comunicacidny
toma de accién
cascada,
empezando por la
direccion ejecutiva,
pasando por los
gerentes y jefes, y
finalizando con los
supervisores y
personal
administrativo y de
operacion.

Comunicaciéon
gerencial

Lanzamiento de la
Campana a nivel
corporativo a todo el
personal
administrativo y de
produccién con la
presentacion del
Presidente de la
compaifiia.

Seguimiento y
control mensual de
la campana por
medio de la
supervisiéon de las
acciones de los
trabajadores; el uso
adecuado de los
buzones; la
ejecucion de las
charlas de 5 minutos
y el conteo en el
panel de dias sin
accidentes.

-Marterial de
comunicacion: cdmara
de video, video de
lanzamiento, videos de
testimonios propios y
externos como material
de sensibilizacion,
banners, cartel de dias
sin accidentes.
-Recurso Humano: jefes
de area apoyando la
ejecucion de la
campania; trabajadores
que participaron con
testimonios de
sensibilizacion y como
modelos de las piezas.
-Infraestructura: Todas
las sedes de ilender.

Partner Claves

Presidente de la
compaiiia; Jefes de las
areas de trabajo;
colaboradoras de la
campana.

Ahorro generado por el Proyecto

La campana fue disefiada y ejecutada por el
area de comunicaciones con participacion del
area de SSO, sin que genere gasto a la
compaiiia.




