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DECLARACION DEL APOYO DE LA JUNTA DE SOCIOS (G4-1)

Desde hace un afo Servicios, Suministros y transporte en cabeza de su junta de Socios tomd la
decisién de adherirse al Pacto Global, con el fin de reafirmar su compromiso con el progreso y la
transparencia en sus iniciativas ‘enmarcadas en los principios del Pacto Global y los establecidos
internamente en la gestidn social empresarial.

Ha sido un trabajo constante que se inicid hace aproximadamente dos afios con el diligenciamiento
de las guias-GRI, como un marco de referencia para medir la gestidon que dia a dia se realiza con
nuestros grupos de interés.

Sin embargo,.a partir del afio. 2014, se adopté. el concepto de-la-materialidad.como un_elemento
fundamental para enfocar nuestros objetivos de una forma estratégica“pero a la vez responsablé con
los grupos de interés de mayor impacto. Por ello en este documento mostramos el avance desde el
afio 2014 incluyendo el diagndstico, los objetivos trazados y proyectados anualmente, asi como las
actividades realizadas para el cumplimiento de cada uno de los principios del Pacto Global. Cabe
resaltar que el reporte serad de frecuencia anual y el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
trimestral.

Siendo parte de la filosofia corporativa:
a) La prevencidn de la accidentalidad como actor principal en la seguridad vial.

c) La satisfaccién de sus clientes los cuales constituyen su razéon de ser, por lo que velamos por el
cumplimiento de los requerimientos y necesidades del cliente aumentando siempre su nivel de
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c) Cumplimiento de los requisitos legales aplicables en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial,
Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial y los que le competen al sector de transporte
especial terrestre a nivel nacional, el Estado y de otra indole.

d) Compromiso con la vida mediante la disminucién y control de accidentes de laborales, transito y
enfermedades laborales mediante la gestion en seguridad industrial y medicina preventiva y del
trabajo. Y fomentando el autocuidado y bienestar de los trabajadores.

e) Responsabilidad ambiental para reducir el impacto en el medio y con la comunidad.

f) el compromiso con sus demads grupos de interés

La Gerencia, Subgerencia y los lideres de procesos tienen bajo su responsabilidad, el aseguramiento
de la calidad del servicio, la prevencién de accidentes laborales, enfermedades profesionales, medio
ambiente y responsabilidad social empresarial, mediante el desarrollo, mantenimiento y mejora del
Sistema de Integrado Gestién HSEQ. Para esto la alta direccién se responsabiliza de asignar y
administrar los recursos necesarios para mantener un equipo-automotor en 6ptimas condiciones, una
infraestructura organizacional que sea la suf ciente y necesaria para la empresa, el desarrollo de un
talento humano competente y.eompron gue.agrega valor a la mision que realiza, la satisfaccién
de las necesidades de los gli os de interés, fomenta la comunicacién (interna,
externa - participacién y consk izagién y el mejoramiento continuo de sus procesos
mediante la gestion del cambigy e

yl ade Nes preventivas o correctivas.
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2. ALCANCE - DEFINICION DE CRITERIOS

En la descripcion de los criterios se definié que las memorias tendrian un alcance esencial, la cual
consta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad en su desempefio
econdémico, ambiental, social y de gobierno.

¢QUIENES SOMOS?

G4-3 Nombre de la Organizacién
Servicios, Suministros y Transporte Ltda

G4-4 Servicios mas Importantes
Transporte Especial Terrestre de Pasajeros y Alquiler de Vehiculos

G4-5 Lugar donde se encuentrala sede central de la Organizacion
Bogot4d, Direccidn Carrera 11 # 71 -41 Oficina 307

G4-6 Paises de Influencia
Colombia

G4-7 Naturaleza y Régimen
Privada — Régimen

G4-8 Desglose geografico y por clientes

Interno: Empleados, Subcontratista y Terceros (Auditores, Asesores, Capacitadores)

Externo: Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS—Y-~TRANSPORTE LTDA. — SST Ltda.,
especialmente del sector..de~hidrocarburo y gas, entre los cuales se encuentra-Ecopetrol, TGl,

Bicentenario-y-Ocensa.

Las zonas de influencia se describen a continuacion:
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ZONAS DE INFLUENCIA
ATLANTICO

BOGOTA

BOLIVAR

BOLIVAR

BOYACA

CESAR
CUNDINAMARCA
GUAJIRA

HUILA

META

NORTE DE SANTANDER
SANTANDER

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

G4-9 Tamaiio de la Organizacion

9-1 Tamaiio de la Empresa

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA. — SST Ltda, esta en la categoria de Mediana Empresa
por los siguientes factores:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno(51) y doscientoes (200) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) artreinta mil (30.000) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

9-2 Numero de Empleados

TIPO # %
ADMINISTRATIVO 31 12.2
OPERATIVO 219 86.2
DIRECTIVO 4 1.6

9-3 Numero de Operaciones
Todos los clientes de SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA. — SST Ltda., especialmente
del sector de hidrocarburo y gas, entre los cuales se_encuentra Ecopetrol, TG, Bicentenario y
Ocensa
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Actualmente se tienen 27 contratos en ejecucion (operaciones) a nivel nacional.

9-4 Ventas netas
Las ventas netas de la compafiia en el afo 2014 se realizaron por un valor total de

$20.085.298.393 COP, estos ingresos fueron realizados en la prestaciéon de los siguientes
servicios:
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CONCEPTO VALOR % DE PARTICIPACION
Servicio de Transporte especial $11.987.801.429 COP | 59.68%
Alquiler de vehiculos $8.097.496.964 COP 40.32%

Al realizar la comparacién frente al afio 2013 (ventas netas $17.557.610.779 COP), se evidencia una
aumento en la prestacidn del servicio por valor de $2.527.687.614 COP, lo que equivale a un 14.4%.
La variacion presentada corresponde al inicio de nuevos contratos en las ciudades de Neiva, Cali,
Buenaventura y Villavicencio.

9-5 Capitalizacién:

9-5.1

9-5.2

Nivel de endeudamiento: S S T LTDA en el afio 2014 tuvo un endeudamiento tola por valor
de $12.575.645.432, este valor corresponde a un 62.61% del valor total del ingreso, el alto
valor registrado en los pasivos es debido a los costos de inversidn realizados para la ejecucion
de nuevos contratos (61.6% del total de los pasivos), los cuales para poderlos ejecutar se tuvo
gue realizar la compra de vehiculos bajo la modalidad de Leasing Financiero, con diversas
entidades financieras:

Patrimonio: El patrimonio de'S S T LTDA, se encuentra a corte de 31 de Diciembre de 2014,
por un valor de $7.980.672.007.56 COP, tiene como base un capital social de $1.500.000.000
COP, el cual si bien, es el aporte directo de los socios a la compaiiia, se tienen utilidades
acumuladas por desde el afio 2012 por valor de $2.198.017.565.60 COP, las cuales se tienen
como respaldo ante las obligaciones financieras y por ende a “capitalizar la compafiia”.

El sector en el cual opera S ST LTDA, en la actualidad busca de manera sostenible, generar
una rentabilidad Minima frente a los socios, una calidad de Vida a los colaboradores y sus
familias; asi mismo muestra un. alto grado de responsabilidad.frente al estado, en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (IVA, RENTA, CREE, ICA, RTEICA, RETEIVA, Retencién
en la Fuente).

9-6 Cantidad de servicios que ofrecen
Se ofrecen servicios de transporte especial-terrestre de pasajeros y alquiler de vehiculos a nivel
Nacional.
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MARCA PUBLI/PARTI COMBUSTIBLE TIPO
NISSAN TK55 ~ PUBLICO DIESEL BUSETA
HINO PUBLICO DIESEL BUSETA
NISSAN UD44 PUBLICO DIESEL BUS
NISSAN XTRAIL PARTICULAR GASOLINA CAMPERO
HYUNDAI H1 PUBLICO DIESEL MICROBUS
CHEVROLET OPTRA PUBLICO GASOLINA AUTOMOVIL
MAZDA BTS50 PARTICULAR DIESEL CAMIONETA DC 4X4
NISSAN URVAN PUBLICO DIESEL MICROBUS
FORD ECO SPORT PUBLICO GASOLINA CAMPERO
RENAULT DUSTER PUBLICO GASOLINA CAMPERO
FORD ECO SPORT PARTICULAR GASOLINA CAMPERO
TOYOTA-HILUX PARTICULAR DIESEL CAMIONETA DC 4X4
MAZDA BT50 PARTICULAR GASOLINA CAMIONETA DC 4X4
MITSUBISHI PARTICULAR GASOLINA CAMPERO
NISSAN XTRAIL PUBLICO DIESEL CAMPERO
RENAULT KOLEOS PUBLICO DIESEL CAMPERO
HYUNDAI TUCSON PUBLICO DIESEL CAMPERO
MAZDA BTS0 PUBLICO DIESEL CAMIONETA DC 4X4
CHEVOLET D-MAX PUBLICO DIESEL CAMIONETA DC 4X4
FORD ECO SPORT PARTICULAR DIESEL CAMPERO
FORD RANGER PUBLICO DIESEL CAMIONETA DC 4X4
CHEVROLET NPR PUBLICO DIESEL BUS
HYUNDAI TUCSON PUBLICO GASOLINA CAMPERO
HYUNDAI TUCSON PUBLICO GASOLINA CAMIONETA DC 4X4
FORD RANGER PUBLICO DIESEL CAMPERO
MAZDA BT50 PARTICULAR GASOLINA CAMIONETA ESTACAS 4X4
SUZUKI GRAN VITARA PARTICULAR GASOLINA CAMPERO
CHEVROLET NKR PUBLICO DIESEL CAMION
MAZDA BTS0 PUBLICO GASOLINA CAMIONETA DC 4X4
VOLKSWAGUEN PUBLICO DIESEL MICROBUS
IVECO DAILY PUBLICO DIESEL MICROBUS
KIA G. PREGIO PUBLICO DIESEL MICROBUS
CHEVOLET D-MAX PUBLICO DIESEL CAMPERO
IVECO PUBLICO DIESEL CAMIONETA DC 4X4
CITROEN PUBLICO DIESEL MICROBUS
IVECO PUBLICO DIESEL MICROBUS
RENAULT LOGAN PUBLICO DIESEL AUTOMOVIL
NISSAN XTRAIL PARTICULAR DIESEL CAMPERO

G4-10 Tamaiio de la Organizacion
10-1 Tipo de Contrato

ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO
TIPO DE CONTRATO

0% 0%
o

¥ APRENDIZAJE (SENA)
X FUO

¥ OBRA O LABOR

X PRACTICANTE
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TIPO DE CONTRATO #
APRENDIZAJE (SENA) 1
FIJO 159
OBRA O LABOR 93
PRACTICANTE 1

Se evidencia que el 63% de la poblacidn tiene contrato a término fijo.

10-2 Numero de empleados fijos de tipo de contrato y sexo
DISTRIBUCION POR CONTRATO VS GENERO

PRACTICANTE

OBRA O LABOR

APRENDIZAIE (SENA)

60 80

¥ HOMBRES ¥ MUJERES

TIPO-DECONTRATO | MUJERES | HOMBRES % %
APRENDIZAJE (SENA) 0 1 0 0.30%
FIJO 18 141 7% 56%
OBRA O LABOR 1 92 0.30% 36:00%
PRACTICANTE 1 0 0.30%

Se evidencia que el mayor porcentaje de personal directo tiene contrato a término fijo, siendo un 7%

para mujeres y el 56% para hombres.

10-3 Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

TIPO DE CONTRATO | MUJERES | HOMBRES % %
APRENDIZAJE (SENA) 0 1 0 0.30%
FIJO 18 141 7% 56%
OBRA O LABOR 1 92 0.30% 36.00%
PRACTICANTE 1 0 0.30%
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El tamafio es de 254 empleados directos de los cuales el 63% es contratado a término fijo y el 92%
corresponde al género masculino.

10-4 Tamaio de la plantilla por region y sexo
Cabe resaltar que se contrata mano de obra local en el 100% de los casos.

DISTRIBUCION ZONA VS GENERO

¥ GENEROM X GENEROF

VILLAVICENCIO
VALLEDUPAR
VALLE

SANTANDER

MAGDALENA / BOLIVAR

ANTIOQUIA
HUILA
CUNDINAMARCA
CUCUTA

CESAR

BOYACA *

ZONA GENERO
M F
BOYACA 12
CESAR 5
CUCUTA 25
CUNDINAMARCA 49 14
HUILA 16 1
ANTIOQUIA 4
MAGDALENA / BOLIVAR 9
SANTANDER 35 2
VALLE 20
VALLEDUPAR 4
VILLAVICENCIO 56 2

En1as zonas de mayo) presencia porla contratacion son(Cundinamarca, Santander| y (Meta
(Villavicencio)

10-5 Sustancialidad del trabajo
Todo el trabajo es contratado con personal directo.
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10-6 Cambio en el promedio de contratacién

ENERO 219
FEBRERO 222
MARZO 223
ABRIL 223
MAYO 224
JUNIO 276
JuLio 284
AGOSTO 261
SEPTIEMBRE 266
OCTUBRE 266
NOVIEMBRE 264
DICIEMBRE 265
249

Del mes de mayo a junio se evidencia incremento por inicio de contratos en el Meta, Huila y Valle del
Cauca.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

La empresa no cuenta con ‘convenios colectivos, sin.embargo algunos trabajadores pertenecen a
sindicatos de la industria de hidrocarburos — Unidn sindical Obrera USO, en cual se registran el 26%
de los trabajadores de SST Ltda.

G4-12 Cadena de Suministro de la organizacion

CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION HSEQ
GESTION TALENTO HUMANO
- COMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE
LA OPERACION

GESTION
GERENCIAL

OPERACION

1, EVALUAR LAS OPCIONES
DELICITACION, CONDICIONES
TECNICAS DE CONTRATACION.

2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA
PRESENTAR'LOS PLIEGOS
4.REVISION FINALY APROBACION.

1. ALISTAMIENTO DE INFORMACION
(MANEJO DE DOCUMENTACION LEGAL
DE VEHICULOS Y POLIZAS) E
INFORMAR A LOS PROCESOS
REQUERIMIENTOS DE SU AREA
2, DISENO DE LA LICITACION.

3. PRESENTACION PARA RADICAR.

1. ALISTAMIENTO DE LA OPERACION
2. PRESTACION DEL SERVICIO
3. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
INFORMES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

1. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

Gl IDENTIFICADOS
JUNTA DE SOCIOS

| GESTION GERENCIAL |

Gl IDENTIFICADOS
ESTADO

Gl IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE Y
TRABAJADORES

GI IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

| GESTION TALENTO HUMANO I [_cEsTion DE LA oPERACION GESTION DE LA OPERACION |

| GESTION HSEQ I | GESTION TALENTO HUMANO | GESTION TALENTO HUMANO |
| GESTION FINANCIERO I | GESTION HSEQ | GESTION HSEQ I
| MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO |

| COMPRAS

| COMUNICACION I

| GESTION FINANCIERO
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= Estado: Estd conformado por el gobierno, ministerios, superintendencias, alcaldias locales,
entes publicos a los cuales se les deban rendir cuentas e influyen en la zona de operacion.

= Junta se Socios: Estd conformado por los socios capitalistas de SST Ltda, en ellos se basa la
toma de decisiones en los ambitos econdmico, social y ambiental.

= Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios
del mismo.

= Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SST Ltda, asi como los
proveedores tipo E (Convenios).

= Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacion en donde se puede tener
algun impacto positivo o negativo, asi como su medio ambiente.

=  Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacién.

G4-13 Cambios Significativos

Entre los cambios significatives-en el-aifo 2014 se adjudicaron tres contratos en la zona de
Villavicencio (Meta), Neiva (Huila) y Cali — Buenaventura (Valle del Cauca). Asi mismo se finalizaron
dos contratos en Cucuta y uno en Bucaramanga.

G4-14 Principio de Precaucion

SST Ltda. consciente de los impactos ambientales generadas por las_labores administrativas y
operativas ha establecido como objetivo estratégico Prevenir, mitigar y/o controlar los impactos
ambientales generados, para tal fin.anualmente en el mes de Abril-del afio 2014, se realizo la
actualizacién de la matriz de/ldentificacion de Aspectos y Valoracion de impactos ambientales,
basado en la tabulacién y analisis de la ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES POR CARGO FOR-HSEQ-13, diligenciadas por los trabajadores,
determinando los Impactos Ambientales. que-son—significativos y deberian atenderse como
prioritarios por el Sistema-de Gestién de SST Ltda.

A continuacidn se relaciona el analisis tendencial afio 2012-2014,

ANALISIS TENDENCIAL

PROMEDIO

" Generacion ) . .
Resituos no Derrame Uso agua lavado Generacion residuos Uso sustancias

Residuos Peligrosos  Residuas Reciclables Emisiones . .
Rediclables . Hidrocarburos vehiculos
Atmosfericas

Generacion Ruido | Uso Combustible

Reutilizacion Papel . -
P electronicos Quimicas

20135 52 42 52 29 57 146 25 49 151 97 20
42013N0 1 179 170 | 192 | 164 7 | 19 168 ) 13 176
201251 o 19 18 P a8 8 n 18 50 59 )
#2012N0 150 118 149 119 199 189 155 179 137 138 118
w20145| 3 62 50 [ 7 | 1 83 [ 115 [ 7 [ 51 108 u
42014 N0 18 182 m 15 m 13 106 198 170 113 19
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Como resultado de la identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales, se
identifican como aspectos ambientales muy significativos de la empresa, el aumento en la
demanda de combustibles tales como: gasolina /diesel (ACPM) y la generacidon de emisiones
atmosféricas, y como aspectos ambientales significativos se identifica la reduccién de recursos
naturales (agua y energia), la generacién de residuos peligrosos y especiales a disponer y la
posible ocurrencia de una emergencia ambiental.

Para atender los aspectos ambientales significativos identificados se reafirmo el Objetivo general
de la gestion ambiental de la organizacién “Prevenir, controlar y/o mitigar la generacion de
impactos ambientales en actividades administrativas y operativas”. Igualmente se reafirmaron los
objetivos especificos de la gestion ambiental, que corresponden a los propésitos globales para el
desempeno ambiental que SST Ltda., se propone atender, los cuales se determinan de la
siguiente manera:

e Establecer lineamientos para realizar una gestion y manejo integral de residuos sélidos
convencionales, producto de actividades administrativas y operativas de SST Ltda, con el fin
de minimizar impactos ambientales.

e Establecer los criterios. para realizar un manejo integral de residuos sdlidos peligrosos y
especiales generados por las actividades administrativas y operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos ambientales significativoes.

e Establecer criteriosspara promover el ahorro y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda, que permitan realizar un uso responsable de los
recursos naturales, minimizando impactos ambientales identificados.

e Establecer criterios para promover el ahorro y el uso eficiente de Energia Eléctrica en las
instalaciones de SST Ltda, con el fin de realizar un uso responsable de los recursos naturales,
minimizando impactos ambientales identificados.

e Establecer criterios para promover la reutilizacion y el uso correcto de papel en las
instalaciones de SST Ltda, con-elfin'de realizar un uso responsable de-los recursos naturales.

e Establecer criterios de prevencion, control y mitigacion de la contaminacién-atmosférica
generada por emisiones de fuentes moviles de SST Ltda, con el fin de contribuir a la-mejora
de la calidad del aire y la reduccion de los gases efecto invernadero.

Programas, Planes y procedimientos de Gestion Ambiental:

Se han implementado planes, programas y procedimientos que encaminan la gestion Ambiental a
través de objetivos y metas, que determinan requisitos de desempefio detallado y cuantificado por
medio del seguimiento de los indicadores ambientales.

A continuacidn se relacionan cada uno de los planes y programas con su respectivo indicador:

- Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos y Peligrosos

En el periodo de Enero a Diciembre del afio 2014 se ha dado disposicién final al 100% de los galones
de aceite y baterias generadas en los mantenimientos de vehiculos, realizando seguimiento al
proveedor ENERGITECA COEXITO a nivel nacional, el CENTRO DE LUBRICACION SERVICIO
CAMPOHERMOSO LTDA proveedor seleccionado para la zona de Santander, EL CENTRO LA GRAN
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ESTACION proveedor seleccionado para la zona de Barrancabermeja, LUBRITECA CENTRAL proveedor
seleccionado para la zona de Puerto Boyaca quienes disponen sus residuos a través de Crudesan,
utilizdndolos como materia prima para la generacidn de aceite combustible industrial para caldera.

Nuestros proveedores han realizado una alta inversién en los centros de servicio, evidenciando
adecuaciones locativas, adquisicion de recipientes y contenedores para los sitios de almacenamiento
y elementos de proteccion personal, todo con el fin de dar un manejo ambientalmente seguro a los
residuos generados y asi mismo dar cumplimiento a la normatividad vigente.

GALONES DEACEITE
eS| ST |aSPOSCIONEIAL Ay | M

PROVEEDOR

AUTORIZADO
ENE 185 185 100.0% 100%
FEB 221.0 221.0 100.0% 100%
MAR 168.0 168.0 100.0% 100%
ABR 200.0 200.0 100.0% 100%
MAY 132.0 132.0 100.0% 100%
JUN 158.8 158.8 100.0% 100%
JuL 244.8 244.8 100.0% 100%
AGO 280.0 280.0 100.0% 100%
SEP 266.3 266.3 100.0% 100%
ocCT 182.0 182.0 100.0% 100%
NoOV 215.0 215.0 100.0% 100%
DIC 228.5 228.5 100.0% 100%
TOTAL 2,481 2,481 100.0% 100%
PROMEDIO 207 207 100.0% 100%

DISPOSICION FINAL DE ACEITES

ENE FEB MAR

ABR

MAY JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

¥ CANTIDAD GENERADA ¥ GALONES DE ACEITE ENTREGADAS PARA DISPOSICION FINAL A PROVEEDOR AUTORIZADO
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» CANTIDAD GENERADA

DISPOSICION FINAL DE BATERIAS

MAR ABR

MAY JUN JuL

AGO SEP

OCT

DIC

* BATERIAS ENTREGADAS PARA DISPOSICION FINAL A PROVEEDOR AUTORIZADO

BATERIAS
MEs | CANTIDAD | N FRAL A |, D META
GENERADA g CUMPLIMIENTO
AUTORIZADO
ENE 18 18 100.0% 100%
FEB 14 14 100.0% 100%
MAR 18 18 100.0% 100%
ABR 12 12 100.0% 100%
MAY 12 12 100.0% 100%
JUN 5 5 100.0% 100%
JuL 13 13 100.0% 100%
AGO 10 10 100.0% 100%
SEP 9 9 100.0% 100%
ocT 5 5 100.0% 100%
NOV 12 12 100.0% 100%
DIC 17 17 100.0% 100%

De igual manera para el afio 2014 se dio inicio al seguimiento detallado y cuantificado del manejo de
llantas usadas, como residuos especiales producto del mantenimiento
proveedor ENERGITECA COEXITO, quien dispone las llantas usadas con GREENER GROUP desde la

ciudad de Bogota.

de vehiculos, a través del
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LLANTAS
MEs | CANTDAD | ONFNAL A | 00 META
GENERADA SFOVEEeR CUMPLIMIENTO
AUTORIZADO

ENE 62 62 100.0% 100%
FEB 46 46 100.0% 100%
MAR 58 58 100.0% 100%
ABR 49 49 100.0% 100%
MAY 49 49 100.0% 100%
JUN 45 45 100.0% 100%
JuL 56 56 100.0% 100%
AGO 34 34 100.0% 100%
SEP 73 73 100.0% 100%
ocT 19 19 100.0% 100%
NoV 65 65 100.0% 100%
DiC 34 34 100.0% 100%
TOTAL 590 590 100.0% 100%
PROMEDIO] 49 49 100.0% 100%

DISPOSICION FINAL DE LLANTAS

MAR ABR MAY AGO SEP ocT NOV

¥ CANTIDAD GENERADA ¥ LLANTAS ENTREGADAS PARA DISPOSICION FINAL A PROVEEDOR AUTORIZADO

Andlisis Tendencial

ANALISIS TENDENCIAL - RESIDUOS ESPECIALES GENEREADOS EN LOS PERIODOS

2012, 2013 Y 2014

RESIDUOS GENERADOS 2012 RESIDUOS GENERADOS 2013

100. 100.0¢
100.0%
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En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca poder contar con una
responsabilidad ambiental al contratar con proveedores que contengan una disposiciéon final de
residuos peligrosos, brindandonos a S S T Ltda., cumplir con la normativa ambiental de disposicién de
RESPEL. Evidenciando lo anterior en la grafica se puede observar que en el afio 2012 en ambito
operativo se obtuvo una generacidn de residuos peligrosos en proveedores autorizados del 100%, con
una cobertura de disposicion final del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en
un 100% al mismo tiempo obteniendo una cobertura de disposicidn final del 100%. Finalmente en el
trascurso de afio del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de
alrededor 100% y una cobertura del 100%. Brindando asi a un cumplimiento legal y una
responsabilidad ambiental que garantice la sostenibilidad de nuestras actividades.

- Programa para el control de Emisiones de Fuentes Mdviles

Se optimiza el control de emisiones atmosféricas, realizando un seguimiento a las revisiones
tecno mecanicas de cada uno de los vehiculos. Se evidencia que el 100% de las revisiones
tecnicomecdnicas vigentes se encuentran al dia, demostrando de esta manera correcto control
sobre las emisiones generadas a la atmosfera por los vehiculos de la empresa. Previniendo,
controlando y mitigando la contaminaciéon atmosférica generada por el parque automotor,
contribuyendo a la mejora de la calidad del aire, y la reduccién de los gases de efecto
invernadero.

Andlisis Tendencial

ANALISIS TENDENCIAL - REVISIONES TECNICOMECANICAS 2012,
2013 Y 2014

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

0.0%

REVISION TECNICOMECANICA 2012 REVISION TECNICOMECANICA 2013 REVISION TECNICOMECANICA 2014
* EFICACIA 100.0% 100.0% 100.0%
¥ COBERTURA 100.0% 100.0% 100.0%

Evidenciando lo anterior en la grafica se puede observar que en el afio 2012 en ambito operativo se
obtuvo una eficacia del 100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento
de la meta en un 100% al mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el
trascurso de afo del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de
alrededor 100% y una cobertura del 100%. Estas actividades lo que buscan es poder tener un control
de nuestras emisiones atmosféricas emitidas por nuestro vehiculos. Brindando asi a un cumplimiento
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legal y una responsabilidad ambiental que garantice la sostenibilidad de nuestras actividades e
implementando una herramienta para calcular la huella de carbono.

- Programa para el ahorro y uso eficiente de agua

A continuacion se relaciona el comportamiento tendencial por cada una de las sedes administrativas,
evidenciando que desde el afio 2011 se ha disminuido el consumo de agua per cdpita, dando
cumplimiento al programa de ahorro y uso eficiente de agua.

Villavicencio

Analizando la tendencia de los indicadores del afo 2011, 2012 y 2013 de la oficina ubicada en
Villavicencio, se replanted la meta para el afio 2014, estableciendo que el consumo promedio anual
de agua por trabajador no supere los 1.32 m3/Trabajador. (Reduccion del 2.0% del consumo de agua
per capita tomado de la meta del 2013)

AHORRO Y USO

EFICIENTE DE AGUA 2011 2012 | 2013 | 2014
META PERCAPITA Seguimiento | , oo | 1 ac | 43,
de Consumo

CONSUMO PERCAPITA
(M3/No personal oficina)

CONSUMO PER-CAPITA VILLAVICENCIO
2011-2014

1.88 1.35 1.19 0.80

2014
15% 2011

2013
23%

2012
26%

- Bucaramanga
Analizando la tendencia de los indicadores del afo 2011, 2012 y 2013 de la oficina ubicada en

Bucaramanga, se replanted la meta para el afo 2014, estableciendo que el Consumo promedio anual
de agua por trabajador no supere los 1.0 m3/Trabajador. (Reduccién del 2.0% del consumo de agua
per capita tomado de la meta del 2013).

AHORRO Y USO EFICIENTE

DE AGUA 2011 2012 2013 2014

META PERCAPITA Seguimiento |, |, 1.02 1.0
de Consumo

CONSUMO PERCAPITA

(M3/No personal oficina) 1.14 1.02 0.78 0.67
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2013
22%

2014
18%

CONSUMO PER-CAPITA BUCARAMANGA

2011-2014

2011
32%

2012
28%

Bogota- Oficina 307

Analizando la tendencia de los indicadores del afio 2011, 2012 y 2013 de la oficina 307 de la ciudad de
Bogotd, se replanted la meta para el afio 2014, estableciendo que el Consumo promedio anual de
agua por trabajador no supere los 1.04 M3/Trabajador. (Reduccion del 2.0% del consumo de agua per

capita tomado de la meta del 2013)

AHORRO Y USO EFICIENTE

DE AGUA 2011 2012 2013 2014

META PERCAPITA Seguimiento 1.23 1.06 1.04
de Consumo

CONSUMO PERCAPITA

(M3/No personal oficina) gy’ 19 i 0.99

27%

2014
22%

2011-2014

CONSUMO PER-CAPITA OFICINA 307

2011

23%

Bogota- Oficina 601

Analizando la tendencia de los indicadores del afio 2011, 2012 y 2013 de la oficina 601 de la ciudad de
Bogotd, se replanteo la meta para el afio 2014, estableciendo que el Consumo promedio anual de
agua por trabajador no supere los 0,57 M3/Trabajador (Reduccion del 2.0% del consumo de agua

precipita tomado de la meta del 2013)

AHORRO Y USO

EFICIENTE DE AGUA 2011 2012 2013 2014

META PERCAPITA Seguimiento de 1.96 0.58 0.57
Consumo

CONSUMO PERCAPITA

(M3/No personal oficina) 2 0.58 0.45 0.50
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CONSUMO PER-CAPITA OFICINA 601
2011-2014

2014
2013 14%

2011
57%

16%

Bogota- Oficina 709

Para la oficina 709 de la ciudad de Bogot3, se inicia un proceso de analisis tendencial de consumos en
m? per cépita durante 1 afio, dando inicio en Noviembre de 2013, fecha de apertura de las nuevas
instalaciones hasta Noviembre de 2014, con el fin de establecer una meta para el ahorro y uso

eficiente de agua.

Como accidn preventiva se instalaron en el mes de abril del afio en curso en las oficinas de Bogotd

inodoros ahorradores, dispensadores de papel, de jabdn y gel antibacterial.

Andlisis Tendencial

ANALISIS TENDENCIAL - CONSUMO DE AGUA PERIODOS 2012, 2013 Y 2014

En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al
nuevo ano con respecto al consumo promedio per capita del afio anterior. Evidenciando lo anterior
en la grafica se puede observar que en el aifio 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del
100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al
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mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la
fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 156.31% y una
cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor satisfactoria en la
gestién ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo el programa de ahorro y uso eficiente de agua, y
toda la concienciacion ambiental, brinddndonos un resultado de mejora continua.

- Programa para el ahorro y uso eficiente de energia

Analizando la tendencia de los indicadores del afio 2011, 2012 y 2013 de SST LTDA, se replanteo
la meta para el afio 2014, estableciendo una reduccién del 2.0% del consumo de energia per

cdpita tomado como base la meta del 2013.

A continuacion se relaciona el comportamiento tendencial por cada una de las sedes administrativas,
evidenciando que desde el afio 2011 se ha disminuido el consumo de energia per cédpita, dando
cumplimiento al programa de ahorro y uso eficiente de energia.

Villavicencio y Bucaramanga

CONSUMO PER-CAPITA VILLAVICENCIO
2011-2014

2014
2013 9%

12%
201. .

25%

CONSUMO PER-CAPITA BUCARAMANGA
2011-2014

2014
19%

2011

2012
25%

Oficinas Bogota (307 vy 601)

CONSUMO PER-CAPITA OFICINA 307

2011-2014
2014 2011
24% 30%
2013
22% 2012

24%

CONSUMO PER-CAPITA OFICINA 601
2011-2014

2014
14%

2011
46%

Para la oficina 709 de la ciudad de Bogot3, se inicia un proceso de analisis tendencial de consumos en
Kwh per capita durante 1 afio, dando inicio en Noviembre de 2013, fecha de apertura de las nuevas
instalaciones hasta Octubre de 2014, con el fin de establecer una meta para el ahorro y uso eficiente

de energia.
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Andlisis Tendencial

ANALISIS TENDENCIAL - CONSUMO DE ENERGIA PERIODOS 2012, 2013 Y
2014

350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

0.00

VILLAVICENCIO | BUCARAMANGA BOGOTA 2012 VILLAVICENCIO | BUCARAMANGA BOGC VILLAVICENCIO | BUCARA
2012 2012 sl 2013 2013 s 2014
* EFICACIA 100.00 100.00 100.00 100.00 98.59 99.88 305.43

* COBERTURA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En el transcurso de los periodes:anualesrdesde-el-afio-del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al
nuevo afno con respecto al consumo promedio per capita del afio anterior. Evidenciando lo anterior
en la grafica se puede observar que en el afio 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del
100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al
mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la
fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 178.56% y una
cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor satisfactoria en Ila
gestién ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los programas de ahorro y uso eficiente de
energia, huella de carbono y toda la.concienciacidn ambiental, brinddandonos un resultado de mejora
continua.

- Programa para la Utilizacion y Reutilizacién de papel
A la fecha, en la gestidn de utilizacion y reutilizacion-del papel se-ha-cumplido con la meta establecida
(100%). (Ver indicador por-oficina).

Analizando la tendencia de los indicadores del afio 2011, 2012 y 2013 de SST LTDA, se relaciona el
comportamiento.de consumo_de resmas.de papel en sedes administrativas, evidenciando!que desde
eliafio 2011 se ha disminuido el consumo papel, dando cumplimiento, al programa’ de utilizacién y
reutilizacion del papel. Se evidencia a continuacidn el Consolidado Eficacia y Cobertura del consumo
del papel del afio en curso.

Andlisis Tendencial:
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VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA 2012 VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA 2013 VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA 2014
2012 2012 2 2013 2013 2 2014 S

100 10000 10000 | 100 [ 100.00 100.00 58,888 97.50 143.78
* COBERTURA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al
nuevo afo con respecto al consumo promedio per capita del afio anterior. Evidenciando lo anterior
en la grafica se puede observar que en el afio 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del
100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al
mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la
fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 100.06% y una
cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor satisfactoria en la
gestién ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo el programa para la utilizacion y reutilizacién de
papel, las actividades del plan de Gestion Integral de Residues y toda la concienciacion ambiental,
brinddndonos un resultado de mejora continua.

Gestion con proveedores:

En cuanto a gestidn de proveedores ambientales, se han identificado y contactado proveedores que
cumplen con los requerimientos ambientales legales garantizando de esta manera la gestidn integral
de los residuos sdlidos, el manejo de vertimientos, y control de emisiones atmosféricas. Esta
identificacion se ha realizado mediante consulta a las Corporaciones Auténomas regionales, entes
competentes en el ambito ambiental y mediante visitas de seguimiento Ambiental por parte de SST
Ltda.

Calculo Huella de Carbono:

La Huella de Carbono es la cantidad de Gases de Efecto Invernadero, medidos en equivalentes de
CO,, que se liberan a la atmdsfera debido a las diferentes actividades humanas tales como el
transporte, uso de equipos eléctricos, alimentacién, entre otros, las cuales contribuyen con el
calentamiento global.

Es por esto que SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA, comprometida con el medio
ambiente, inicia en el afio 2014 un analisis de linea base de la cantidad de emisiones de CO,
generadas por el uso y consumo de energia eléctrica (Kwh) en areas administrativas y un analisis de
emisiones de CO, generadas por el uso de vehiculos a gasolina y diésel del parque automotor,
contribuyendo al célculo de la Huella de Carbono, con el fin de establecer mayores criterios de
prevencidn, control y/o mitigacion de impactos ambientales asociados al calentamiento global. (Ver
calculo Huella de Carbono)
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ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2

Factor de
Transporte N
Conversion
Aleance 1
Emisiones | Vehiculos aGasoling 2.0
Directas  |yopiculos aDiesel 283
Total emisiones Directas Kg
cCoz2
Consumo de Factor de
Energia Electrica | Conversion
Consumo Bogota 041
Alcance 2 [0 imo Bimangs 0.4
:—Zr:_lsmnes Conzumo 04
ndIrectas | vijaicencio )
Total emisiones indirectas
Kg COZ
HUELLA DE CARBON KG CO2
HUELLA DE CARBON Tn CO2

Durante el primer periodo del afio 2014, se ha evidenciado que las emisiones directas de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), correspondientes al alcance 1 de SST Ltda, predominan por el uso de los

vehiculos a diésel con un promedio de 65%y con.un.promedio de 35% el uso de vehiculos a gasolina.
ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

COMBUSTIBLES
80.0%
o 68.5% 68.5% 68.5% 68.5% 68.5 68.0% 68.5% 68.5% 68.5%
0
60.0%
50.0%
40.0%
31.5% 32.0% 32.0% 31.5%

30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

® Vehiculos a Gasolina @ Vehiculos a Diesel

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia
eléctrica, se establecido el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga vy
Villavicencio), sobresaliendo el consumo de electricidad en las sedes administrativas de la-ciudad de
Bogotd; debido a que en este punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo y estdn
ubicadas tres oficinas (307, 601 y 709).

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

100.0%
90.0% 88.18% 87.54%
. 76.6% 8 76.2%
80.0% 74.8% 4.8% 73.0% 71.47% 71.48% .
70.0% 61.53% 63.50%
60.0%
50.0%
20.0%
§ 27.41%
o 16.1% 15.5% 15.6% 13.4% 17.35% 10.58% . e
6 14.4% % 15.809
2000 -:
: 9.1% 7.8% 9.6% 95/5 13.7% ZB/“ 11.2%% 9.39% 1.069 1699 iz
10.0% i i 2.82%
oon L H u o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M Consumo Bogota M Consumo B/manga M Consumo Villavicencio
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En general la distribucién de emisiones de CO,, se distribuye en un promedio de 99.73 % en
emisiones directas en Kg CO,, generadas por las actividades operativas de los vehiculos a gasolina y
diésel, y con un promedio de 0.27% se registran las emisiones indirectas en Kg CO,, por consumo de
energia eléctrica. Evidenciando que la principal actividad que contribuye a generar gases de efecto
invernadero es la operativa por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

DISTRIBUCION EMISIONES DE CO2

9, 9] ) 59) % 29.57%) 59.97% e sk
B0
60.00%
100
00
20,00
o
003% 0.03% 003% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.01% o015 0.04% 0.05% 0.00%
© MARZO A MAYO o uuo ABOSIC acTusk
W Total emisiones Directaskg COZ  WTotal emishones indirectas Kg CO2

ENERT BRER! SEFTEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 3464.4 Ton CO, por mes y se busca
realizar un diagndstico anual, realizando los calculos durante un afio base, iniciando desde Enero
2014 y finalizando en Diciembre 2014.

HUELLA DE CARBON Tn CO2

10,000.0
9,2296
5000.0 8,822.4

8,000.0
7,000.0
6,000.0
5,000.0
4,000.0

4
3,000.0 2849.6

2,603 2,2215 20159
2,000.0 1,605.8 1,652.6 1,666.5 1,485.2 1,605.6 1,623.9

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capacitaciones:

En el transcurso del afio 2014 se han fortalecido las capacitaciones relacionadas con gestidn
ambiental, mediante la realizacién mensual de capacitaciones ambientales relacionadas con los
aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa. Por otro lado se han realizado charlas
diarias ambientales todos los dias jueves con el propdsito de fortalecer y concienciar al personal en la
responsabilidad ambiental.

De Enero a Septiembre del afio 2014 se han ejecutado las siguientes capacitaciones: Campafia
Ambiental, Manejo de hojas de seguridad y Riesgo Quimico, Normatividad ambiental -
ENTRENAMIENTO MSDS y NTC 14001:2004, Residuos Peligrosos, Capacitacion OSHAS 18001-2007,



MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

-

Servicios Suministros y Transporte Ltda.

Pag: 27 de 155

Capacitacién Ahorro y uso eficiente de Agua, Ahorro y uso eficiente de Energia, Capacitacion Manejo

de hojas de seguridad y Riesgo Quimico

La campafia ambiental se implementd con el fin de generar sensibilizaciéon y conciencia ambiental,
enfocada en la importancia de la Huella de Carbono, con la realizacién de ejercicios practicos al
personal mediante el calculo de la Huella de Carbono personal, para esta actividad se implementé

una calculadora de gases de CO2 en la pagina virtual de SST Ltda.

%% (OMO DISMINUYO MI HUELLA DE CARBONO NUESTRO SERVICIO ES MUY MPORTANTE

* 4

iSabes cuanto (0: generas en un aiio?
Todo lo que hacemos tiene un impacto en el medio ambiente

8 5 160s ek 14 e X Transformemos nuestra huella

Con el fin de incentivar buenas practicas ambientales, SST Ltdarincluy6 enila campafia ambiental la
importancia de utilizar bolsas-ecoldgicas;con el fin de minimizar el usode bolsas plasticas en los

hogares y contribuir desde la familia a la proteccidon del medio ambiente:
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Para los hijos de los trabajadores como nuestro Grupo de Interés se incluyé en el mes de mayo una
campana orientada a su responsabilidad ambiental.

.
i

Con el fin de incentivar a las buenas practicas ambientales, SST Ltda incluyé en la campaia ambiental
la entrega de un manual de bolsillo con la campafia vial y ambiental, en esté, estan estipuladas una
acciones correctivas de diario vivir para reducir nuestra huella de Carbono con el fin de minimizar la
generacion de CO2 y contribuir a la proteccién del medio ambiente.
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Emergencias Ambientales:

A la Fecha no se han presentado emergencias ambientales en la empresa, pero para un posible
control de estas se tiene un procedimiento para el control de emergencias ambientales.

En el mes de Septiembre del afio 2014 se realizaron simulacros de control de emergencias
ambientales sobre manejo de derrames de Aceite quemado, con el fin de Sensibilizar y fortalecer las
acciones de preparacion del personal de SST Ltda., frente a la ocurrencia de una emergencia
ambiental; implementando un-correcto-procedimiento y brindando condiciones seguras para el
personal, el medio ambiente y los bienes. La actividad se desarrollé con 80 participantes, los cuales se
dividieron por frentes de trabajo.

Lo e I ' L

i
!“l 5

Como accién de mejora, desde Enero del afio 2014, se incluyd al Kit Antiderrames, el absorbente
granulado “Oclansorb”, sustituyendo el bicarbonato de sodio.

El Oclansorb se caracteriza por ser un absorbente de ultima generacién fabricado del musgo
canadiense PEAT SPHAGNUM, el cual ha sido sometido a un proceso adquiriendo propiedades
oleofilicas.

Sus principales caracteristicas son:
- 100% natural

- Encapsulante
- Biodegradable
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- No téxico

- No abrasivo

- Hidrofébico

- Oleofilico

- No tiene fecha de vencimiento

El Oclansorb es especial para absorcidén de hidrocarburos tales como:

Gasolina

Diésel

Aceite de Motor

Aceite Lubricante (valvulina)
Grasa lubricante para vehiculos
Liquido de frenos

Liquido de bateria

Es ideal para derrames de hidrocarburos en fuentes de agua 'y en la‘recuperaciéon de capa vegetal
contaminada, con caracteristicas hidrofébicas.

Analisis Tendencial

ANALISIS TENDENCIAL EMERGENCIAS AMBIENTALES 2012, 2013 Y 2014

12

0.8
0.6
04
02

0

ENERGENCIAS AMBIENTALES 2012 ENERGENCIAS AMBIENTALES 2013 ENERGENCIAS AMBIENTALES 2014

0
0

En el transcurso del afio 2012 a la actualidad se puede determinar que solo ha existido una
emergencia ambiental, ocurrida en el afno 2013 en el mes de febrero en las instalaciones
administrativas, por fuga de agua. Se evidencia que para el afio 2013 y 2014 no se han presentado
emergencias ambientales en el area operativa. En el drea administrativa no se evidencia emergencias
ambientales de ningun tipo.
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En el mes de Septiembre del afio en curso se realizaron simulacros de control de emergencias
ambientales sobre manejo de derrames de Aceite y derivado de hidrocarburos, con el fin de
Sensibilizar y fortalecer las acciones de preparacion del personal de S S T Ltda., frente a la ocurrencia
de una emergencia ambiental; implementando un correcto procedimiento y brindando condiciones
seguras para el personal, el medio ambiente y los bienes. La actividad se desarrolld en las diferentes

localidades de actividad de la empresa.

Campafiias Ambientales

e Para el primer semestre del afio 2014, se implementd la campafia de Compromiso

Ambiental enfocada en Huella de Carbono.

$STi< - (OMO DISMINUYO MI HUELLA DE CARBONO

¢Sabes cuanto (0: generas en un aio?
Todo lo que hacemos tiene un impacto en el medio ambiente

Inicia bu compromiso de cambio para proteger el planeta

e Para los hijos de los trabajadores como nuestro Grupo de Interés se incluyé en el mes de

mayo una campafia orientadaa'su responsabilidad ambiental

/Sf‘f-m Los wifios tambien somos parte de a JO EONSEICS AME
B el e [a comwidad SST Ltda. PARA CUIPAR

Sives st pTarsota |18

Sepora Jos residuos

Cartilla HIEQ para vifios

s no recicloble.

08 2 pueden recidan, solo
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Recicla y reultiza paee! Yuéhveie un kder en fu fomia

Reducr 2misiones

Disminui of coleniamien,

‘?—;‘;? PSS

- Puedes reutlizar las hojas en que se ha esarito
por un solo lado pana hacer hus dibujos.

- Por coda torelads de pocel que se recxlo, se
saan 17 .,rhckzg yse o}vm-or\ 21 mi Firos de
aguas la ron_,amm el are e reduce y

evian 2.3 md de re ‘-k’)«l(\‘t aReostados en [("\
veriederos.

- Insera o lu Tamifia & odoptor estas eréichicas 4
031 estarbs conirbuendo a savar el daneta

e Para el segundo semestre se‘reforzdrelicalculo de la huella de carbono

NUESTRO SERVILIO ES MUY MPORTANTE

G4-15 Lista de Cartas, los principios u otras iniciativas de caracter econémico, ambiental y social
Estamos vinculados al Pacto global — Naciones Unidas
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GGER - 00554
05 St 5 ¥ Transporie [tda
NIT. 800.045.713-9
Bogota, 09 de marzo de 2014
GGER-CEQ0245-2014

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estmado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Servicios, Suministros y Transporte Ltda. apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Dereches Laborales, el Medio Ambiente y
1a lucha contra la cormupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de apoyar
y desarroliar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compafia, asi como en involucramos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetives més
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrolio del Milenio
Servicios, Suministros y Transporte Lida. c icaré cl nte este compromiso a

partes interesadas y al piblico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicaciin sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compadia por
implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto
nos comprometemos a reportar el progrese de aqui a un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

* Una declaracién firmada por e director general expresando su apoyo continiio al Pacto Global y la
renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios.

* Una descripcion de las medidas practicas: la divulgacion de las politicas, procedimientos,
actividades de capacitacion en derechos humancs, programas de gestion ambiental, establecimiento
del Codigo de Conducta Empresarial, divulgacion de los principios de! pacto global y diligenciamiento
de las guias GRI que la empresa ha tomado para implementar los principios del Pacto Global en

Carvera 11w 71-42 0F 601 Tel 571-310738) - 3457761 Fax. 571-3457762 degot 2 €
Carrora 29 = 3464 0F 302 Tel. 577-6205741 Fax. 5776520999 Rucranasgs 150 14201
Caresa 28 A = 4 4 - 35 Conjunto Reserna deé Bosque Tekfax 578-6822675 Villicenco m“:mnms
Hrecciin de corvae: perescia@sstitda com o - subgerercia@sstida como BURE:
www.sstltda.comm Curtisation

S@FViCiUJ SJUITITTTHOULIUVUD ‘)I 11 Ul I._)IJUI
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GGER - 00555

(5Tu
[ - )

cada una de las cuatro areas tematicas (derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha
contra la corrupeion)
+ Una medicion de los resultados se tiene planteado un objetivo enfocado en Responsabilidad Social

Empresarial basado en el incremento

90%

del compromiso con los grupos de interés con una meta del

Atentamente,

SSTLIDA
5 - 5"5 oy INISTROS
| R ol fe NIZ00.045 7135
~ L‘ R
MAYDA LUCIA SAADIACOSTA
REPRESENTANTE LEGAL - SUBGERENTE

G-16-Listado de asociaciones

No se tienen

G-17-Elabore-unalista de las entidades que figuran-en los estados financieros
Solamente se incluye a Servicios, Suministros y Transporte Ltda.

G-18 Describa el proceso de determinacion de aspectos materiales
Posterior a la identificacion de Grupos de Interés se procedio a establecer:
a. Laidentificacion de las personas o grupos que integran cada grupo (Ver numeral anterior)

b. Su priorizacién.
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Identificacion de las DETECCION NIVEL DE Su priorizaciéon Dimensiones
Grupo de Interés personas o grupos que Impacto OCURRENCIA | SEVERIDAD | (v oirol |\ voacro ol (importancia aplicables.
integran cada grupo para SST Ltda)
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS ALTO SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
REQUSITOS LEGALES
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
ALTO
(DESTINA LOS RECURSOS
PARA EL SISTEMA DE
GESTION, DEFINE NIVELES SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE sOCIOS DE RESPONSABILIDAD, 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
FUNCIONES Y AMBIENTAL
RESPONSABILIDADES,
CANALES DE
COMUNICACION)
ALTO ( CUMPLIMIENTO SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
TRABAJADORES - ALTO
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - DIRECTOS - PROVEEDORES (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
PROVEEDORES TIPO E'Y SUS HIJOS
TIPO EY SUS HOS SERVICIO)
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD s SOCIAL
’ (COMUNIDAD - MEDIO 10 10 5 500 ALTO
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
AMBIENTE)
ALTO ECONOMICO, SOCIAL
6. PROVEEDORES PROVEEDORES 10 5 5 250 MEDIO Y
(TIPOC,DYE)
AMBIENTAL

Segun la metodologia del Procedimiento para la elaboracién del A.M.E.F (Failure Mode and Effect
Analisis), se realizo la valoracion y priorizacion de los Grupos de Interés;.bajo'los siguientes criterios:

a. Determinar el grado de severidad: Para estimar el grado de severidad, se debe de tomar en
cuenta el efecto de la falla en el cliente. Se utiliza una escala del 1 al 10: el ‘1’ indica una

consecuencia sin efecto. El 10 indica una consecuencia grave.

Efecto Rango Criterio
No 1 Sin efecto
Muy poco 2 Gl no molesto. Poco efecto en el desempefio del articulo o sistema.
Poco 3 Gl algo molesto. Poco efecto en el desempefio del articulo o sistema.
Menor 4 El Gl se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en el desemperio del articulo o sistema.
Moderado 5 El Gl se siente algo insatisfecho. Efecto moderado en el desempefio del articulo o sistema.
Significativo 6 El Gl se siente algo inconforme. El desempefio del articulo se ve afectado, pero es operable y

estd a salvo. Falla parcial, pero operable.
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Mayor 7 El Gl estd insatisfecho. El desemperio del articulo se ve seriamente afectado, pero es funcional y
estd a salvo. Sistema afectado.

Extremo 8 El Gl muy insatisfecho. Articulo inoperable, pero a salvo. Sistema inoperable

Serio 9 Efecto de peligro potencial. Capaz de descontinuar el uso sin perder tiempo, dependiendo de la
falla. Se cumple con el reglamento del gobierno en materia de riesgo.

Peligro 10 Efecto peligroso. Seguridad relacionada - falla repentina. Incumplimiento con reglamento del
gobierno.

b. Determinar el grado de ocurrencia: Es necesario estimar el grado de ocurrencia de la causa de la
falla potencial. Se utiliza una escala de evaluacién del 1 al 10. El “1” indica remota probabilidad
de ocurrencia, el “10” indica muy alta probabilidad de ocurrencia.

Ocurrencia Rango Criterios Probabilidad de Falla
Remota 1 Falla improbable. No existen fallas asociadas con este <1 en 1,500,000
proceso o con un producto casi idéntico.
Muy Poca 2 Sélo fallas aisladas asociadas con este proceso o con un 1 en 150,000
proceso casi idéntico.
Poca 3 Fallas aisladas asociadas con procesos similares. 1 en 30,000
Moderada 4 Este proceso o uno similar ha tenido fallas ocasionales 1en 4,500
5 1 en 800
6 1en 150
Alta 7 Este proceso o uno similar han fallado a menudo. 1len50
8 len15
Muy Alta 9 La falla es casi inevitable len6
10 >len3

c. Determinar el grado de deteccidn: Se estimara la probabilidad de.que el modo de falla potencial
sea detectado antes de que llegue al cliente. El ‘1’ indicara alta’probabilidad de que la falla se

pueda detectar. El ‘10" indica que es improbable ser detectada.

Probabilidad Rango Criterio Probabilidad de deteccion de la
falla.

Alta 1 El defecto es una caracteristica funcionalmente 99.99%
obvia

Medianamente alta 2-5 Es muy probable detectar la falla. El defecto es 99.7%
una caracteristica obvia.

Baja 6-8 El defecto es una caracteristica facilmente 98%
identificable.

Muy Baja 9 No es facil detecta la falla por métodos usualeso | 90%
pruebas manuales. El defecto es una
caracteristica oculta ojintermitente

Improbable 10 La caracteristica no'se puede checar facilmente Menor a'90%

en el proceso. Ej: Aquellas caracteristicas
relacionadas con la durabilidad del producto.

d. Calcular el nimero de prioridad de riesgo (NPR): Es un valor que establece una jerarquizacion de
los problemas a través de la multiplicacién del grado de ocurrencia, severidad y deteccidn, éste
provee la prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla, identificando items criticos.

NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion.

NIVEL DE IMPACTO Gl

ALTO

MEDIO

BAJO

1000- 500

499- 125

124-0
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c. Dimensiones aplicables.

A continuacidn se relacionan las dimensiones aplicables:

Identificacién de las

Dimensiones

6. PROVEEDORES

| S .
Grupo de Interés pgrsonas 0 grupos que aplicables.
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL
MENORES
SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO
AMBIENTAL
SOCIAL
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO
AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - DIRECTOS - TRAD?::S_?OO:ES ~
PROVEEDORES TIPO E Y SUS SOCIAL
HUOS: PROVEEDORES TIPO EY
SUS HUOS
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
ECONOMICO,
PROVEEDORES SOCIALY

AMBIENTAL
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1. AMBIENTAL

dentificacion de las peTeccion o |NIVEL DE riorii:oién
Grupo de Interés personas o grupos que Impacto OCURRENCIA |SEVERIDAD IMPACTO p . Dimensiones aplicables.
integran cada grupo IMPACTO Gl (importancia
9 grup para SST Ltda)
MINISTERIOS
ALTO
SUPERINTENDENCIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS REQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
ALTO
(DESTINA LOS RECURSOS
PARA EL SISTEMA DE
GESTION, DEFINE NIVELES SOCIAL
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS DE RESPONSABILIDAD, 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
FUNCIONES Y AMBIENTAL
RESPONSABILIDADES,
CANALES DE
COMUNICACION)
3. CLIENTES ALTO (CUMPLIMIENTO SOCIAL
'USUARIOS B CLIENTES - USUARIOS | DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIO) AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - TRABAJADORES - E
DIRECTOS - DIREETO% (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
PROVEEDORES TIPO E | PROVEEDORES TIPO E Y
SERVICIO)
Y SUS HIJOS SUS HIJOS
5. COMUNIDAD - COMUNIDAD - ALTO 18 10 5 =0 ALTO SOCIAL
MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE (COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTAL
6. PROVEEDORES PROVEEDORES ALTO 10 5 5 250 MEDIO ECONOMIEZRSOCIAL Y
(TIPO C, DY-E) AMBIENTAL
PRIORIZACION
| 1. 2. 3 ESTADO [ | 3 TRABAJADORES l
| 1.2, 3JUNTADE s0ciOs | | 1.3 comuniDAD |
ALTO
| 1.2. 3 CLIENTES |
1. 2. 3 PROVEEDORES I
BAJO
DIMENSIONES 2. SOCIAL 3. ECONOMICO

Se evidencia que los grupos de interés de alto impacto son el Estado, la Junta de Socios,

trabajadores, Clientes y Comunidad.
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d. Los compromisos de SST Ltda con cada uno de los Grupos de Interés.
Se enuncian a continuacién:

Grupo de Interés

Identificacion de las
personas o grupos que
integran cada grupo

Dimensiones
aplicables.

Los compromisos de SST Ltda con cada uno de los Grupos de Interés.

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYORES Y
MENORES

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Identificacion de requisitos legales

2. Actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales

3. Cumplir con las normativas legales aplicables.

4. Divulgar internamente los requisitos legales aplicables.
5. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Creacion de valor para sus accionistas

2. Rendicidn de cuentas de cada uno de los procesos.

3.Apoyar la decisién de laJunta de Socios de apoyar el Pacto Global.
4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas Y DE LOS REQUISITOS LEGALES
2. Calidad en el Servicio (Control del Servicio no conforme)

3. Seguridad mediante la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales

Responsabilidad con elicuidado ambiental

Consultay retroalimentacion (encuestas del servicio)

>

4. TRABAJADORES - DIRECTOS
PROVEEDORES TIPO E Y SUS
HIJOS

TRABAJADORES -
DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y
SUS HIJOS

SOCIAL

Respeto por los derechos humanos

Cumplimiento de los estandares laboralesdel pacto global
Mejorar las competencias del personal

Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
Sensibilzar sobre seguridad vial y larrésponsabilidad ambiental.
Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Contratacién Mano de Obra Local

Noosrwomeo

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

SOCIAL
AMBIENTAL

COMUNIDAD

1. Contratacién local

2. Respeto por los derechos humanos
3.Respetoporel medio ambiente

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

MEDIO AMBIENTE

1.Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativos de SST Ltda
2. Fortalecer la responsabilidad ambiental en sus trabajadores

3. Fomentar las buenas practicas ambientales

4. Concientizar sobre las actividades que causan efecto en el medio ambiente e
inciden en el cambio climatico (Huella de Carbono)

5. Establecer programas de gestion ambiental (agua, energia, papel, emisiones
atmosfericas, residuos) que permitan contribuir al desarrollo sostenible

6. Cumplimiento Legal

7. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

ECONOMICO,
SOCIALY
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de los compromisos contractuales
2. Retroalmentacion de su evaluacion

3. Cumplimiento de los requisitos HSEQ y de RSE

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global
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Determinacion de las expectativas de los Grupos de interés

Grupo de Interés

Identificacion de las
personas o grupos que

Dimensiones

Determinacion de las expectativas de

. aplicables. los Grupos de interés
integran cada grupo
MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS SOCIAL 1c imi |
1. ESTADO SECRETARIAS ECONOMmIcO |1 Cumplimiento Legal
2. Reporte de resultados
ALCALDIAS MAYORES Y AMBIENTAL
MENORES
1. Incrementar la rentabilidad del negocio
SOCIAL impactando positivamente las dimensiones
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO  |S¢onomica, socialy ambiental.
AMBIENTAY 2. Creacion de valor sobre su patrimonio.
3. Establecer la planeacion estrategica del
negocio
1. Seguridad
2. Cumplimiento
3. Confianza
SOCIAL 4, Responsabilidad Ambiental
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO 5 Respeto.de los Derechos Humanos
AMBIENTAL 6. Competencia del personal acorde a los
requerimientos del servicio
7+ Parque automotor en optimas condiciones
8. Comunicacion Efectiva
1. Respeto de los.Derechos humanos
2. Plan de Bienestar laboral y programa de
TRABAJADORES -
4. TRABAJADORES - DIRECTOS DIRECTOS - motivacion a trabajadores
PROVEEDORES TIPO E Y SUS SOCIAL . i6 ij fi
PROVEEDORES TIPO E Y 3 Int_egracmn dv_e los hijos a camparias
HIJOS ambientales y viales
- 4. Utilizacion de programas de Cajas de
Compensacion Familiar
COMUNIDAD
1. Contratacion local - Comunicacion
2. Respeto por los derechos humanos
51 COMUNIDAD £ MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL i uidaiatn ek
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
1.Proteger el medio ambiente y cumplimiento
legal
1. Cumplimiento de los compromisos
ECONOMICO contractuales
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 2. Retroalmentacion de su evaluacion
3. Divulgacion de los requisitos HSEQ para
AMBIENTAL

proveedores
4. Divulgacion de las Politicas y Objetivos.
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G-19 LISTADO DE ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés

Identificacion de las
personas o grupos que
integran cada grupo

Dimensiones
aplicables.

Los compromisos de SST Ltda con cada uno de los Grupos de Interés.

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS
ALCALDIAS MAYORES Y
MENORES

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Identificacion de requisitos legales

2. Actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales

3. Cumplir con las normativas legales aplicables.

4. Divulgar internamente los requisitos legales aplicables.
5. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Creacion de valor para sus accionistas

2. Rendicion de cuentas de cada uno de los procesos.

3.Apoyar la decision de la Junta de Socios de apoyar el Pacto Global.
4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

SOCIAL
ECONOMICO
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de las especificaciones técnicas Y DE LOS REQUISITOS LEGALES
2. Calidad en el Servicio (Control del Servicio no conforme)

3. Seguridad mediante la prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales

4. Responsabilidad.con el cuidado ambiental

5. Consultay retroalimentacion (encuestas del servicio)

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS
HIJOS

TRABAJADORES -
DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y
SUS HJOS

SOCIAL

1. Respeto por los derechos humanos

2. Cumplimiento de los estandares laborales del pacto global

3. Mejorar las competencias del personal

4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos

5. Sensibilzar sobre seguridad vial y la responsabilidad ambiental.
6. Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
7. Contratacién Mano de Obra Local

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

SOCIAL
AMBIENTAL

COMUNIDAD

1. Contratacién local

2. Respeto por los derechos humanos

3. Respeto por el medio ambiente

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

MEDIO AMBIENTE

1.Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales significativosde SST Ltda
2. Fortalecer la responsabilidad ambiental en sus trabajadores

3. Fomentar las buenas practicas ambientales

4. Concientizar sobre las actividades que causan efecto en el medio ambiente e
inciden en el cambio-climatico (Huella de Carbono)

5:Establecer programas de-gestion-ambiental(agua;energia; papel, emisiones
atmosfericas, residuos) que permitan contribuir al desarrollo sostenible
6.Cumplimiento Legal

7. Cumplimiento de los principios del Pacto Global

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

ECONOMICO,
SOCIALY
AMBIENTAL

1. Cumplimiento de los compromisos contractuales
2. Retroalmentacion de su evaluacion

3. Cumplimiento de los requisitos HSEQ y de RSE

4. Cumplimiento de los principios del Pacto Global
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G4-20 COBERTURA DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Identificacién de las personas o Dimensiones
grupos que integran cada grupo aplicables.

Grupo de Interés Aspectos Materiales

MINISTERIOS SOCIAL 11 tacion de | o
SUPERINTENDENCIAS . Imagen, reputacion de la compafiia

1. ESTADO ECONOMICO 2. Cumplimiento legal

SECRETARIAS AMBIENTAL 3c limiento principi to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - CUmPHIMIENto principlos pacto globa

1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)

SOCIAL
2. Creacion de valor para socios
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO L. L .p
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL ., . .
4. Comunicacion y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacién del servicio
SOCIAL - . .
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L . o
B 4. Retroalimentacion imagen, reputacion de la compafiia

(atencdn quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes

1. Seguridad y salud de los trabajadores
2. Respeto por los derechos humanos
3. Mejorar la competencia del personal
SOCIAL 4. Promover el bienestar de los trabajadores y sus hijos
5 Contratacién mano de obra local
6. Comunicacion y compromiso con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Eticayintegridad y transparencia)

4. TRABAJADORES -

DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO EY |PROVEEDORES TIPO E'Y'SUS HIJOS
SUS HIJOS

1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo

1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacion contra el cambio climatico
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir;-mitigar y controlar los impactos ambientales
4; Fomentarlas'buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de'gestion ambiental que
permitan-el desarrollo'sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de los principios del pacto global

1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
3. Retroalimentacién de su evaluacion
4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
5. Cumplimiento de los principios del pacto global

ECONOMICO,
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIALY
AMBIENTAL

La cobertura de cada aspecto material se describe en el cuadro anterior.
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G4-21 LIMITE DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Grupo de Interés Idemlflcacpn de las personas o Dlmfensmnes Aspectos Materiales INTERNO [EXTERNO
grupos que integran cada grupo aplicables.
MINISTERIOS SOCIAL 1 tacion de | »
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS ECONOMICO ' magt;n,crepurau'ont e| ; clompanla X
- SECRETARIAS AMBIENTAL 3.C li i urtnp Ir'me'n _0 - to global
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES - Lumplimiento principios pacto gioba
SOCIAL 1. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
2. Creacion de val i
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS ECONOMICO reacion de vaior para socios X
3. Cumplimiento principios pacto global
AMBIENTAL . . i
4. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Calidad en la prestacion del servicio
2. Seguridad en la prestacion del servicio
SOCIAL - h )
3.Responsabilidad ambiental en operaciones
3. CLIENTES - USUARIOS CLIENTES - USUARIOS ECONOMICO . L L. o X
4 Retroalimentacion imagen, reputacion de la compaiiia
AMBIENTAL . .
(atencon quejas y reclamos)
5. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
1. Seguridad y salud de los trabajadores
4. TRABAJADORES - 32.’;e_spet<7 por los ctlere?hc:js IhumanosI
DIRECTOS - TRABAJADORES - DIRECTOS - . b oo e’l‘z"" a :°“Lpele"z'abe, Zem”a i "
PROVEEDORES TIPO EY |[PROVEEDORES TIPO.E Y.SUS HIJOS » FrOMOVER e’ DICEESTRY O ol o <> ¥.5us fijos
SUS HIIOS 5 Contratacién mano de obra local
6. Comunicacién y compromiso'con los grupos de interes
7. Gobierno corporativo (Etica, integridad y transparencia)
1. Comunicacién y compromiso con los grupos de interes
2. Compromiso con la comunidad local
3. Gobierno Coporativo
1. Gobierno Corporativo
5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD - SOCIAL 2. Actuacion contra el cambio.climatico X
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL 3. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales
4. Fomentar las buenas practicas ambientales
5. Establecer programas de gestion ambiental que
permitan el desarrollo sostenible
6. Cumplimiento legal
7. Cumplimiento de.los_principios.del pacto.global
1. Comunicacién y compromisocon los grupos de interes
2. Cumplimiento de los compromisos contractuales
ECONOMICO, . L. )
6. PROVEEDORES PROVEEDORES SOCIAL Y 3. Retroalimentacién de su evaluacién X
: 4. Cumplimiento requisitos HSEQ y RSE
AMBIENTAL L P
5. Cumplimiento de los principios del pacto global

G4-22 CONSECUENCIA DE REEXPRESIONES

NO APLICA

G4-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y COBERTURA DE MEMORIAS ANTERIORES

NO APLICA
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G4-24 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o
grupos que integran cada grupo

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS

ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HUJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HUJOS

5. COMUNIDAD - MEDIO COMUNIDAD -
AMBIENTE MEDIO AMBIENTE
6. PROVEEDORES PROVEEDORES

G4-25 INDIQUE EN QUE SE BASA LA ELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Mediante el Comité HSEQ se-definieron sus grupos de acuerdo a la metodologia de las Guias GRI, y el
establecimiento de la cadena de valor (en la cual se identificaron el analisis y su impacto) de las cuales
se establecieron los siguientes Grupos de Interés:

Cadena de Valor

= Estado: Estd conformado por.el gobierno, ministerios, superintendencias, alcaldias locales,
entes publicos a los cuales se les deban rendir cuentas e influyen enila zona de operacion.

= Junta se Socios: Esta conformado por los socios capitalistas de SST Ltda, en ellos se basa la
toma de decisiones en los ambitos.econdmico, social y ambiental.

= Clientes: Se incluyen clientes que pactan contractualmente el servicio asi como los usuarios

del mismo.

= Trabajadores: Se incluyen todos los trabajadores directos de SST Ltda, asi como los
proveedores tipo E (Convenios).
= Comunidad / Medio ambiente: Incluyen vecindades de la operacién en donde se puede tener
algdnimpacto positivo o negativo, asi como su medio ambiente.

Proveedores: Incluyen los proveedores de servicios e insumos criticos para la operacidn.
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CADENA DE VALOR SST LTDA

GESTION
GERENCIAL

ADMINISTRACION DE
LA OPERACION

OPERACION

GESTION HSEQ
GESTION TALENTO HUMANO
- COMUNICACIONES

1, EVALUAR LAS OPCIONES
DELICITACION, CONDICIONES
TECNICAS DE CONTRATACION.

2. REALIZAR LA OFERTA ECONOMICA
3. INFORMAR A LOS PROCESOS PARA
PRESENTAR LOS PLIEGOS
4.REVISION FINALY APROBACION.

1. ALISTAMIENTO DE INFORMACION
(MANEJO DE DOCUMENTACION LEGAL
DE VEHICULOS Y POLIZAS) E
INFORMAR A LOS PROCESOS
REQUERIMIENTOS DE SU AREA
2. DISENO DE LA LICITACION.

3. PRESENTACION PARA RADICAR.

1. ALISTAMIENTO DE LA OPERACION
2. PRESTACION DEL SERVICIO
3. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
INFORMES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

1. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

GI IDENTIFICADOS
JUNTA DE SOCIOS

Gl IDENTIFICADOS
ESTADO

GI IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE Y
TRABAJADORES

Gl IDENTIFICADOS
CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES,
COMUNIDAD

GESTION GERENCIAL

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

GESTION ADMINISTRACION
DE LA OPERACION

| GESTION TALENTO HUMANO I [__GEsTIon DE LA oPERACION | |_cEesTioN DE LA opERACION |
| GESTION HSEQ I | GESTION TALENTO HUMANO I | GESTION TALENTO HUMANO I
| GESTION FINANCIERO I | GESTION HSEQ I | GESTION HSEQ I

| MANTENIMIENTO | | MANTENIMIENTO |

| COMPRAS

COMUNICACION I

| GESTION FINANCIERO I

G4-26 DESCRIPCION DEL ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o
grupos que integran cada grupo

Tipo de Interaccién

Frecuencia

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

MINISTERIOS ¢ o
omunicaciones
1. ESTADO SUPERINTENDENCIAS oficiales entre las Cadave%que se
SECRETARIAS partes requiera
ALCALDIAS MAYORES Y MENORES
Reuniones

trimestrales y/o juntas
extraordinarias

Cada vez que se
requiera

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

Reuniones
semestrales y/o
extraordinarias, envio
de informacién por
correo electrénico

Cadavez que se
requiera

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HJOS

Comites HSEQ,
Seguridad Vial,
comunicaciones
internas, Boletin
HSEQ, Pagina Web 'y
correos electrénicos

Mensual y Cada vez
que se requiera

5. COMUNIDAD - MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

Boletin HSEQ, Pagina
Web y correos
electronicos

Cadavez que se
requiera
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G4-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Identificacion de las personas o grupos
gue integran cada grupo

Problemas Clave

1. ESTADO

MINISTERIOS
SUPERINTENDENCIAS
SECRETARIAS

ALCALDIAS MAYORES Y MENORES

Entre los riesgos se encuentra el
incumplimiento de requisitos legales
Incemento en impuestos

2. JUNTA DE SOCIOS

JUNTA DE SOCIOS

No creacidn de valor para socios
Desempefio economico limitado
Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial

3. CLIENTES - USUARIOS

CLIENTES - USUARIOS

Cuentas por cobrar

Incumplimiento en las especificaciones del
servicio

Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial

4. TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E'Y SUS HIJOS

TRABAJADORES - DIRECTOS -
PROVEEDORES TIPO E Y SUS HIJOS

Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar el compromiso Gerencial
Inclusion de la familia en los programas de
prevencion de laempresa.

Errores en la seleccidn de personal
(Comunidad)

Accidentalidad y enfermedad laboral

Uso indebido de informacidn

5. COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTE

COMUNIDAD -
MEDIO AMBIENTE

6. PROVEEDORES

PROVEEDORES

Fortalecer el Gobierno corporativo para
evidenciar.el compromiso Gerencial
Mitigacion de los impactos ambientales
Proveedores que cumplan requisitos legales
en la comunidad

Contratacion de mano de obra local

Paros, Huelgas en zonas de influencia

G4-28 PERIODO DE LA MEMORA

Anual,afio 2014

G4-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA

No aplica.

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE LAS MEMORIAS

Anual

G4-31 PUNTO DE CONTACTO

La persona de contacto en el caso de dudas del contenido de la memoria es:

MARIAN FUENTES, correo electrénico coordinadorhseg@sstltda.com.
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G4-32 DATOS DE LA MEMORIA
A. Indique que opcién de conformidad con la guia ha elegido la organizacion. Es Esencial.

B. indice GRI

C. DECLARACION DEL APOYO
DE LA JUNTA DE SOCIOS
(G4-1)

G4-15 LISTA DE CARTAS, LOS
PRINCIPIOS U OTRAS INICIATIVAS
DE CARACTER ECONOMICO,
AMBIENTAL Y SOCIAL

ESTAMOS VINCULADOS AL PACTO
GLOBAL — NACIONES UNIDAS

G4-29 FECHA DE LA ULTIMA
MEMORIA
No aplica.

ALCANCE — DEFINICION DE
CRITERIOS

G-16 LISTADO DE ASOCIACIONES

G4-30 CICLO DE PRESENTACION
DE LAS MEMORIAS

G4-3 NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

G-17 ELABORE UNA LISTA DE LAS
ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

G4-31 PUNTO DE CONTACTO

G4-4 SERVICIOS MAS IMPORTANTES

G-18 DESCRIBA EL PROCESO DE
DETERMINACION DE'ASPECTOS
MATERIALES

G4-32 DATOS DE LA MEMORIA

G4-5 LUGAR DONDE SE ENCUENTRA
LA SEDE CENTRAL DE LA
ORGANIZACION

G-19 LISTADO DE ASPECTOS
MATERIALES

G4-33 POLITICAS Y PRACTICAS
VIGENTES

G4-6 PAISES DE INFLUENCIA

G4-20 COBERTURA DE LOS
ASPECTOS MATERIALES

G4-34 GOBIERNO CORPORATIVO

G4-7 NATURALEZA Y REGIMEN

G4-21 LIMITE DE LOS ASPECTOS
MATERIALES

G4-35 DELEGACION DE
AUTORIDAD EN LA ALTA
DIRECCION

G4-8 DESGLOSE GEOGRAFICO Y POR
CLIENTES

G4-22 CONSECUENCIA DE
REEXPRESIONES
NO APLICA

G4-36 RESPONSABILIDADES
ECONOMICAS, AMBIENTALES Y
SOCIALES

G4-9 TAMARNO
ORGANIZACION

DE LA

G4-23 CAMBIO DEL ALCANCE Y
COBERTURA DE  MEMORIAS
ANTERIORES

NO APLICA

G4-56 ETICA E INTEGRIDAD

G4-10 TAMANO
ORGANIZACION

DE LA

G4-24 LISTADO DE/GRUROS DE
INTERES

G4-DMA ENFOQUE GESTION

G4-11 PORCENTAJE DE EMPLEADOS
CUBIERTOS POR CONVENIOS
COLECTIVOS

G4-25 INDIQUE EN QUE SE BASA
LA ELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

G4-12 CADENA DE SUMINISTRO DE
LA ORGANIZACION

G4-26 DESCRIPCION DEL
ENFOQUE CON LOS GRUPOS DE
INTERES

G4-13 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

G4-27 PROBLEMAS CLAVE DE LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-14 PRINCIPIO DE PRECAUCION

G4-28 PERIODO DE LA MEMORA
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ECONOMIA

G4-EC1 VALOR ECONOMICO
GENERADO

G4-EC4 AYUDAS ECONOMICAS
OTORGADAS POR ENTES DEL
GOBIERNO

G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE
LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

G4-EC2 CONSECUENCIAS
ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO
CLIMATICO

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO
INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL
SALARIO MINIMO LOCAL EN
LUGARES DONDE SE DESARROLLAN
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

G4-EC8 IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y
ALCANCE DE LOS MISMOS

G4-EC3 COBERTURA DE LAS
OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION
DERIVADAS DE SU PLAN DE
PRESTACIONES

G4-EC6 PORCENTAJE DE ALTOS
DIRECTIVOS PROCEDEINTES DE LA
COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES EN
DONDE SE DESARROLLAN LAS
ACTIVIDADES

G4-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN
LOS LUGARES CON OPERACIONES
SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE
A PROVEEDORES

MEDIO AMBIENTE

G4-EN1 MATERIALES POR PESO O
VOLUMEN

G4-EN11 - 14 No aplica

G4-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO
AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

G4-EN2 PORCENTAIJE DE LOS
MATERIALES RECICLADOS QUE SON
UTILIZADOS

G4-EN15 EMISIONES DIRECTAS
EFECTO.INVERNADERO

G4-EN28 No aplica

G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO
INTERNO

G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS
EFECTO.INVERNADERO

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS
MULTAS-SIGNIFICATIVAS Y NUMERO
DE SANCIONES NO MONETARIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LA
LESGISLACION Y LA NORMATIVA
AMBIENTAL

G4-EN4
EXTERNO

CONSUMO  ENERGETICO

G4-EN17 OTRAS EMISIONES
INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS DEL-TRANSPORTE DE
PERSONAL

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

G4-EN18 INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E
INVERSIONES. AMBIENTALES

G4-EN6 REDUCCION ENERGETICA

G4-EN19™ REDUCCION DE  LAS
EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO

G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS
PROVEEDORES QUE SE EXAMINAREN
EN FUNCION DE CRITERIOS
AMBIENTALES

G4-EN7 Ver G4-EN6

G4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS
RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO
DE TRATAMIENTO

G4-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES
NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES
Y PONTENCIALES, EN LA CADENA DE

SUMINISTRO Y  MEDIDAS AL
RESPECTO.
G4-EN8 CAPTACION DE AGUA G4-EN24 NUMERO Y VOLUMEN G4-EN34 NUMERO DE

TOTALES DE LOS DERRAMES
SIGNIFICATIVOS

RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE
SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION
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G4-EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN
SIDO AFECTADAS
SIGNIFICATIVAMENTE POR LA
CAPTACION DE AGUA

G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS
RESIDUOS TRATADOS

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA
RECICLADA Y REUTILIZADA
No aplica

G4-EN26 No aplica
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DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

NUMERO Y TASA DE
CONTRATACIONES Y  ROTACION
MEDIA DE EMPLEADOS,
DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y
REGION

G4-LA1

G4-LA7 TRABAJADORES CUYA
PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O
UN RIESGO ELEVADO DE
ENFERMEDAD. No aplica

G4-LA13  RELACION ENTRE EL
SALARIO BASE DE LOS HOMBRES
RESPECTO AL DE LAS MUIJERES
DESGLOSADO POR CATEGORIA
PROFESIONAL.

G4-LA2  PRESTACIONES  SOCIALES
PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA

G4-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y
SEGURIDAD CUBIERTOS EN

G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON

COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A | ACUERDOS FORMALES CON LOS | EN FUNCION DE CRITERIOS
EMPLEADOS TEMPORALES O A | SINDICATOS RELATIVOS A LAS  PRACTICAS
MEDIA JORNADA. No aplica, no se cuentan con | LABORALES
sindicatos propios.

G4-LA3 INDICES DE | G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE | G4-LA15 IMPACTOS NEGATIVOS
REINCORPORACION AL TRABAJO Y | CAPACITACION POR EMPLEADO | SIGNIFICATIVOS, REALES Y
RETENCION TRAS LA BAJA POR«|-DESGLOSADO POR SEXO Y | POTENCIALES EN LA CADENA DE
MATERNIDAD 0 PATERNIDAD, | CATEGORIA LABORAL SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL
DESGLOSADOS POR SEXO. RESPECTO

G4-LA4 PLAZOS MINIMOS DE | .G4-LA10 PROGRAMAS DE GESTION | G4-LA16 NUMERO DE
PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS | DE HABILIDADES Y DE FORMACION | RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS
Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN | CONTINUA QUE FOMENTAN ©LA”|/LABORALES QUE SE HAN
LOS CONVENIOS COLECTIVOS EMPLEABILIDAD DE LOS | PRESENTADO, ABORDADO Y

TRABAJADORES Y 'LES AYUDAN A
GESTIONAR EL FINAL DE SUS
CARRERAS PROFESIONALES No aplica

RESUELTO~MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION

G4-LA5 PORCENTAIE DE
TRABAJADORES QUE ESTA
REPSENTANDO EN COMITES
FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD
CONJUNTOS PARA LA DIRECCION Y
EMPLEADOS, ESTABLECIDOS-~PARA
AYUAR A CONTROLAR Y ASESORAR
SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL.

G4-LA11 PORCENTAIJE DE
EMPELADOS CUYO DESEMPENO Y

DESARROLLO PROFESIONAL SE
EVALUA CON REGULARIDAD,
DESGLOSADO POR SEXO Y

CATEGORIA PROFESIONAL

G4-LA6| TIPO| Y TASA DE LESIONES,

ENFERMEDADES | | PROFESIONALES,
DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y
NUMERO DE VICTIMAS

RELACIONADAS CON EL TRABAJO
POR REGION Y SEXO

G4-L[A12( COMPOSICION| DE | LOS
ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE
DE PLANTILLA POR GATEGORIA
PROFESIONAL Y SEXO, EDAD,
PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS
INDICADORES DE DIVERSIDAD.
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DERECHOS HUMANOS

G4-HR1 NUMERO DE PORCENTAJE DE
CONTRATOS Y ACUERDOS DE
INVERSION QUE INCLUYAN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS

G4-HRS5 IDENTIFICACION DE CENTROS
Y PROVEEDIRES CON UN RIESGO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE
EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS
ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA
ABOLICION DE LA EXPLOTACION
INFANTIL

G4-HR9 NUMERO Y PORCENTAJE DE
CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE
EXAMEN O EVALUACIONE DE
IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE
LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES
CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS
PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON

PROCEDIMIENTOS  RELACIONADOS | EPISODIOS DE TRABAJO FORZOSO, Y | EN FUNCION DE CRITERIOS
CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS | MEDIDAS ADOPADAS PARA | RELATIVOS A LOS DERECHOS
DERECHOS HUMANOS RELEVANTES | CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE | HUMANOS

PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL | TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO

PORCENTAIJE DE EMPLEADOQS: | FORZOSO:

CAPACITADOS.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS 'DE | G4-HR7 PORCENTAJE DEL PERSONAL | G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS

DISCRIMINACION Y
CORRECTIVAS ADOPTADAS

MEDIDAS

DE SEGURIDAD QUE _ RECIBIDO
CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS
O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS RELEVANTES
PARA LAS OPERACIONES

SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS, REALES Y
POTENCIALES, EN LA CADENA DE
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

G4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS
Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN
LOS QUE A LA LIBERTAD DE
ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE
VIOLACION. DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS  PUEBLOS
INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

G4-HR12 NUMERO DE
RECLAMACIONES  EN  DERECHOS
HUMANOS QUE SE HAN
PRESENTADO, ABORDADO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION

SOCIEDAD

G4-SO1 PORCENTAJE DE CENTROS

G4-SO5, CASOS CONFIMADOS - DE

G4-SO9 PORCENTAJE DE NUEVOS

DONDE " SE/ [HAN /IMPLEMENTADO|'CORRUPCION Y, MEDIDAS ) PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON
PROGRAMAS| | DE | DESARROLLO, | ADOPTADAS EN| JFUNCION | DE | CRITERIOS
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y RELACIONADOS CON KA
PARTCIPACION LOCAL REPERCUSION SOCIAL

G4-SO2 CENTROS DE OPERACIONES | G4-S06 VALOR DE CONTRIBUCIONES | G4-SO10  IMPACTOS  SOCIALES

CON IMPACTOS NEGATIVOS
SIGNIFICATIVOS, REALES (0]
POTENCIALES, SOBRE LAS

COMUNIDADES LOCALES

POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO

NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES
Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

G4-503 NUMERO Y PORCENTAJE DE
LOS CENTROS DE TRABAJO EN LOS
QUE SE HAN EVALUADO LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON LA
CORRUPCION Y RIESGOS
SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

G4-504 POLITICAS Y

G4-507 DEMANDAS
COMPETENCIA DESLEAL

POR

G4-5011 NUMERO DE
RECLAMACIONES SOBRE LOS
IMPACTOS SOCIALES WUE SE HAN
PRESENTADO,  ABORDANDO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS
FORMALES DE RECLAMACION
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PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION Y CAPACITACION
SOBRE LUCHA CONTRA CORRUPCION

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-PR1 PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y  SERVICIOS
SIGNIFICATIVOS CUYOS IMPACTOS
EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD
SE HAN EVALUADO PARA PROMOVER
MEJORAS

INCUMPLIMIENTIS

No aplica

G4-PR4 NUMERO DE

DE KA

REGULACION Y DE LOS CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A A
INFORMACION Y AL ETIQUETADO.

G4-PR7 NUMERO DE CASIS DE
INCUMPLIMIENTOS DE LA
NORMATIVA O LOS CODIGISS
VOLUNTARIOS RELADIVOS A LAS
COMUNICACIONES DE
MERCADOTECNIA, TALES COMO LA
PUBLICIDAD, LA PROMOCION Y EL
PATROCINIO, DESGLOSADOS EN
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO.
No aplica

G4-PR2 NUMERO DE INCIDENTES
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA O DE LOS
CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS
A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS EN LA SALUD Y LA
SEGURIDAD DURANTE SU CICLO/ DE
VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DE
SU TIPO DE RESULTADO DE DICHOS
INCIDENTES

G4-PR5 RESULTADO

CLIENTE

DE LAS

ENCUESTAS DE_ SATISFACCION DEL

G4-PR8 NUMERO DE
RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS
SOBRE LA VIOLACION DE LA
PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS DE
LOS CLIENTES

G4-PR3 TIPO DE INFORMACION QUE
REQUIEREN PROCEDIMIENTIS DE LA
ORGANIZACION RELATIVOS A LA
INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE
SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

No aplica

G4-PR6 VENTA DE
PROHIBIOS O EN LITIGIO
No aplica

PRODUCTOS

G4-PRS  VALOR MONETARIO DE
MULTAS SIGNIFICATIVAS FRUTO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EN RELACION CON EL
SUMINISTRO..._Y EL USO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

E. La verificacidon externa se realizara mediante el envio al Pacto Global de las Naciones Unidas.

G4-33 POLITICAS Y PRACTICAS

VIGENTES

a. La politica de publicacion serd el envio anual al-Pacto Global de las Naciones Unidas.

b. Elalcance incluye el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global

¢. LaJunta de Socios es participe de la solicitud de verificacidon externa de las memorias.

d. Larelacion entre la organizacion y el proveedor de verificacidon externa de la memoria, es de
adhesién al cumplimiento de sus principios.

G4-34 GOBIERNO CORPORATIVO
El gobierno corporativo de la empresa estd conformado por la junta de socios: Gerente
Administrativo, Gerente Operativo y Gerente Comercial, a continuacidn se muestra el organigrama de

SST Ltda:
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GOBIERNO CORPORATIVO

COMITES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

TOMA DE DECISIONES

REUNION JUNTA DE SOCIOS
1 SEMESTRAL

ECONOMICAS

REUNION GERENCIAL TRIMESTRAL

AMBIENTALES, SOCIALES

3 REUNION GERENCIAL SEMESTRAL

AMBIENTALES, SOCIALES

4 REUNION COMITE SEGURIDAD VIAL
MENSUAL

SEGURIDAD

5 REUNION COMITE HSEQ MENSUAL

AMBIENTALES, SOCIALES

REUNION COPASST-COMITE
6 CONVIVENCIA LABORAL

SEGURIDAD

G4-35 DELEGACION DE AUTORIDAD EN LA ALTA DIRECCION

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta
direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole Econémica, Ambiental y Social.

La Junta de Socios, designa funciones especificas a las Gerencias en temas ambiental, econdmico vy
social. Asi mismo, elige un representante de la direccion en temas ambientales, salud, seguridad vy
sociales (RSE). En Comité HSEQ de comienzo de afio-se-eligen-representantes para manejar el tema
econdmico, estos lideres de proceso tienen a su cargo la rendicidn de cuentas.

G4-36 RESPONSABILIDADES ECONOMICAS, AMBIENTALES Y SOCIALES
a. Siexisten y rinden cuenta a las'‘Gerencias, quienes aisu vez informan al érgano superior de

gobierno (Junta de Socios)
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GERENTE

ADMINISTRATIVO

COORDINADOR CONTROL
Free INTERNO

EJE ECONOMICO
GERENTE COMERCIAL
JUNTA DE SOCIOS SUPLENTE GC
o COORDINADORHSEQ
LIDER SEG VIAL
: EJE SOCIAL Y AMBIENTAL
B GERENTE OPERATIVO

................... RENDICION DE CUENTAS

G4-56 ETICA E INTEGRIDAD

En Comité HSEQ se establecieron los valores corporativos y.el cédigo,de conducta empresarial, los
cuales se describen a continuacion:

®  Nuestra empresa, es una organizacion que'se caracteriza, por tener un recurso humano con
principios y valores claramente definidos:

v' Seguridad: Brindar un servicio sin riesgos, enfocandose en la prevencién de
accidentes laborales y enfermedades Ilaborales, generando una cultura de
autocuidado y de responsabilidad social empresarial.

v Responsabilidad ambiental-y-apoyo a la comunidad: Cuidado por el medio ambiente y
nuestro-impacto en areas de influencia.

v"" Confianza: Transparencia y ética en todas las actuaciones de los representantes y/o
trabajadores de SST Ltda.

¥~ Compromiso conla vida: Cuidado-de-la vida de todoslos-Grupes-de Interés.

u Cdédigo de Conducta Empresarial

Nuestra empresa se compromete a actuar bajo los parametros de legalidad, buen trato a nuestros
colaboradores, dignidad, respeto de los derechos humanos, Grupos de Interés, medio ambiente y de
condiciones socioecondmicas de cualquier tipo, honestidad en las relaciones comerciales y
confidencialidad de la informacién.

Basados en nuestros valores corporativos de:

SEGURIDAD, CONFIANZA, COMPROMISO CON LA VIDA, RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y APOYO A LA

COMUNIDAD.
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9.

Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones.

SST Ltda se compromete con el cumplimiento estricto de las normas y regulaciones legales
aplicables y demds que establezca el cliente. No financiamiento de grupos al margen de la ley.
Conflictos de Interés

Los cargos de manejo y confianza seran equitativos en todo sentido con los trabajadores y
colaboradores, incluyendo la asignacidn de servicios, turnos de trabajo y demas asuntos que
tengan una relaciéon comercial o laboral. En ningln caso se debera beneficiar ni en especie ni
en dinero de cualquier “favor comercial”

Buen nombre

Los empleados o vinculados no difamaran el buen nombre de la compaiiia con grupos de
interés como lo son clientes, comunidad y proveedores, siempre se remitirdn a canales
internos para resolver sus quejas y/o peticiones.

Oportunidades corporativas

Los empleados o vinculados nercompetirdn.con la Empresa ni tampoco tomardn ventaja
personal de las Oportunidades comerciales que se les presenten durante el transcurso de su
relacion laboral.

Manejo de informacion privilegiada

La informacidon confidencial es aquella informacion que no es de conocimiento publico. La
misma incluye secretos comerciales, planes de negocios, precios y servicios, puntos de vista
del consumidor, bases de datos, registros, pagos a terceros, informacidon sobre sueldos,
informacidn relacionada con la vida personal de los empleados o clientes y cualquier otra
informacidn financiera o de otra.indole no publicada.

Fraude, proteccion de activos de la Compaiiia, contabilidad

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un accionar fraudulento u otra conducta
deshonesta que involucre los bienes o activos o los registros financieros y la contabilidad
Soborno y corrupcién

Los empleados, en-forma directa o a través de intermediarios, nunca deben ofrecer ni
prometer un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o
conseguir un negocio u otra ventaja

Discriminacién y acoso

SST ILtda respeta la dignidad personal, la\privacidad y los derechos personales dercada
empleado y esta comprometido a mantener.un lugar de trabajo en el cual no existan
situaciones de discriminacién o acoso.

No al trabajo infantil ni forzoso.

10. Cumplimiento de los 10 principios del Pacto global

Reciben capacitaciéon en derechos humanos, responsabilidad social empresarial y comités de
convivencia laboral.

Estos valores y cddigo de ética hacen parte de las responsabilidades de su cargo, las cuales
firman anualmente.

La organizacion ha designado las funciones de ética e integridad en el Comité de convivencia
laboral elegido por los trabajadores y junta de socios bianualmente.
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®  No se han traducido a otros idiomas.

G4-DMA ENFOQUE GESTION
a. Indique porque el aspecto es material. Sefiale que impactos hace de este aspecto material.

Identificacion de las DETECCION O NII\:IEEL priors:cién
Grupo de Interés pgr:onas o g:jupos que Impacto OCURRENCIA |SEVERIDAD IMPACTO IMPACTO| (importancia Dimensiones aplicables.
integran cada grupo Gl para SST Ltda)
MINISTERIOS
ALTO
SUPERINTENDENCIAS (CUMPLIMIENTO DE LOS SOCIAL
1. ESTADO SECRETARIAS REQUSITOS LEGALES 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
ALCALDIAS MAYORES Y APLICABLES) AMBIENTAL
MENORES
ALTO
(DESTINA LOS RECURSOS
PARA EL SISTEMA DE
GESTION, DEFINE SOCIAL
NIVELES DE
2. JUNTA DE SOCIOS JUNTA DE SOCIOS RESPONSABILIDAD 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
FUNCIONES Y AMBIENTAL
RESPONSABILIDADES,
CANALES DE
COMUNICACION)
3. CLIENTES ALTO (CUMPLIMIENTO SOCIAL
AUSUARIOS CLIENTES - USUARIOS " | DEL OBJETO SOCIAL DEL 10 10 10 1000 ALTO ECONOMICO
NEGOCIQ) AMBIENTAL
4. TRABAJADORES - TRABAJADORES - ALTO
DIRECTOS - DIRECTOZg (PRESTACION DEL 10 10 10 1000 ALTO SOCIAL
PROVEEDORES TIPO E | PROVEEDORES TIPO E Y
SERVICIO)
Y SUS HIJOS SUS HIJOS
5. COMUNIDAD - COMUNIDAD - ALTO 10 10 5 B ALTO SOCIAL
MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD - MEDIO AMBIENTAL
6. PROVEEDORES PROVEEDORES o 10 5 5 250 MEDIO ECONOMICO, SOCIAL Y
(TIPOC,DYE) AMBIENTAL

b. Describa.como gestiona la organizacidon el aspecto material o sus efectos
1. Estado:
En la-Politica de] Sistema Integrado de Gestidn se incluye:

“Setvicios Suministros y Transporte LTDA., es/una empresa/dedicada a la prestacion
de servicio-de transporte-terrestre-especial 'de personal y-alquiler-de vehicules-en el
sector publico y privado a nivel nacional, comprometido con la implementacién de la
politica Integrada HSEQ. Esta ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada,
aprobada y comunicada por la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la
Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacién en el cumplimiento y
respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente, de
los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes,
proporcionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los
objetivos, metas y programas anualmente, de acuerdo con el desempeiio HSEQ,
asignando y administrando los recursos econédmicos, humanos y técnicos necesarios
para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion HSEQ”.
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= Aporta al cumplimiento de los objetivos HSEQ:

- Prevenir incidentes viales, accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

- Prevenir incidentes accidentes de trabajo y enfermedad profesional

- Prevenir, controlar y/o mitigar la generacion de impactos ambientales en
actividades administrativas y operativas

- Incrementar la mejora continua

- Incrementar la mejora continua

- Incrementar la competencia del personal

- Incrementar la competencia del personal

- Incrementar el cumplimiento en la prestacidn del servicio

- Incrementar la satisfaccidn del cliente

- Mejorar la administracidn de recursos

- Incrementar el compromiso de responsabilidad social empresarial con las
partes interesadas

= Se cuenta con el Procedimiento de identificacién de Requisitos Legales, Matriz de
Identificacion de requisitos legales de actualizacion mensual y el indicador de
cumplimiento de requisitos legales.

= Se realiza anualmente una actualizacidn y evaluacidn de la Matriz Legal por parte
de ARL Sura.

= Por medio de charlas diarias se divulgan los requisitos legales aplicables.

= Por medio de la autoevaluacién del Pacto Global se verifica su implementacién.

= Por medio de auditorias internas se gestiona la verificacién de su cumplimiento.

= Se participan en mesas sectoriales

2. Junta de Socios
= En la Politica del Sistema-Integrado-de-Gestién se incluye:

“Servicios.Suministros y Transporte LTDA., es una empresa dedicada.-a la prestacion
de servicio de transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el
sector publico y privado a nivel nacional, comprometido con la implementacién de la
political Integrada‘HSEQ, Esta _ha _sido disefiada_por el comité HSEQ] revisada,
aprobada y comunicada‘por la|Gerencia, 1o queevidencia | asi el cempromisorde la
Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacion en el cumplimiento y
respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente, de los
grupos de interés, de otra indole y estdndares internacionales vigentes,
proporcionando el marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los
objetivos, metas y programas anualmente, de acuerdo con el desempefio HSEQ,
asignando y administrando los recursos econdmicos, humanos y técnicos necesarios
para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestiéon HSEQ”.

En Calidad del Servicio

Nos comprometemos en lograr la satisfaccion de los clientes y superar sus
expectativas, al prestar un excelente servicio eficiente, confiable y seguro, a través de
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un personal competente, responsable y comprometido. Ademas de ofrecer un parque
automotor en éptimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

En Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes,
contratistas y la comunidad, comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo
sano, seguro y productivo, a través de actividades desarrolladas en cumplimiento de
los programas de gestién establecidos, que permitan identificar y controlar los
factores de riesgo asociados. Establecemos jornadas laborales acordes con Ia
legislacién vigente y nos aseguramos de programar jornadas de trabajo que
garanticen evitar condiciones de fatiga fisica y mental. Logrando asi, evidenciar
nuestro compromiso con la vida previniendo los incidentes y enfermedades
profesionales que afecten la salud, mejorando el bienestar y la calidad de vida de los
involucrados por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.

En Seguridad Vial

Por lo anterior disefiamos, mantenemos y difundimos nuestra Politica Bandera de
Seguridad Vial: Contamos con vehiculos que estan en condiciones técnico mecanicas
seguras de operatividad para cualquier propdsito, y con:

Reglas fundamentales en Seguridad Vial:

1) Los vehiculos de SST son para uso estrictamente relacionado con la operacién y
seran conducidos Unicamente por personal autorizado por la empresa.

2) Es responsabilidad-personal de los conductores—acatar las leyes locales vy
nacionales. Se deben respetar los limites de velocidad y su cumplimiento se
monitoreara a través de GPS.

3) Todos los conductores son responsables por la seguridad de si mismos y de sus
pasajeros. Esta prohibido transportar-personal-No-autorizado, asi el usuario del
servicio lo.solicite.

4) Toda persona que maneje o viaje en un vehiculo de SST Ltda., debe usar el cinturdn
de seguridad en todo momento. El conductor debe cerciorarse de que los cinturones
de seguridad estén _en buenas_condiciones y _que todos los pasajeros!lo _tengan
asegurado antes de iniciarJ/a marcha.

5) Todos los conductores deben estar autorizados y capacitados para el tipo de
vehiculo que conducen y deben portar la documentacidon adecuada para conducir
cualquier vehiculo de SST Ltda.

6) Esta estrictamente prohibido conducir un vehiculo de SST Ltda., bajo los efectos de
cualquier sustancia psicoactiva que altere las capacidades para la conduccién (alcohol,
drogas o medicamentos) y/o fumar en los vehiculos. Asi como conducir en
condiciones de fatiga.

7) No se permite portar o transportar armas de fuego, alcohol, drogas o cualquier
sustancia psicoactiva en los vehiculos de SST Ltda.

8) Los vehiculos de SST Ltda., deben estar siempre limpios y presentables.
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9) Los pasajeros de los vehiculos de SST Ltda., se deben comportar de tal forma que
no distraigan al conductor.

10) Al conducir un vehiculo se requiere de una concentracion del 100%, por ello, esta
prohibido realizar cualquier otra actividad mientras se maneja, incluyendo el uso del
teléfono celular. Por tal razdn, si su teléfono suena mientras usted estd manejando no
trate de contestarlo. Asi lleve manos libres, detenga su vehiculo donde sea seguro.
Sélo haga esto en caso de extrema necesidad.

Contra Sustancias Adictivas

Nos comprometemos a promover un lugar de trabajo mads sano, seguro y productivo,
asegurandonos que todos los empleados cumplan con los postulados éticos y morales
de la organizacidn asi como de los clientes, fomentando y estimulando a los
empleados hacia un ambiente de trabajo libre, sin uso de alcohol, drogas y tabaco,
gue respete la dignidad de los empleados, y de la comunidad en la cual se desarrollan
las actividades de la empresa.

En Medio Ambiente

Manifestamaos nuestra preocupacion por los problemas ambientales actuales, es por
ello, que asumimos nuestro compromiso-ambiental desde el proceso de Gestion
Gerencial, implementando programas, estrategias y acciones, encaminadas a prevenir
la contaminacién que generen las actividades desarrolladas para la prestaciéon de los
servicios de'transporte terrestre y alquiler de vehiculos, promoviendo el uso racional
de los recursos naturales, el control de emisiones atmosféricas y el manejo adecuado
de los residuos sélides-y. liquidos, con el fin de gestionar.los aspectos ambientales
significativos, prevenir, mitigar y controlar los impactos negativos reales y potenciales
ocasionados a la comunidad y al medio ambiente.

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos_comprometidos con la identificacion de los grupos—de_interés para
establecer los mecanismos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por
los derechos humanos, los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales,
HSEQ, la" anticorrapcidn_ylla_no financiacion de grupos al madrgen [della ley. La
inclusion\de! la |IResponsahilidad Social\Empresarial emnuestra Politica HSEQ €3 un
compromiso para llegar a tener una Palitica Integral.

Para SST Ltda es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados,
contratistas, proveedores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan vy la
cumplan.
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B Comités — Reuniones

GOBIERNO CORPORATIVO

COMITES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

TOMA DE DECISIONES

REUNION JUNTA DE SOCIOS
1 SEMESTRAL

ECONOMICAS

REUNION GERENCIAL TRIMESTRAL

AMBIENTALES, SOCIALES

3 REUNION GERENCIAL SEMESTRAL

AMBIENTALES, SOCIALES

4 REUNION COMITE SEGURIDAD VIAL
MENSUAL

SEGURIDAD

5 REUNION COMITE HSEQ MENSUAL

AMBIENTALES, SOCIALES

REUNION'GOPASST- COMITE
6 CONVIVENCIALABORAL

SEGURIDAD

B Qbjetivos y Metas

RECORRIDOS

# de Fallas / HHT

PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 [META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOs | PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA E -2016 Consolodidado
INDICE;DE FRECUENCIA DE No. de casos reportados en el pefiodo ¥ K.
ACCIDENTES IFI TRMESTRAL <6
Horas hombre trabajadas en el periodo
INDICE DE FRECUENCIA DE No. de casos reportados en el periodo * K
ACCIDENTES [FAT TRIMESTRAL 0
Horas hombre trabajadas en el periodo
INDICE DE FRECUENCIA MENSUAL IF= {N ACPT/N HHT} * 1.000.000 0.44
PRO HSEQ 12 PROCEDIMIENTO EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRANSITO (Sumatoria [numero de accidentados con perdida de
INDICE DE FRECUENCIA TOTAL ™| ™o \siaL | tiempor trabaio restringidos tratamiento medico)* 106} / 093
DE CASOS REGISTRABLES P ) J -
HSEQ sumatoria (Horas totales laboradas)
(No. de dias perdidos o cargados por causa AT reportados
INDICE DE SERVERIDAD ISAT |  TRIMESTRAL Gorante o peiois | Horss hombre tabajada K o
Es un indicador que resulta del producto del indice de
recuencia por el indice de severidad dados por accidente
Indice de Lesiones Incapaciantes | - TRIMESTRAL | ™ g apajo sobre 1000, Es il al compararlo con otros °
periodos ya que no tiene unidades.
PREVENIR INCIDENTES CUMPLIMIENTO PROGRAMAS ENSUAL # DE INSPECCIONES REALIZADAS
V‘Aﬁsﬁ’:‘;\'?gtms DE INSPECCIONES PLANEADAS 4 DE INSPECCIONES PROGRAMADAS ol
o e 7 o PRG HSEQ 12 BROGRAMA DE INSPECCIONES |  EFICACIA_PROGRAMAS DE —— # DE ACCIONES GENERADAS | .
o PLANEADAS INSPECCIONES PLANEADAS #DE ACCIONES CERRADAS
COBERTURA PROGRAMAS DE |1 1o " #DE INSPECCIONES REALIZADAS
INSPECCIONES PLANEADAS # DE VEHICUEOS DE LA EMPRESA
PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO, PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
COBERTURA Y EFICACIA NI
(ACCIDENTES - INCIDENTES) DE
LOS INDICADORES QUE MENSUAL PROMEDIO D8 A o PROCRAA D 99%
APLIQUEN AL PROGRANA DE PROMEDIO DE COBERTURA DEL PROGRAMA DE
GESTION VIAL
OPERACION PRG HSEQ 13 PROGRAMA DE SEGURIDAD
HSEQ VIAL
COMPORTAMIENTO DEL 1,8% de Faltas por
CONDUCTOR POR HHT Y KM MENSUAL f# de Fallas/ km recoridos Kilomelros Recorridos -

28% de Fallas por HHT
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PROGRAMAS DE GESTION Y /O

NOMBRE DE LOS INDICADORES

META REEVALUADA 2015

META REEVALUADA 2015

Cliente

TRANSPORTE Y ALQUILER

clientes

OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS | "ERIOPICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 Consolodidado
MAT-HSEQ-07 MATRIZ DE OBJETIVOS HSEQ
MAPA DE PROCESOS Promedio de Cumplimiento de Objetivos HSEQ > 99% de cumplimiento de
CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS los objetivos
GESTION GERENCIAL |  ANEXO PLANIFICACION DEL SISTEMA DE .
Desempefio del sistema HSE MENSUAL
GESTION HSEQ CON LAS NORMAS i Q PTanes e accion Generaaos
TECNICASAPLICABLES X100 |> 99% de planes de accién
TABLERO DE OBJETIVOS
INCREMENTAR LA Total Casos detectados en el PVA sobre :\e :Z‘c:‘a zzscasas o
MEJORA CONTINUA
Acciones evaluadas eficaces
Eficacia en la implementacion de > 98% en la Eficacia de las
HSEQ ! P TRIMESTRAL X 100 !
PRO HSEQ 11 PROCEDIMIENTO DE TOMA DE acclones Acciones evaluadas acciones
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Hallazgos de auditoria evaluados cerrados N
HSEQ Eficacia en el tratamiento de SEMESTRAL o 100 > 96% en la Eficacia de los
hallazgos de auditorias ciertes de los hallazgos
Hallazgos de auditoria evaluados
PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 -2016 Consolodidado
NUMERO DE HORAS HOMBRE POR MES * # DE
Horas Hombre de Capacitacion MENSUAL TRABAJADORES DEL PERIODO 100%
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES
PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE
INCREMENTAR LA EVALUACION DE COMPETENCIAS , Cumplimiento del programa de
COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANO | RESPONSABILIDADES Y DESEMPENO HSEQ P o MENSUAL tiidadk actividades X 100 92%
PERSONAL PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE capacitacion
CCOMUNICACION
PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION
94%
Promedio de Cubrimiento del MENSUAL Promedio de Cubrimiento del programa de capacitacién a8
programa de capacitacion
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES - ! 4 17 & e efiafgg
TALENTO HUMANO PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE JEREEEE! programa dR MENSUAL o e e 92%
INCREMENTAR LA EVALUACION DE COMPETENCIAS , capacitacion pac -
COMPETENCIA DEL RESPONSABILIDADES Y DESEMPERO HSEQ
PERSONAL PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE
CCOMUNICACION
TALENTO HUMANO | PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION Resultado de Evaluacion de ANUAL % resultado de evaluacion de competencias 98%
Competencias
PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES. DE GESTION RELACIONADOS | PERIODICIDAD o - -2016 Consolodidado
PRO HSEQ 18 PROCEDIMIENTO DETA
ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE Y ALQUILER DE
X VEHICULOS Eficacia en la prestacion de los 1-Indice de incumplimiento del servicio durante el
OPERACION PRO HSEQ 19 PROCEDIMIENTO DE LA B cios MENSUAL iod 100%
OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Eercoo
TERRESTRE Y ALQUILER DE VEHICULOS
PRG HSEQ 13 PROGRAMA DE SEGURIDAD.
181
OPERACION PRO HSEQ 17 p’?gggzléﬂoli’:;s DE SERVICIO Senicios no conformes. MENSUAL 1- SERVICIOS NO COggﬁ:QAAETSOPRESENTADAS POR 100%
INCREMENTAR EL
CUMPLIMIENTO EN LA 99%
PRESTACION DEL PRO ADM 01 PROCEDIMIENTO DE N
Indice de d del Proveedores confiables 95 % de Proveed
SERVICIO COMPRAS SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION | A€ de o e o ANUAL X100 9% c‘fnﬁa'sl‘f: lores
DE PROVEEDORES P Total
# de Mantenimientos Reprogramados por fallas
MANTENIMIENTO - Eficacia del programa de
o MENSUAL asociadas al mantenimiento 99%
HSEQ mantenimiento de vehiculos .
#de efectuados
MANTENIMIENTQ - PRG 07 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO cobertura del programa’ de. # de Mantenimientos realizados
) p MENSUAL 1 99%
HSEQ mantenimienta de vehiculos # de vehiculos'por contrato
MANTENIMIENTO - Ccumplimiento del programa de’ MERSUAL #de Mantenimientos realizados a0%
HSEQ mantenimiento de vehiculos # de Mantenimientos Programados
PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 [META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS | PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA - -2016 Consolodidado
PRO HSEQ 15 PROCEDIMENTO DE
Comunicaci6n con el | COMUNICACION CON EL CLIENTE, ATENCION Porcentaje de senvicios a .
o OF QUEJAS Y RECLAMOS e atocin MENSUAL |1 - Promedio de Quejas recibidas al mes por contrato * 100 2%
INCREMENTAR LA
SATISFACCION DEL Comunicacién con el PROMEDIO RESULTADO AUDITORIAS DE indice de satisfaccion de los 93%
CLENTE Cliente SEGUNDA PARTE CIENTES clientes SEMESTRAL PROMEDIO CALIFICACION AUDITORIAS 90%
Comunicacién con el ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ndice de satisfaccion de los ANUAL % DE ENCUESTAS DE SATISFACCION -
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PROGRAMAS DE GESTION Y /O

NOMBRE DE LOS INDICADORES

META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 Consolodidado
PROFSEQ T8 PROCEDIMIENTO DE TR
ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE
ADMON DE LA TRANSPORTE TERRESTRE Y ALQUILER DE VALOR REAL FACTURADO TRIMESTRAL .
OPERACION VEHICULOS Indicador de mayores cantidades MENSUAL VALOR ESTIMADO A FACTURAR TRIMESTRAL 100%
PRO HSEQ 20 PARTICIPACION EN PROCESOS
£ CONTRATACION
indice de rentabilidad ANUAL Aiio anterior Vrs Afio presente 86%
. Egresos totales Cuentas especiales historicos
MEJORAR LA Relacion costo beneficio HSEQ | TRIMESTRAL 86%
ADMINISTRACION DE 91%
RECURSOS EVA = UONDI - Costo Capital Operacional Después de
PRO FIN 01 PROCEDIMIENTO DE GESTION Impuestos = EBIT * (1 - T) - [(Capital Operacional Total
FINANCIERO
FINANCIERA Aportado Inersionistas *
Costo de Capital Después de Impuesto) ] EVA
= EBIT* (1-T) - {Activos (Corto) " Costo de Capital
Analisis EVA Y EBIDTA ANUAL Total} 1
Resultado operativo (EBIT)
+ amortizaciones y depreciaciones
= Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA)
PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 -2016 Consolodidado
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES
PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,
RESPONSABILIDADES Y DESEMPERNO HSEQ
PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION
PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS; PLN-HSEQ-05
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO CUMPLIMIENTO PLAN DE
HSEQ EFICIENTE DEL AGUA, PGR-HSEQ-10 RESPONSABILIDAD SOCIAL MENSUAL PO D By 5 ¥ P& 95%
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USQ EMPRESARIAL
EFICIENTE DE LA ENERGIA, PGR-HSEQ-11
INCREMENTAR EL PROGRAMA PARA LA UTILIZACION Y
COMPROMISO DE REUTILIZACION DE PAPEL, PGR-HSEQ-12
RESPONSABILIDAD PROGRAMA PARA EL CONTROL DE -
SOCIAL EMPRESARIAL EMISIONES DE FUENTES MOVILES, PGR-
CON LAS PARTES HSEQ.
INTERESADAS PRO HSEQ 23 PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE ENERGENCIAS AMBIENTALES
EFECTIVIDAD PLAN DE
HSEQ Plan de Responsabiidad Social Empresarial RESPONSABILIDAD SOCIAL ANUAL PROMEDIO RESULTADO INDICADORES GUIA GRI 85%
EMPRESARIAL
% CUMPLIMIENTO ANUAL PROGRAMA DE EFICACIA PROGRAMA DE -
™ MOTIVACION MOTIVACION ANUAL actividades x 100 82%
% CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE .
" tividad
™ BENRSTAR EFICACIA PLAN DE BIENESTAR ANUAL X100 2%
% PROVEEDORES CON Proveedores segun Zona Nacional - Local /
HSE Plan de R bilidad Social E} 1 ! MENSUAL 82%
2 lan de Respansabilidad Socjiligliyesarial CONTRATACION LOCAL No_total de proveedores

Garantizar el cumplimiento de los compromisos que SST LTDA ha adquirido de manera consciente en
relacién con la Responsabilidad Social Empresarial, en aras de cumplir-con.la politica integral y
considerando las_expectativas de todos los grupos de interés de la compaiiia, con el objetivo de
lograr-un‘punto de equilibrio entre los intereses del negocio y las expectativas que tiene la comunidad
en los aspectos econdmico, social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores
éticos; 1a gente, lasiccomunidades y elmedio ambiente., Por ellosejorganizan espacios de ‘intéraccion

continua\con.grupos.de.interés:
)T i A K

J [

Trabajadores SST Ltda

Trabajadores SST Ltda
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Coexito

Organizacion Terpel

Por medio de este Plan de Responsabilidad Social Empresarial se establecen las actividades a
desarrollar, asi mismo se diligencian las guias GRI del Global Report Iniciative, en las cuales se
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incluyen aspectos claves para el desarrollo del plan, incluyendo indicadores de medicién, las cuales se
actualizan semestralmente.

Adicional a esto SST LTDA, se adhiere al pacto Global gestionando su compromiso desde su Politica
HSEQ, Objetivo HSEQ enfocado a incrementar el compromiso con los grupos de interés, el cddigo de
conducta empresarial y los demas programas de gestién ambiental de la empresa. Con el fin de
cumplir sus 10 principios los cuales son:

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion
de los derechos humanos

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyarila libertad-deAsociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién

Principio 5: Las Empresas deben'apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas debenapoyar la‘abolicién de las practicas de discriminacién en el empleoy
ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las Empresas-deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajaren contra de la corrupcidn en‘todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

3. Clientes — Usuarios

= Enla Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:

“Servicios Suministros y Transporte LTDA., es una empresa dedicada a la prestacion de
servicio de transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el sector
publico y privado a nivel nacional, comprometido con la implementacién de la politica
Integrada HSEQ. Esta ha sido diseiiada por el comité HSEQ, revisada, aprobada y
comunicada por la Gerencia, lo que evidencia asi el compromiso de la Gestion
Gerencial y de todos los niveles de la organizaciéon en el cumplimiento y respeto de
las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente, de los grupos de
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interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes, proporcionando el
marco de referencia para establecer, ajustar y actualizar los objetivos, metas y
programas anualmente, de acuerdo con el desempeifio HSEQ, asighando vy
administrando los recursos econdmicos, humanos y técnicos necesarios para garantizar
el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion HSEQ”.

En Calidad del Servicio

Nos comprometemos en lograr la satisfaccion de los clientes y superar sus
expectativas, al prestar un excelente servicio eficiente, confiable y seguro, a través
de un personal competente, responsable y comprometido. Ademas de ofrecer un
parque automotor.en optimas condiciones mecanicas, fisicas y de confort.

® Enlos Objetivos del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

PROGRAMAS DE GESTIONY-/O NOMBRE DE LOS INDICADORES | eoyon o ForMUNTRIATEMATICA META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015

OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS -2016 2016 Consolodidado

PRO HSEQ 15 PROCEDIMENTO DE
Comunicacion con el | COMUNICACION CON EL CLIENTE, ATENCION Porcentaje de sencios a

Cliento o ouE AT o0 iy MENSUAL |1 - Promedio de Quejas recibidas al mes por contrato * 100 92%

INCREMENTAR LA

SATISFACCION DEL | Comunicacion conel | PROMEDIO RESULTADO AUDITORIAS DE indice de satisfaccion de los. 93%
RAI PROMEDIO CALIFICACION AUDITORIAS
CLEENTE Cliente SEGUNDA PARTE CIENTES clientes SQUESRaL 90%

Comunicacién con el ENCUESTAS DE SATISFACCION DE indice de satisfaccién de los

& E ENCUESTAS DE SATISFACCION
Cliente TRANSPORTE Y ALQUILER clientes AL | RN | 6%

Por medio del procedimiento de atencion a peticiones, quejas o reclamos por servicio, Salud
Ocupacional o Seguridad industrial y ambiente y la implementacién de encuestas de satisfaccién del
cliente transporte de personal y deralquiler de vehiculos. (Ver PRO-HSEQ-15 Procedimiento de
Comunicacion con el Cliente, Atencion de Quejas y Reclamos)

Para lograr y cuantificar el cumplimiento del primer objetivo del Sistema Integrado de Gestion,
Incrementar la satisfaccidon de los clientes-de-SST Ltda., se ha decidido aplicar una encuesta de
satisfaccion a nuestros clientes.

Alcance: Aplica para toda la organizacion (todos los clientes)

Condiciones Generales

Los clientes a-quienes se aplica.la encuesta, la.realizan en su totalidad de tal forma que proporcionen
resultados representativos de la calidad de los servicios.' La encuesta consta de varias preguntas que
abarcan los siguientes aspectos:

Satisfaccién general del servicio/ personal: profesionalizacion, calidad humana, responsabilidad y
cumplimiento, Puntualidad: cumplimiento, Aseo y presentacion del vehiculo: Compromiso,
responsabilidad y cumplimiento, Cordialidad y actitud de servicio: profesionalizacién, calidad humana
y responsabilidad, Funcionamiento del mdvil: cumplimiento y transporte seguro, Conduccion:
profesionalizacién, calidad humana, responsabilidad y transporte seguro, Comunicacién: Transporte
seguro, Respuesta a inquietudes: Compromiso, Confort: comodidad y Necesidades y expectativas del
servicio: cumplimiento y transporte seguro.

Cada uno de estos aspectos a su vez estan compuestos por diferentes criterios, de este modo se
obtienen una cantidad de opiniones que permiten ajustar mejor la satisfaccion de los clientes.
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Descripcion
|

Las encuestas se realizan por escrito y se envia al cliente la encuesta identificada
como “Encuesta de satisfaccion del cliente”

La Coordinacién HSEQ presentard un informe Anualmente a la Gerencia vy
Subgerencia, para esto se analizaran las encuestas evaluando cada criterio.

Para cada criterio, el nimero de respuestas se multiplica por los coeficientes
correspondientes. La nota de satisfacciéon por criterio se obtiene dividiendo este
resultado por el nimero de respuestas.

COEFICIENTES RESPECTIVOS PARA CADA CALIFICACION.

Excelente 1
Bueno 2
Regular 3
Deficiente 4

Posterior a este analisis se plantean acciones de mejora para su retroalimentacion.

4,

Trabajadores directos
= Enla Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:

“Servicios Suministros y Transporte LTDA., es una empresa dedicada a la prestacion
de servicio de transporte terrestre especial de personal y alquiler de vehiculos en el
sector publico y privado a nivel nacional, comprometido con la implementacion de la
politica Integrada HSEQ. Esta ha sido disefiada por el comité HSEQ, revisada,
aprobada y comunicada.por la Gerencia, lo que evidencia. asi el compromiso de la
Gestion Gerencial y de todos los niveles de la organizacion,en el cumplimiento y
respeto de las obligaciones legales, normativas locales, nacionales, del cliente, de
los grupos de interés, de otra indole y estandares internacionales vigentes,
proporcionando el“marco_de.referencia-para-establecer, ajustar y actualizar los
objetivos,.metas’y programas anualmente, de acuerdo con el desempeio HSEQ,
asignando y administrando los recursos econémicos, humanos y técnicos necesarios
para garantizar el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestiéon HSEQ?.

En Salud\Ocupacional y Seguridad Industrial

Manifestamos nuestro interés por asegurar la integridad de los empleados, clientes,
contratistas y la comunidad, comprometiéndonos a promover un lugar de trabajo
sano, seguro y productivo, a través de actividades desarrolladas en cumplimiento
de los programas de gestion establecidos, que permitan identificar y controlar los
factores de riesgo asociados. Establecemos jornadas laborales acordes con la
legislacion vigente y nos aseguramos de programar jornadas de trabajo que
garanticen evitar condiciones de fatiga fisica y mental. Logrando asi, evidenciar
nuestro compromiso con la vida previniendo los incidentes y enfermedades
profesionales que afecten la salud, mejorando el bienestar y la calidad de vida de
los involucrados por causa de las actividades desarrolladas en la empresa.

En Seguridad Vial
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Por lo anterior disefiamos, mantenemos y difundimos nuestra Politica Bandera de
Seguridad Vial: Contamos con vehiculos que estan en condiciones técnico mecanicas
seguras de operatividad para cualquier propésito, y con:

Reglas fundamentales en Seguridad Vial:

1) Los vehiculos de SST son para uso estrictamente relacionado con la operacion y
seran conducidos inicamente por personal autorizado por la empresa.

2) Es responsabilidad personal de los conductores acatar las leyes locales y
nacionales. Se deben respetar los limites de velocidad y su cumplimiento se
monitoreara a través de GPS.

3) Todos los conductores son responsables por la seguridad de si mismos y de sus
pasajeros. Estd prohibido transportar personal No autorizado, asi el usuario del
servicio lo solicite.

4) Toda persona que maneje o viaje en un vehiculo de SST Ltda., debe usar el
cinturdn de seguridad en todo momento. El conductor debe cerciorarse de que los
cinturones de seguridad estén en buenas condiciones y que todos los pasajeros lo
tengan asegurado.antes;desiniciar.la.marcha.

5) Todos los conductores deben estar autorizados y capacitados para el tipo de
vehiculo que conducen y deben portar la documentacion adecuada para conducir
cualquier vehiculo de SST Ltda.

6) Esta estrictamente prohibido conducir un vehiculo de SST Ltda., bajo los efectos
de cualquier sustancia psicoactiva que altere las capacidades para la conducciéon
(alcohol, dragas o medicamentos) y/o fumar en los vehiculos. Asi como conducir en
condiciones de fatiga.

7) No se permite portar.o0 transportar armas de fuegoyzalcohol, drogas o cualquier
sustancia psicoactiva en los vehiculos de SST Ltda.

8) Los vehiculos de SST Ltda., deben estar siempre limpios y presentables.

9) Los pasajeros de los vehiculos de SST Ltda., se deben comportar de tal forma que
no distraigan al conductor.

10) Al conducir“un vehiculo se requiere de una concentracion del-100%, por ello,
esta prohibido realizar cualquier otra actividad mientras se maneja, incluyendo el
uso del teléfono celular. Por tal razén, si su teléfono suena mientras usted esta
manejando no_trdte de contestarlo. Asi lleve_manos libres, detenga su vehiculo
donde sea seguro. Sélo/haga esto en caso de extrema hecesidad.

Contra Sustancias Adictivas

Nos comprometemos a promover un lugar de trabajo mds sano, seguro y
productivo, asegurandonos que todos los empleados cumplan con los postulados
éticos y morales de la organizacion asi como de los clientes, fomentando y
estimulando a los empleados hacia un ambiente de trabajo libre, sin uso de alcohol,
drogas y tabaco, que respete la dignidad de los empleados, y de la comunidad en la
cual se desarrollan las actividades de la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para
establecer los mecanismos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por
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los derechos humanos, los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales,
HSEQ, la anticorrupcion y la no financiacion de grupos al margen de la ley. La
inclusidon de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un
compromiso para llegar a tener una Politica Integral.
Para SST Ltda es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados,
contratistas, proveedores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la
cumplan.
® Enlos Objetivos del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

PROGRAMAS DE GESTION Y /0 NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 [META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS | PERIODICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 Consolodidado
INDICE DE FRECUENCIA DE No. de casos reportados en el periodo * K
ACCIDENTES IFI TRIMESTRAL <6
Horas hombre trabajadas en el periodo
INDICE DE FRECUENCIA DE No. de casos reportados en el periodo * K
ACCIDENTES IFAT TRIMESTRAL 0
Horas hombre trabajadas en el periodo
INDICE DE FRECUENCIA MENSUAL 1F= {N ACPTIN HHT} * 1.000.000 0.44
PRO HSEQ 12 PROCEDIMIENTO EN CASO DE
JFCCIDENTE DE TRANSITO (Sumatoria [numero de accidentados con perdida de
INDICE DE FRECUENCA TOTAL | e nsuac tiempor trabajo restringidotratamiento medico)10°6] / 0.03
DE CASOS REGISTRABLES P ) J
HSEQ sumatoria (Horas totales laboradas)
(No. de dias perdidos o cargados por causa AT reportados
(GEECEIPE SERVERIDAD ST IR ESTRAC durante el periodo / Horas hombre trabajadas)k 0
Es un indicador que resulta del producto del indice de
) frecuencia por el indice de severidad dados por accidente
Indice de Lesiones Incapacitantes | ' TRIMESTRAL | ™ g apgjo sobre 1000 Es il al compararlo con otros °
periodos ya que no tiene unidades.
PREVENIR INCIDENTES CUMPLIMIENTO|, PROGRAMAS ™Y # DE INSPECCIONES REALIZADAS
V‘A;EES‘TR’:CB‘;'JD(S”:TES DE INSPECCIONES PLANEADAS 4 DE INSPECCIONES PROGRAMADAS oo
pliaiised PRG HSEQ 12 PROGRAMA DE INSPECCIONES | EFICACIA PROGRAMAS DE .  DE ACCIONES GENERADAS, -
BROrE SO PLANEADAS INSPECCIONES PLANEADAS #DE ACCIONES CERRADAS.
COBERTURA PROGRAMAS DE | o - # DE INSPECCIONES REALIZADAS
INSPECCIONES PLANEADAS # DE VEHICULOS DE LA EMPRESA
PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO,
Y PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO. DEL PROGRAMA DE
(ACCIDENTES - INCIDENTES) DE
LOS INDICADORES QUE MENSUAL PROMEDIO DE ES‘ECSATIC(;’:V?/E‘;LPROGRAMA b 99%
APLIQUEN AL PROGRANA DE PROMEDIO DE COBERTURA  DEL PROGRAMA DE
GESTION VIAL
OPERACION PRG HSEQ 13 PROGRAMA DE SEGURIDAD
HSEQ VIAL
COMPORTAMIENTO DEL — 1.8% de Faltas por
CONDUCTOR POR HHT Y KM MENSUAL  do calY TR, Kilometros Recorrdos -
RECORRIDOS 28% de Fallas por HHT
PROGRAMAS DE GESTION Y /0 NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 [META REEVALUADA 2015
OBIEMERSEY PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS | "ERIOPICIDAD FORMULA MATEMATICA 2016 Consolodidado
NUMERO DE HORAS HOMBRE POR MES * # DE
Horas, Hombre de Capatitacion MENSUAL b oorks Sy parodb) 100%
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES
PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE
INCREMENTAR LA EVALUACION DE COMPETENCIAS , Cumplimiento del 4
COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANO | RESPONSABILIDADES Y DESEMPERO HSEQ umplimiento te programa de MENSUAL Actividades ejecutadas/ actividades programadas x 100 92%
PERSONAL PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE capacitacion
COMUNICACION
PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION
4%
Promedio de Cubrimiento del VENSUAL Promedio de Cubrimiento del programa de capacitacion o
programa de capacitacion
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES e el B 1. No de capacitaciones Eﬁialcgg
TALENTO HUMANO PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE cacia_del programa de MENSUAL " y 92%
INCREMENTAR LA EVALUACION DE COMPETENCIAS capacitacion No de capacitaciones programadas
COMPETENCIA DEL RESPONSABILIDADES Y DESEMPERO HSEQ
PERSONAL PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE
CCOMUNICACION
TALENTO HUMANO [ PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION Resultado de Evaluacion de ANUAL % resultado de evaluacion de competencias 98%
Competencias
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OBJETIVO HSEQ PROCESO

PROGRAMAS DE GESTION Y /O
PROCEDIMIENTOS APLICABLES

NOMBRE DE LOS INDICADORES
DE GESTION RELACIONADOS

PERIODICIDAD

FORMULA MATEMATICA

META REEVALUADA 2015

META REEVALUADA 2015
-2016 Consolodidado

HSEQ

INCREMENTAR EL
CCOMPROMISO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
CON LAS PARTES
INTERESADAS

MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES
PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,

RESPONSABILIDADES Y DESEMPERO HSEQ
PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE

COMUNICACION
PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS, PLN-HSEQ-05
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO
EFICIENTE DEL AGUA, PGR-HSEQ-10
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA, PGR-HSEQ-11
PROGRAMA PARA LA UTILIZACION Y
REUTILIZACION DE PAPEL, PGR-HSEQ-12
PROGRAMA PARA EL CONTROL DE
EMISIONES DE FUENTES MOVILES, PGR-
HSEQ
PRO HSEQ 23 PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE ENERGENCIAS AMBIENTALES

CUMPLIMIENTO PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

MENSUAL

PROMEDIO INDICADORES AMBIENTALES Y DE
CAPACITACION

HSEQ

Plan de Responsabilidad Social Empresarial

EFECTIVIDAD PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

ANUAL

PROMEDIO RESULTADO INDICADORES GUIA GRI

9% CUMPLIMIENTO ANUAL PROGRAMA DE
MOTIVACION

EFICACIA PROGRAMA DE
MOTIVACION

ANUAL

Actividades ejecutadas/ actividades programadas x 100

9% CUMPLIMIENTO ANUAL PLAN DE

EFICACIA PLAN DE BIENESTAR

ANUAL

Actividades ejecutadas/ actividades programadas x 100

BIENESTAR

9% PROVEEDORES CON
CCONTRATACION LOCAL

HSEQ Plan de Responsabilidad Social Empresarial MENSUAL Proweedores segln Zona Nacional - Local /
No. total de proveedores

La comunicacién, motivacién, participacion"y consulta, se implementé un Procedimiento de
Comunicacion y Programa de Motivacion. Mediante encuestas de valoracién de riesgos se evalué la
percepcién del personal sobre los peligros a los cuales estdn expuestos y la concordancia de estos
resultados con la matriz de ‘ldentificacion de Peligros y Determinacion de controles y de la
identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales. Asi mismo en actas y boletines HSEQ (el cual se
divulgard a grupos de interés) se registran cambios del Sistema Integrado de Gestion HSEQ.

Se cred la Matriz de comunicacion entre procesos como anexo del PRO.HSEQ 13 Procedimiento de
Comunicacion.

Se cred el PLN — HSEQ — 07 Plan de Bienestar Laboral, el cual comprende una serie de actividades con
el fin de promover la calidad en el trabajo, entre las.actividades-mas importantes estan: Desarrollar
programas de Motivacidn, Capacitacion en Trabajo en Equipo, Coordinacién, comunicacion,
seguimiento y-evaluacion de servicios prestados por las Empresas de Apoyo para garantizar mayor
impacto, calidad y acceso del Trabajador y su familia.  Evaluacién de Competencias,
Responsabilidades y Desempefio en HSEQ, Gestionar los procesos de afiliacidn y tramites que supone
el\acceso/ a| servicios sociales, Tallerespara el fortalecimiento-de cada una de las Competencias
individuales por medio de lo establecido en la"MAT-HSEQ-03 Matriz de Capacitacion Operativa y
MAT-HSEQ-08 Matriz de Capacitacion Administrativa. Establecimiento de convenios con Empresas
educativas para la promocién de la formacidon continta de los trabajadores. Establecimiento de
convenios especiales con Empresas crediticias para la financiacion de préstamos educativos.
Implementacion del PRG-HSEQ-02 Programa de Capacitacion de SST LTDA. Talleres y charlas en temas
de prevencién, educacidn y promocion de la salud, Jornadas de exdmenes médicos, Capacitacion en
Riesgos a los que esta expuesto, Implementacién del Programa de Salud Ocupacional, Divulgacion de
los servicios de la Caja de Compensacidn, y acceso a subsidios de educacion y Vivienda. (Asi mismo
Promocién de actividades culturales tales como la musica, canto, teatro, poesia y pintura),
Actividades de integracion deportiva, Capacitacion en Habitos Saludables, Medicién de clima
organizacional con una periodicidad no mayor a dos (2) afos, (aplicacion de encuestas de riesgo
Psicosocial), Sondeos de intereses y expectativas de los trabajadores (Buzdn de Sugerencias),
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Reuniones Comités convivencia Laboral, Integraciones a Nivel Nacional, Jornadas de Ergonomia.
Estudios de lluminacidn. Establecimiento de un plan de incentivos mediante el programa de
motivacién. Reconocimiento del empelado del mes. Reconocimiento publico a los trabajadores por su
participacion “destacada” en actividades deportivas y/o culturales. Programas de Capacitacidn
Enfocadas al drea extralaboral y Habitos Saludables.

Incluir en la Revisién Gerencial Cambios que pueden afectar el sistema integrado de Gestion desde la
herramienta AMEF.

Capacitacién Acoso Laboral, Capacitacion Derechos Humanos , Realizar programas preventivos en
manejo de riesgos psicosociales. Conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional. Medicion
de factores de riesgo psicosocial para intervencion. Estudios de perfil demografico y morbilidad
sentida. Programa de Gimnasia Laboral. Reporte de Actos y/o Condiciones Inseguras con estrategias
correctivas. Reporte de Incidentes. Cumplimiento de los correctivos o acciones originadas por
Actos, Condiciones Inseguras o Investigacion de Incidentes. Cumplimiento de normas vy
procedimientos en HSEQ. Uso.y:mantenimiento.adecuado de los EPP. Manejo y cuidado de
herramientas, equipos y/o maquinaria. Orden y aseo. Reuniones periddicas de Comités HSEQ.
Reuniones trimestrales Gerenciales. Garantizar la participacion en programas de induccién y
reinduccién. Establecimiento y .divulgacién de los valores corporativos y cdédigo de conducta.
Capacitacién en Liderazgo

Asi mismo se divulgd el Cdédigo de Conducta Empresarial de SST Ltda. Enfatizando en los
requerimientos del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Capacitacion y Entrenamiento: se cuenta con el “Programa de capacitacion y entrenamiento”, PRG-
HSEQ-02, basado en la identificacién.de peligros, evaluacién de riesgosy-determinacion de controles,
en las responsabilidades y en Jdas competencias en HSEQ. Las necesidades de capacitacién y
entrenamiento en HSEQ Y Responsabilidad Social Empresarial, se identifican por cargo.

En la “Matriz necesidades de capacitacion y/o entrenamiento-del-Area operativa en HSEQ”, MAT-
HSEQ-03, “Matriz necesidades-de capacitacién y/o entrenamiento del Area Administrativa en HSEQ”,
MAT-HSEQ-08-se encuentran descritos los temas, fechas, duracién y cargos a los que va dirigido cada
tema.

Para cada tema se tienen elaboradas las “Fichas Técnicas de Capacitacion y/o Entrenamiento”, FOR-
HSEQ-15, las cuales, incluyen objetivo, personal a, quien va dirigido; duracién, itemas a tratar y
facilitador.

Para garantizar la comprension de los temas impartidos se realiza una evaluacidn al finalizar cada una
de las capacitaciones. Los resultados son dados a conocer y si se obtiene una calificacién por debajo
del 75% se debe reforzar en los aspectos calificados como débiles. Ver formato “Evaluacion de
capacitacion”, FOR-HSEQ-16, y “Evaluacion de capacitacion F o V” FOR-HSEQ-36.

El programa de capacitacion se evaltia con una periodicidad mensual y dentro de los indicadores se
incluyen el cumplimiento, eficacia y la cobertura.

Cuando ingresa una persona a laborar en la organizacién se incluye en una induccién la cual
contempla aspectos relacionados con la empresa y HSEQ. Ver Programa de Induccién, PRG-HSEQ-03.
Para el personal que tenga una vinculacion mayor o igual a un afo se hace una re induccién con una
periodicidad semestral.
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Las actividades de HSEQ se difunden a través de la cartelera dispuesta para tal fin o por correo
electrénico, Boletin HSEQ o la pagina web de la empresa. Para garantizar la participacién de los
trabajadores en las actividades de seguridad, salud ocupacional y ambiente se cuenta con el
“Programa de motivacion”, PRG-HSEQ-04.

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales Para la realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales se
tiene definido el “Procedimiento para Evaluaciones Médicas”, PRO-HSEQ-06, y el Profesiograma por
Cargos, el cual indica tipo de examenes, periodicidad, instrumento a utilizar, etc. Los exdmenes
médicos ocupacionales se solicitan mediante oficio remisorio.

Anualmente el Medico con Licencia en Salud Ocupacional realiza un andlisis de la informacién
consignada en las historias clinicas y los paraclinicos, por medio del cual se determinan las
condiciones de salud de la poblacidén, esta informacién de los examenes periddicos quedara
consignada en un informe de diagndstico de condiciones de salud, el cual se identifican cudles son los
programas de vigilancia epidemiolégica a desarrollar.

Cabe resaltar que estos examenes se programan con anterioridad y en caso que el personal por
motivos ajenos a su voluntad no pueda practicarse los mismos se programaran maximo 2 meses
después y de ser necesario se hace un anexo al analisis de las condiciones de salud anteriormente
elaborado.

B Exdmenes Médicos Ocupacionales
Examenes Médicos Ocupacionales de ingreso
A todo trabajador que ingresa a la empresa se le realiza examen médico, examenes
paraclinicos y de laboratorio'segun.el cargo que desempefiara.
Examenes periodicos
A todo el personal que tenga una vinculacion mayor o igual a un afio se le practica examen
médico periddico con los examenes paraclinicos y de laboratorio que se requieran para el
cargo, con énfasis en los sistemas que podrian verse afectados de manera importante por la
actividad laboral.
Examenes de retiro
Dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de retiro, se le practicard examen médico al
trabajador (que.asi 1loacepte! (Cadatrabajador tienecomo™ respaldo la"Historia" Clinica
Ocupacional, la.cual es manejada confidencialmente! por la' IPS.contratada. para realizarlos
teniendo en cuenta el procedimiento PRO-HSEQ-06.

B Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
En el procedimiento de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacidn de controles,
se incluyen los riesgos de salud publica propios de las regiones donde se labora.

Las actividades de promocidn prevencion que se desarrollan estan constituidas principalmente por:
1. Campanias de prevencion del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.
2. Capacitaciones en enfermedades de transmision sexual.
3. Fumigacién de las instalaciones.
4. Inmunizacién contra enfermedades propias de la region donde se desarrollan proyectos.
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B Pprogramas de Vigilancia Epidemioldgica
Cuando se realiza el exdmen periddico a las personas que estdn vinculadas directamente con la
empresa se genera un informe con los principales hallazgos y recomendaciones; esta informacion y
los resultados de los estudios higiénicos sirven de base para establecer Programas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional.
Los PVE disefiados y que se implementan en SST Ltda., son los siguientes:

PVE para Evitar Lesiones Osteomusculares, PRG-HSEQ-05.
PVE para Cuidado Visual, PRG-HSEQ-06.

PVE Riesgo Auditivo, PRG-HSEQ-14.

PVE Riesgo Cardiovascular, PRG-HSEQ-15.

PVE Riesgo Psicosocial, PRG-HSEQ-16.

Protocolo Riesgo Quimico, PRG-HSEQ-17.

En cuanto los Registros y Estadisticas en Salud, con el fin de poseer informacidn de facil acceso, se
tienen formatos précticos para llevar los siguientes registros estadisticos:

Registro de Ausentismo Laboral.
Registro de Primeros Auxilios.
Enfermedad general.
Enfermedad profesional.

Con una periodicidad anual se hace un-analisis de la informacién estadistica generada. Con base en
los resultados se establecen los planes de accién correspondientes. Las estadisticas en referencia se
llevan en el formato ‘Estadisticas HSEQ' FOR-HSEQ-19.

Subprograma de Higiene Industrial

Con base en la identificacién-de peligros se definen los riesgos de origen higiénico que requieren una
evaluacidn..Estas evaluaciones se contratan con entidades idéneas en el tema para lo cual se solicita
lasiguiente informacion:

u Licencia de la empresa que presta el servicio.
u Licencia del profesional que realiza el estudio.
u Certificados de calibracion de los equipos usados en la medicidn.

Los resultados de los estudios son tomados como base para establecer los programas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional.

En SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA. —S ST Ltda., se realizan estudios de iluminacion en
los sitios de trabajo.

Programa de Seguridad Industrial
Derivado del analisis de los riesgos prioritarios se establecieron los siguientes programas de gestién:




' SSTLtda. MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD |pag: 75 de 155

"

Servicios Suministros y Transporte Ltda.

Programa de Seguridad Vial

Reducir el riesgo relacionado con seguridad vial al que estan expuestos los trabajadores de SERVICIOS
SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA., y las posibles lesiones al publico en general. Promoviendo el
autocuidado de los conductores a través de la Capacitacion y Formacién. Asi mismo, proteger el
patrimonio de la empresa mediante la reduccién de costos derivados de los accidentes relacionados
con seguridad vial.

Administracion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Se tienen definidos los lineamientos para los elementos de proteccién personal (EPP), en tal forma
gue asegure la proteccidn integral del trabajador minimizando los posibles efectos de los riesgos
presentes en el sitio de trabajo.

El procedimiento PRO-HSEQ-07 y la MAT-HSEQ-05 Matriz de EPP, define la politica y los requisitos
minimos acerca del suministro, evaluacién, seleccidn, uso, almacenamiento, mantenimiento y
entrenamiento en lo relacionado con los Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Para identificar las necesidades de los elementos de proteccidn se tiene en cuenta los siguientes
criterios:

B Ppeligros identificados en el cargo que se esté analizando.

B Numero de personas expuestas al peligro identificado.

B Resultados de los estudios higiénicos que apliquen.

B Resultados de evaluaciones medicas ocupacionales que apliquen.

De los elementos de proteccion personal entregados se deja un registro por persona, formato FOR-
HSEQ-21. En el programa de inspecciones planeadas se incluye la periodicidad para hacer la revision
de los EPP entregados. Ver formato de-inspeccion uso y estado EPP, FOR-HSEQ-22.

En el programa de induccidn se dan instrucciones de uso y mantenimiento de los EPP asignados a
cada trabajador.

Con el propésito de colaborar-en la mejora del desempefio de la empresa se hace la evaluacién del
cumplimiento-de las responsabilidades y asignadas y el desempefio en seguridad, salud ocupacional y
ambiente con una periodicidad anual, ver FOR-HSEQ-12. Esta evaluacidn se hace para toda persona
gue tenga vinculacidn laboral directa con lalempresa y que se encuentre vinculado con la émpresa en
elymomento de la evaluacién 'y con una, antigliedad mayor origual a 2 /meses. ka metodologia y
responsabilidades para realizar la evaluacion estan consignadas en el Procedimiento evaluacidn
cumplimiento de las responsabilidades y competencias en HSEQ.

Se han establecido competencias en funcién del Sistema Integrado de Gestion HSEQ a todos los
cargos relacionados en la estructura organica de la empresa, ver Manual de Funciones MAN- SGR- 01.

En lo referente al “Procedimiento para la asignacion y evaluacion de las responsabilidades vy
competencias en HSEQ”, PRO-HSEQ-03, incluye las competencias en Seguridad, Salud Ocupacional
Ambiente, Calidad y Responsabilidad Social Empresarial por cargo en términos de Educacion,
Formacién, habilidades y Experiencia.
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Actividades desarrolladas 2014
e En el primer semestre del afio 2014, la primera Campafia de Seguridad Vial se enfocé en el

lanzamiento del Programa de Seguridad Basada del Comportamiento,

(85Twe
oo

Cuidando ."‘—“'
a los terceros g
Mejoromi

Comportamiento

CUIDA A OTROS, CUIDATE A Tl

Cruza semere los calles por os pasos pealondles, . Siemere miva pora ambos lodos eara aruzar, 6si

puenies y semiforos el seméliono de pealones esté en verde.

Cruzar la colle es sumamenie eelignoso. Es gor eso Son muchas los colles que son doble via, es eor
Que se crearcn espacos pad los pealones gor 230 quUe CuaNdo VaLas & ovar debes verficar que
donde poder auzor mantenende el resso o no venga algin vehiculo por cudlquiena de los dos
minmo. Recuerda que fu vida es muy valiosa y esle senfidos. Recuerda que lo confianza es el peligo

©s el grimer poso para culdaria. mas gronde en la via.
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BN cuces enire vehicukos eslacionados en 1a via

Cuande cruzas entre vehicdos estacionados comes
el riesgo de que los carcs que vengan en
movimenio no fe vean venr. Ade también
disminuges fu vishlidad para sober s vienen
vehiculos en movimenio,

Do No we2aues en la calle

A

o Usa el cinburdn de seguridad

Usor e} cinburfn de seguridad salvord v vida en
coso de cuduer accidente de kénsio. Es
resconsohiidad huyo como pasaero de cualauier
heo de vehiculo el uso de este elemenio.

2210 refrovisor, ni disinaigas o

pasarre de un vehioule, u resconsabiidad

Asi estés en un bario en una calle donde no hayon gonde es que fe comecries de manmera
miuchos vehiculos, ol fugar en la calle lu vida come odecuwada pora monkener ko seguridad del vehicule.
resgo. En muchas ocasiones en la via nos Por eso, no ubigues paque ohsiruuan o
podemos enconiror con conductores imprudenies wiblidod del conducior ni o 0% de nnguna

que manejen con exceso de velocidad en colles que manera. Recuerda que es lo segurids

PARLEN VOCIOS.

75 No saques fu cobeza o brazos por la ventana o]

Tampoco dejes que bu mascota lo haga.

asai
EEFEt’

(ercee

Cuando fe sales por la ventana comes el riesac de
que oo caro en movimienio te golpee. Ademds,
aumentas el resgo de una kesién en caso de un

U"(\q L.

=) EEE%E}Q’

de todos la
que estd en resgo.

©a Al subir 0 bajr del bus del colesio es
se defenga comglelamenie

Sal con un fiempo prudencial a eseerar la ruta, evita
solr  ocelerodomente  eara  desglazare  con
erecaucibn dl paradero. Ademds, cuando subas o
bus aseglrgle de hoberle senlado anfes de que )
eulo 2 conaa en marcha,
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¢ |l Campafa Vial 2014

OBSERVA
actua con 2
eguridad X

eouerda Lo condcis

$5Tua . r3
*_ Evita el exceso de confianza
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?E"“".» Servicios Suministros y Transporte Ltda

IAPRENDAMOS A REPORTAR HALLAZGOS!

Y éCémo los identifico? Qué son condiciones inseguras o subestandar?
Para que nuestra observacion sea productiva y ayude
a mantener la seguridad de todos en nuestra empresa
debemos aprender a reportar los comportamientos y
actos insequros.

£Que es un hallazgo?

Desviacién detectada en el Sisterma de Gestion HSEQ de
SST Ltda. Se representa por que un criterio o esténdar
no axists, &5 inadecuado 6 No 58 cumple, Puade ser un:

Estos son algunos ejemplos de actos inseguros que son
comunes en el drea de la conduccion.

Toda circunstancia fisica que presente una desviacion de
de il

'Y éComo las identifico?

L
en cualquier lugar. Estos son algunos ejemplos de ellos.

Acto Inseguro Condicién Insegura
Una condicién insegura
Un acto inseguro son o3 toda clrcunstancia
comportamientos  que fisica que presente
pusden generar 13 yna desviacion do lo
ocurrenciadeincidentes estableciio y pueden
Wo accklantes generar |la ocurrencia
de incicentes  y/o

accidentes

&Que son actos inseguros?

Los comportamientos que podrian generar la ocurrencia
de un accidente.

e Para el Afio 2014 se realiz6 la campafia de no consumo de alcohol, ni sustancias
psicoactivas, de habitos saludables y Responsabilidad Social Empresarial.
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Llevar una vida saludable es asunfo de fodos los dias

& DERECHOS HUMANOS
INCIIO 1 L ebon
N s S o

derias % 3 St de Weria.

Servicios Sumpe==2. S==fte L tda
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En el mes de septiembre se entregaron chocolates a nivel Nacional como detalle de Amor

y amistad y se organizé un almuerzo para el personal administrativo.

et

Se entregd el Boletin HSEQ del mes de Agosto —KIT Dentales - Bloqueadores
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e En el afio 2014 se.realizé la.reunién de Coordinadores a Nivel Nacional en la cual se
incluyeron actividades de actualizacidn legal, firma de compromisos y una capacitacién
en trabajo en equipo — integracion.
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Clcuta

Se realizé Jornada Visual a Nivel Nacional
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Bogota

5. Comunidad
= En la Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:
“Responsabilidad Social Empresarial
Estamos comprometidos con la identificacion de los grupos de interés para establecer los
mecanismos de comunicacion y sensibilizacion sobre el respeto por los derechos humanos, los
compromisos ambientales, de “Seguridad-Vial,“Laborales, " HSEQ, la_ anticorrupciéon y la no
financiacion de grupos-al'margen de la ley. La inclusidn de la Responsabilidad Social Empresarial
en nuestraPolitica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica Integral.
Para SST Ltda. Es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados, contratistas,
proveedores, visitantes y demas.grupos.de-interés la,conozcan y-la-cumplan”.

®  En los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién se incluye:
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PROGRAMAS DE GESTION Y /O NOMBRE DE LOS INDICADORES META REEVALUADA 2015 |META REEVALUADA 2015
OBJETIVO HSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES DE GESTION RELACIONADOS | PERIOPICIDAD FORMULA MATEMATICA -2016 -2016 Consolodidado
MAN SGR 01 MANUAL DE FUNCIONES
PRO HSEQ 03 PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE COMPETENCIAS ,
RESPONSABILIDADES Y DESEMPERO HSEQ
PRO HSEQ 13 PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION
PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACITACION
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS, PLN-HSEQ-05
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO CUMPLIMIENTO PLAN DE
M ICAI A Y
HSEQ EFICIENTE DEL AGUA, PGR-HSEQ-10 RESPONSABILIDAD SOCIAL MENSUAL PROMEDIO IND %A%izf';cgimm&s bE 95%
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EMPRESARIAL
EFICIENTE DE LA ENERGIA, PGR-HSEQ-11
INCREMENTAR EL PROGRAMA PARA LA UTILIZACION Y
COMPROMISO DE REUTILIZACION DE PAPEL, PGR-HSEQ-12
RESPONSABILIDAD PROGRAMA PARA EL CONTROL DE an
SOCIAL EMPRESARIAL EMISIONES DE FUENTES MOVILES, PGR-
CON LAS PARTES HSEQ
INTERESADAS PRO HSEQ 23 PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE ENERGENCIAS AMBIENTALES
EFECTIVIDAD PLAN DE
HSEQ Plan de Responsabilidad Social Empresarial RESPONSABILIDAD SOCIAL ANUAL PROMEDIO RESULTADO INDICADORES GUIA GRI 8%
EMPRESARIAL
% CUMPLIMIENTO ANUAL PROGRAMA DE EFICACIA PROGRAMA DE
™ MOTUEON MOTIVAGION ANUAL Actividades ejecutadas/ actividades programadas x 100 82%
™ 5 CUMPLMENTO NUALPLANDE | cricacip pLaoe BENESTAR | ANUAL | Aciidae cecuada acvdades progfamadas x 100 -
% PROVEEDORES CON Proveedores segin Zona Nacional - Local /
HSEQ Plan de Responsabilidad Social Empresarial CONTRATAGION LOCAL MENSUAL No. tota) do oveedores 82%

6. Medio Ambiente
= Enla Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:
Programa de Gestion Ambiental

El Proceso Gestion HSEQ, se encargd de la_elaboracién de un Procedimiento
documentado con la_metodologia a aplicar 'para..la “Procedimiento para la
identificacion de Aspectos, Evaluacion de Impactos Ambientales y determinacién de
controles” PRO-HSEQ-08, el cual tiene en cuenta los requerimientos de la legislacién
ambiental vigente y-el estudio de los proyectos de-ley en el tema ambiental que
apliquen.

La Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales, se realiza y
registra para todas las actividades de trabajo, tanto operativas como administrativas,
desarrolladas por la.empresa, proveedores y visitantes. Para-cada aspecto ambiental
identificado, se determinan sus impactos ambientales, se evalian y se establecen las
medidas de control, a través de la metodologia que se encuentra en la “Matriz de
identificacion de Aspectos, Evaluacion de Impactos Ambientales” MAT-HSEQ-06.

Con_base ‘en |la identificacion de Aspectos e Impactos, se_definieron_los 'Planes y
Programas de Gestidén Ambiental siguientes:

Plan de Gestidn Integral de Residuos, PLN-HSEQ-04

Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos PLN-HSEQ-05

Programa para el Ahorro y uso eficiente del Agua, PGR-HSEQ-10
Programa para el Ahorro y uso eficiente de la Energia, PGR-HSEQ-11
Programa para la Utilizacidn y Reutilizacidn de papel, PGR-HSEQ-12
Programa para el control de emisiones de fuentes mdviles, PGR-HSEQ-18

La documentacién de identificacion de aspectos e impactos ambientales se revisa y
actualiza anualmente, o cuando se presentan cambios a nivel interno o externo.
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Los cambios a nivel externo pueden estar dados por:
B Nueva legislacion aplicable a la Organizacion.
B Requerimientos del Cliente.

Los cambios a nivel interno pueden presentarse por:
B Nuevos proyectos.

B Cambios en los equipos

B Cambios en infraestructura, instalaciones y materiales, entre otros.

B |ncidentes Ambientales presentados.

Después de generada la Matriz o cada vez que se realicen actualizaciones de la
misma, los resultados se comunican al personal involucrado a través de reuniones o
charlas, o a través del Programa de Induccién en HSEQ.

®  En los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién se incluye:
|(No. Bateias dispuestas segin normat tividad | No. Total de
PUY
PROGRAMA PARA EL AHORRO ¥ USO' ARSREEciente de Agua M personal de oficina)
EFICIENTE DE LA ENERGIA, PGR-HSEQ-1T
REUTILIZACION DE PAPEL, PGR-HSEQ-12
Gt | g Meacs oo oo o7 oo wom
;
& o
mseschme st | g
PO “Ambiertal 2. Promedio de Cut nto del programa de capacitacion
o T
e :
ATEWENTO Cacspogam o | |19 Meneinnos eroganaie e s ssosads
.

7. Proveedores

= En la Politica del Sistema Integrado de Gestidn se incluye:
Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos con la identificacidon de los grupos de interés para establecer los
mecanismos de comunicacion y sensibilizacidn sobre el respeto por los derechos humanos,
los compromisos ambientales, de Seguridad Vial, Laborales, HSEQ, la anticorrupcion y la no
financiacion de grupos al margen de la ley. La inclusion de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestra Politica HSEQ es un compromiso para llegar a tener una Politica
Integral.
Para SST Ltda es imperativo comunicar la Politica HSEQ para que sus empleados,
contratistas, proveedores, visitantes y demas grupos de interés la conozcan y la cumplan.
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®  En los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién se incluye:

PROGRAMAS DE GESTION Y 10

NOMBRE DE LOS INDICADORES

PROGRAMA DE

AMBIENTAL

PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA, PGRHSEQ11

Ahoroy uso efciente de Energia

TRMESTRAL

PROGRAMA PARA LA UTILZACION Y
REUTLIZACION DE PAPEL, PR HSEQ12

MENSUAL

PREVENR, CONTROLAR

o PROGRANA PARA EL CONTROL DE Resisiones tecricomesanics as VENSUAL
Do EMISIONES DE FUENTES MOVILES, PGR- igentes
MPACT
AMBE‘ENE:EZSEV INDICE DE FRECUENCIA DE MENSUA
ACTV PRO HSEQ 23 PROCEDIMENTO PARAEL | EMERGENCIAS AMBIENTALES. v
ADMINISTRATIVAS Y ONTROL DE BENTALE:
OPERATIVAS
TE]
TALENTO HUMANO | PRG HSEQ 02 PROGRAMA DE CAPACTACION MENSUAL

HsEQ [PRG HSEQ 08 PROGRAMA DE INSPECCIONES.

CUNPLMENTO PROGRANAS
DE INSPECCIONES PLANEADAS

MENSUAL

EFICACIA PROGRAMAS DE
INSPECCIONES PLANEADAS

MENSUAL

COBERTURA PROGRAMAS DE
INSPECCIONES PLANEADAS

MENSUAL

MANTENMENTO
HSEQ

MANTENMENTO PRG HSEQ 07 PROGRAMA DE
HSEQ MANTENMENTO

MANTENMIENTO
HSEQ

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

%%

L

META REEVALUADA 2012 |WETA REEVALUADA 2013 META REEVALUADA 2014 - [VETA REEVALUADA 2015
DESCRIPCION | - OBJETIVOKSEQ PROCESO PROCEDIMIENTOS APLICABLES. OE GESTION RELACIONADOS. | PERIOPICIDAD 2m 2014 [META REEVALUADA 2014 2015 Consolidada e
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDLOS
PELIGROSOS, PLNHSEQ05 MENSUAL
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y Uso | Aoy Uso efciente e Agua | MENSUAL
sseo EFICENTE DEL AGUA, PGRHSEQ 10

o

99 100%

® |3 organizacion selecciona, evalua y controla el desempefio de proveedores. Garantizando asi
el cumplimiento de las especificaciones de los clientes.y la organizacion. En este proceso se
realizardn reevaluaciones periddicas, con el fin de”tomar" acciones derivadas de las
observaciones identificadas y dando seguimiento al cumplimiento de las mismas. (Ver PRO-
ADM-01 Procedimiento de Seleccién y Evaluacién de Proveedores)

c. Facilite una evaluacion del enfoque en gestion:

c.1 Autoevaluacion Pacto Global

En el mes de junio del afio 2014 se realizd-la~evaluacion de la aplicabilidad de los principios del
pacto global con una~herramienta suministrada en su pagina web, que arrojé los siguientes

resultados:
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. 5
# PACTO GLOBAL

P o
@ﬁ United Nations Global Compact MODELO DE AUTOEVALUACION
N | Promedio General (puntajes) | 3.6 |
RESUMEN GENERAL
Promedio General (porcentajes) .
Principios Promedio  Porcentaje Puntaje Interpretacion
Principio No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
. P . 4 SIEMPRE
Derechos derechos humanos reconocidos a nivel internacional.
Principio No. 2: L deb di 6mplices d
Humanos rincipio No. as empresas deben asegurarse de no ser complices de 3 3 CASI SEMPRE
abusos a los derechos humanos
P'nn'c:p:o No. 3: Las' er'npresas dgben respetar la libertad de‘_l an)CIaCIOI‘I . By 2 OCASIONALMENTE
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva
Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma 4 1 CASINUNGA
Derechos de trabajo forzoso u obligatorio
Laborales Principio No. 5: Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del
o . 4 0 NUNCA
trabajo infantil
Principio 6: Promover la eliminacion de la discriminacién en materia de 4
empleo y ocupacion
Principio 7: Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucién respecto de 4 Rango de Colores para el % de los
los problemas ambientales Principios
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad 4
Ambiente ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para .
. . 3 Porcentaje entre 50% y 80%
el medio ambiente
Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de 5
Anticorrupcion o N 4 Porcentaje menor al 50%
corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

Por lo cual se establecié un plan de accién para su cierre enfocado a los siguientes aspectos:

-~ v - )
5: I“l; United Nations Global Compact PACTO GLOBAL -
A1 MODELO DE' AUTOEVALUACION

- .

DERECHOS HUMANOS

S . Calificacion en
Concepto evaluado Calificacion Promedio X
porcentaje

Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices de abusos a los derechos humanos

Se tiene establecidos mecanismos para determinar y vigilar que no se realicen
en.la'empresa acciones de violacion de los derechos humanos en forma directa 4

Se tiene establecidos mecanismos en la empresa para determinar y vigilar que
no se compren o .contraten bienes 0 senicios de proveedores que realizan 3 3 75%
7, |acciones-de violacion delos derechos humanos (complicidad beneficiosa)

Se tiene establecidos;mecanismos en la empresa para determinar.y wvgilar que
no se realizan acciones de violacién de los derechos humanos ‘en la comunidad 2
en la que se pertenece (complicidad silenciosa)

o]
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Concepto evaluado

-

—

Calificacion

.

PACTO GLOBAL

MODELO DE AUTOEVALUACION

DERECHOS LABORALES

Principio No. 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

Promedio

Calificacion en
porcentaje

¢Se cuentan con mecanismos en la empresa (politicas,
programas, sistemas de administracion, etc.) que protejan|

acciones establecidas'en este principio?.

Concepto evaluado

9 lia libertad de asociacion y sindical independientes a g 4
legislacion local?
¢Cuenta con los mecanismos para demostrar que los!
trabajadores cuentan con la libertad para formar y unirse al

10]sindicato de su eleccién sin temor a ser intimidados o 4 4
sufrir represalias?
¢Se reconocen a los sindicatos o representantes de los|

11 [trabajadores para realizar con ellos la negociacién colectiva 4
de las condiciones y metas del trabajo?
¢ Se utilizan los convenios o contratos colectivos de trabajo|
como medio de informaciéon sobre los términos ]|

12 condiciones laborales, asi como para reforzar las relaciones o
entre los contratantes y empleados?

13|¢Se tienen mecanismos' para determinar la eficacia de las| 0

Calificacion

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente

60%

MEDIO AMBIENTE

Promedio

Calificacion en
porcentaje

Se esta al tanto de los adelantos en la tecnologia en

recuperando los desperdicios y materiales utiles.

42 |materia ambiental para implementarla segin las 2
posibilidades de la empresa
Dentro de los planes a futuro se pretende cambiar los
43 |procesos o técnicas de manufactura hacia una 2
tecnologia més ecoldgicas.
Se utilizan materiales biodegradables, y de reducidos
44 niveles de toxicidad. 4
5 Se reutilizan materiales: Separando, tratando y 4

75%

0 0 eplo eva 0 a
Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno
46 |Se tienen identificados los pracesos susceptibles de corrupcion y cohecha 4
47 Los procesos cuentan con candados para evtar los sobornos y el cohecho 4
Existe una politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al personal
48 |contrala corrupcion y el soborno 4
49 |Existen mecanismos de revision internos que identifican los actos de corrupcion y 4
soborno del personal de manera periédica
Se adoptan las medidas necesarias para corregir los actos de corrupcion
50 figentificados en las revisiones 3
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c.2 Avance Cumplimiento de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion HSEQ

FEBRER

P— Coigo: FORHSEQ 05
{ SST Lida. ™~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ Verson o1
— ] OBJETIVOS DE HSEQ SST LTDA. Fechas 111
S Paginas_de_
No OBJETIVO INDICADOR META RESPONSABLE ene.-14 feb.-14 mar.-14 abr.-14 may.-14 jun.-14 jul.-14 ago.-14 sep.-14 oct.-14 nov.-14 dic.-14 ene.-15 feb.-15 mar.-15
PREVENI INCIDENTES _[umsors resndos de
Y ENFERMEDAD |obiecivo / No de indicadores e
PROFESONAL  we sporen s cbjuro
. sswenrOmEDIO 101% 109% 101% 118% 108% 96% 96% 96% 96% 96% 97% 95% 97% 107% 100%
PREVENIR INCIDENTES [0 resulades de
ReLACioNADOS Con 14644 e sporun & esa.-orenacon
ACIONADOSCON oo o s dcors
e sorcn s o
Forarrs reates 8o
1| RN | quesporn ) 2% 1% 109% 108% 106% 102% 102% 101% 103% 102% 101% 101% 99% 99% 100%
PREVENIR CONTROLAR
oMmaA LA > 985 dereuccn e
GENGRACIONDE [T e
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55w HOJA DE VIDA INDICADORES
o0 GESTION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ
NOMBRE DEL INDICADOR: ’ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION HSEQ PROCESO: | HSEQ
RELACION MATEMATICA: PROMEDIO DE RESULTADO DE INDICADORES DEL SISTEMA HSEQ ‘ RESPONSABLE: | COORDINADOR HSEQ
META DEL INDICADOR: l PROMEDIO 98% ‘ FRECUENCIA | MENSUAL

100%

JUNIO 1o AGOSTO

2014

SEPTIEMEBRE

ARO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2012 91% 91% 92% 111% 109% 99% 103% 104% 99% 105% 103% 104%
2013 107% 106% 114% 115% 117% 107% 103% 97% 98% 96% 96% 94%
2014 101% 103% 100% 103% 100% 95% 107% 107% 108% 100% 100% 100%
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PRIMER TRIMESTRE 2012

SEGUNDO TRIMESTRE 2012

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2012

TERCER TRIMESTRE 2012

Se evidencia que se super6 la meta propuesta con un resultado
de 91% para el periodo, sin embargo en el mes de marzo los
indicadores que puntualron mas bajos fueron los de

Se evidencia que se supero la meta

propuesta con un resultado de 106% para

administracion de los recursos que pertenecen al proceso de
Gestion JFinanciera, debido a la inversion por nuevos contratos

el periodo, los indicadores que puntualron
mas bajos fueron los de administracion de
los recursos que pertenecen al proceso de

CUARTO TRIMESTRE 2012

Se evidencia que se super6 la meta propuesta con
un resultado de 102% para el periodo, los
indicadores que puntualron mas bajos fueron los
de administracion de los recursos que pertenecen

propuesta con un resultado de 104% para
el periodo, los indicadores que puntualron

Se evidencia que se super6 la meta

Gestion Financiera

PLAN DE ACCION

al proceso de Gestion Financiera

mas bajos fueron los de administracion de
los recursos que pertenecen al proceso de
Gestion Financiera

Seguir con la gestion actual

PRIMER TRIMESTRE 2013

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2013

SEGUNDO TRIMESTRE 2013

TERCER TRIMESTRE 2013

CUARTO TRIMESTRE 2013

Se evidencia que se superé la meta propuesta con un resultado
de 111% para el periodo, sin embargo en el mes de enero los
indicadores que puntualon mas bajos fueron los de
administracion de los recursos que pertenecen al proceso de
Gestion Financiera, debido a la recuperacion de cartera

PRIMER TRIMESTRE 2014

Se evidencia que se supero la meta
propuesta con un resultado de 113% para

el periodo, superando los resultados del
afio 2012. El incremento se debe al

indicador de HHC el cual dublica la meta
propuesta gracias al incremento en

capacitaciones durante el trimestre.

Se evidencia que se super6 la meta propuesta con
un resultado de 99% para el periodo, disminuyendo
respecto al afio 2012. el cual se debe a la inversion
en ampliacion de oficinas, adquisiscion de parque
automotor e invesion en integraciones nacionales

los cuales disminuyen el % de flujo de caja

propuesta con un resultado de 95% para
el periodo, los indicadores que puntualron
mas bajos fueron los de administracion de
los recursos que pertenecen al proceso de

Se evidencia que se super6 la meta

Gestion Financiera

SEGUNDO TRIMESTRE 2014

ANALISIS TENDENCIAL DEL SISTEMA HSEQ 2014

TERCER TRIMESTRE 2014

Se evidencia que se supero la meta propuesta con un resultado

de 99% para el periodo, sin embargo en el mes de enero los
indicadores que puntuaron mas bajos fueron los de

administracion de los recursos que pertenecen al proceso de

Gestion Financiera, debido a la recuperacion de cartera. Como

mejora se incluyé un nuevo objetivo HSEQ y el promedio de 11

indicadores adicionales para la medicion del cumplimiento de los

Objetivos HSEQ

Se evidencia que se super6 la meta
propuesta con un resultado de 101% para
el periodo, lo cual evidencia una adecuada
gestion de todos los procesos de la
organizacion, los indicadores que -puntuaron
mas bajo fueron:
PORCENTAJE DE SERVICIOS
ADICIONALES DEL CONTRATO
COBERTURA DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
CONSUMO DE PAPEL

puntuaron mas bajo fueron:

COBERTURA DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
CONSUMO DE PAPEL

Se evidencia que se superé la meta propuesta con
un resultado de 98% para el periodo, lo cual

evidencia una adecuada gestion de todos los

procesos de la organizacion, los indicadores que

CUARTO TRIMESTRE 2014

Se evidencia que se super6 la meta
propuesta con un resultado de 100% para
el periodo, lo cual evidencia una adecuada
gestion de todos los procesos de la
organizacion, se recomienda implementar
nuewos indicadores y aumentar la meta
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ECONOMIA

G4-EC1 VALOR ECONOMICO GENERADO

a. Valor econémico directo generado
- Ingresos $ 20.085.298.393 COP

b. Valor Econémico distribuido
- Gastos operativos $18.723.806.382.55 COP
- Sueldos y prestaciones sociales $5.299.457.594 COP
- Pagos a proveedores de capital $7.743.861.869.77 COP
- Pago a gobiernos $3.976.986.725 COP
- Inversiones en comunidad $ 9.656.580 COP

G4-EC2 CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO.

Las consecuencias econdmicas son:positivasyarque se contemplan como inversién para S S T Ltda, las
cuales son:

CONCEPTO VALOR
Campafias -~ de sensibilizacion . ambiental, | $38.336.291 COP
dotacion de Kit ambientales y simulacros

Plan de capacitacion continua (Reinversion) $35.000.000.cOP
Revisiones Tecnomecanicas $11.399.000 COP
Programa de mantenimiento flota vehicular $1.204.368.187 COP
TOTAL $1.289.103:478 COP

G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE
PRESTACIONES
a.-—Las obligaciones estdn cubiertas por los recursos ordinarios de la organizacion, indique el
valor estimada de las mismas $5.299.457.594 COP.
Nojaplica
Nolaplica
No aplica
Participacion en planes de jubilaciéon son 100% obligatorios.

™o blo

G4-EC4 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL GOBIERNO
S ST Ltda, no ha recibido ayuda econémica del Gobierno.

GA4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INCIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL
EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Remuneracion del % significativa de la plantilla en base al salario minimo.
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0
GENERO | PROMEDIO SALARIO DEVENGADO | SALARIO MINIMO COLOMBIANO % DE DIFERENCIA A FAVOR
DEL TRABAJADOR
F S 2,222,639 | S 644,350.00 344%
M S 1,484,263 | S 644,350.00 230%

Se evidencia que como factor protector el promedio salarial administrativo es 344% superior
al salario minimo establecido. Se evidencia que como factor protector el promedio salarial
operativo es 230% superior al salario minimo establecido.

No Aplica

c. Se opera a nivel Nacional, no es exclusiva ninguna zona de operacion.

G4-EC6 PORCENTAIJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDEINTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES
EN DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

a. Altos directivos (Coordinadores Operativos de Zona) en las zonas:

COORDINADOR DE ZONA LOCAL
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

DEPARTAMENTO
BOGOTA
CUNDINAMARCA
NORTE DE SANTANDER
ATLANTICO
SANTANDER
META
VALLE DEL CAUCA
HUILA
TOLIMA

Definicion de altos directivos, los altos directivos hacen parte del comité HSEQ, los cargos
son:

Gerencias y Coordinaciones a nivel Nacional, definidos porlaJunta de Socios de S S T Ltda.
Indique como definela organizacién local

Se define local que sea procedente de la regiéon y/o tenga certificado de vecindad.

No aplica

GA4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y LOS TIPOS DE
SERVICIOS

La inversién se ha centrado en flota vehicular nueva, la cual se hace en promedio cada tres
afios para reducir el impacto de las emisiones atmosféricas producto de la prestacion del
servicio de transporte. El valor estimado de inversion asciende a $8.620.000.000 COP para el
ano 2014

Los impactos en comunidades son emisiones atmosféricas — contaminacion de aire y suelo.
Un impacto positivo contratacion de mano de obra local en un 100%.

No aplica
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G4-EC8 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS Y ALCANCE DE LOS MISMOS
a. Como impacto positivo contratacidon de mano de obra y proveedores de servicios locales.
b. Es significativo y positivo ya que es una fuente de generacion de empleo, ademas de
cumplir con la normatividad legal en caso de la mano de obra. En el tema de proveedores
se fidelizan las relaciones entre S S T Ltda y los proveedores a largo plazo, ademas de
fomentar el crecimiento de la pequefia empresa.

G4-EC9 PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE
CORRESPONDE A PROVEEDORES

a. Indique en que porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con
operaciones significativas se destina a proveedores locales.
Aproximadamente el 50% del presupuesto, ya que se tienen dos convenios a nivel
Nacional.

b. Definicion de Proveedor Local:
Los proveedores locales tienen camara.de.comercio de la region:

% DE PROVEEDORES ZONA LOCAL

iy

jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov.-14 dic.-14 ene-15 feb.-15 mar-15 abr.-15 may.-15 jun.-15
MES

# DE PROVEEDORES #TOTAL DE
MES LOCALES PROVEEDORES META % DE CUMPLIMIENTO
jul-14 134 146 80% 92%
ago-14 136 148 80% 92%
sep-14 121 133 80% 91%
oct-14 138 150 80% 92%
nov-14 138 150 80% 92%
dic-14 138 150 80% 92%
ene-15 138 150 80% 92%
feb-15 143 155 80% 92%
mar-15 144 156 80% 92%
abr-15 80% #iDIV/0!
may-15 80% #iDIV/0!
jun-15 80% #iDIV/0!
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DEPARTAMENTOS ANTIOQUIA ATLANTICO BOGOTA BOYACA CALDAS CESAR CIMARCA HULA MAGDALENA META SANTANDER SUCRE CAUCA TOTAL

CANTIDAD DE PROV 5 63 4 3 4 8 28 5 144
% 3 1 24 3 1 3 1 [ 2 ] 3 10 3 19 1 3 100

NORTE DE VALLEDEL
=

M ANTIOQUIA M ATLANTICO W BOGOTA BOYACA W CALDAS

CESAR C/MARCA HUILA MAGDALENA

®m NORTE DE STDER m SANTANDER m SUCRE m VALLE DEL CAUCA

TRIMESTRE 1

1) EI92% de los proveedores activos en el master se encuentran ubicados en zonas de influencia
local, indicando asi un mayor compromiso en responsabilidad social empresarial con la
comunidad. Los departamentos donde se encuentra mayor porcentaje (63%) de proveedores
activos son Bogota y Santander (comprendiendo las ciudades de Barbosa, Barrancabermeja,
Bucaramanga, Girén y Sabana de Torres). El porcentaje restante de proveedores (37%) se
encuentran ubicados en'los departamentos de Antioquia, Atlantico, Boyaca, Caldas, Cesar,
C/marca, Huila, Magdalena, Meta, Norte de Santander, Sucre y Valle del Cauca.

c. Noaplica
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MEDIO AMBIENTE

G4-EN1 MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

a. Peso en Co2 del combustible por kildmetro por transporte

ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS
COMBUSTIBLES

80.09
68.5 68.5% 68.59 68.5% 68.59 68.59 68.5% 68.0% 68.0% 68.5% 68.5% 68.5%
70.08
31 ‘I 31 S'I 31.5% 31.5% 31.5% 31.5% 31.5% 32.0% 32.0% 31.5% 31.5% 31.5%
0.0
MARZO ABR MAYO JUNIC 10 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO FEBRERO

W Vehiculos a Gasolina @ Vehiculos a Diese

ANALISIS TENDENCIAL:

Durante el primer semestre del afio 2014, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl,
correspondientes al alcance 1 de SST Ltda, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un
promedio de 53% y con un promedio de 47% el uso de vehiculos.a gasolina.

NUMERO DE VEHICULOS

COMBUSTIBLE | ENE| FEB |MAR|ABR MAY|JUN|JUL AGO|SEP|OCT|NOV|DEC
GASOLINA 79 85 83 | 80 | 103 | 111 | 106 | 106 | 107.(.107 | 107 | 107
DIESEL 148 150 | 152 | 182 | 192 | 206 | 198 | 198 | 200 | 198 | 198 | 198
TOTAL 227 235 | 235 | 262 | 295 | 317 ) 304 | 304 | 307 | 305 | 305 | 305

En referencia a_las-emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo-de energia
eléctrica, se establecid el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y
Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las_sedes administrativas de, la ciudad de
Bogotd; 'debido a que en este/punto se/encuentra la mayor parte del personal administrativo yestan
ubicadas'tres.oficinas (307,.601'y 709).

En general la distribucidn de emisiones de CO2, se distribuye en un promedio de 99.97 % en
emisiones directas en Kg CO2, generadas por las actividades operativas de los vehiculos a gasolina y
diésel, y con un promedio de 0.03% se registran las emisiones indirectas en Kg CO2, por consumo de
energia eléctrica. Evidenciando que la principal actividad que contribuye a generar gases de efecto
invernadero es la operativa por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 3088.1 ton CO2 por mes.
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G4-EN2 PORCENTAIJE DE LOS MATERIALES RECICLADOS QUE SON UTILIZADOS

a. Porcentaje de materiales reciclados es del 94% de papel en promedio afio 2014

$57 ANEXO D- INDICADORES
() ‘° PROGRAMA PARA LA UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL
CONSOLIDADO- 2014
INFORMACION GENERAL
gg(’)\/l(;RAEMD:L UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL
OBIJETIVO Reducir el consumo de Resmas de papel e implementar medidas de reutilizacion. Consumo de Recursos Naturales (Papel)
META Tomando como base los con.sumos del afio 2011 al 2013 mantener un promedio de Reduccion del recurso natural
consumo de papel por trabajador. (Ver meta por zona)
Ei(iH:U?\;IE;Lf\I\I/IIISQZ'I’t‘O Diciembre de 2014 Gestion HSEQ
INDICADOR INDICE DE UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL Inspector HSEQ.
RME:"?EI:/ICLNFICA: Consumos de resmas de papel (Recibos) / No. De personal de oficina MENSUAL
UTILIZACION Y REUTILIZACION DE PAPEL 2014 CONSOLIDADO
CONSOLIDADO MES EFICACIA COBERTURA
VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307,601 Y 709 PROMEDIO ENERO 151 100

MES EFICACIA | COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA | EFICACIA | COBERTURA FEBRERO 140 100
ENERO 100.00 100 117.00 100 235.9 100 151.0 100 MARZO 126 100
FEBRERO 100.00 100 117.00 100 204.0 100 140.3 100 ABRIL 123 100
MARZO 100.00 100 117.00 100 159.7 100 125.6 100 MAYO 83 100
ABRIL 100.00 100 117.00 100 153.0 100 1233 100 JUNIO 85 100
MAYO 31.20 100 117.00 100 102.0 100 83.4 100 JULIO 59 100
JUNIO 83.20 100 58.50 100 114/8 100 85.5 100 AGOSTQ 77 100
JuLIO 5.20 100 58.50 100 114.8 100 59.5 100 SEPTIEMBRE 61 100
AGOSTO 5.20 100 117.00 100 108.0 100 76.7 100 OCTUBRE 54 100
SETIEMBRE 5.20 100 58.50 100 118.5 100 60.7 100 NOVIEMBRE 70 100
OCTUBRE 6.24 100 58.50 100 96.6 100 53.8 100 DICIEMBRE 97 100
NOVIEMBRE 10.40 100 58.50 100 141.2 100 70.0 100
DICIEMBRE 15.60 100 58.50 100 216.0 100 96.7 100
PROMEDIO | 46.8533| 100.00 87.75 100.00 147.03 100.00

Consolidado Eficacia y Cobertura del Consumode
Papel en SST LTDA

AT

0

w=== EFICACIA m=== COBERTURA
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Implementacion de avisos con mensajes para el ahorro de los recursos en instalaciones de la
empresa. Disefio de sanciones pedagdgicas a infractores de las politicas de los programas
Ambientales. Realizar capacitaciones, charlas y actividades en temas ambientales que den mayor
conocimiento al personal y puedan adquirir la cultura de ahorrar los recursos y puedan
implementarlo de igual manera en sus casas. Se reutilizé el 94% de papel generado en oficinas.

ANEXO D- INDICADORES
SSTUM PROGRAMA PARA LA UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL
0 0 CONSOLIDADO- 2014

wrnn ANALISIS TENDENCIAL
NOMBRE DEL UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL
PROGRAMA
OBJETIVO Reducir el consumo de Resmas de papel e implementar medidas de reutilizacion. Consumo de Recursos Naturales (Papel)
META Tomando como base los consumos del afio 2011 al 2014 mantener un promedio de Reduccion del recurso natural

consumo de papel por trabajador. (Ver meta por zona)

FECHA DE REVISION DEL

Diciembre de 2014 Gestion HSE
CUMPLIMIENTO ol ! Q
INDICADOR INDICE DE UTILIZACION Y REUTILIZACION DEL PAPEL Inspector HSEQ
RELACION MATEMATICA: |Consumos de resmas de papel (Recibos) / No. De personal de oficina MENSUAL

UTILIZACION Y REUTILIZACION DE PAPEL 2012-2013-2014

CONSOLIDADO
VILLAVICENCIO2012 | BUCARAMANGA2012 | BOSCTAOFF307.601 |y, nyicencioz013 | BucARAMANGA2013 | BOSOTAOFFSO7,601Y |y, oy icencioz01a | BUCARAMANGA 2014 | BOGOTA OFF307,601Y
2012 7092013 709 2014

MES EFICACIA | COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA
ENERO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 117.00 100 235.9 100
FEBRERO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 117.00 100 204 100
MARZO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100, 100 100 100 100 100 100 100 117.00 100 159.7 100
ABRIL 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 117.00 100 153 100
MAYO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 312 100 117.00 100 102 100
JUNIO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 83.2 100 58.50 100 114.8 100
JuLio 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 5.2 100 58.50 100 114.8 100
AGOSTO 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 5.2 100 117.00 100 108 100
SETIEMBRE 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100, 5.2 100 58.50 100 118.45 100
OCTUBRE 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 6.24 100 58.50 100 96.6 100
NOVIEMBRE 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 10 100 58.50 100 1412 100
DICIEMBRE 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100 100 100 100 100 100 16 100 58.50 100 216 100
PROMEDIO 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 | 100.00 [46.85333| 100.00 87.75 100.00 | 147.03 | 100.00

ANALISIS TENDENCIAL

TENDENCIAL - CONSUMO DE PAPEL PERIODOS 2012, 2013 Y 2014

VILLAVICENCIO BUCARAMANGA VILLAVICENCIO BUCARAMANGA VILLAVICENCIO BUCARAMANGA .
2uz O 2ot vy . L 0

* EFICACIA 100 100.00 100.00 100.00 100.00 46.85333333 147.03
* COBERTURA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ACCIONES RESPONSABLES

En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al nuevo afio con respecto al consumo
promedio per capita del afio anterior. Evidenciando lo anterior en la gréfica se puede observar que en el afio 2012 en nuestras 3 oficinas se
obtuvo una eficacia del 100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al mismo tiempo
obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un Coordinadora HSEQ / Inspector HSEQ
cumplimiento de meta de alrededor 100.06% y una cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor
satisfactoria en la gestion ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo el programa para la utilizacién y reutilizacion de papel, las
actividades del plan de Gestion Integral de Residuos y toda la concienciacion ambiental, brindandonos un resultado de mejora continua.
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G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO
a. El consumo energético derivado de combustibles (gasolina y diésel) y convertido a Julios seria:

MES KILOMETRAJE GASOLINA GALONES GASOLINA | DIESEL | GALONES DIESEL
ENERO 637987 220105.5 281.4 417881.5 522.6
FEBRERO 656582 226520.8 488.95 430061.2 908.05
MARZO 662099 2284242 495.95 433674.8 921.05
ABRIL 5900048 2035516.6 4839.8 3864531.4 8988.2
MAYO 637874 220066.5 4804.45 417807.5 8922.55
2014 JuNIO 898850 3101033 7350.35 588746.8 13650.65
JULIO 1132249 390625.9 8507.1 741623.1 15798.9
AGOSTO 1275489.47 440043.9 7567.7 835445.6 14054.3
SEPTIEMBRE 1113595.01 384190.3 7676.9 729404.7 14257.1
OCTUBRE 882558.5 304482.7 7718.9 578075.8 14335.1
NOVIEMBRE 645061.9 222546.4 7677.6 4225155 14258.4
DICIEMBRE 808816.1 2790416 7904.4 5297745 14679.6
TOTGLN COMBU | PESO GASOLINAKG PESO DIESEL KG | BTU-GASO | BTU-DIESEL JULIO GASOLINA JULIO DIESEL KILOJULIO GAS | KILOJULIO DIES
804 809.475 1681.335 35175000 72374874 3.707445000E+10 7.628311720E+10 37074450 76283117.2
1397 1406.514 2921.424 61118750 125755845 6.441916250E+10 1.325466601E+11 64419162.5 132546660.1
1417 1426.650 2963.248 61993750 | 127556215 6.534141250E+10 1.344442501E+11 65341412.5 134444250.1
13828 13922.169 28917.286 604975000 | 1244775818 6.376436500E+11 1.311993712E+12 637643650 1311993712
13727 13820.481 28706.074 600556250 | 1235683950 6.329862875E+11 1.302410883E+12 632986287.5 1302410883
21001 21144.017 43917.554 918793750 | 1890478519 9.684086125E+11 1.992564358E+12 968408612.5 1992564358
24306 24471.524 50829.011 1063387500 2187989661 1.120810425E+12 2.306141103E+12 1120810425 2306141103
21622 21769.246 45216.197 945962500 | 1946380007 9.970444750E+11 2.051484527E+12 997044475 2051484527
21934 22083.371 45868.655 959612500 | 1974465779 1.011431575E+12 2.081086931E+12 1011431575 2081086931
22054 22204.188 46119.600 964862500 | 1985267999 1.016965075E+12 2.092472471E+12 1016965075 2092472471
21936 22085.384 45872.837 959700000 | 1974645816 1.011523800E+12 2.081276690E+12 1011523800 2081276690
22584 22737.797 47227.943 988050000 | 2032977804 1.041404700E+12 2.142758605E+12 1041404700 2142758605
b. No aplica
c. Datos de consumo de energia eléctricaen Julios
MES CONSUMO kWh JULIOS
ENERO 1224 4406400000
FEBRERO 1347 4849200000
MARZO 1302 4687200000
ABRIL 1373 4942800000
MAYO 1489 5360400000
JUNIO 1577 5677200000
JULIO 1734 6242400000
AGOSTO 1713 6166800000
SEPTIEMBRE 1582 5695200000
OCTUBRE 2052 7387200000
NOVIEMBRE 1925 6930000000
DICIEMBRE 1995 7182000000

El promedio de consumo afio es de 5793900000 en julios.
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ANEXO D- INDICADORES
GESTION PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
CONSOLIDADO- 2014

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL
PROGRAMA [AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
OBJETIVO Reducir el consumo de Energia e implementar medidas de ahorro. ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO:  [Consumo de Energia
META Tomando como base los consumos del afio 2011 al 2013 mantener n promedio de consumo promedio anual de energia por trabajador en ||\ - Reduccion del recurso natural
Kwh. (Ver meta por zona)
IF)EET.H:UDV\AE;L?V:/:\SEIE:O Diciembre de 2014 PROCESO: Gestion HSEQ
INDICADOR INDICE DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA RESPONSABLE: Inspector HSEQ
RELACION N -
MATEMATICA: Consumos de energia kWh / No. De personal de oficina FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL
CONSUMO DE ENERGIA 2014 CONSOLIDADO
CONSOLIDADO MES EFICACIA COBERTURA
VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 601 BOGOTA OFF 709 PROMEDIO ENERO 222 100

MES EFICACIA | COBERTURA| EFICACIA | COBERTURA |  EFicACIA | cOBERTURA | EricaciA | coBerTURA | EFicAciA | coBerTURA | EFiCACIA | COBERTURA FEBRERO 233 100
ENERO 417.23 100 125.83 100 104.4 100 241.33 100 0.00 100 222.2 100 MARZO 209 100
FEBRERO 472.86 100 127.64 100 100.4 100 232.84 100 0.00 100 2334 100 ABRIL 204 100
MARZO 384.88 100 125.83 100 105.0 100 218.57 100 0.00 100 208.6 100 MAYO 167 100
ABRIL 379.01 100 133.42 100 102.8 100 200.59 100 0.00 100 204.0 100 unio 164 100
MAYO 237.56 100 130.15 100 96.1 100 205.03 100 0.00 100 167.2 100 huuo 150 100
Junio 221.09 100 125.83 100 91.8 100 218.57 100 0.00 100 164.3 100 AGOSTO 148 100
1uuio 188.07 100 133.42 100 883 100 190.68 100 0.00 100 150.1 100 SEPTIEMBRE 180 100
AGOSTO 181.20 100 112.50 100 911 100 205.94 100 0.00 100 147.7 100 OCTUBRE 125 100
SETIEMBRE 266.94 100 113.95 100 1018 100 236.41 100 0.00 100 179.8 100 NOVIEMBRE 126 100
ocTUBRE 99.02 100 112.50 100 85.6 100 202.34 100 0.00 100 124.9 100 DICIEVBRE 129 100
NOVIEMBRE 113.36 100 112.03 100 774 100 200.59 100 0.00 100 125.8 100
DICIEMBRE 105.64 100 112.03 100 87.7 100 209.67. 100 0.00 100 128.8 100
PROMEDIO | 255.57 | 100.00 122.09 100.00 94.36 100.00 213.55 100.00 0.00 100.00 171.39 100.00

d.

No aplica

Consumo total

Se han

aplicado

tablas' de conversion = de- kw» a

julios

tomado de

www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hor

La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-

hora

G4- EN4 CONSUMO ENERGETICO EXTERNO
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ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS
COMBUSTIBLES

80.0%

68.5% 68.5% 68.5% 58.5% 68.5% % 68.5% 68.5%
e 6 68. 5% 68.0% 68.5¢ 8.

60.0%
50.0%
40.0%
31.5% 31.5% 31.5% 31.5% 31.5% 31.5% 32.0% 31.5% 31.5%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

W Vehicul @ mVehiculos a Diesel

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

88.18% 87.54%

o 76.6% 7 %
i a8 iy 73.0% 71.44%
66.70% .
61.53% 63.50%
o 2741 TE1% 24.26%
o 16.1% 15.5% 15.6% 14.4% 13.4% 5 Wi 15.80 358 S -
9.1% 7.8% 9.6% 9.5% n) 1.06 1.699

. | = w Bl BN S | ]

ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO uLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

WConsumo Bogota  MConsumoB/manga W Consumo Villavicencio

DISTRIBUCION EMISIONES DE CO2

NERD EBRERD NOVIEMER DIIEMERE

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA

El presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que
permitird conocer las principales actividades que-contribuyen a generar gases, de;efecto
invernadero,_y se identificaran las areas ‘en que pueden establecer' mayores criterios de
prevencién;-control y/o' mitigacién- de-impactos ambientales asociados ‘al calentamiento
global.

Para calcular la huella de carbono de SST Ltda, se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los cdlculos: Los calculos se realizaran
durante un afo base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2014.

2. El Célculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST Ltda, que
generan mayor cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:

Alcance 1: emisiones directas de GEI. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estan controladas por la empresa, para SST se establecieron
emisiones de GEl, por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.
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a.

Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la adquisicion de electricidad. Estas
emisiones se generan fisicamente en la planta que produce la electricidad pero la energia es
consumida en las instalaciones de SST Ltda, por lo cual se identifican tres puntos de emisiones
indirectas por electricidad; oficinas administrativas de Bogotd, Villavicencio y Bucaramanga.

4. Para iniciar el proceso de calculo de huella de carbono, se recogeran datos de las
actividades generadas de GEIl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas
(alcance 1) y las emisiones indirectas (alcance 2).

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST Ltda debe incluir el kilometraje mensual recorrido
por cada vehiculo a gasolina y diésel.

6. Para tomar los datos del alcance 2, SST Ltda debe recopilar las facturas de consumo
eléctrico para todo el periodo e introducir la suma total de los Kwh consumidos.

7. En cuanto a los factores de emision, en la tabla que se presenta a continuacién se reflejan
los factores de emisién de energia eléctrica y los combustibles mds comunes, de acuerdo a
factores de emisidn de la EPA (Environmental Protection Agency).

ANALISIS TENDENCIAL:

Durante el afio 2014, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl, correspondientes
al alcance 1 de SST Ltda, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un promedio de
65% y con un promedio de 35% el uso de vehiculos a gasolina.

NUMERO DE VEHICULOS

COMBUSTIBLE ENE | FEB |MAR|ABR|MAY|JUN|JUL |AGO|SEP|OCT|NOV |DEC
GASOLINA 79 85 83 | 80 | 103 |111|106( 106 | 107 | 107 | 107 | 107
DIESEL 148 150 152 | 182 | 192 | 206 | 198 | 198 | 200 | 198 | 198 | 198
TOTAL 227 235 235 [ 262 [ 295 [ 317304 | 304 | 307 | 305 | 305 | 305

En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de
energia eléctrica, se establecido el seguimiento de tres puntos de consumo_ (Bogot3,
Bucaramanga y Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las sedes
administrativas,de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se encuentra la, mayor
parte del péersonalladministrativo.y estan ubicadas tres oficinas (307,601 y 709).

En general la distribucidn de emisiones de CO2, se distribuye en un promedio de 99.97 % en
emisiones directas en Kg CO2, generadas por las actividades operativas de los vehiculos a
gasolina y diésel, y con un promedio de 0.03% se registran las emisiones indirectas en Kg CO2,
por consumo de energia eléctrica. Evidenciando que la principal actividad que contribuye a
generar gases de efecto invernadero es la operativa por el uso de vehiculos a gasolina y
diésel.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 3088.1 ton CO2 por mes.

Datos de consumo de energia eléctrica en Julios
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MES CONSUMO kWh JuLIOS
ENERO 1224 4406400000
FEBRERO 1347 4849200000
MARZO 1302 4687200000
ABRIL 1373 4942800000
MAYO 1439 5360400000
JUNIO 1577 5677200000
JULIO 1734 6242400000
AGOSTO 1713 6166800000
SEPTIEMBRE 1582 5695200000
OCTUBRE 2052 7387200000
NOVIEMBRE 1925 6930000000
DICIEMBRE 1995 7182000000

El promedio de consumo afio es de 5793900000 en julios

b. Se han aplicado tablas de conversion de kw a julios tomado de
www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-hor

c. La fuentes es: www.unitsconversion.com.ar/.../conversionunidadesenergia/kilowatt-
hora

G4-EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

a. Laintensidad energética determina el consumo energético y su eficiencia.

b. Se mide en el consumo percapita para energia eléctrica y en # de kildmetros recorridos para
el rendimiento de combustible
b.1 Consumo energia eléctrica

Consolidado Eficacia y Cobertura del Consumo de Energia en
SSTLTDA

- -
- =

ERRRRRRRRRR

=== EFICACIA m=COBERTURA MES
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CONSUMO DE ENERGIA 2014
CONSOLIDADO
VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA OFF 307 BOGOTA OFF 601 BOGOTA OFF 709 PROMEDIO
MES EFICACIA |COBERTURA| EFICACIA |COBERTURA | EFICACIA | COBERTURA [ EFICACIA [ COBERTURA | EFICACIA | COBERTURA | EFICACIA | COBERTURA
ENERO 417.23 100 125.83 100 104.4 100 241.33 100 0.00 100 222.2 100
FEBRERO 472.86 100 127.64 100 100.4 100 232.84 100 0.00 100 233.4 100
MARZO 384.88 100 125.83 100 105.0 100 218.57 100 0.00 100 208.6 100
ABRIL 379.01 100 133.42 100 102.8 100 200.59 100 0.00 100 204.0 100
MAYO 237.56 100 130.15 100 9.1 100 205.03 100 0.00 100 167.2 100
JUNIO 221.09 100 125.83 100 91.8 100 218.57 100 0.00 100 164.3 100
JuLIo 188.07 100 133.42 100 88.3 100 190.68 100 0.00 100 150.1 100
AGOSTO 181.20 100 112.50 100 91.1 100 205.94 100 0.00 100 147.7 100
SETIEMBRE 266.94 100 113.95 100 101.8 100 236.41 100 0.00 100 179.8 100
OCTUBRE 99.02 100 112.50 100 85.6 100 202.34 100 0.00 100 124.9 100
NOVIEMBRE 113.36 100 112.03 100 77.4 100 200.59 100 0.00 100 125.8 100
DICIEMBRE 105.64 100 112.03 100 87.7 100 209.67 100 0.00 100 128.8 100
PROMEDIO | 255.57 | 100.00 122.09 100.00 94.36 100.00 213.55 100.00 0.00 100.00 171.39 100.00

En el afo del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de
alrededor 171% y una cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar
una labor satisfactoria en la gestion ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los
programas de ahorro y uso eficiente de energia, huella de carbono y toda la concienciacidn
ambiental, brindandonos un resultado de mejora continua.

b.2 Consumo combustible

GALONES GALONES | TOTGLN |PESO GASOLINA

MES KILOMETRAJE GASOLINA | = <5 iua | P'ESEL i — - e PESOKlgESEL
ENERO 637987 220105.5 2814 | 4178815 522.6 804 809.475 1681.335
FEBRERO 656582 226520.8 488.95 [ 430061.2 908.05 1397 1406.514 2921.424
MARZO 662099 228424.2 495.95 | 433674.8 921.05 1417 1426.650 2963.248
ABRIL 5900048 2035516.6 4839.8 [3864531.4| 8988.2 13828 13922.169 28917.286
2014 MAYO 637874 220066.5 4804.45 | 417807.5 [ 8922.55 13727 13820.481 28706.074
JUNIO 898850 310103.3 7350.35 | 588746.8 | 13650.65 21001 21144.017 43917.554
JULIO 1132249 390625.9 8507.1 | 741623.1 | 157989 24306 24471524 50829.011
AGOSTO 127548947 440043.9 7567.7 | 835445.6 | 14054.3 21622 21769.246 45216.197
SEPTIEMBRE 1113595.01 384190.3 7676.9 | 729404.7 | 14257.1 21934 22083.371 45868.655
OCTUBRE 882558.5 304482.7 77189 | 578075.8 | 14335.1 22054 22204.188 46119.600
NOVIEMBRE 645061.9 222546.4 7677.6 | 4225155 | 14258.4 21936 22085.384 45872.837
DICIEMBRE 808816.1 279041.6 7904.4 | 5297745 | 14679.6 22584 22737.797 47227.943

Electricidad.y combustible
El consumo energético es interno y externo.

G4-EN6 REDUCCION ENERGETICA

a.

Reduccidn Energética
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CONSUMO ENERGETICO
8E+09
7E+09 —
6E+09 —
5E+09
4E+09
JuLios
3E+09
2E+09
1E+09
0 ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MES CONSUMO kWh JuLios
ENERO 1224 4406400000
FEBRERO 1347 4849200000
MARZO 1302 4687200000
ABRIL 1373 4942800000
MAYO 1489 5360400000
JUNIO 1577 5677200000
JULIO 1734 6242400000
AGOSTO 1713 6166800000
SEPTIEMBRE 1582 5695200000
OCTUBRE 2052 7387200000
NOVIEMBRE 1925 6930000000
DICIEMBRE 1995 7182000000

Debido a que la eta se tiene establecida por consumo percapita por el incremento de
contratos y de personal, se ve reflejada la variacion de kw consumidos, cabe resaltar que la
empresa desarrolla campafias. de sensibilizacidn al respecto para.reducir su impacto.

Bogota
Oficina 601
AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
AHORRO Y USO EFICIENTE DEAGUA 2011 2012 2013 2014
META Seguimiento de Consumo 89.2 59.1 57.92

CONSUMO PERCAPITA
(kWh/No personal oficina)

90.9 59.1 20.94 27.26
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CONSUMO DE ENERGIA 2011-2014
100
90.9 89.7
80
59.1 57.92
60 59.1
40
20.94 27.26
20 ’
O I
0
2011 2012 2013 2014
B META B CONSUMO PERCAPITA
(kWh/No personal oficina)
Oficina 307
AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
AHORROY USO EFICIENTE DE AGUA 2011 2012 2013 2014
META Seguimiento de Consumo 40.1 33.6 329
CONSUMO PERCAPITA
(kWh/No personal oficina) 403 336 304 352
CONSUMO DE ENERGIA 2011-2014
50
40.9
40 40.1
33.6 32.985.2
30 :
20
10
0
0
2011 2012 2013 2014
HMETA B CONSUMO PERCAPITA
(kWh/No personal oficina)

Oficina 709
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CONSUMO ENERGIA
BOGOTA 709-2014
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I CONSUMO PERCAPITA aspus M ETA PERCAPITA
(kwh/No personal oficina)

En el afio del 2014 a la fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de
alrededor 171% y una cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar
una labor satisfactoria en la gestién ambiental de,nuestra empresa, fortaleciendo los
programas de ahorro y uso eficiente de energia, huella'de carbono y toda la concienciacién
ambiental, brindandonos un resultado de mejora continua.

Energia
Ao 2014 y se cuenta con analisis tendenciales desde el afio 2011.
Consumo percapita por kw

OBJETIVO Reducir el consumo de Energia e implementar medidas de ahorro.

Tomando como base los consumos del afio 2011 al 2013 mantener un promedio de consumo promedio anual de energia por trabajador en

META Kwh. (Ver meta por zona)

FECHA DE REVISION

Diciembre de 2014
DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR INDICE DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
T =
RELACION Consumos de energia kWh / No. De personal de oficina
MATEMATICA:
ASPECTQ AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Consumo de Energia
IMPACTO-AMBIENTAL: Reduccion del recurso natural
PROCESO: Gestion HSEQ
RESPONSABLE: Inspector HSEQ
FRECUENCIA DE MEDICION: MENSUAL

G4-EN7 Ver G4-EN6

G4-EN8 CAPTACION DE AGUA

a.

La captacion de agua es por el suministro de aguas municipales (Oficinas administrativas —
lavados de vehiculos)
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CONSUMO PERCAPITA
N2 PERSONAS CONSUMO PI(EI?/ICE’,?;EA ACL(JI\':IA;;LQDO % DE EFICACIA

AGUAMS personal personal

oficina) oficina)
ENERO 45 37 3.75555556 | 4.85555556 5.106 149
FEBRERO 45 38 3.92222222 | 6.18888889 5.106 135
MARZO 45 51 4.78333333 | 9.77222222 5.106 118
ABRIL 45 51 4.78333333 | 12.3055556 5.106 118
MAYO 45 35 3.47777778 | 14.5833333 5.106 169
JUNIO 46 a4 4.55873016 | 17.8642857 5.792 136
JULIO 46 44 4.40396825 | 20.368254 5.792 175
AGOSTO 45 40 4.72777778 | 24.068254 5.106 130
SEPTIEMBRE 45 38 4.175 28.243254 5.204 135
OCTUBRE 46 40 4.36547619 | 30.1003968 5.204 126
NOVIEMBRE 45 38 4.30555556 | 34.4059524 491 131
DICIEMBRE 245 221 13.7916667 | 57.647619 4.13 120

CONSUMODEAGUA 2012 -2014

CONSOLIDADO
BUCARAMANGA VILLAVICENCIO BOGOTA VILLAVICENCIO BUCARAMANGA BOGOTA
2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014

VILLAVICENCIO

EFICACIA COBERTURA EFICACIA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA EFICACIA COBERTURA
FEBRERO 100 100 100.00 100.00 100.0 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 198.00 100 150.00 100 109.7 100
MARZO 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 1000 100.0 198.00 100 150.00 100 109.7 100
i 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 762 100.0 198.00 100 150.00 100 811 100
MAYO 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 762 100.0 198.00 100 300.00 100 811 100
unio 100 100 100.00 100.00 1000 100.9 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 184.80 100 150.00 100 1152 100
Lo 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00. 1000 100.0 115,50 100 300.00 100 1152 100
[osT0 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 1000 88.00 100 100.00 100 153.2 100
senemere 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 198.00 100 100.00 100 1532 100
ocTusRe 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 154.00 100 100.00 100 153.2 100
NOVIEMBRE 100 100 100.00 100.00 1000 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 113.14 100 100.00 100 124.9 100
DICIEMBRE 100 100 100.00 100.00 100.0 1000 100,00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.0 132.00 100 100.00 100 147.7 100

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ANALISIS TENDENCIAL -

En el transcurso de los periodos anuales desde el afio del 2012, se busca una disminucién del 2.0% al
nuevo ano con respecto al consumo promedio per capita del aino anterior. Evidenciando lo anterior
en la grafica se puede observar que en el afio 2012 en nuestras 3 oficinas se obtuvo una eficacia del
100%, con una cobertura del 100%; en el 2013 se presentd un cumplimiento de la meta en un 100% al
mismo tiempo obteniendo una cobertura del 100%. Finalmente en el trascurso de afio del 2014 a la
fecha podemos tomar un estimativo de un cumplimiento de meta de alrededor 156.31% y una
cobertura del 100%. En este valor de cumplimiento podemos observar una labor satisfactoria en la
gestiéon ambiental de nuestra empresa, fortaleciendo los programas de ahorro y uso eficiente de
agua, y toda la concienciacidon ambiental, brindandonos un resultado de mejora continua.
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b.

medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina

Identificacion de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez. La unidas de

G4-EN9 FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION

DE AGUA

a.

La fuente de agua son subterraneas y/o residuales

No estd clasificada como areas protegidas, en términos de biodiversidad.

b.

medida es Consumos de agua en M3 (Recibos) / No. De personal de oficina.

G4-EN10 PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

No aplica

G4-EN11 - 14 No aplica

G4-EN15 EMISIONES DIRECTAS EFECTO INVERNADERO

Identificacidon de impactos ambientales — Agua. Metodologia Conesa Fernandez. La unidas de

a. Indique emisiones directas brutas
ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 ENERO FEBRERO MARZO
TEoaepore Factor (.le Kilm.'netros Kg CO2 % Kilor.netros Kg CO2 % Kilotnetros Kg CO2 %
Conversion recorridos/mes recorridos/mes recorridos/mes
Alcance 1
isi Vehiculos a Gasolina 2.30] 220,106 506,243 31.5% 226,521 | 520,998 31.5%) 228,424 525,376 31.5%)
Directas Vehiculos a Diesel 2.63 417,882 | 1,099,028 68.5% 430,061 | #HHHHHH: 68.5% 433,675 | 1,140,565 68.5%
Total emisiones Directas Kg CO2 1,605,271 99.97%) 1,652,059 99.97%| 1,665,940 99.97%|
ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 ABRIL MAYO JUNIO
Factor de Kilometros Kilometros Kilometros
[METEER Conversion recorridos/mes ke coz % recorridos/mes KECOZ % recorridos/mes kg coz %
Alcance 1
isi Vehiculos a Gasolina 2.30 203,567 468,203 31.5% 220,067 506,153 31.5% 310,103 713,238 31.5%
Directas Vehiculos a Diesel 2.63 386,481 1,016,446 68.5% 417,808 1,098,834 68.5% 588,747 1,548,404 68.5%
Total emisiones Directas Kg CO2 1,484,649 99.96% 1,604,987 99.96% 2,261,642 99.97%)
ALCANCE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kllornetros Kg CO2 % K|Iornetros Kg CO2 % Kllo.rnetros Kg CO2 %
recorridos/ mes recorridos/ mes recorridos/ mes
Alcance 1
Emisiones 304,483 700,310 31.5% 222,546 511,857 31.5% 279,042 641,796 31.5%
Directas 578,076 1,520,339 68.5%) 422,516 1,111,216 68.5% 529,775 1,393,307 68.5%
2,220,650 99.96% 1,623,072 99.95% 2,035,103 99.96%)
b. Gas Co2
c. 3.008,4
d. Ao 2014, debido a que se inicid con la iniciativa de Huella de Carbono
e. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA

El presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitira
conocer las principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se
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identificaran las 4reas en que pueden establecer mayores criterios de prevencién, control y/o
mitigacién de impactos ambientales asociados al calentamiento global.

Para calcular la huella de carbono de SST Ltda, se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los célculos: Los célculos se realizaran durante
un afo base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2014.

2. El Cdlculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST Ltda, que
generan mayor cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:

Alcance 1: emisiones directas de GEI. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estdn controladas por la empresa, para SST se establecieron emisiones
de GEl, por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la adquisicidon de electricidad. Estas emisiones
se generan fisicamente en la planta que produce la electricidad pero la energia es consumida en
las instalaciones de SST Ltda, por lo cual se identifican tres puntos de emisiones indirectas por
electricidad; oficinas administrativas.de Bogota,.Villavicencio y Bucaramanga.

4. Para iniciar el proceso de calculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades
generadas de GEl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas (alcance 1) y las
emisiones indirectas (alcance 2).

5. Para tomar los datos del'alcance 1, SST Ltda debe incluir el kilometraje mensual recorrido por
cada vehiculo a gasolina y diésel.

6. Para tomar los datos del alcance 2, SST Ltda debe recopilar las facturas de consumo eléctrico
para todo el periodo e introducir la suma total de los Kwh consumidos.

7. En cuanto a los factores de emision, en la tabla que se presenta-a-continuacion se reflejan los
factores de emision de energia eléctrica y los combustibles mas comunes; de acuerdo a factores
de emisidn de la EPA (Environmental Protection Agency).

Factor de emsion de CO2

Energia eléctrica 0,39 kg CO2/Kwh
Gas natural 0,20 kg CO2/Kwh
Gaséleo/diésel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg CO2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m?
Bioetanol 2,96 kg CO2/1

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchiel/ap42/

El célculo de la huella de carbono se hace mediante la relacién de unidades fiscas consumidas (Ej,
Kms recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emision documentados.

Los célculos de la huella de carbono se realizan automaticamente a través de la matriz realizada,
obteniendo el detalle de las emisiones directas (alcance 1) y de las emisiones indirectas (alcance
2).

f.  Ver punto anterior

g. Control Operacional
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G4-EN16 EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
a. Indique emisiones indirectas brutas en toneladas métricas de CO2

ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 ENERO FEBRERO MARZO
EIENOCH e [Ezierd Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %
Electrica Conversion
Consumo Bogota 0.41 977 400.57 74.8%) 1025 420.25 76.6%) 1010 414.1 74.8%)
Alcance 2 Consumo B/manga 041 211 86.51 16.1% 208 85.28 15.5% 211 86.51 15.6%
Emisiones Indirectas Consumo Villavicencio 0.41 119 4879 9.1% 105 43.05 7.8% 129 52.89 9.6%
Total emisiones indirectas Kg CO2 535.87 0.03%| 548.58| 0.03%| 553.50| 0.03%
ABR AYO o
Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %
1054 432.14 76.2% 1115 457.15 73.0% 1,185 485.85 71.47%
Alcance 2 199 81.59 14.4% 204 83.64 13.4% 211 86.51 12.73%
Emisiones Indirectas 131 53.71 9.5% 209 85.69 13.7% 262 107.42 15.80%
567.44 0.04% 626.48 0.04% 679.78 0.03%
ALCANCE JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %
1268 519.88 71.44% 1215] 908.228768 88.18% 1032]  790.58296 87.54%
Alcance 2 199 81.59 11.21% 236 96.76 9.39% 233 95.53 10.58%
Emisiones Indirectas 308 126.28 17.35% 274| 24.9472073 2.42% 217 17.029148 1.89%
727.75 0.03% 1029.94 0.01%, 903.14 0.01%
ALCANCE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 % Kwh Kg CO2 %

1313 538.33 61.53% 1352 554.32 66.70% 1230 504.3 63.50%
Alcance 2 236 96.76 11.06% 237 97.17 11.69% 237 97.17 12.24%
Emisiones Indirectas 585 239.85 27.41% 438 179.58 21.61% 470 192.7 24.26%
874.94 0.04% 831.07 0.05% 794.17 0.04%|

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

88,189 87.54%

80.0 74.8% 76.6% 74.8% 76.2%
30.08 24.26%
- 16.1% 15.5% 13 4% 15.80¢ 17.35% ) 10.58%
.u - Iu iU [~ P
M ( ABRIL INIO MBRE

EMBE

FEBRERO JULIC AGOSTO EFTIEMBF CTUBRE NOV

WConsumo Bogota  MConsumo Bfmanga & Consumo Villavicenc

Energia kw

3.008,4

Afo 2014, debido a que se inicié con la iniciativa de Huella de Carbono

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA

EI presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitira
conocer las principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se
identificaran las areas en que pueden establecer mayores criterios de prevencion, control y/o
mitigacién de impactos ambientales asociados al calentamiento global.

oo o
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Para calcular la huella de carbono de SST Ltda, se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los célculos: Los calculos se realizaran durante
un afo base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2014.

2. El Calculo de la Huella de Carbono incluye las actividades representativas de SST Ltda, que
generan mayor cantidad de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:

Alcance 1: emisiones directas de GEl. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estdn controladas por la empresa, para SST se establecieron emisiones
de GEl, por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a la adquisicidon de electricidad. Estas emisiones
se generan fisicamente en la planta que produce la electricidad pero la energia es consumida en
las instalaciones de SST Ltda, por lo cual se identifican tres puntos de emisiones indirectas por
electricidad; oficinas administrativas de Bogota, Villavicencio y Bucaramanga.

4. Para iniciar el proceso de calculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades
generadas de GEl a través-de una-matriz, que.incluye las emisiones directas (alcance 1) y las
emisiones indirectas (alcance 2).

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST Ltda debe incluir el kilometraje mensual recorrido por
cada vehiculo a gasolina y diésel.

6. Para tomar los datos del alcance 2, SST Ltda debe recopilar las facturas de consumo eléctrico
para todo el periodo e introducir la suma total de los Kwh consumidos.

7. En cuanto a los factores de emisidn, en la tabla que se presenta a continuacién se reflejan los
factores de emisién de energia eléctrica y los combustibles mas comunes, de acuerdo a factores
de emisidn de la EPA (Environmental.Protection Agency).

Factor de emsion de CO2

Energia eléctrica 0,39 kg CO2/Kwh
Gas natural 0,20 kg CO2/Kwh
Gasédleo/diésel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg CO2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m?
Bioetanol 2,96 kg CO2/L

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchiel/ap42/

El célculo de la huella de carbono se hace mediante la relacién de unidades fiscas consumidas (Ej,
Kms recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emision documentados.

Los célculos de la huella de carbono se realizan automaticamente a través de la matriz realizada,
obteniendo el detalle de las emisiones directas (alcance 1) y de las emisiones indirectas (alcance
2).

f.  Ver punto anterior

g. Control Operacional

G4-EN17 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EFECTO INVERNADERO
No aplica
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G4-EN18 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO
a. Intensidad de emisiones

99.9) %)
20.00%
80.00%
70.00
B0
sa00
10.00%
30,005
20.00
100
o.03% 0.03% 0.03%

ENERO FEBRERC MARZC

10,000.0
9,000.0
8,000.0
7,000.0
6,000.0
5,000.0
4,000.0
3,000.0
2,000.0 1,652.6

1,605.8 1,666.5

ENERO

1,000.0

FEBRERO MARZO

ANALISIS TENDENCIAL:

““ I W
0.01%

DISTRIBUCION EMISIONES DE CO2

P 99.97% 99.97% 99.99%
003% 0.03% 0.01%
UNIC UL AGOSTE
es Di 500 ctas Kg CO2

HUELLA DE CARBON Tnh CO2

)
0.08%
ABRIL MAYD SEFTEMBRE

9,229.6

I 31822.4

AGOSTO

2,849.6

Jutio

2,262.3

JUNIO

1,485.2 1,605.6

ABRIL MAYO SEPTIEMBRE

99.99%
0.01% 0.00% 0.05% a.04%

2,2215

i B

OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

2,035.9

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Durante el afio 2014, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEIl, correspondientes al
alcance 1 de SST Ltda, predominan por el uso de los vehicules a diésel con un promedio;de,65% y con
un promedio de/35% el uso de vehiculos a gasolina.

NUMERO DE.VEHICULOS

COMBUSTIBLE ENE [ FEB [MAR|ABR|MAY|JUN|JUL |AGO[SEP|OCT|NOV[DEC
GASOLINA 79 85 83 | 80 | 103 | 111]106( 106 | 107 | 107 | 107 | 107
DIESEL 148 150 152 | 182 | 192 (206 [ 198 | 198 | 200 | 198 | 198 | 198
TOTAL 227 235 235 | 262 | 295 [ 317 | 304 | 304 | 307 [ 305 | 305 | 305
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En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de energia
eléctrica, se establecid el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogota, Bucaramanga y
Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las sedes administrativas de la ciudad de
Bogotd; debido a que en este punto se encuentra la mayor parte del personal administrativo y estan
ubicadas tres oficinas (307, 601 y 709).

En general la distribucién de emisiones de CO2, se distribuye en un promedio de 99.97 % en
emisiones directas en Kg CO2, generadas por las actividades operativas de los vehiculos a gasolina y
diésel, y con un promedio de 0.03% se registran las emisiones indirectas en Kg CO2, por consumo de
energia eléctrica. Evidenciando que la principal actividad que contribuye a generar gases de efecto
invernadero es la operativa por el uso de vehiculos a gasolina y diésel.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 3088.1 ton CO2 por mes.
b. Medida

ALCANCE FUENTE DE EMISION DE CO2 ENERO
T Factor c'ie Kllornetros Kg CO2 %
Conversion recorridos/mes
Alcance 1 Vehiculos a'Gasolina 2.30 220,106 506,243 31.5%
Emisiones Directas
Vehiculos a Diesel 2.63 417,882 1,099,028 68.5%
Total emisiones Directas Kg CO2 1,605,271 99.97%
Const{mo de Energia Factor <§|e Kwh Kg CO2 %
Electrica Conversion
Consumo Bogota 041 977 400.57 74.8%
Alcance 2 Consumo B/manga 0.41 211 86.51 16.1%
Emisiones Indirectas Consumo Villavicencio 0.41 119 48.79 9.1%
Total emisiones indirectas Kg CO2 535.87 0.03%
HUELLA DE CARBON KG CO2 1,605,806.9
HUELLA DE CARBON Tn CO2 1,605.8

c. Tipos de GEI-CO2
d.. Gases se han incluido en el calculo Co2 y Kw.de Energia

G4-EN19 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO
a. Seiiale que reduccion se ha visto identificada
Durante el afio 2014, se ha evidenciado que las emisiones directas de GEl, correspondientes
al alcance 1 de SST Ltda, predominan por el uso de los vehiculos a diésel con un promedio de
65% y con un promedio de 35% el uso de vehiculos a gasolina.
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En referencia a las emisiones indirectas, correspondientes al alcance 2, en consumo de
energia eléctrica, se establecid el seguimiento de tres puntos de consumo (Bogot3,
Bucaramanga vy Villavicencio), sobresaliendo el consumo energético en las sedes
administrativas de la ciudad de Bogotd; debido a que en este punto se encuentra la mayor
parte del personal administrativo y estan ubicadas tres oficinas (307, 601 y 709).

En general la distribucidn de emisiones de CO2, se distribuye en un promedio de 99.97 % en
emisiones directas en Kg CO2, generadas por las actividades operativas de los vehiculos a
gasolina y diésel, y con un promedio de 0.03% se registran las emisiones indirectas en Kg CO2,
por consumo de energia eléctrica. Evidenciando que la principal actividad que contribuye a
generar gases de efecto invernadero es la operativa por el uso de vehiculos a gasolina y
diésel.

A la fecha se mantiene un promedio de Huella de Carbono de 3088.1 ton CO2 por mes. Sin
embargo el comparativo de reduccion se podra hacer comparativo con el afio 2015, por lo
cual aun no se podria.analizar a-profundidad.este literal.
b. CO2
c. Afo 2014
d. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN SST LTDA
El presente seguimiento de calculo de huella de Carbono es un punto de partida que permitira
conocer las principales actividades que contribuyen a generar gases de efecto invernadero y se
identificaran las 4reas en que pueden establecer mayores criterios de prevencién, control y/o
mitigacién de impactos ambientales asociados al calentamiento global.

Para calcular la huella de carbono de SST Ltda, se propone el siguiente esquema:

1. Delimitar el periodo para el que se van a realizar los célculos: Los calculos se realizaran durante
un afo base, iniciando desde Enero 2014 y finalizando en Diciembre 2014.

2. El Calculo de la Huella de Carbono incluye-las-actividades-representativas de SST Ltda, que
generan mayor cantidad-de gases de efecto invernadero (GEl)

3. Para elaborar la huella de carbono se establecen dos posibles alcances:

Alcance 1: emisiones directas de GEIl. Estas emisiones se producen por las fuentes que son
propiedad de la empresa o estdn controladas por la empresa, para SST se establecieron emisiones
de GEl, por el use de vehiculos a gasolina y diésel.

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas a.la adquisicion de electricidad. Estas emisiones
se generan fisicamente en la planta que produce la electricidad pero la energia es consumida en
las instalaciones de SST Ltda, por lo cual se identifican tres puntos de emisiones indirectas por
electricidad; oficinas administrativas de Bogota, Villavicencio y Bucaramanga.

4. Para iniciar el proceso de calculo de huella de carbono, se recogeran datos de las actividades
generadas de GEIl a través de una matriz, que incluye las emisiones directas (alcance 1) y las
emisiones indirectas (alcance 2).

5. Para tomar los datos del alcance 1, SST Ltda debe incluir el kilometraje mensual recorrido por
cada vehiculo a gasolina y diésel.

6. Para tomar los datos del alcance 2, SST Ltda debe recopilar las facturas de consumo eléctrico
para todo el periodo e introducir la suma total de los Kwh consumidos.
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7. En cuanto a los factores de emisidn, en la tabla que se presenta a continuacién se reflejan los
factores de emisién de energia eléctrica y los combustibles mas comunes, de acuerdo a factores
de emisidn de la EPA (Environmental Protection Agency).

Factor de emsién de CO2

Energia eléctrica 0,39 kg CO2/Kwh
Gas natural 0,20 kg CO2/Kwh
Gasoleo/diésel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg CO2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m?
Bioetanol 2,96 kg CO2/L

Tomado de http://www.epa.gov/ttnchiel/ap42/

El calculo de la huella de carbono se hace mediante la relacidon de unidades fiscas consumidas (Ej,
Kms recorridos y consumo de energia eléctrica) con factores de emision documentados.

Los célculos de la huellasde carbono se realizan automaticamente a través de la matriz realizada,
obteniendo el detalle de las emisiones directas (alcance 1) y de las emisiones indirectas (alcance
2).

e. Aun no se han podido identificar.

GA4-EN 23 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS; SEGUN TIPO Y METODOQ DE TRATAMIENTO
a. Indigue peso total de residuos peligrosos y no peligrosos
a-1 Otros (disposicidn por parte del proveedor — postconsumo)

Baterias

BATERIAS
wes | CANTIORD | o eicion AL A | 2 0| e

PROVEEDOR

AUTORIZADO
ENE 18 18 100.0% 100%
FEB 14 14 100.0% 100%
MAR 18 18 100.0% 100%
ABR 12 12 100.0% 100%
MAY 12 12 100.0% 100%
JUN 5 5 100.0% 100%
JuL 13 13 100.0% 100%
AGO 10 10 100.0% 100%
SEP 9 9 100.0% 100%
ocCr 5 5 100.0% 100%
NOV 12 12 100.0% 100%
DIC 17 17 100.0% 100%
TOTAL 145 145 100.0% 100%
PROMEDIO| 12 12 100.0% 100%

* En el periodo de Enero a Mayo del afio 2014 se ha dado disposicion final de baterias en
un 100%, las cuales han sido procesadas en la planta de reciclaje y aprovechamiento de MAC
JOHNSON CONTROLS COLOMBIA S.A.S, quien cuenta con los permisos ambientales
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requeridos por la autoridad ambiental para su funcionamiento, con la tecnologia y equipos de

control para la adecuada disposicion de este residuo.

*Esto se realiza mediante la devolucidn al proveedor COEXITO, quien contacta a MAC para

que les dé disposicion final en la planta de Valle del Cauca.

* Se considera eficaz la implementacion del plan de gestidn integral de residuos peligrosos

evidenciado en las actas de disposicién final suministradas por Baterias MAC.

Aceites
GALONES DEACEITE
vEs | CANTIDRD | IO FNALA | D META
GENERADA PROVEEDOR CUMPLIMIENTO
AUTORIZADO
ENE 185 185 100.0% 100%
FEB 221.0 221.0 100.0% 100%
MAR 168.0 168.0 100.0% 100%
ABR 200.0 200.0 100.0% 100%
MAY 132.0 132.0 100.0% 100%
JUN 158.8 158.8 100.0% 100%
JuL 244.8 244.8 100.0% 100%
AGO 280.0 280.0 100.0% 100%
SEP 266.3 266.3 100.0% 100%
ocr 182.0 182.0 100.0% 100%
NOV 215.0 215.0 100.0% 100%
DIC 228.5 228.5 100.0% 100%
TOTAL 2,481 2,481 100.0% 100%
PROMEDIO 207 207 100.0% 100%

* En el periodo del afio 2014 se ha dado disposicidn final al 100% de los galones de aceite generados
en los mantenimientos de vehiculos;-demostrando de esta manera correctocontrol sobre el manejo
de los residuos; gestién realizada mediante el proveedor COEXITO en las diferentes zonas del pais,
quien-contacta a un tercero para dar la disposicion final de acuerdo a la normatividad ambiental

vigente.

*Paralel ano 2014 continuamos|con| el seguimiento al proveedor( COEXITO y / Campohermoso,
proveedor seleccionado-para la zona de-Santander.quien dispone sus-residuos'a través.de Crudesan,
utilizandolos como materia prima para la generacidn de aceite combustible industrial para caldera.

Llantas
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LLANTAS
CANTIDAD | ENTREGADAS PARA % DE
MES | GENERADA uspgi’g\'ﬁg&g’r" AlcumpLimienTo MEL
AUTORIZADO

ENE 62 62 100.0% 100%
FEB 46 46 100.0% 100%
MAR 58 58 100.0% 100%
ABR 49 49 100.0% 100%
MAY 49 49 100.0% 100%
JUN 45 45 100.0% 100%
JuL 56 56 100.0% 100%
AGO 34 34 100.0% 100%
SEP 73 73 100.0% 100%
oCT 19 19 100.0% 100%
NOV 65 65 100.0% 100%
DiC 34 34 100.0% 100%
TOTAL 590 590 100.0% 100%
PROMEDIO 49 49 100.0% 100%

* En el periodo de Enero a Mayo del afio 2014 se ha dado entrega de llantas usadas, a través del
proveedor COEXITO, quien en compaiiia con la ANDI, almacenan y disponen el material recuperado.

b. Explique cémo se determind el método de eliminacion

INVENTARIO DE RESIDUOS

MEDIDAS DE CONTROL

ALMACENAMIENTO- PUNTOS ECOLOGICOS S
DISPOSICION POR DISPOSICION FINAL

TerceRos
s o . \ s simooe ’
Resiouo CARACTERISTICA IWPACTOAMBIENTAL | FRECUENGA | CAUshs | (STODE OBSERVACIONES
Registros de| -
Senvicio de
VERDE entregas y. Aseo
disposicién
ovsposcon s realzada medarte
ot uricarte wado Aumerto do sk Proveeir
ceitesusados e brcant usado e umeniode esidues | org | Marlenimieiogde | - Proceder X si X |powedor auoizado para
pella Mantenimiento Vehicular
e sponen s ce programa post
Bla!enas us:das 98 |gaterias usadas de vehiculos Aumem? de residuos Mensual Mamve;'nm‘:emn de Puweeduov X Bl X |consumo de MAC - JOHNSON
oma.-acdo eloscs T — comsumo de NG JOHNSON
osposicon s reizada medarte
Llantas Llantas usadas de vehiculos Aumento de residuce Mensual Mantenimiento de Prowedor X el X proveedor autorizado para
speciaes s, | autozado
erteimient Venicus
Auerto do residcs Labores T ——
Tonners Tonners de impresoras. peligrosos Mensual Administrathas. Oficinas X Ell X LITO SAS
Aumento de residuos Labres ovsposcion s reatzada s ce
cartuchosy cinas |cartuchosy itas de mprosoa o de s wersu | 2% | ofenes X si X [Pposn
equipos Bects Aumento de residios o | Eauios obsotos s poscion sl realzada s de
(RAEE) v especiales Mensual o daitados. Oficinas. X sl X LITO S.AS y ECOCOMPUTO
humento d8 residios Descar de T T—
oias s de squipos electroncos o] s veuat | Oemde | o X sl X poukin
Lurires do 2o Amerto o esdcs Tovores A ——
Luminarias administratias peligrosos Mensual Administratias. Oficinas. X E | x Lo S.AS
[—— .
00s o numentoderestwos | oo | Vencmentoe | vericuosy N . « Dispostiinfrl atrss de Purtos
ot de el y ofcinss especies medcamentos | ofnes e dele o oo
esitiosge Comiaa |siegacaes pumentoderesiowos 10 | | pcnies daas | o N o « sposicion i en releno santaro
elioscs a asponer somnnstnes s de senviode seo
Senttas suces, ol de
coca. empeaues de comce
uenta o rosos o Actidades s oisposcion il on rllor st
Ordinarios e Inertes ;:;\:e:;:‘c‘x\:?e:szi::zgv Solgrosos a dsponer Mensual e e Oficinas. x NO X s e sencio de aseo
o
Envases pléasticos, Dismint de I tidad Actividades diari | Trats to de idt tr d
Eruasesplisicos, | caves psminacionce oantisad| o | acwondes das | . o . it do residuos a rves oo
o s e avioirines npresa do sordcio oo sa
heva pak
papey aron_|Recioaies e B e \ x B x Toromiento e i 3 T oo

SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA., genera residuos peligrosos y especiales producto de
actividades administrativas y operativas; a continuacién, se establecen lineamientos de separacién y
seleccidn de residuos en la fuente, con el fin de garantizar la calidad de los residuos reciclables y
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evitar transferir caracteristicas de peligrosidad a un residuo que no lo es. Es decir que se debe hacer
un buen uso de las canecas de basura dispuestas en puntos ecoldgicos, acogiéndose a un cédigo de
colores que contribuya a la separacion adecuada de los residuos generados.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSO Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA
Puntos Ecoldgicos:

SST LTDA adoptd zonas especiales sefializadas, compuestas por 4 recipientes cuyos tamafios se

establecieron de acuerdo a las condiciones fisicas de cada instalacién, cada uno de los recipientes
debera estar plenamente identificado, asi:

Figura 1. Puntos Ecolégicos

Acogiéndose al siguiente cddigo de colores:

CANECA BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION
En esta caneca van todos los residuos (diferentes al papel, metal y vidrio) y que
Ordinarios e nos son posibles de ser recuperados para reciclar como: servilletas, papel
NEGRA Inertes higiénico, restos de comida, colillas, chicles, cascaras de frutas, etc. servilletas
QOrganicos sucias, toallas de cocina, empagues de comida, chicles, recipientes de icopor,

papel aluminio, residuos de barrido, residuos de comida, entre otros
Papel y carton limpio y seco, no debe estar arrugado, no se debe depositar alli

GRIS BLANCA Papel y Cartén pape! aluminio,~ papel carbén, papel térmico (como el de fax), papel' higiénico,
servilletas, pafiuelos desechables. Papel impreso, carpetas de archivo, entre
otros
Material limpio y seco, envases de bebidas no retornables inservibles, vasos
Vidrio, plastico, desechables, bolsas plasticas, no se debe depositar alli las envolturas de
BLANCA latasyy Tetra mecato. Botellas,-envases y frascos no retornables. No seconsidera vidrio
Pak reciclable’los'bombillos © espejos rotos. Envases plésticos, aluminio, vidrio,
Tetra Pak.
ROJA Pellgrqsos v Toners, cartuchos, baterias luminarias, pilas y medicamentos vencidos
Especiales

Tabla 2. Cédigo de colores

Nota 1: Las bolsas negras y blancas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo
solido a la entidad autorizada por la autoridad ambiental nacional.

Nota 2: Las bolsas rojas se emplean para el proceso de traslado y entrega del residuo peligroso o
especial a la entidad ambiental autorizada.



MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD |pag: 122 de 155

Servicios Suministros y Transporte Ltda.

Nota 3: Toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa, incluyendo
personal administrativo, personal operativo, personal contratista y visitantes, debe acatar la
clasificacion de residuos adoptada por la empresa y realizar la correcta separacion de los mismos.

Nota 4: El personal de SST que se encuentre en Instalaciones de los clientes, debera disponer los
residuos sélidos de acuerdo al cédigo de colores del cliente.

Para el area operativa de Servicios, Suministros y Transporte Ltda., se establece que tanto
conductores como pasajeros no deben consumir alimentos dentro del vehiculo, sin embargo se
adoptaron pautas para la separacion de residuos convencionales, implementando bolsas ecoldgicas
gue permitan promover las condiciones de orden y aseo de los vehiculos.

Reciclables No Reciclables
X

Acogiéndose al siguiente cddigo de colores:

BOLSA RESIDUOS DESCRIPCION
Servilletas sucias, chicles, recipientes de
icopor, entre otros
Papel, cartén, envases plasticos y de
vidrio, entre otros.
Tabla 3. Clasificacion de Residuos

NO RECICLABLES

GRIS RECICLABLES

Nota 1: Toda persona _gue se encuentre dentro de los_vehiculos de SST LTDA, debe acatar la
clasificacién de residuos.adoptada por laempresa y realizar la correctaseparacién delos mismos.

Nota 2: Cuando se haga uso de las bolsas ecolégicas, €l conductor de SST LTDA debera disponer los
residuos sélidos en puntos ecoldgicos cercanos de acuerdo al cddigo de colores que se establezca,
con el fin de promover condiciones de orden y aseo de los vehiculos.

Separacion en la fuente:

La separacién en la fuente es la base fundamental de la gestién de residuos en SERVICIOS
SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA., por ello, la empresa adoptd pautas de la clasificacién de colores
recomendada por la Secretaria Distrital de Ambiente; igualmente tuvo en cuenta la caracterizacién y
cuantificacion de residuos (ver numeral 9.1.4.), con el fin de establecer una metodologia adecuada de
separacion de residuos generados, que supla el manejo integral de residuos sélidos de SST LTDA.
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La separacién de residuos sélidos especiales y peligrosos generados en las Areas Administrativas, se
realizan de forma cualitativa en las diferentes canecas. Las oficinas de SST, cuentan con una caneca
de color roja, para el almacenamiento de este tipo de residuos.

Los residuos del area administrativa considerados como residuos especiales y peligrosos que
representan un problema sanitario y ambiental. Reciben el siguiente manejo:

1. Los cartuchos y tonners de impresién deben ser recargados hasta que pierdan su capacidad de
funcionamiento. Cuando pierdan su vida util deben ser almacenados en la caneca de residuos
peligrosos, posteriormente se gestionarda su disposicion con una empresa autorizada por la
autoridad ambiental la cual debe entregar el acta de disposicidn final.

2. Las luminarias fundidas deben ser almacenadas en cajas (evitar que se rompan). Posteriormente
se gestionard su disposicidon con una empresa autorizada por la autoridad ambiental la cual debe
entregar el acta de disposicion final.

3. Las pilas, baterias, y equipos electrénicos y eléctricos deben ser almacenados. Posteriormente se
gestionara su disposicién con una empresa autorizada por la autoridad ambiental, la cual debe
entregar el acta de disposicion final.

4. Los medicamentos vencidos deben ser almacenados en bolsas rojas o cajas. Posteriormente se
gestionara su disposicion con la autoridad ambiental competente o algun programa desarrollado
por esta. (Puntos Azules — Sitio de disposicion de medicamentos vencidos).

5. Se solicita el acta de disposicién final, y/o aprovechamiento, la cual se archivara por 2 afios.

Nota: El Inspector HSEQ se encargara de contactar y gestionar la disposiciéon final de residuos
peligrosos con la empresa autorizada por la autoridad-ambiental.
Flujograma Manejo de cartuchos y toners de impresion usados o daiados

Responsable

Depositar y
almacenar
cartuchos yio Generador /
toners de Area HSEQ
impresian en
caneja roja

Contactar a la
ampresa extema
para la
recolecsion

L » AeaHSEQ

Registrar en FOR-
HSEQ-90 y
antragar a la

empresa exterma

——» Avea HSEQ

Fin

Flujograma Manejo de Iamparas fluorescentes daiadas
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Responsable

Almacenar las
lamparas fundidas
(5in romper) en un

sitio adecuado ——

para su
almacenamiento

(caja de cartdn)

!

Contactar a la
BMprasa axiema
para la
recoleccion

!

Registrar en FOR-
HSEQ-90 y
entragar a la
empresa externa

Generador /
Area HSEQ

——*  Area HSEQ

—— Area HSEQ

Fin

Flujograma Manejo de medicamentos vencidos

m Resmnsable

Almacenar [os Generadar /
medicamentos Responsable de
vancidos en la » I?;Tjs;?;?gndf
caja establecida Area HSEQ

¥
Contactar a la
emprasa extema
para la
recoleccion

—*  Ares HSEQ

Registrar en FOR-
HSE-90 y entregar
a la empresa
externa

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS Y ESPECIALES GENERADOS EN EL AREA OPERATIVA

Este tipo de residuos son los que se generan producto de mantenimientos preventivos y correctivos a

——» Area HSEQ

vehiculos.
Teniendo en cuenta que estos residuos se generan dentro de las instalaciones de los gestores

autorizados, quienes han sido previamente evaluados como aptos para ser proveedores de la
empresa SST (ver “Procedimiento para la seleccion y evaluacién de proveedores, PRO-HSEQ-16" y
“Evaluacién de proveedores, FOR-ADM-07"), estos residuos no deben ser almacenados en ninguna

instalacion o en vehiculo de la empresa.
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En caso de presentarse una situacién anormal como derrame o fuga de algin hidrocarburo del
vehiculo, se deben tener en cuenta los pasos y acciones establecidos en el Instructivo para
emergencias ambientales del Anexo A.

DISPOSICION FINAL Y FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROS Y ESPECIALES

- FRECUENCIA DE
TIPO DE RESIDUO DISPOSICION FINAL RECOLECCION EMPRESA
RESIDUOS Zzlesn;:\‘:‘iifon ZLng‘ﬁ‘:::r Mensual o cuando se ENERGITECA COEXITO (Area Operativa)
PELIGROSOS Y acta de dis Iosicic’)n fina?o requiera LITO S.A. (Area Administrativa)
ESPECIALES SpOsk q OTROS
certificaciones

TABLA 3. Disposicion final de residuos peligros y especiales

Nota 1: El Inspector HSEQ se encargard de contactar la empresa autorizada por la autoridad
ambiental y gestionar la disposicién final de residuos peligrosos generados en actividades
administrativas. Ver Anexo .C: Listado de gestores para la recoleccidon de residuos especiales y
peligrosos.

Nota 2: El Inspector HSEQ se encargara de contactar al proveedor autorizado para realizacién de
mantenimientos preventivos 'y correctivos y solicitar los certificados de disposicién final de los
residuos peligrosos y especiales de las actividades operativas.

El manejo de residuos sélidos a excepcion del papel usado de SST LTDA, son manejados como
residuos comunes, almacenados temporalmente en el cuarto de acopio del edificio donde se

encuentran ubicadas las oficinas administrativas.

Se cuenta con un empleado de la Administracidon central del edificio que maneja el cuarto de acopio y
hace entrega de los residuos sélidos a la empresa de recoleccién de'basura de la zona.

Para el manejo del papel-Usado se cuenta con el Programa de Utilizacion y reutilizacién de papel,
PGR-HSEQ-12.

Flujograma-para-Manejo del Papel-Usado
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RECOLECCION INTERNA

( Inicic J

h 4
Almacenar en la
caja establacida,

ambas caras:
limpio y seco

B

Contactar a la
empresa extermna
para la
recoleccion y
pesaje del papel

Registrar en FOR-
HSEQ-80 y
entregrar a la
empresa externa

el papel usada por ———p

Responsable

Generador /
Area HSEQ

Area HSEQ

Area HSEQ

La recoleccion interna de los residuos en areas administrativas de SST LTDA, la ejecuta manualmente
la persona de servicios generales, quien lleva los residuos cada vez que se requiera hasta un espacio
temporal (shut) y alli el personal de la administracién central del edificio se encarga de disponerlos en
el centro de acopio del edificio.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y FRECUENCIA DE RECOLECCION

TIPO DE RESIDUO

DISPOSICION FINAL

FRECUENCIA DE
RECOLECCION

EMPRESA

RESIDUOS ORDINARIOS
E-INERTES ORGANICOS

Relleno Sanitario

3 veces por semana

Aguas de Bogota.
EMAB (Bucaramanga)
Bioagricola (Villavicencio)

MATERIAL
RECUPERABLE PAPEL

Reutilizacion
Reciclaje

2-veces al mes

Centro

de Acopio

Material recuperable

de

TABLA 4. DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

G4-EN24 NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES SIGNIFICATIVOS
a. No se han generado
b. No se han generado
c. No se han generado.

G4-EN25 PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS TRATADOS

a. El peso total de los residuos tratados producto de llantas, aceites es de :
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b. No aplica

G4-EN26 No aplica

# UNIDADES KILOGRAMOS
590 3658
145 1015
2481 8640
TOTAL 13313.23136

G4-EN27 MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS SERVICIOS

a. Ver G4-14 Principio de Precaucién

b. No aplica

G4-EN28 No aplica

G4-EN29 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO
MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LESGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. No aplica

b. La organizacidn S S T Ltda., no ha tenido sanciones y/o multas por incumplimiento a la

normativa ambiental.

G4-EN30 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL
a. Describa los impactos ambientales. significativos producto.de la prestacion del servicio de
transporte de personal.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL LEGISLACION EVALUACION
2 o
z|la
HIHHBREHBEHE
El < 2 £ 3
ELEMENTO/ pescrpcionpey | LECSIACON | cuwee |2 |81 € |5 101282 2138
AREA ACTIVIDAD COMPONENTE TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION eacTo MBIENTAL H 55|82 |2(2|2(2(2|8 | meormancia CLASIFICACION
AMBIENTAL AFECTADO socmon | Leassiacon | (& (2|5 (5|2 |2 -
z a el= o
g g2
: _ |uso de energia electrica en )
Mantenmiento |Consumo de Consumo de Energia € Reduccion del
Vehicular Recursos Naturales ~ [Electrica instalaciones de proveedor de | g Natural st st NN 0
mantenimiento vehicular
’ |Aumento de residuos
Mantenmiento | Generacion de Baterias Usadas de plomo- | ~"" ‘
! Residuos h P peligrosos (baterias si si _|afalalalala|alalafa 52
Vehicular Residuos Peligrosos  [acido
usadas)
Fugas o Escapes Mangueras / radiador /
Mantenmiento (Gases, Compuestos  [Sistema de aire Contaminacien del
Vehicular Recurso Aire Orgénicos Volatiles,  |acondicionado en Aire S st LA A A 52
aire comprimido). mantenimiento vehicular.
Generacion de baterias;
Partes de vehiculos dafiadas
ly estopas contaminadas con
hidrocarburos producto del
Mantenmiento ) Residuos limi de los (Aumento de
4 4
Vehicular Rgcuos Peligrosos \ehiculos. Generacion de |Residuos Peligrosos st st 42 4184 412 60
Aceite usado. (Residuos
Peligrosos). Generacion de
Ilantas gastadas (Residuos
Especiales)
DE IMPACTOS VALORACION DE SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /ASPECTO AMBIENTAL LEGISLACION EVALUACION
2 oz
e
IREIARHBABEE
5 < 2 = g
ELEMENTO/ pescrpaonpey | LESEIACON | cuvele |28 E 15 e |28 12528
AREA ACTIVIDAD COMPONENTE TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION eacTo avmenaL | conwa | S IE B 82 (81212 g |28 | veormian CLASIFICACION
AMBIENTAL AFECTADO ASOCIADA | LEGISLACION | < E gl5|5(5|E|2 HE
Ed g g% HEIR
Aumento de la
cantidad de
. 1 4 alalal2
Derrames: Gombustible. Residuos peligrosos S S SRR 8 &0
Mantenmiento |Agua, Suelo y Derrames de liquidos (refiigerante, liquido | gis poner
Vehicular Residuos de fenos, aceite de motor,
i alic ntaminacion
[hidradlico. Contaminacion de - st lalalalalals|al2]a]n 53
[Agua o Suelo
Lavadode  |Consumo de Consumo de Agua para Reduccion del
Vehiculos Recursos Naturales |CO"SUM0 98 ATU 12z de vehiculos Recurso Natural st st NN R N R R 52
Contaminacion el
Lavadode | {0 Vettimientos de aguas [Agua generada en el lavado /' |Agua, Aumento del o ! alal a1 | ala badd o | & .
Vehiculos Residuales de vehiculos \olumen del agua a -
tratar
) _|@eneracion de lodos,
Lavado de Residuos Generacion de residuos | 016 del lavado de los |~V _ de sl sI _|al2|alalals|alalal2 60
Vehiculos especiales e iouon Residuos especiales
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 'ASPECTO AMBIENTAL LEGISLACION EVALUACION
2 a
Zla
§lz|3|<|.1212]2|3|5|8
ELEMENTO/ pEscRPCiON pEL | LECISLACION | CUMPLE. | 2 Sz 3 glz(8|2|2]3|¢8
AREA ACTIVIDAD ‘COMPONENTE TIPO DE ASPECTO DESCRIPCION IMPACTO AMBIENTAL CON LA 2 E % E = &8 Z|(2 E g g IMPORTANCIA CLASIFICACION
AMBIENTAL AFECTADO AsociaDA | LEGIsLACON [ & (X (2|5 |5 (S (5|2 E 3le
2 & 2|2 g2
2
Suministro de Consumo de Uso de combustibles: Aumento en la
Combustible Consumo de Insumos. demanda de Sl SI _|8|4|4|a|8|8|4|4a|4] 4 76
Combustibles gasolina /diesel (ACPM)
Vehicular recursos
Suministro de Emisiones
Combustible Aire Atmosféricas Uso de combustibles: Contaminacion si si |elalalals|s|a|alala 7
Venioaar Material Particulado, ~ |gasolina /diesel (ACPM) Atmosferica
C02,S0x, Nox.
Generacion de medicamentos
Genereacion de \encidos, producto de Aumento de
Inspecciones  |Residuos. P Residuos especiales s S| _|alal|alalalalalala]|2 50
Residuos Especiales  |inspeccion de botiquines y
otifias a disponer

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Consumo de Combustibles
Generacion de Emisiones

SIGNIFICATIVOS

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Consumo de Energia Consumo de Energia
Fugas o Escapes (Gases, Emergencia ambiental por fugas de
Compuestos Organicos Volatiles, aire  |agua
Consumo de Agua Consumo de Agua
Generacmn de Residuos Peligrosos y Generacion de Residuos Peligrosos
especiales
MODERADO
QOPERATIVO ADMINISTRATIVO
Vertimientos de aguas Residuales Vertlmlgntos de Aguas residuales
domesticas
Generacion Residuos No Peligrosos  |Generacidn Residuos Mo Peligrosos
Consumo de Papel Consumo de papel
Uso de Sustancias Agotadoras de la Uso de Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono (CFC) Capa de Ozono (CFC)
IRRELEVANTES
QOPERATIVO ADMINISTRATIVO
Falta de Orden y Aseo Generacion de Olores ofensivos:

Generacion Ruido Externo Falta de Orden y Aseo
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Tabla 4. PRIORIZACION DE

ASPECTOS AMB

IENTALES

b. Explique su mitigacién
La mitigacidon se establece en la identificacion de aspectos e impactos ambientales y se
resume en:

Area Moderados | Irrelevantes
Administrativa 10 0 4 4 2
Operativa 12 2 4 4 2

Total 8 4
Porcentajes 36% 18%

DESCRIPCION DEL

IMPACTO METODO OBIETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Verificar visitaa es la criterios para promover el ahorro|Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente|
Reduccion del de B ar y el uso eficiente de Energia Eléctrica, con|de Energia. Programa para el Ahorro y| Registios de capacitaciones y Programal Coordinacién de HSEQ,

Recurso Natural

de energiay buenas practicas ambientales
en uso y ahorro de energia.

el fin de realizar un uso responsable de los
recursos minimi; i

uso  eficiente  de la

Energia.
i6on en buenas i

ambientales identificados.

ambientales en uso y ahorro de energia

de ahorro y uso eficiente de energia.

Inspector y Asistentes:
HSEQ

Aumento de residuos

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos.

Segln sea el caso, solicitar registro de
inscripcion como Generador de residuos

(baterias
usadas)

Capacitar al personal en manejo integral de |
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.

criterios para realizar un manejo
integral de residuos sélidos peligrosos y,
especiales generados ‘por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos,
lambientales significativos.

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los | residuos
especiales y peligrosos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos. P

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinacién  final  de
residuos.  Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que

la 1 final de Residuos

de seleccion _y. evaluacion . de

proveedores

peligrosos (cuando aplique). Registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos. (segun sea el caso)

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes

HSEQ. Proveedor|
encargado del
mantenimiento del
\ehiculo

Contaminacién del
Aire

Establecer Programa de mantenimiento|
preventivo de \ehiculos, realizar revision

Establecer criterios de prevencion, control y|

de la cor

Técnico mecanica y de gases. Cumplir con
chequeos properacionales e inspecciones
mensuales de vehiculo.

Capacitar al personal en control y mitigacion
de contaminacion atmosferica por fuentes
moviles.

generada por emisiones de fuentes méviles
de  Senicios, Suministros y Transporte
Ltda, con el fin de contribuir a la mejora de|
la calidad del aire y la reduccion de los
gases de efecto invernadero.

Programa de mantenimiento preventivo|
de vehiculos, Revision Técnico i

de \ehiculos, Certificados de|

y de gases. Chequeos diarios y de
mantenimiento de vehiculos.

revisiones Técnico mecanicas y de gases.

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes:
H:
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DESCRIPCION DEL

integral de residuos peligrosos y especiales.

peligrosos. (segun sea el caso)

IMPACTO METODO OBJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Solicitar certificados de destinacion final de Registros de Proveedores con certificacion
residuos. - " . |Proveedores con certificacion o permisojo permiso de la autoridad ambiental. L
A " . Establecer criterios para realizar un manejo y . . . . Coordinacién de HSEQ,
Segun sea el caso, solicitar registro de . . . de la autoridad ambiental, que garanticen|Certificados de destinacién final .
. integral de residuos sélidos peligrosos y . . " Inspector y Asistentes
1 como Gi de residuos 3 . la gestion integral de los residuos(residuos. Evaluacién de proveedores.
Aumento de . especiales generados por las actividades . " A : HSEQ. Proveedor|
. " peligrosos. . y especiales y peligrosos. Plan de Gestién|Licencia Ambiental de la empresa que
Residuos Peligrosos ) . operativas de SST Ltda, con el fin de| : 9 - : " e 3 lencargado del
Capacitar al personal en manejo integral de . . . de Residuos Peligrosos. Procedimiento(realiza la disposicion final de Residuos )
: " 3 : prevenir, controlar y/o mitigar impactos L ) . " . mantenimiento del
residuos peligrosos y especiales. Verificar ) L A de seleccion y evaluacion  de(peligrosos (cuando aplique). Registro de .
. 3 ambientales significativos. y . . \vehiculo
\isita a proveedores la gestion proveedores inscripcion como Generador de residuos

Aumento de la

Mantenimiento preventivo del vehiculo,

Establecer un procedimiento y acciones

cantidad de

itacion de Kit

Residuos peligrosos

Reduccion del
Recurso Natural

a disponer control de Emergencias ambientales

capacitaciones, Simulacros, Inspecciones

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
permiso de concesion de agua subterranea
si se requiere o certificacion equivalente,
otorgada por la autoridad ambiental
competente.

r ias para que el personal de SST
LTDA, responda a emergencias

ambientales, brindando de esta forma

Establecer criterios para promover el ahorro

Programa de mantenimiento preventivo
de vehiculos, Revision Técnico mecéanica
y de gases. Procedimiento para control
de emergencias ambientales. Simulacro

y el uso eficiente de Agua en

con

administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando|
impactos ambientales identificados.

on 0 permiso
de la autoridad ambiental. (Lavaderos).
Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Inspeccion de wvehiculos, Certificados de
revisiones Técnico mecanicas y de gases.
Inspeccién de kits antiderrames. Registros
e informe del simulacro

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Registros de Proveedores con certificacion

o permiso de la autoridad ambiental.|HSEQ. Proveedor|
(Lavaderos) lencargado del lavado de
\ehiculos

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes

Contaminacion del
Agua, Aumento del
\volumen del agua a

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o

Establecer criterios para promover el ahorro

con

y el uso eficiente_de Agua.en
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable|

ion o permiso
de la autoridad ambiental. Programa para
el Ahorro y uso eficiente del Agua.

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes

Residuos especiales

ambiental competente para realizacion de
disposicion final de lodos, producto de
lavado de vehiculos.

operativas de_SST Ltda, con el fin de
prevenir, -controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

de la autoridad ambiental. (Lavaderos).

o permiso de la autoridad ambiental.
(Lavaderos)

certificacion ambiental al proveedor de . (Lavaderos) HSEQ

tratar de los recursos naturales, minimizando|(Lavaderos).
lavaderos, otorgada por la b " o .
ambiental competente. EE

DESCRIPCION DEL
IMPACTO METODO OBJETIVO MEDIDAS DE CONTROL MEDIDAS DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos, Ef;ak:;cs; c:g:;zzspasrznr:z!zave:imr;n;r;e]o
certificacion o permiso de la autoridad 9 ) p g‘ . Y . |Registros de Proveedores con certificacion|Coordinacién de HSEQ,

Aumento de| especiales generados por las actividades|Proveedores con certificacion o permiso

Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento en la
demanda de
recursos

Dar ct 1to a las medidas
nacionales (revision técnico mecanica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y
preventivo).

Solicitar al proveedor de combustibles,
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campaiias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos.
ambientales de las fuentes moviles.

C

criterios de

control y;

de la cor
C

ion técnico

de medidas regulatorias
mecanica).

ertil de revisiones  Técnico

generada por emisiones de fuentes méviles
de Senicios, ini y T

mar
y preventivos de vehi

Ltda, con el fin de contribuir a la-mejora de’
la_calidad del aire y la reduccién de los
gases de efecto invernadero.

iculos.

Certificado de calidad del combustible.
Campafia Ambiental.
control de emisiones de fuentes moviles

Programa  de

mecanicas. Registros de campafias vy

capacitaciones HSE

Coordinacién de HSEQ,
Inspector y Asistentes

Q

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revisién técnico mecanica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y

Establecer criterios de prevencion, control y|
mitigacién de la contaminacion atmosférica

(revision

técnico

Cumplimiento de medidas regulatorias
mecanica).

en entidades autorizadas.

prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Actividades de Sensibilizacion.

- preventivo). generada por emisiones de[fuentes méviles|Cumplimiento mantenimientos Cenlﬁcfidos de rg}nslones Tégnico Coordinacion de HSEQ,
Contaminacion . " L . . . mecdnicas. _Inspeccion  mensual  de .
Nnogorkal Solicitar al proveedorde combustibles, de~ Senicios; ) T y preventivos-de vehiculos: o e W Wl i o Inspector y“Asistentes

s ) | de calidad del combustibl Ltda, con el fin de contribuif a la mejora defCertiicatio de calidad del combustible. 1 a”"ac'_o esg's f TPaNas Yluseq
Realizar Campaiias ambientales y la calidad del aire y la reduccién de los|Campafia ' Ambiental. Programa de aRagtacipl
sensibilizar al-personal en los-efectos. gases de efecto invernadero: control de emisiones de fuentes moviles
ambientales de las fuentes méviles.
Establecer criterios para realizar un manejo .
Capacitar al personal en parametros integral de res\duosp sélidos peligrosos Iy Plan de Gestion de Residuos
Aumento de establecidos en el Plan de Gestion de . L Peligrosos. Capacitacion Residuos, Plan . . L - Coordinacion de HSEQ,
especiales generados por las actividades ) Registros de disposicion final, campafias y
Residuos especiales|Residuos Peligrosos. de Gestion Integral de Residuos. : PR, Inspector y Asistentes
operativas de SST Ltda, con el fin de . actividades de sensibilizacion.
a disponer Realizar disposicion final de medicamentos (disposicion con entidades autorizadas). HSEQ

Aumento de residuos

Solicitar de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de

s a disponer:

peligrosos y

Realizar actividades de sensibilizacién
ambiental.

criterios para realizar un manejo
integral de residuos sélidos peligrosos vy
especiales generados por las actividades
operativas de SST Ltda, con el fin de
prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

Capacitacion Orden y Aseo,
Gestion Integral de Residuos.
Gestion
Campafia Ambiental.
Sensibilizacién.

de  Residuos

Plan de
Plan de!

Peligrosos,
Actividades  de

Registros de capacitaciones, campafias y
actiidades.  Registros  de  entrega.
Registros de disposicion final

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
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DESCRIPCION DEL
IMPACTO

METODO

OBJETIVO

MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Reduccion del

Implementacion de luminarias ahorradoras
de energia. Sensibilizacién en buenas
practicas ambientales en uso y ahorro de

Establecer criterios para promover el ahorro|
y el uso eficiente de Energia Eléctrica, con

Capacitaciones en Ahorro y uso eficiente

Seguimiento mensual del consumo de|

Coordinacion de HSEQ,

Reduccion del
Recurso Natural

ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de
es. Instalar ahorradores

sanitarios de agua. Medir el consumo
mensual de agua en las instalaciones de la
empresa

Establecer criterios para promover el ahorro|
y el uso eficiente de Agua en actividades
administrativas y operativas de SST Ltda,
que permitan realizar un uso responsable
de los recursos naturales, minimizando|
impactos ambientales identificados.

Programa para el Ahorro y uso eficiente
del Agua.

Recurso Natural energia. Inspeccion semestral de el fin de realizar un uso responsable de los|de Energia. Programa para el Ahorro y|energia electrica en sedes admini Inspector y istente:
instalaciones. Seguimiento mensual del recursos naturales, minimizando impactos|uso eficiente de la Energia. Registros de capacitaciones y Programa. [HSEQ
consumo de energia electrica de oficinas ambientales identificados.
administrativas.
Capacitar al personal en buenas practicas Medir el consumo de agua en las

instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en
las instalaciones,mediante Registro de
inspeccion de instalaciones

Coordinaciéon de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peli

Establecer criterios para realizar un manejo|
integral de residuos sélidos peligrosos ;|
i por las Vi

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
i Plan de Gestion

op! de SST Ltda, con el fin de

y
Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

prevenir, controlar y/o mitigar impactos
ambientales significativos.

y
Integral de Residuos. Plan de Gestion|
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de seleccion y evaluacién  de
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados  de  destinacién  final  de
residuos. Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos

Registro de como;

Generador de residuos peligrosos. (segun|
sea el caso)

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.
Capacitar al personal en manejo integral de

Establecer criterios para realizar un manejo,
integral de residuos. sélidos peligrosos vy
por las A

Proveedores con certificacion o permiso
de la autoridad ambiental, que garanticen
la gestion integral de los residuos
Plan de Gestién

0j de SST Ltda, con el fin de|

residuos pi y
Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

prevenir, controlar. y/o mitigar impactos
lambientales significativos..

yp
Integral de Residuos. Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos Procedimiento
de seleccion’ y evaluacion de
proveedores

Registros de Proveedores con certificacion
o permiso de la autoridad ambiental.
Certificados de destinacion final de|
residuos. Evaluacion de proveedores.
Licencia Ambiental de la empresa que
realiza la disposicion final de Residuos

Registro de i como;
Generador de residuos peligrosos. (Segun
sea el caso)

Coordinaciéon de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

Reduccion del
Recurso Natural

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales en ahorro y uso eficiente de
agua. Realizar Inspeccion semestral de:
instalaciones. Medir el consumo mensual
de agua en las instalaciones de la empresa.
Capacitar al personal en las acciones
propuestas en el procedimiento para control
de emergencias ambientales.

Establecer un procedimiento y acciones
necesarias para que el personal de SST
LTDA, responda a emergencias
ambientales, brindando de esta forma
condiciones seguras que reduzcan la
afectacion a personas, el entorno, el
ambiente y-10s bienes de. |a organizacion.

Programa para el Ahorro'y uso eficiente
del Agua. Procedimiento para control de
emergencias ambientales

Medir el consumo de agua en las
instalaciones de la empresa (consumos
mensuales)

Verificacion de las medidas
implementadas para el ahorro de agua en
las _instalaciones mediante Registro de
|inspeccion de._instalaciones

Coordinacion de HSEQ,
Inspector y Asistentes
HSEQ

C.

Describa criterios y métodos para su identificacidn, valoracion e intervencion

Para la identificacidon de los Aspectos Ambientales Significativos (AAS), se realiza una valoracién del
impacto ambiental correspondiente a cada uno de los aspectos ambientales previamente
identificados segun-la actividad desarrollada en cada 4rea de la empresa (administrativa u-operativa).
Para-ello, SERVICIOS SUMINISTROS Y TRANSPORTE LTDA, SST LTDA, identifica, interpreta y mide las
consecuencias ambientales de las actividades que desarrolla:

Esta~evaluaciénse-realiza-de forma 'légica y-con base '‘en informacién-veraz,~lo ‘cual -permite
caracterizar de forma real los efectos que tienen las actividades y servicios sobre el medio ambiente,
implementando la metodologia propuesta por Conesa Fernandez Vitora (1997), quien define que la
importancia del impacto ambiental se mide en funcién, tanto del grado de incidencia o intensidad de
la alteracion producida, como de la caracterizacion del efecto, que responde a su vez a una serie de
atributos de tipo cualitativo tales como extensién, tipo de efecto, plazo de manifestacion,
persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacién y periodicidad.

1 Conesa Fernandez, 1997, Guia Metodoldgica para la Evaluacion de Impacto Ambiental.
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A estos aspectos se les asigna una calificacién para obtener un valor acumulado final que permita
definir el grado de importancia del impacto, para asi priorizar las acciones para el manejo de los
mismos, se realiza una evaluacidn cuantitativa de los impactos ambientales, que consiste en:

Determinar el cardcter del impacto: si es adverso (negativo) o beneficioso (positivo).
Evaluar el Impacto Ambiental segun los 10 criterios establecidos (ver Tabla 1): Efecto,
Magnitud/intensidad, extension, Momento, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad,

1.
2.
sinergia, acumulacidn, periodicidad.
3. Desarrollar la férmula I= Significancia del Impacto
4.

Establecer la significancia del aspecto ambiental y priorizarlo (ver Tabla 2).

Tabla 1. Resumen parametros de calificacion de Importancia

+ Beneficioso
Naturaleza
- Perjudicial
1 Baja
Intensidad (l): Grado de destruccion. " N
Este término se refiere al grado de incidencia de la .
accion sobre el factor, en el ambito especifico en 4 Alta
que act.ua. (Afectauon.al medio ambiente, la 3 Muy Alta
comunidad y/o partes interesadas).
12 Total
1 Puntual
Extension (EX): Area de Influencia 2 Local
Se refiere al drea de influencia tedrica delimpacto
L . 4 Extenso
en relacién con el entorno del proyecto (% de area,
respecto al entorno, en que se manifiesta el efecto) 8 Total
(+4) Critica
Momento (MO): Plazo de manifestacion. 1 Largo Plazo (Tnasde.5 afios)
Se re.fl.e,re al tl.empo transcurrido entre la acciény la 2 Mediano Plazo (1 a 5 afios)
aparicion del impacto.
* Si el momento de aparicion del impacto fuera 4 Corto plazo (menos de un afio)
critico.se dgbe adicionar cuatro (4).unidades a las a Inmediate
correspondientes.
(+4) Critico
Persistencia (PE): Permanencia del efecto. 1 Fugaz
Se refiere al tiempo que el efecto se manifiesta 2 Temporal (entre 1y 10 afios)
hasta que se retorne a la situacién inicial en forma .
A R Permanente (Duracién mayor a 10
natural o a través de medidas correctoras. 4 o
afios)
Reversibilidad (RV): Este atributo estd referido a la 1 Corto Plazo ( menos de un afio)
posibilidad de recuperacién natural del componente 2 Mediano Plazo (1 a 5 afios)
del medio o factor afectado por una determinada
accion. 4 Irreversible ( mas de 10 afios)
Sinergia (SI): Regularidad de Manifestacion. 1 Si la accidn no es sinérgica sobre un
Se refiere al efecto global 0 acumulado que pueden factor
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tener dos o mas efectos simples.

Si presenta un sinergismo moderado

Si es altamente sinérgico

Acumulacién (AC): Incremento progresivo.

Este atributo da idea del incremento progresivo de
la manifestacion del efecto, cuando persiste de
forma continuada o reiterada la accién que lo
genera.

No existen efectos acumulados

Existen efectos acumulados

Efecto (EF): Relacidn Causa-Efecto.

El impacto de una accion sobre el medio puede ser
“directo” es decir impactar en forma directa, o
“indirecto” que se produce como consecuencia del
efecto primario.

Indirecto (secundario)

Directo

Periocidad (PR): Regularidad de la manifestacién. La
periodicidad se refiere a la regularidad de
manifestacion del efecto, bien sea de manera ciclica
o recurrente (efecto periédico), de forma
impredecible en el tiempo (efecto irregular), o
constante en el tiempo (efecto continuo).

Si los efectos son continuos

Si los efectos son periddicos

Si son discontinuos

Recuperabilidad (MC): Mide la posibilidad de
recuperar (total o parcialmente) las condiciones de
calidad ambiental iniciales que brinden beneficio a la
comunidad o grupos de interés, como consecuencias
de la aplicacion de medidas correctoras.

Si la recuperacion puede ser total e
inmediata

Silla recuperacién puede ser total a
mediano plazo

Silla recuperacion puede ser parcial
(mitigacion)

Si es.irrecuperable

SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO =1

I = = (3 Intensidad + 2 Extension + Momento + Persistencia '+ Reversibilidad + Sinergismo +

Acumulacion + Efecto + Periocidad + Recuperabilidad)

Los valores_de-significancia del Impacto varian entre 13 y 100 y la interpretacion se determina de

acuerdo a los parametros que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Significancia del impacto ambiental

SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO VALOR TOTAL
Irrelevantes <25
Moderados 25-50

Donde:

* Impacto Irrelevantes. Impactos con calificacion de importancia <25 unidades de calificacién. Son
generalmente puntuales, de baja intensidad reversibles en el corto plazo. El manejo recomendado es

control y prevencién.
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¢ Impacto moderado. Impactos con calificaciéon de importancia entre 25 y 50 unidades de calificacién.
Son impactos generalmente de intensidad media o alta, reversibles en el mediano plazo y recuperable
en el mediano plazo. Las medidas de manejo son de control, prevencidn y mitigacion.

¢ Impactos Significativos. Impactos con calificacion de importancia entre 50 y 75 unidades de
calificacion. Son generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes, reversibles en el mediano
plazo. Las medidas de manejo son de control, prevencion, mitigacidon y hasta compensacion.

e Impactos Muy Significativos. Impactos con calificacién de importancia entre > 75 unidades de
calificacion. Son generalmente de intensidad muy alta o total, extension local e irreversibles (>10
afios). Para su manejo se requieren medidas de control, prevencién, mitigacién y hasta
compensacion.

La informacién de la evaluacidn de impactos ambientales se registra en la “Matriz identificacién de
aspectos y evaluacidn impactos ambientales”, MAT-HSEQ-06. Posteriormente, se hace la priorizacidon
de los aspectos ambientales y.serregistranen la.Tabla.3. “Priorizacion de Aspectos Ambientales”

Tabla 4. PRIORIZACION DE

:\\SSTL'td";'. <
I

ASPECTOS AMBIENTALES

Area Moderados | Irrelevantes
Administrativa 10 0 4 4 2
Operativa 12 2 4 4 2

Total 8 4
Porcentajes 36% 18%

G4-EN31 DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES
a. Informe sobre los gastos de proteccion ambiental:
a.1 Tratamiento de Residuos
Duranteel afio 2014, el tratamiento de residuos tuvo un costo de $ 211.450 COP.

a.2:Costos Prevencién y Gestion Ambiental
Durante.el afio 2014, se generaron costos por concepto de:
B | Campafias Ambientales'y-Capacitacion: $5.890.517 COP
B Dotacion de Kit Antiderrames para los vehiculos: $5.079.837 COP

G4-EN32 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINAREN EN FUNCION DE CRITERIOS
AMBIENTALES
a. Se examinaron en funcién de criterios nuevos el 33% de los proveedores.

G4-EN33 IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y PONTENCIALES, EN LA
CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS AL RESPECTO.

a. Indique el nimero de proveedores cuyo impacto ambiental se ha evaluado
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De 156 proveedores se han evaluado criterios de 51 proveedores tipo D, por ser
ambientalmente significativo su impacto.

negativos significativos reales.
Se han identificado 51 proveedores tipo D, por ser ambientalmente significativo su impacto.

cadena de suministro.

Indique que numero de proveedores se ha determinado que tienen impactos ambientales

Indique que impactos ambientales significativos reales y potenciales se han descubierto en la

TIPO DE ASPECTO

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Consumo de Energia
Electrica

Uso de energia electrica en
instalaciones de proveedor de
mantenimiento vehicular

Reduccion del
Recurso Natural

Generacion de
Residuos Peligrosos

Baterias Usadas de plomo-
acido

Aumento de residuos
peligrosos (baterias
usadas)

Generacién Residuos
Peligrosos

Generacion de baterias,
Partes de vehiculos dafiadas
y estopas contaminadas.con
hidrocarburos producto del
mantenimiento de los
vehiculos. Generacion de
Aceite usado. (Residuos
Peligrosos). Generacion de
llantas gastadas (Residuos
Especiales)

Aumento de
Residuos Peligrosos

Vertimientos de aguas
Residuales

Agua generada en el lavado
de wehiculos

Contaminacion del

Agua, Aumento del
wolumen del agua a
tratar

Generacion de residuos

Generacion de lodos,
producto del lavado de los

Aumento de

especiales ) Residuos especiales
vehiculos
) Aumento en la
Consumo de Uso de combustibles: demanda de
Combustibles gasolina /diesel (ACPM)
recursos

CLASIFICACION

ELIMINACION

SUSTITUCION
CONTROLES DE
INGENIERA
CONTROLES
< | ADMINISTRATIVOS

4

4

EPP

METODO

Verificar mediante \isita a proveedores la
Implementacion de luminarias ahorradoras
de energiay buenas practicas ambientales
en uso y ahorro de energia.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos.

Segln sea el caso, solicitar registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos.

Segun sea el caso, solicitar registro de
inscripcion como Generador de residuos
peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales. Verificar
mediante visita a proveedores la gestion
integral de residuos peligrosos y especiales.

Capacitar al personal en buenas practicas
ambientales-en ahorro y uso eficiente de
agua.

Solicitar permiso de vertimiento o
certificacion ambiental al proveedor de
lavaderos, otorgada por la autorizadad
ambiental competente.

Solicitar al proveedor de lavado de vehiculos,
certificacion o permiso de la autoridad
ambiental competente para realizacion de
disposicion final de lodos, producto de
lavado de vehiculos.

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revision técnico mecénica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y
preventivo).

Solicitar al proveedor de combustibles,
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campafias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes moéviles.
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TIPO DE ASPECTO

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Genereacion de
Residuos Especiales

vencidos, producto de
inspeccion de botiquines y
oficinas

Emisiones
Atmosféricas Uso de combustibles: Contaminacion
Material Particulado, gasolina /diesel (ACPM) Atmosferica
C02,S0x, Nox.
Generacion de medicamentos
Aumento de

Residuos especiales
a disponer

Generacion de
Residuos Peligrosos

Generacion de Cartuchos y:
toners

Aumento de residuos
peligrosos a disponer

Generacion de residuos
especiales

Generacion de Tubos
fluorescentes, bombillos
compactos, lamparas
fundidas

Aumento de residuos
especiales a
disponer

Generacion de residuos
especiales (RAEE)

Generacion de computadores,
calculadores, impresoras y
equipos electronicos dafiados

Aumento de residuos
especiales a
disponer

d.

CLASIFICACION

reales y potenciales se han acordado mejoras
Se han acordado mejoras en el flujo de informacién por certificados de disposicién con el 15%
de Proveedores.

reales

y potenciales

evaluacién y explique razones.
No aplica, no se han finalizado relaciones.

ELIMINACION

4

SUSTITUCION
CONTROLES DE

4

INGENIERA
CONTROLES
4« | ADMINISTRATIVOS

4

EPP

METODO

-

Dar cumplimiento a las medidas regulatorias
nacionales (revisién técnico mecénica) y al
programa de mantenimiento (correctivo y
preventivo).

Solicitar al proveedor de combustibles,
certificado de calidad del combustible.
Realizar Campafias ambientales y
sensibilizar al personal en los efectos
ambientales de las fuentes moviles.

Capacitar al personal en parametros
establecidos en el Plan de Gestion de
Residuos Peligrosos.

Realizar disposicion final de medicamentos
en entidades autorizadas.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.

Realizar actividades de sensibilizacion
ambiental.

Solicitar certificados de destinacion final de
residuos Peligrosos.

Capacitar al personal en manejo integral de
residuos peligrosos y especiales.
Realizar-actividades de sensibilizacion
ambiental.

Indigue que-porcentaje-de proveedores, con impactos-ambientales-negativos significativos

Indique que porcentaje de proveedores con impactos ambientales negativos significativos
con los cuales se ha puesto fin a la relacién como resultado de la

G4-EN34 NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. No se han presentado reclamaciones ambientales.
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DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-LA1 NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS,

DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGION

a. Indiqgue ndmero y el indice de nuevas contrataciones laborales en el periodo objeto de la
memoria, desglosados por edad, sexo y regién

INGRESO DE PERSONAL
No. DE GENERO REGION
MES INGRESO| CONTRATACIONES PROMEDIO " UGS VALLE DEL
NUEVAS EDAD F M BOGOTA SANTANDER META |CUNDNAMARCA| TOLIMA ZULIA- HUILA CAUCA
CUCUTA

ENERO 2 34 50% 50% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FEBRERO 3 26 33% 67% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MARZO 3 32 0% 100% 0% 67% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ABRIL 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

MAYO 0 0 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

JUNIO 48 40 4% 96% 4% 0% 4% 92% 0% 0% 0% 0% 0%

JuLlo 84 42 1% 99% 30% 0% 0% 1% 23% 12% 12% 1% 21%

AGOSTO 3 47 0% 100% 0% 0% 0% 33% 67% 0% 0% 0% 0%

SEPTIEMBRE 7 34 0% 100% 0% 0% 14% 30% 14% 14% 0% 14% 14%

OCTUBRE 7 45 0% 100% 72% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 14%

NOVIEMBRE 2 50 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

DICIEMBRE 2 40 0% 100% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0%
PROMEDIO

ANUAL 13 33 9% 91% 26% 12% 5% 22% 10% 8% 11% 2% 5%

b. Indique numero y tasa de rotacion durante el afio 2014
Numero de personas desvinculadas en el afo 2014 es'igual a 94.

Tasa de Rotacién
NOMBRE INDICADOR

FORMULA

META

ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO

% Rotacion = 1- ( Numero de Personal Operativo (conductores)(Durante el Periodo) / Retirado /# Total

de trabajadores (Durante el Periodo)

5%
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MES # PERSONAL Pﬁgm Frxil\o CUMPLIMIENTO Meta %
RETIRADO (MES) CUMPLIMIENTO
ENERO 6 223 97% 95% 102%
FEBRERO 2 222 99% 95% 104%
MARZO 3 223 99% 95% 104%
ABRIL 2 223 99% 95% 104%
MAYO 2 224 99% 95% 104%
JUNIO 26 277 1% 95% 95%
JULIO 31 284 89% 95% 94%
AGOSTO 3 263 99% 95% 104%
SEPTIEMBRE 2 268 99% 95% 104%
OCTUBRE 3 266 99% 95% 104%
NOVIEMBRE 2 268 99% 95% 104%
DICIEMBRE 12 269 96% 95% 101%
TOTAL 94

CUMPLIMIENTO

o
&
F+

FEBRERO
MARZO

ABRIL
MAYO

INDICADOR ROTACION DE PERSONAL

T

JUNIO

Juuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMERE

Se evidencia que la tasa de rotacién es en promedio para el afio 2014 del 3%, superando la
meta propuesta de igual o menor al 5%. Lo cual demuestra que la permanencia de los
trabajadores se asocia a factores protectores como pdlizas de vida, plan de carrera,
programas de capacitacion y salarios justos.

G4-LA2 PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE
OFRECEN A EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA.

a.

La organizacion tiene las mismas prestaciones para trabajadores de jornada completa 'y

media, a Nivel Nacional los cuales se desglosan asi:
Seguro de Vida: $ 83.122.068 COP
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B Seguro Médico: $ 1.500.000 COP

B Cobertura por incapacidad y/o invalidez: La prestacion legal derivada de aportes
a entidades promotoras de salud, aseguradoras de riesgos laborales vy
administradores de fondo de pensiones.
Maternidad — Paternidad: Las prestaciones sociales establecidas por ley.
Fondo de Pensiones: Prestaciones Sociales obligatorias

b. No aplica

G4-LA3 INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LA BAJA POR

MATERNIDAD O PATERNIDAD, DESGLOSADOS POR SEXO.

a. Indique el nimero de empleados desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
de maternidad o paternidad.

Mes

Total Eventos
MATERNIDAD - PATERNIDAD
Total REINCORPORADOS
% REINCORPORACION
GENERO FEMENINO
GENERO MASCULINO

MATERNIDAD - PATERNIDAD

Enero
Febreo
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

100%
0%
0%
0%
0%
0%

100%
0%
0%
0%
0%
0%

olo|lo|o|o ||| |o (OO |~
[=} (=} (=} (=} =] P = (o (=3 [= (= I
o|lo|o|o|o|r|o|o|o|o|o |+
ol|lo|o|oc|©o|w|Oo|Oo|o|o|© |o

b | Indique el numero de empleados desglosados por sexo, que ejercieron suiderecho a baja
de maternidad.o paternidad.
La totalidad de empleados ejercieron su licencia, en este caso fueron cinco.

c. Indigue el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizarse
su baja por maternidad o paternidad.
El 100% de los empleados se reincorporaron después de su licencia, en este caso fueron
cuatro.

d. Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizarse
su baja por maternidad o paternidad y conservaron su trabajo 12 meses después.
El 75% de los empleados se reincorporaron después de su licencia, en este caso fueron
cuatro.

e. Facilite los indices de reincorporacion al trabajo y retencién desglosados por sexo
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REINCORPORACION
GENERO FEMENINO
REINCORPORACION
GENERO MASCULINO

2 3

G4-LA4 PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS

EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS

a. Indique niumero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes
electos que utiliza habitualmente antes de poner en practica cambios operativos
significativos, que pudieran afectarle sustancialmente.

Se cuentan con cuatro-(4).semanas; las.cuales pueden variar segun el analisis de la gestién del

cambio a implementar.
b. No aplica

G4-LA5 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPSENTANDO EN COMITES FORMALES DE
SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA LA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUAR
A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD 'Y SALUD LABORAL.

a. Indique a que nivel suele operar cada uno de los comités formales de seguridad y salud

conjuntos para la direccién y los empleados

COMITES SALUS, SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

NIVELES

1 REUNION GERENCIAL TRIMESTRAL

ALTA DIRECCION, COORDINADORES

REUNION GERENGCIALSEMESTRAL

2 ALTA DIREGCION, COORDINADORES
REUNION COMITE SEGURIDAD VIAL i

3 MENSUAL TODA LA ORGANIZACION

4 REUNION COMITE HSEQ MENSUAL TODA LA ORGANIZACION

REUNION COPASST- COMITE
5 CONVIVENCIA LABORAL

TODA LA ORGANIZACION
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b.

Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en comités formales de
seguridad y salud en el trabajo

Se cuenta con el 8.7% (22 personas) de trabajadores con representacién en comités formales
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

G4-LA6 TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO
Y NUMERO DE VICTIMAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y SEXO

Indique los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, tasa de dias perdidos, la tasa de abstenismo y victimas mortales relacionadas
con el trabajo desglosadas por regién y sexo. Para trabajadores directos.

a.1 No se han presentado lesiones

a.2 No se han presentado Accidentes con lesidn

a.3 No se han presentado enfermedades profesionales

a.4 El ausentismo derivado del trabajo es de 0%

a.5 No se han presentadowictimas mortales

Indique los tipos de lesion, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades
profesionales, tasa de dias perdidos, la tasa de abstenismo y victimas mortales relacionadas
con el trabajo desglosadas por region y sexo. Para contratistas.

No se han presentado.

Indique sistema de reglamentacion que aplica para el registro y comunicacion de accidentes:
Todo incidente que ocurra en el desarrollo de las actividades de la empresa dentro o fuera de
las instalaciones, en que esté-involucrado personal de SST Ltda:; deberd ser investigado y
reportado a la Gerencia, Subgerencia o Coordinacion HSEQ, maximo a las doce (12) horas de
ocurrido el hecho. En el caso de accidente grave, se debera notificar al Jefe Inmediato,
Coordinador y/o Inspector de HSEQ, por via telefénica y/o celular a la mayor brevedad
posible.

“Todo trabajador..que sufra un accidente de trabajo estd en la obligacion de dar
inmediatamente aviso al patrono o a su representante. El patrono no es responsable de la
agravacion que se presente en las lesiones o perturbaciones por razén de no haber dado el
trabajador estefaviso o haberlo’‘demorado sin justa causa”. Codigo sustantivo del trabajo ART.
221”.

REPORTE DE ACCIDENTES

En el momento que se presente un accidente de trabajo se deben realizar las siguientes
actividades:

e Dirigir a la persona afectada al centro de atencién y una vez sea controlado el suceso
se debe diligenciar el FOR-HSEQ-37 Reporte e investigacién de incidentes y Formato
Unico de Accidentes de la ARP -ARL SURA.

e Los accidentes deben ser reportados de manera rapida via telefénica o celular al Jefe
Inmediato, maximo 4 horas después de sucedo, Coordinador y/o asistente HSEQ.
Luego se informara y diligenciara el reporte a la ARP -ARL, lo mas pronto posible y
hasta 2 horas después de ocurrido el accidente.
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Es necesario que en los reportes de accidentes, se haga un relato completo y detallado de los
hechos relacionados con el evento, de acuerdo con la inspeccién realizada al sitio de trabajo y
las versiones de los testigos, involucrando todo aquello que se considere importante o que
aporte informacidn para determinar las causas especificas del accidente o incidente, tales
como, cuando ocurrid, dénde se encontraba el trabajador, qué actividad estaba realizando y
qué paso, porqué realizaba la actividad, para qué, con quién se encontraba, cdmo sucedid.

G4-LA7 TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADO
DE ENFERMEDAD

No aplica

G4-LA8 ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS
SINDICATOS

No aplica, no se cuentan con sindicatos propios.

G4-LA9 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO DESGLOSADO POR SEXO
Y CATEGORIA LABORAL

a. Indique el promedio de horas de capacitacion de empleados de la organizacién
desglosado por sexo'y categoria laboral

MES | PROMEDIO HHC OPERATIVA HOMBRES | PROMEDIO HHC OPERATIVA MUJERES | PROMEDIO HHC
ENERO 5146 21 11
FEBRERO 5229 55 28
MARZO 2280 24 12
ABRIL 8360 883 44
MAYO 4775 50 25
JUNIO 3888 32 16
JULIO 4267 34 17
AGOSTO 2052 18 9
SEPTIEMBRE 5126 44 22
OCTUBRE 5825 50 25
NOVIEMBRE 7392 64 32
DICIEMBRE 932 8 4
TOTAL 55272 489 244

MES PROMEDIO [HHC ADMON HOMBRES PROMEDIO ADMON MUJERES PROMEDIQ HHC
ENERO 224 107 1
FEBRERO 581 277 28
MARZO 252 120 12
ABRIL 924 440 a4
MAYO 525 250 25
JUNIO 336 160 16
JULIO 357 170 17
AGOSTO 189 90 9
SEPTIEMBRE 462 220 22
OCTUBRE 525 250 25
NOVIEMBRE 672 320 32
DICIEMBRE 84 40 4
TOTAL 5131 2443 244
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En total para el afio 2014 se ejecutaron 60.403 horas de capacitacidn a nivel nacional.

G4-LA10 PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN
LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS
CARRERAS PROFESIONALES

No aplica

G4-LA11 PORCENTAJE DE EMPELADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE
EVALUA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indique que porcentaje de empelados cuyo desempenio y desarrollo profesional se evalua
con regularidad, desglosado por sexo y categoria profesional.

Se evalla el 100% del personal desglosado asi:

CATEGORIA/GENERO

MUJERES

HOMBRES

OPERATIVO

2

189

ADMINISTRATIVO

21

10

% DE EVALUACION

100%

100%

G4-LA12 COMPOSICION DE. LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE PLANTILLA POR
CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A: MINORIAS Y:OTROS INDICADORES DE

DIVERSIDAD.

a. Indique que porcentaje del alto gobierno pertenece a las siguientes categorias:

ORGANOS DE GOBIERNO SEXO % EDAD % GRUPQOS MINORITARIOS
GERENCIA ADMINISTRATIVA F 25%|MAS DE 50 50% 0%
GERENCIA OPERATIVA M 25%|MAS DE 50 0%
GERENCIA COMERCIAL F 25%|MENOS DE 30 50% 0%
GERENCIA COMERCIAL (SUPLENTE) M 25%|MENOS DE 30 0%

b. Indique que porcentaje del alto'gobierno pertenece a las siguientes categorias:

GENERO PROMEDIO EDAD | GRUPOS MINORITARIOS
F 24 33 0%
M 199 37 0%

G4-LA13 RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES RESPECTO AL DE LAS MUIJERES
DESGLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL.

a. Larelacién base es igual para la categoria operativa, administrativa y directiva.

b. No aplica
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G4-LA14 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELATIVOS A LAS PRACTICAS LABORALES

a. El porcentaje de proveedores que se examinan en funcidn de practicas laborales es del 67%.

G4-LA15 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES EN LA CADENA DE
SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO

a. Elnumero de proveedores evaluados es de 50.

b. Cuantos proveedores tienen impactos laborales negativos : 0
¢. Indique cuantos impactos significativos se han descubierto: 0
d. Indique con cuantos proveedores ha acordado mejoras: 0

e. Indique con cuantos proveedores a finalizado la relacién comercial: 0

G4-LA16 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOQS FORMALES DE RECLAMACION

No se han presentado reclamaciones

G4-HR1 NUMERO DE PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE-INVERSION QUE INCLUYAN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS

a. EI'100% de los contratos incluyen cldusulas de cumplimiento de derechos humanos
b. No aplica

G4-HR2 HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA SUS
ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAIJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS.

a. Se-cuenta con unaintensidad de 12 horas afio en estos temas

b. Se haformado al-100% del personal.

G4-HR3 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

a. No se han presentado casos durante el periodo.

GA4-HR4 IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE A LA LIBERTAD
DE ASOCIACION PUEDEN INFRINGIRSE.

No aplica
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G4-HRS IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDIRES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE
EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE LA
EXPLOTACION INFANTIL

a. No se identificaron proveedores con riesgo de explotacidn infantil
b. No aplica

¢. Declaracion firmada de los principios del Pacto Global e inclusién en la Politica corporativa de
SSTLtda.

G4-HR6 CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO
FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE TRABAJO FORZOSO.

a. No se identificaron centros y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso

b. Declaracién firmada de los principios del-Pacto-Global e inclusién en la Politica corporativa de
SST Ltda.

G4-HR7 PORCENTAIJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS
POLITICAS O LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

a. El 100% ha recibido capacitacidn sobre las politicas y procedimientos referentes a Derechos
Humanos

b. No aplica

G4-HR8 NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. No se hanpresentado casos de violacion de derechos indigenas

b. Declaracién firmada de los principios del Pacto Global e inclusion en la Politica corporativa de
S S T.Ltda:

GA4-HR9 ‘NUMERO Y '‘PORCENTAJE -DE- CENTROS' QUE ' HAN SIDO- OBJETO-DE-EXAMEN" O
EVALUACIONE DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS

a. No se han presentado.

G4-HR10 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE
CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

a. El porcentaje de proveedores que se examinan en funcién de practicas laborales en
derecho humano es del 67%.
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G4-HR11 IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS,
REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. El porcentaje de proveedores que se examinan en funcién de practicas laborales en
derecho humano es del 67%.

b. Ninguno de los proveedores tienen un impacto negativo significativo en derechos
humanos

c. Ninguno de los proveedores tienen un impacto negativo significativo real o potencial en
derechos humanos

d. No aplica
e. No aplica

G4-HR12 NUMERO DE RECLAMACIONES EN DERECHOS HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO,
ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a. No se han presentadoreclamaciones
b. No se han presentado

c. No se han presentado.

G4-S01 PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTCIPACION LOCAL

No aplica

G4-SO2 CENTROS DE OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES O
POTENCIALES, SOBRE LAS COMUNIDADES LOCALES

No aplica

G4-S03 'NUMERO, Y PORCENTAJE 'DE LOS CENTROS DE/ TRABAJO EN.LOS QUE SE HAN EVALUADO
LOS-RIESGOS-RELACIONADOS CON LA CORRUPCION'Y RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

a. Se analizaron la totalidad de centros de trabajo en un 100%

b. Describa los riesgos relacionados.
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L
1 ODELO DE A O A ACIO

Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno
46 |Se tienen identificados los procesos susceptibles de corrupcién y cohecho 4

47 4

Los procesos cuentan con candados para evitar los sobornos y el cohecho
Existe una politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al personal
contra la corrupcion y el soborno

48 4

49 |Existen mecanismos de revision internos que identifican los actos de corrupcion y 4
soborno del personal de manera periédica

Se adoptan las medidas necesarias para corregir los actos de corrupcion
identificados en las revisiones

50

G4-S04 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LUCHA
CONTRA CORRUPCION

a. Se hainformado al 100% de los miembros del 6rgano de gobierno

Se ha informado al 100% de los empleados por medio del cddigo de conducta empresarial
Se ha informado al 100% de los socios

No se ha dado capacitacidn especifica en lucha contra la-corrupeion

No se ha dado capacitacion especifica en lucha contra la corrupecién

PaoyT

G4-SO5 CASOS CONFIMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS
a. No se han generado casos confirmados de corrupcién
b. No se han presentado
c. No se ha reincidido
d. No aplica

G4-S06 VALOR DE-CONTRIBUCIONES POLITICAS POR PAIS Y DESTINATARIO
No-se'han dado contribuciones.

G4-S07 DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL
No se han presentado demandas ‘por competencia desleal

G4-SO8 VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO
MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION NORMATIVA
No se han presentado multas

G4-S09 PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELACIONADOS CON KA REPERCUSION SOCIAL
No se han incluido

G4-SO10 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA
DE SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS
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No se han evaluado

G4-S011 NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES WUE SE HAN
PRESENTADO, ABORDANDO Y RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

a.

No se han presentado

b. No se han presentado

C.

No se han presentado

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-PR1 PORCENTAIJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS CUYOS
IMPACTOS EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD SE HAN EVALUADO PARA PROMOVER
MEJORAS

a. 100% Prestacion del servicio.de transporte terrestre especial de pasajeros y alquiler de
vehiculos

G4-PR2 NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O
DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN
FUNCION DE SU TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES

a. No se han presentado

b. SST Ltda., tiene un compromiso con el cumplimiento/de la normativa legal aplicable del
estado, el cliente y de otra indole en materia de salud y seguridad.

GA4-PR3 TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN PROCEDIMIENTIS DE LA ORGANIZACION
RELATIVOS A LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

No aplica

G4-PR4 NUMERO DE INCUMPLIMIENTIS DE KA REGULACION Y DE LOS CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A A INFORMACION Y AL ETIQUETADO.

No aplica

GA4-PR5 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Encuesta de satisfaccion del cliente
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ANALISIS TENDENCIAL SATISFACCION 2009 - 2014
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Para Agosto del afio 2011 puntud en un 94%, se redisefio la encuesta actual y se mejoré la cobertura
a 268 encuestas.

En el afio 2012 puntud 94%, se redisefo la encuesta actual y se mejord la cobertura a 298 encuestas.
Incrementandose la muestra de estudio.en.un 11% respecto a la del afio anterior.

En el afio 2013 se amplié/la muestra a viajes ocasionales, transporte de personal y alquiler de
vehiculos. El resultado de satisfaccion'incremento a un 100%.

En el afio 2014 se amplié la ‘muestra a viajes ocasionales, transporte de personal y alquiler de
vehiculos para un total de 4161 encuestas. El resultado de satisfaccion disminuyoé a un 98%, debido a
que el 1.5% de las calificaciones no se diligenciaron. El 0.3% restante se debe a condiciones del
vehiculo de relevo y atencién a solicitudes.

G4-PR6 VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIOS O EN LITIGIO
No aplica

G4-PR7 NUMERO DE CASIS DE INCUMPLIMIENTOS. DE LA _NORMATIVA O LOS CODIGISS
VOLUNTARIOS RELADIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA
PUBLICIDAD, LA-PROMOCION Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE
RESULTADO.

No aplica

G4-PR8 NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD
Y LA FUGA DE DATOS DE LOS CLIENTES
No se han presentado

G4-PR9 VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS FRUTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EN RELACION CON EL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
No se han presentado
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SOMOS PARTE DEL CAMBIO Y JUNTOS
RECORREREMOS EL CAMINO....

jf“ﬁ COMO DISMINUYO MI HUELLA DE CARBONO
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Todo lo que hacemos tiene un impacto en el medio ambiente
Inicia tu compromiso de cambio para Frobeger el Flav\eba
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Reciclando salvas el planeta
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LLA RESPONSABILIDAD CON
LA VIDA ES LA CONDUCCION
SEGURA, ECOEFICIENTE,

. _YEFICAZEN LAVIA

s

Servicios Sumnistros y Transporte Ltda
NIT: 800045773-3
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