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“En este año nos 
comprobamos a nosotros 
mismos que podemos hacer 
grandes cosas a pesar de los 
obstáculos...”

Como año con año, durante 2014 en Helvex tuvimos 
nuestra mirada fija en el avance y crecimiento de nuestro 
grupo, sin embargo este año fue adverso en materia de 
economía lo que frenó en gran medida el crecimiento de 
nuestro país y de nuestro sector empresarial.

Es verdad que los obstáculos fueron notables, sin 
embargo, nuestra responsabilidad y compromiso siempre 
ha sido ofrecer los mejores productos con la mejor calidad 
y respaldo, idea que ha sido motor de iniciativas con las 
que nos posicionamos cada día con lo mejor en grifería y 
accesorios para baño y cocina en nuestro país, lo que nos 
ha recompensado con un crecimiento continuo aún en las 
situaciones adversas. 

Así, en Helvex encaramos esta inestabilidad con estrategias 
y prácticas que nos permitieron salir adelante en el 
camino. En este año lanzamos al mercado dos grandes 
promociones del 40% de descuento directo en todos 
los productos Helvex, la primera de ellas denominada La 
Elección Nacional en vista del Campeonato Mundial de 
Futbol Soccer y la segunda, el Buen Mes, que lanzamos 
como respuesta al Buen Fin pero que extendimos durante 
todo Noviembre.  

2014  también  fue un año que trajo logros destacados 
a Grupo  Helvex en  cuestión de  distinciones y 
reconocimientos que marcan y refrendan nuestra 
reputación como una empresa mexicana de talla 

Ing. Jorge Barbará Morfín
Director General y Presidente del Consejo 

de Administración Grupo Helvex®

internacional comprometida con la calidad y satisfacción 
total a nuestros clientes; durante 2014 obtuvimos el 
reconocimiento como Marca Famosa y el Premio Nacional 
de Exportaciones con el cual nos convertimos en la 
única empresa mexicana en ostentar  los tres premios 
nacionales más importantes en nuestro país: El premio 
Nacional de Calidad, El premio Nacional de Tecnología y 
El Premio Nacional de Exportaciones.  

Este año también nos permitió lanzar al mercado  un nuevo 
concepto denominado Helvex by Designers, compuesto 
por  nuevas líneas de interiorismo de lujo que integran 
grandes diseños de las mejores marcas del mundo en 
pisos y grifería.  

Efectivamente  2014 trajo complicaciones, sin embargo no 
fue un mal año para nuestro Grupo, por el contrario, nos 
demostró que somos una empresa fuerte, estable y que 
podemos continuar creciendo a pesar  de que el camino 
se vislumbre difícil. En este año nos comprobamos a 
nosotros mismos que podemos hacer grandes cosas a 
pesar de los obstáculos y eso,  es lo que rescatamos en 
este, nuestro 8° Informe de Responsabilidad Social en el 
que plasmamos un año más de camino andado en la vida 
de Grupo Helvex. 
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El presente informe está basado en la metodología del Global 
Reporting Initiative y en los lineamientos para la Comunicación 
Anual del Progreso (COP) del Pacto Mundial.

Alcance: en cuanto a objetivos, estrategias y gestión, la 
información incluirá (cuando se tenga un enfoque global)  
a todas las empresas de Grupo Helvex. De lo contrario, 
y sobre todo en lo que se refiere a temas de la gestión de 
Responsabilidad Social, el alcance se delimita a la  planta 
Coltongo y Corporativo.

El diseño del Informe de Responsabilidad 
Social 2014 está inspirado en el agua.

Resultados
que hablan
por nosotros

1Periodo
abarcado 31 2014 de Enero  de Diciembre

Cobertura
de la información

Comprometidos con 
el cuidado y ahorro del 

agua, nos preocupamos por 
fabricar los mejores productos 
ahorradores con procesos y 
prácticas más eficientes en 
el consumo de este mágico 

recurso.



9¿Quiénes
Somos?

Desde 1980 Grupo Helvex está compuesto por diversas 
plantas en México D.F.  Celaya y Querétaro:

Apertura

1954
Colaboradores

845

Apertura

2010
Colaboradores

409
Apertura

2011
Colaboradores

850

Apertura

1981
Colaboradores

185

Coltongo Sanivex

Acabados II Fundición

Altmans es nuestra  marca bandera en Estados Unidos y Medio 
Oriente a la cual pertenecen más de 34 colecciones sustentadas 
en nuestra filosofía de calidad y compromiso. 
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o Estados Unidos
o México
o Cuba
o República Dominicana
o Puerto Rico
o Guatemala
o Honduras
o El salvador
o Costa Rica
o Panamá
o Nicaragua
o Colombia

o Venezuela
o Perú
o Chile
o Jamaica
o Bahamas
o Bolivia
o Baréin
o Kuwait
o Qatar
o Arabia Saudita
o Emiratos Árabes Unidos
o Líbano

En México 
contamos con la mayor red de distribución

y más de 1,000 puntos de venta.       

Presencia
en el Mundo

Nuestra visión global y estrategia de exportación, aunadas a la 
calidad de nuestros productos al nivel de cualquier competidor 
en el mundo, nos han permitido incursionar en el mercado global 
llevando nuestros productos a más de 20 países de  América y 
Medio Oriente. 

Actualmente nos encontramos presentes en:

Resultados
que hablan
por nosotros

Trascendencia de
nuestra marca

La confianza que nuestra 
marca ha generado en nuestros 

clientes alrededor del mundo 
nos permite estar presentes en 
algunos de los más importantes 
y renombrados hoteles y lugares 

como: 

Hotel Nayara 

Hotel Sol y Luna 

Sanitarios públicos de
Machu Picchu

Emirates Palace

Costa Rica

 Cuzco, Perú
Perú

Abu Dabi

en el extranjero



13Premios
y Reconocimientos

Con este logro, nos convertimos en la única empresa mexicana en ostentar

2009 2013 2014

Resultados
que hablan
por nosotros

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial nos reconoció 
este año como Marca Famosa. Una marca famosa en México 
es aquella que resulta ser conocida por la mayoría del público 
consumidor gracias a la calidad de sus productos o servicios. Con 
este reconocimiento, nos convertimos en la primera empresa 
mexicana, dentro de la industria de ferretería, plomería, 
muebles de baño y grifería, que obtiene este título. 

Por octavo año consecutivo  se nos reconoce como una 
Empresa Socialmente Responsable. 

Año con año llevamos  a cabo esfuerzos para el refrendo de 
este reconocimiento que demuestra nuestras acciones por 
mantener las mejores condiciones de trabajo para nuestros 
colaboradores. 

Por nuestras iniciativas para cumplir las normas de 
protección ambiental.

El Programa GEI México es un programa nacional voluntario de 
contabilidad y reporte de Gases de Efecto Invernadero (GEI), 
coordinado por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales (SEMARNAT) y somos una de las 25 empresas a nivel 
nacional que recibieron este reconocimiento en 2014. 

Por quinto año consecutivo refrendamos este 
reconocimiento, lo que nos ha valido que el comité 
organizador nos haya seleccionado como portavoz 
oficial de los beneficios de su ostento. 

 2014 fue un año que no pasó desapercibido a nivel 
internacional, gracias a una visión y estrategias orientadas al futuro 
se nos reconoció con el Premio Nacional de Exportación, que le 
es otorgado a empresas  mexicanas de renombre que llevan a cabo 
una labor sobresaliente en la comercialización de sus productos y que 
ponen en alto el nombre de México alrededor del orbe. Así, Helvex es 
la cuarta empresa de su categoría en recibir este reconocimiento.

El Premio Nacional de Exportación es el máximo galardón otorgado a 
las empresas mexicanas que operan en el área del comercio internacional 
y que gracias a factores como esfuerzo, constancia, creatividad, calidad e 
innovación, han logrado competir, incrementar y diversificar las ventas de sus 
productos, servicios y reconocimiento en los mercados internacionales. 

La entrega de éste la realizó el C. Presidente Enrique Peña Nieto al Ing. Jorge 
Barbará Morfín, Director General de Grupo Helvex y a  Gerardo Roa Ambriz, 
Gerente de Exportaciones en el marco de la clausura del XXI Congreso del 
Comercio Exterior Mexicano durante el mes de septiembre. 



15Presencia
en  Agrupaciones

Confederación 
de las Cámaras 
Nacionales de 

Comercio

Asociación de 
Industriales de 

Vallejo

Asociación Nacional de 
Fabricantes de Aparatos 

Domésticos

Confederación Patronal 
de la República 

Mexicana

Cámara Nacional 
de la Industria de la 

Transformación

Comités Normativos de la 
Comisión Nacional de Agua

Green Building Council, 
Consejo de la Construcción 

Ecológica de Estados Unidos

Cultura 
Organizacional

Quienes somos y 
hacia dónde vamos 
son factores que nos identifican como 
organización, por ello nuestra misión, visión y 
valores son aspectos que difundimos a nuestros 
colaboradores y al exterior para fortalecer 
nuestra imagen e  identidad corporativa. 

Ser líder en la 
innovación de productos 

y servicios, con un respaldo 
integral de la más alta calidad, 

que sean reconocidos por 
nuestros clientes al otorgarles una 
plena satisfacción, garantizando 
la sustentabilidad de la 

empresa. 

Cautivar a 
nuestros clientes a 

través de la fabricación de 
productos y oferta de servicios 

que representen soluciones 
integrales para baño,  cocina,  
y el sector de la construcción 

en general, de la más alta 
calidad.

Nuestra  
Misión: 

Nuestra  
Visión: 

15



17Nuestros
Valores

Honestidad Confianza Innovación Responsabilidad

Satisfacción 
al cliente

Actitud de 
servicio

Trabajo en 
equipo

Proactividad

Campaña
de valores

Mediante la inculcación de 
valores en nuestro personal 
fomentamos en el grupo un 
ambiente de confianza para 
mejorar nuestro clima laboral. 
Para ello llevamos a cabo el 
programa “El Valor del Mes”  
en el que celebramos un valor 
distinto en cada mes del año, 
comunicando al personal la 
importancia de dicho valor 
y los beneficios de llevarlo a 
cabo en el día a día, no sólo 
en el ámbito laboral sino en el 
personal y familiar también. 

Mantener las mejores relaciones 
es primordial en el manejo y 
gestión de nuestro grupo por lo 
tanto nuestra comunicación va 
dirigida a todas aquellas personas 
y organizaciones con quienes 
mantenemos una relación. 

Sociedad

Nuestros
Grupos de Interés:

Personal

Clientes

Accionistas
Proveedores

17

2014

2015



19Nuestro
Capital Humano

Nuestro Grupo está integrado por 

2333 colaboradores

conformados
por:

183

2150

= 1929
404

Durante 2014 dedicamos

en promedio 1441 horas a 
capacitación de nuestros 

colaboradores.

Todos y cada uno de nuestros colaboradores 
gozan, desde el momento de su ingreso, 
de un paquete de prestaciones y diversas 
oportunidades de capacitación y crecimiento. 

Además, contamos con 
programas de reconocimiento 
y distinción a colaboradores 

sobresalientes en cuestión de: 

Antigüedad

Cumplimiento de Objetivos

Participación en  eventos 
de Mejora Continua con 
metodología Kaizen

Iniciativas Teian (Ideas 
personales de Mejora)

Durante 2015 buscaremos 
replicar esta práctica en 
nuestras demás plantas. 

Alinear nuestros esfuerzos, actividades y programas como 
Grupo es de suma importancia para nuestro desarrollo 
y crecimiento. Por ello, trabajamos dirigiendo estos 
esfuerzos hacia objetivos comunes marcados por nuestra 
área de Gestión y Planeación Estratégica. 

Plan
Estratégico

Programa de Cultura 
En 2014 concluimos con  el programa “Líderes” que constó de 25 sesiones de 
talleres y cursos para brindar a nuestro cuerpo Directivo y Gerencial de la planta 
Coltongo, herramientas que les permitan establecer acciones de mejora y así 
guiar a la empresa a un nivel de competitividad mayor y  mejorar aspectos como 
la claridad en la toma de decisiones, la adaptabilidad, la eficiencia operativa, la 
innovación constante y por supuesto, la calidad humana. Colaboradores Operativos

en Áreas Comerciales y 
Administrativas

horas
capacitación

gerentes
mandos
medios

96
104 =200

capacitación
hrs.

y
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Con esta renovación, surge ConfiaVEX, una línea sin 
costo y accesible para todos los colaboradores, en la 

que pueden reportar situaciones que afecten al buen 
ambiente laboral como faltas de apego al reglamento, 
robo o fraudes, abuso de confianza, acoso sexual, 
maltrato y/o amenazas, corrupción o sobornos, etc.

La recepción de denuncias puede realizarse a través 
de los siguientes medios:

Código
de Ética

Otorgar a nuestros colaboradores la certidumbre que brinda trabajar con seguridad, en  un buen clima 
laboral  y la oportunidad de denunciar comportamientos inadecuados es muy importante, por lo que 
en 2014 reestructuramos nuestro Código de Ética y lo relanzamos, de esta manera nutrimos nuestra 
cultura organizacional y la basamos en principios, valores y normas que establecen los lineamientos 

de la actuación que deben caracterizar a todos los colaboradores de Grupo Helvex. 

Prácticas 
Anticorrupción

Evitar prácticas, actos y conductas inapropiadas es prioridad para nuestra Organización, por ello 
en 2014 realizamos una revisión exhaustiva de nuestras políticas y procedimientos para mejorar nuestros 
procesos administrativos, tal es el caso del proceso  de compras en el que  ahora se garantiza la  justa, segura 
y transparente selección de nuestros proveedores para cada requerimiento tomando como base costos, 
reputación y calidad de sus productos; así, evitamos cuestiones que puedan estar inmersas en actos de 
corrupción en la selección.  Por su parte la dirección de recursos humanos incentivó una serie de pláticas 
sobre ética empresarial y anticorrupción en la que los líderes Helvex pudieron aprender sobre el tema y 
sensibilizarse para estimular la confianza de nuestros colaboradores.

Uno de nuestros principales canales de comunicación es nuestra revista institucional 
“Espacio Helvex”, con la que difundimos entre todos los colaboradores 
acontecimientos importantes para el Grupo; información sobre eventos, historias de 
éxito, diversos comunicados e incluso historias y memorias de colaboradores que 
durante su estancia en Helvex han tenido la oportunidad de experimentar vivencias 
dignas de compartirse. 

Revista
Espacio Helvex

Espacio Helvex no es sólo un medio 
de comunicación sino un Espacio de 
expresión y esparcimiento para todos 
nuestros colaboradores.  

Edición Diciembre 2014 

01 800 890 4016
atencion@confiavex.com
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Garantizar la salud y bienestar para todos 
nuestros colaboradores es una obligación que 
atendemos con un sistema de regulación de 
riesgos vigilado por la Comisión de Seguridad e 
Higiene y basado en la NOM-019-STPS-2004. 
Además, contamos con el Sistema de 
Administración del Personal Helvex (SAPH),  
con el que aseguramos un ambiente de calidad, 
seguridad integral, salud y comunicación. 

Salud y
Bienestar en el trabajo

PAEH es el acrónimo de Programa de 
Apoyo al Empleado Helvex, como su 
nombre lo indica, es un programa con 
el que mediante una línea telefónica, se 
ofrece a todos nuestros colaboradores 
asesoría y consultorías en cuestiones 
familiares, económicas, legales, fiscales, 
de salud, etc. 

En el periodo de Julio 2013 – Junio 2014 que comprende el segundo año 
de aplicación de PAEH,  se atendieron un total de 106 problemáticas de 
la siguiente naturaleza:

1

2
3

4
5

6
7

8 9 10 11 12 13

1 Relaciones Personales  
2 Legales

3 Información / Recursos

4 Desarrollo Personal

5 Familia

6 Estrés

7 Enfermedades Mentales

8 Comportamientos Adictivos

9 Abuso

10 Aspectos de Pérdidas

11 Salud y Estilo de Vida

12 Trauma

13 Rechazo de Consentimiento de       
            Datos

34
33
33
22
15
7
4
4
3
2
1
1
1 

Problemática Casos
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En 2014 nuestro Instituto de Capacitación Helvex cumplió un año 
fungiendo como el único ente certificador avalado por la S.E.P. en materia de 
Mantenimiento e Instalación hidrosanitaria y gas; acercando un oficio formal y de 
manera competitiva a su alumnado. Al día de hoy el ICH cuenta con 2 carreras:

Instalaciones 
hidrosanitarias

Ventas en
Cerámica y Grifería

Durante 2014 nuestro 
Instituto de Capacitación 

atendió a un total de 
4,879 personas de 

diversas índoles: 
Personas  Capacitadas 

en  nuestro Instituto: 

29
645
153
167
51
866
503
2,465

Si deseas conocer más acerca de nuestro 

Instituto de Capacitación Helvex 
puedes comunicarte al 

53339400 Ext. 5805

Almacén

Alumnos

Arquitectos 

Empleados Helvex

Gerentes Helvex

Plomero Empresarial

Plomero Doméstico

Ventas 

Total   4,879

Durante

2014 brindamos

CAPACITACIÓN
a empresas como:
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Mejora
Continua

En Helvex estamos comprometidos con la mejora 
continua, por ello incentivamos la participación de nuestros 
colaboradores en eventos de metodología Kaizen y a la 
propuesta de Teianes (Ideas personales de mejora) logrando 
excelentes resultados en nuestra planta Coltongo: 

Eventos 
Kaizen 2014

36

Teianes 
Implementados

958
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Generar ideas sobre cómo transformar el mundo en el que vivimos, mejorándolo 

a través de prácticas sustentables con impactos positivos en el medio 
ambiente y la sociedad; que otorguen valor a  nuestros grupos de interés, es una tarea muy 
importante. 

Gestar y llevar a cabo esas ideas convirtiéndolas en programas que demuestren resultados 

tangibles es labor de nuestra  área de Responsabilidad Social que 
incentiva y promueve estas prácticas y programas dentro y fuera de nuestra empresa, 
las cuales basamos en los 4 pilares de RSE propuestos por el  Centro Mexicano para la 
Filantropía (CEMEFI):

Medio 
Ambiente

Vinculación
con la 

Comunidad

Ética
Empresarial

Calidad
de Vida

Resultados
que hablan
por nosotros
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Política
de RSE

A su vez, dirigimos nuestros esfuerzos alineándolos con nuestra política de 

Responsabilidad Social:
 Nuestra política de RSE refuerza nuestro compromiso consciente y congruente de 
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo 
externo, considerando las expectativas de todos sus participantes en lo económico, 
social o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, 
las comunidades y el medio ambiente  para la construcción del bien común, reforzando 
nuestra imagen y posicionamiento.

o Pacto Mundial
Estamos comprometidos a llevar a cabo acciones que se alineen al Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas que es un acuerdo de organizaciones comprometidas  con la 
sustentabilidad y la responsabilidad social empresarial para dirigirse y direccionarse 
con base en 10 principios fundamentales que ven por los derechos humanos, los 
estándares laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupción. 

o Eco-eficiencias
Eco-eficiencias son las prácticas que llevamos  a cabo para minimizar nuestro 
impacto ambiental derivado de la naturaleza de nuestras actividades comerciales y  
de manufactura.

Lograr ser una empresa eco-eficiente es un objetivo dirigido a 
optimizar el uso de la energía, insumos y los procesos que hacen 
posibles nuestras actividades. Así, buscamos aumentar nuestra 
competitividad y minimizar nuestros impactos ambientales. 

Reducción 
del consumo 
del recurso 

hídrico.

Disminución de 
la intensidad 
energética de 

bienes y servicios.

Minimización  
de residuos 

sólidos y 
peligrosos.

Los ejes que
TRABAJAMOS

en cuestión de
eco-eficiencias son:



33Edificios
verdes con

HELVEX
Además de la calidad y funcionamiento, 
nuestros productos son elegidos para su 
instalación por una cualidad más: procuran 
el consumo del agua. 

En Helvex, preservar el agua es una prioridad; 
por ello algunos de nuestros productos, 
además de estar por debajo de las normas 
de consumo, cuentan con el “Grado 
Ecológico” que otorga la Comisión 
Nacional de Agua (CONAGUA) brindando a 
inmuebles con Helvex, puntos en la aplicación 
para certificaciones y cumplimiento de 
programas verdes. Estas certificaciones para 
edificios verdes inteligentes exigen cumplir con 
una diversidad de créditos dentro de los cuales 
la eficiencia en uso de agua es primordial. 

Orgullosamente, año con año Helvex es la 
elección para edificios que desean hacer 
más eficientes sus consumos, o bien que 
implementan programas de cuidado del agua, 
desarrollos que además poseen gran valor en 
cuanto a diseño e ingeniería.  

Planteles Educativos, 
Bibliotecas del Estado de México:

A partir del año 2014, la dependencia 
en su programa anual de remodelación y 
construcción de diversos planteles educativos, 
incluyó materiales ahorradores de agua de la 
marca Helvex.

Los Hospitales Regionales de Toluca y 
Tlalnepantla en el Estado de México colocaron 

productos ahorradores de agua Helvex en su 
construcción.

… y de los  siguientes Edificios en el sector privado con Helvex: 

• Antara Torre 1 y 2

• Corporativo Bayer

• Ingenieros Militares

• Mc Donald´s Parque Hundido

• Desarrollo Miyana

• Punto Chapultepec

• Puerta Toreo

• Reforma 180

• Spacio Santa Fe

• Starbuck´s Chapultepec

• Torre Bicentenario Pedregal 24

• Torre Insurgentes

• Torre Legaría 1 y 2

• Torre Reforma

Torre Reforma Antara Torre 1 y 2 Torre Legaría 1 y 2

33Durante 2014 fuimos la elección de los siguientes 
inmuebles en el Sector Público:
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Voluntariado

Helvex
Una Mañana con Ellos y Construyendo Sonrisas son  nuestros programas 
de Voluntariado; en ellos, convocamos a colaboradores de diversas 
áreas para asistir a organizaciones asistenciales y brindar a 
sus beneficiarios un día de alegría con actividades 
didácticas para fomentar la convivencia y el 
buen ambiente. 

Ser Humano
En 2014 asistimos a la 

Organización Ser Humano 
que desde hace 22 años brinda 

apoyo, atención, asistencia social 
humanitaria, defensa de derechos 

humanos, capacitación y voluntariado 
a niños que padecen infecciones de 

transmisión sexual y/o virus de SIDA (VIH).

En el marco del Día del Niño llevamos a los 
pequeños, juguetes recaudados en nuestras 
instalaciones y donados por gran parte de 
nuestros colaboradores para hacer de ese día 
algo muy especial para ellos.

Fundación de Socorros 
Agustín González de Cosío IAP
La Fundación de Socorros Agustín González de Cosió I.A.P. 
atiende a 75 ancianos en abandono total y es otra organización 
en la que llevamos a cabo nuestro voluntariado Una Mañana 
con Ellos. 
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En 2014 dimos un gran giro a nuestra 
reforestación anual. Esta vez integramos 
todo un programa de actividades de 
educación ambiental para concientizar a 
nuestros voluntarios en cuanto al cuidado 
del medio ambiente y para ello llevamos a 
cabo un día ambiental en las instalaciones 
del parque Ecológico Xochitla, convocamos a 
nuestros colaboradores de Helvex Coltongo a 
participar con sus familias, lo que nos llevó 
a reunir a más de 250 personas que 
participaron de manera activa en las 
actividades preparadas para ellos:  

Actividades Ambientales

• Limpieza de planta en 
jardineras.
• Deshierbe de áreas 
verdes.
• Preparación del terreno 
para plantación.
• Plantación de nueva 
planta.

Como resultado, 
logramos la 
plantación de 
350 plantas Salvia 
Leucantha. 

Taller ambiental: “Propagación de plantas “ 

Visita guiada a la Casa Ecológica Urbana 
Xochitla. Una casa con tecnologías 
amigables con el medio ambiente y que 
además cuenta con productos Helvex para 
el logro se su objetivo.

Ser una casa Sustentable.

Reforestación Anual
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Sensibilizar al cuerpo directivo y gerencial 
de nuestro Grupo es primordial, darles a 
conocer la panorámica de lo que están haciendo 
grandes empresas y profesionales en cuestión de  
Responsabilidad Social y Sustentabilidad  nos abre 
oportunidades como Grupo para incentivar nuevas 
iniciativas con miras a un futuro sustentable y mejor 
para las próximas generaciones. 

Con Diálogos Responsables invitamos a los principales profesionales en 
materia de RSE y Sustentabilidad de las grandes empresas en nuestro país a 

compartir con directivos y gerentes sus mejores prácticas en este ramo.
En 2014 contamos con la presencia de:

 

Oscar Martínez

Subdirector  de 
Sustentabilidad Ambiental 
en Coca-Cola de México

Juan Carlos 
Camargo

 Gerente Divisional 
de Ecología de 

Walmart México Miguel Chanona

 Microsoft SQL 
Server Product 

Manager

Responsables
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Con Helvex Promoviendo Proyectos 
Productivos vinculamos a organizaciones 
que apoyan a pequeños productores 
artesanales de comunidades rurales e 
indígenas con clientes, para contribuir a su 
desarrollo y empoderarlos para que puedan 
continuar trabajando de una manera digna 
y  con remuneraciones justas por sus 
productos.

Durante 2014 trabajamos 

Red de Mujeres Rurales e Indígenas 
de Puebla. Que  ayuda a mujeres y 
hombres en zonas rurales e indígenas 
mediante la gestión de servicios de 
salud, capacitación, financiamiento, 
vivienda y fortalecimiento de actividades 
productivas. 

con las siguientes organizaciones: 

Con REMURIP adquirimos gran parte los regalos 
corporativos de fin de año del área de Exportaciones 
y Fundación Helvex. Además, acercamos sus 
productos a nuestros colaboradores de Helvex 
Coltongo a través de un espacio brindado en el 
comedor para la difusión y oferta de sus trabajos. 

Con México Bonito,  que es una red de 
personas, organizaciones, empresas 
sociales y privadas, con el objetivo de 
transformar nuestro país, adquirimos  
galletas artesanales para regalos de nuestro 
brazo filantrópico, Fundación Helvex A.C.

Un Granito de Arena es una organización 
que brinda asistencia y apoyo  a adultos 
mayores. Con ellos nos proveímos de 
Flores de Noche Buena para la decoración 
de la Planta Coltongo durante la época 
decembrina.



43Visita de Banda
Niños Mixe

Como una actividad de Responsabilidad Social ligada 
a las actividades de Fundación Helvex, invitamos a los 

líderes de Helvex Coltongo a apadrinar a alguno de los 38 
pequeños de entre 6 y 12 años de la Banda Sinfónica 

de Niños Mixe de la comunidad de Ayutla en Oaxaca. 
Los pequeños visitaron estas instalaciones para recibir prendas 
de ropa y zapatos recaudados por algunos colaboradores.  A 
manera de agradecimiento, los niños tocaron para todos en una 
presentación sorpresa en el comedor. 

Visita de
Empleos Verdes

Empleos Verdes es una organización que trabaja para 
promover y desarrollar el mercado laboral ambiental 
mediante información y vinculación. A su red pertenecen 
miembros de distintas organizaciones quienes sesionan 
para generar ideas y contenidos para lograr el objetivo. En 
ese sentido, en Helvex invitamos a los miembros del comité 
a conocer nuestras instalaciones de Coltongo, incluyendo 
la planta y el laboratorio Livex (el laboratorio más completo 
e innovador en México para la validación del correcto 
funcionamiento de productos hidrosanitarios).

Entre los asistentes se encontraron representantes de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), Semarnat, STPS, 
etc. 

Al año,  miles de niños nacen con padecimientos 
como labio leporino y paladar hendido, 
desafortunadamente muchas de las familias 
que se enfrentan a esta situación no cuentan 
con recursos suficientes para atender el 
padecimiento de manera adecuada. 

Con el programa Objetivo Sonrisa, Helvex en 
conjunto con el Club de Rotarios de Vallejo 
A.C. apadrinan a un pequeño para que pueda 
acceder a la atención médica y quirúrgica 
adecuada brindando una mejor calidad de vida 
a familias de la colonia Industrial Vallejo, en la 
delegación Azcapotzalco del Distrito Federal.

Gracias a este programa, en  2014 Ángelo 
Rodríguez Faba de  un año y 10 meses de 
edad pudo ser operado sin costo para su 
familia. 
 

43



45Responsabilidad Social
Más Allá de Nuestras Fronteras

HELVEX
en el Salvador

Fortaleciendo nuestra presencia internacional participamos 
en proyectos sustentables mundiales como el XI Bienal de 
Arquitectura y Urbanismo en El Salvador; en el  que Helvex 
invitó al Arq. Santiago Mota y a la Ing. Ángeles Rodríguez, 

coordinadores del proyecto CASA UNAM, para que 
compartieran su experiencia durante la participación de CASA en 

el Decatlón Solar 2014 de Versalles, Francia que es la competencia 
internacional más importante  a nivel universitario de arquitectura, 

diseño e ingeniería sustentable, en la que sólo 20 proyectos son 
aceptados para entrar. Este proyecto ganó:

Cabe mencionar que para la construcción de la casa, en  Helvex donamos 
productos de baño de bajo consumo de agua que contribuyeron al ahorro 
de agua y energía y así demostrar que nuestra marca puede apoyar en la 
construcción de edifcios  sustentables.

La conferencia incluyó la presentación de la casa y la exposición del proceso de 
desarrollo de nuevas tecnologías y materiales para construcción y causó tanto 

interés que al día siguiente se impartió de nueva cuenta en la universidad más 
importante de El Salvador, La Universidad José Simeón Cañas UCA ante un grupo de 

200 estudiantes. 

Así, Helvex vuelve a mostrarse en la región de Centroamérica, como una empresa 
que ofrece a los especialistas de la construcción y diseño una visión actual e innovadora 
en el ramo de la construcción sustentable.

1er lugar en “Ingeniería y Construcción” 
2do lugar en “Urbanismo” 
3er lugar en “Sustentabilidad”

45



47Programa de
Donación a Escuelas

Como parte 
de nuestra 

estrategia grupal de 
responsabilidad social, 

iniciamos un programa 
de donativos para mejorar 

las instalaciones hidrosanitarias 
de escuelas marginadas de las 

comunidades aledañas a la zona 
de Apaseo el Grande en Guanajuato. 
Con este programa ayudaremos a 
mejorar las condiciones de las escuelas 
pertenecientes a algunas de las 
comunidades en las que habitan 
nuestros compañeros de Sanivex y 

Acabados II.

Sistema
de Tratamiento de Agua

Sanivex cuenta con un importante sistema de administración de agua para reducir los 
consumos que implica su  operación. El sistema consiste en el tratamiento de sus aguas 
residuales para su uso en el mantenimiento y en el cuidado de sus áreas verdes. Para ello, 
cuentan con un lago artificial que funciona como cisterna para que posteriormente esa agua 
sea bombeada a diferentes salidas de riego y abastecimiento para actividades secundarias. 
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Servicio
Post Venta

De mano de la calidad de nuestros productos existe 
una gama de servicios post venta a la que todos 
nuestros clientes tienen derecho. 

contamos con servicios como:

Refaccionamiento Servicio Técnico Capacitación
Todos nuestros productos 
son refaccionables, así 
nuestros usuarios no tienen 
que sustituir un producto 
en su totalidad, basta con 
cambiar la pieza dañada.

Nuestros usuarios tienen la 
oportunidad de comunicarse 
con nuestra área de servicio 
técnico para asesoría sobre 
nuestros productos y así 
asegurar un tiempo de vida 
más largo. 

Para instalar y dar 
manetnimiento preventivo 
y correctivo a nuestros 
productos.

En

Todos 
nuestros 
servicios 

cuentan con 

garantía. 
Asesoría y soporte técnico al: 01800 909 2020
Servicio técnico: 53 33 94 31
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nace en 2009 

De este objetivo se desprenden las dos 
líneas de acción de Fundación Helvex: 
Promover el ahorro del agua y 

Mejorar la calidad de vida de los más vulnerables a través de la 
optimización de sus instalaciones hidrosanitarias. 

Para ello Fundación Helvex  lleva a cabo diversos programas 
en los que se promueve el uso sustentable del agua en diversos 
sectores, incentivando el trabajo conjunto y la unión de esfuerzos 
para generar ahorros que nos conduzcan a un desarrollo más 
sustentable.

para responder a nuestra inquietud  por dirigir esfuerzos al 
uso eficiente, ahorro y cuidado del agua para beneficio de 
quienes más lo necesitan.

1

2
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Distintivo

Hotel Fiesta Americana Grand Chapultepec
Hotel Fiesta Americana Reforma
Hotel Fiesta Inn Cancún Las Américas
Hotel Fiesta Inn Chetumal
Hotel Fiesta Inn Centro Histórico
Hotel Fiesta Inn Insurgentes Sur
Hotel One Oaxaca 
Hotel Misión Express Mérida Altabrisa
Hotel Misión Express Zona Rosa
Hotel Misión Mérida Panamericana
Hotel Misión Oaxaca
Hotel Misión Palenque
Hotel Las Mariposas
Hotel Parador San Miguel Oaxaca
Hotel Fiesta Inn Insurgentes Viaducto
Hotel Holiday Inn México Coyoacán
Hotel Holiday Inn México Plaza Universidad

Los acreedores

Cabe mencionar que durante el 
evento, se contó con la participación 
de la Banda de Niños Mixe de la 
Comunidad de Ayutla en Oaxaca que 
también actuó en las instalaciones 
de Helvex Coltongo,  esto con el 
objetivo de brindar a las comunidades 
indígenas una oportunidad de 
esparcimiento que normalmente les 
sería de difícil acceso.

al Distintivo de esta 
tercera edición fueron:
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Miguel Torruco Marqués
Secretario de Turismo del D.F.

Ganadores Distintivo Hotel Hidro Sustentable 3a Edición

A través de la Alianza por la Sustentabilidad Hídrica en el Turismo, que lidera Fundación 
Helvex y a la que pertenecen organismos públicos y privados nacionales e internacionales, 
llevamos a cabo el programa Distintivo Hotel Hidro Sustentable que incentiva y reconoce en los 
hoteles las mejores prácticas ambientales en uso y cuidado del agua. 

El Distintivo Hotel Hidro Sustentable es el primer reconocimiento en México en su 
tipo acotado a la realidad  y normatividad mexicana de carácter gratuito y gracias a su 
metodología, ofrece una herramienta que facilita al empresario hotelero la implementación de un 
sistema de administración ambiental y de recursos técnicos a fin de medir sus buenas prácticas 
ambientales, sobre todo aquellas encaminadas al ahorro y uso eficiente del agua. 

Durante 2014 se llevó a cabo la 3ra edición. En esta ocasión se reconoció la labor  de 17 hoteles 
del país que han puesto en marcha prácticas para mejorar sus usos del agua.

Gracias a este modelo
DE36 M

IL
LO

NE
S

litros
de agua

=$22,000,000AHORRADOS

HOTELES
AHORRARON

LO
S 

GANADORES
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Cultura
del

Agua a

hoteles

Desayuno de Acompañamiento

El acompañamiento a los hoteles participantes durante el proceso es una 
ventaja más del Distintivo Hotel Hidro Sustentable. Durante la 3ra edición 
lo llevamos a cabo mediante la realización de un evento con ponencias y 
talleres para mostrar a los asistentes, en su mayoría gerentes generales y de 
mantenimiento, temas importantes en cuanto a turismo y sustentabilidad, así, 
Thomas Meller, Director de Soluciones Sostenibles ofreció la ponencia: 
“La Sustentabilidad como Factor de Competitividad en el Turismo” y a su 
vez, Mario Amador, consultor ambiental senior de Oficina Verde y Demetrio 
Maldonado, Capacitador de Helvex, ofrecieron los talleres de “Generación 
de Ahorros a través de Mejores Prácticas Ambientales” y “Optimización 
y Mantenimiento de Instalaciones Hidrosanitarias” respectivamente, lo que 
brindó un panorama más amplio a los participantes en el programa.
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Para ello se presentó a los 
asistentes la relación del ahorro 
del agua en el sector turismo con  
la producción de alimentos, esto 
reafirmando los beneficios que 
ofrece el programa Distintivo 
Hotel Hidro Sustentable en 
cuanto a uso eficiente y ahorro 
del agua. 

C o n g r e s o 
de Turismo y 
Gastronomía

El evento tuvo como objetivo establecer un 
diálogo sobre  las tendencias emergentes 
que convergen en el turismo y la gastronomía 
mundial entre la comunidad universitaria y 
profesionistas.

13°
“Gestión Sostenible para la Conservación del Patrimonio”  
de la Universidad del Valle de Puebla. 
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En 2014 Fundación Helvex A.C. relanzó el 
concurso Xprésate,  que tiene como objetivo crear 
conciencia sobre el cuidado y uso responsable 
del agua en  niños; ya que son ellos quienes están 
en mayor riesgo de sufrir la escasez y falta de 
este  vital recurso. Xprésate tiene como objetivo 
invitarlos a comunicar mediante una fotografía o 
video, una idea clara sobre cómo podemos actuar 
para cuidar el agua.

A partir de su 5ta edición   
Xprésate  se lleva a cabo con 
una nueva imagen y formato de 
manera digital en el sitio:

 

www.xpresate.org

donde los participantes pueden 
ingresar desde cualquier 
dispositivo con conexión a 
internet para consultar las 
bases, cargar sus propuestas y 
revisar sus perfiles y votos. 

Resultados
que hablan
por nosotros
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A partir de esta edición, 
Fundación Helvex ofrece a 
las escuelas de los participantes, 
pláticas y talleres de Cultura 
del Agua y Concientización 
Ambiental para generar acciones 
conjuntas que permitan ahorrar 
agua.
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Construyendo Sonrisas es 

nuestro programa de Voluntariado 
y Donativos para organizaciones 

asistenciales en México.  A través de  él 
convocamos a  Organizaciones a inscribirse para acceder 

a donativos de producto Helvex, esto para mejorar la calidad de 
vida de sus beneficiarios.

Durante el programa Construyendo Sonrisas también realizamos 
voluntariados a los que invitamos a colaboradores de Helvex Coltongo 
a compartir un día con los beneficiarios de una organización 

seleccionada en la que se instalan los productos donados.

Resultados
que hablan
por nosotros

Generar  oportunidades laborales que 
traigan consigo una mejor calidad de vida 
es el objetivo y función de nuestro programa 
Habilidades Técnicas para la Vida, con él, 
nos acercamos a personas en situación de 
vulnerabilidad para brindarles capacitación 
en instalación hidrosanitaria certificada por el 
Instituto de Capacitación Helvex (ICH). Así les 
ofrecemos una ventaja competitiva al tener 
un documento que avale sus conocimientos 
para poder ejercer de manera profesional y 
comprobable la plomería. 
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con este programa en2014

donamos 23 PRODUCTOS
de activo fijo descontinuado como

a Ministerios de Amor A.C.

y a Fundación Socorro Agustín González de Cosío I.A.P.

de niños en situación de abandono

albergue de ancianos desamparados 

+donativo110 ba
rra

s 
de

se
gu

rid
ad

a 4que gracias a personal de las áreas
de prensa, soldadura eléctrica y rayado,
donamos como nuevas al mismo asilo.

escritorios,sillas,sillones,etc.

 el voluntariado del 
donde se llevo a cabo día del adulto mayor

instituciones
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Súmate Helvex es nuestro programa de colecta de fondos 

y víveres, con él   convocamos  a  nuestros colaboradores 

a solidarizarse con los damnificados a causa de desastres 

naturales y con Fundación Teletón.  

Este año la causa primordial fue apoyar a las personas 
damnificadas por el paso del huracán Odile en Baja California 
que de acuerdo al  comité de daños del Fondo Nacional de 
Desastres Naturales (Fonden) dejó en el estado daños por 
más de siete mil millones de pesos en infraestructura urbana 
y social en sus cinco municipios.

La colecta consistió en la rifa de 20 monederos electrónicos 
en las plantas de Coltongo, Sanivex, Acabados II y Fundición.

Estos son nuestros resultados:

+de
40mil

productos

de primera
NECESIDAD donados

a damnificados

a causa del
Huracán Odile

+de
300voluntarios

que ev
en

to
s

PARTICIPARON

EN
11

de

+de
137,400
BENEFICIARIOS

DE105
organizacionesas

is
te

nc
ia

le
s apoyados con la

donación de
6,986 PRODUCTOS = $ 2,951,156

+de
36,251,00
LITROS AHORRADOS

con el 
programa

$$ $

+de
137milpesos

$
Recaudados
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Estrategia y Análisis 
Perfil de Organización
Parámetros de la Memoria 
Gobierno, Compromisos y Participación 

Medio Ambiente
Prácticas Laborables y Trabajo Decente 

Derechos Humanos 
Sociedad
Responsabilidad Respecto a Productos

5, 15,16,17

8-15

7

5, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 30

30-35, 47, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 61

18, 19, 22, 23

20, 30

34, 35, 40-46, 58-61

24, 25, 32, 33, 48, 49

Para cualquier duda o comentario respecto a este informe 
favor de dirigirse a:

Ana Lilia Gutiérrez Coellar
Responsabilidad Social Helvex

(55) 5333 9400


