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Poczta Polska S.A.

Poczta Polska to firma o 455-letniej tradycji oraz najwiekszy polski operator pocztowy, swiadczacy
ustugi dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Spoétka konsekwentnie realizuje strategie rozwoju, polegajgcg na budowie konkurencyjnej i rentownej
pocztowo-finansowo-logistycznej Grupy Poczty Polskiej, w sktad ktdrej wchodzg takze: Poczta Polska
Ustugi Cyfrowe Sp. z o.0., Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych,
Pocztylion-Arka PTE S.A., POSTDATA S.A., Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A. i POST-TEL Sp.
z o.0.

Celem dziatalnosci Poczty jest Swiadczenie najwyziszej jakosci ustug listowych, paczkowych,
logistycznych, bankowych i ubezpieczeniowych. Firma ktadzie duzy nacisk na kompleksowg obstuge
klientow, ktérzy mogg dzis korzystac¢ z nowoczesnych produktéw zaréwno w tradycyjnych placowkach,
jak i za posrednictwem Internetu.

Na przewage konkurencyjng Poczty sktadajg sie: bardzo dfuga praktyka rynkowa, rozlegta sieé
sktadajgca sie z ok. 7500 placdwek pocztowych(stan na maj 2014 roku), ponad 25 tys. pracujgcych
codziennie listonoszy (stan na kwiecier 2014 roku) i nowoczesna, najwieksza w Polsce siec logistyczna.
Terminowo i przestrzegajgc standardéw bezpieczeristwa, Poczta Polska realizuje ztozone zamédwienia
na terenie catego kraju.

O jakosci ustug oferowanych przez firme sSwiadczg takze liczne, przyznane w kraju i za granicg, nagrody
czy wyrdznienia, w tym m.in. nagroda Swiatowego Zwigzku Pocztowego w 2013 roku za jako$é
Swiadczonych ustug.

Poczta Polska jako najwiekszy polski pracodawca, zatrudniajgcy ponad 83 tys. oséb (stan na kwiecien
2014 roku bezwzglednie przestrzega wszystkich standardéw prawnych — pracownicy zatrudniani sg na
umowe o prace, a wynagrodzenia wyptacane terminowo. Dodatkowo firma inwestuje w rozwdj
i podnoszenie kompetencji pracownikdéw, ktérzy systematycznie biorg udziat w szkoleniach podnoszac
swoje kwalifikacje zawodowe.

Spotka realizuje takze dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktérych
beneficjentami sa: klienci, pracownicy, spoteczenstwo i srodowisko. W 2013 roku, ogtoszonym przez
Sejm RP Rokiem Niepetnosprawnych, byty to przede wszystkim dziatania nastawione na realizacje
potrzeb tej grupy.
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POPIERAMY | PRZESTRZEGAMY PRAW CZtOWIEKA
Prawa cztowieka i prawa pracownikow|

Poczta Polska respektuje wszystkie powszechnie obowigzujgce prawa cztowieka, w tym prawa
ustanowione przez: Komitet Praw Cztowieka ONZ, Europejska Komisje Praw Cztowieka, Europejski
Trybunat Praw Cztowieka i Komitet Ministrow Rady Europy. Dodatkowo tworzy wtasne, obowigzujgce
wewnatrz organizacji, akty prawne, ktére majg zapewni¢ ochrone praw pracownikéw, klientéw
i innych interesariuszy. Najwazniejsze z nich to:

Wartosci Poczty Polskiej,

Regulamin pracy (plus aneksy),

Regulamin premiowania,

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy,

Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim na lata 2014 — 2018,
Polityka i procedura rekrutacji,

Procedura Procesu Adaptacji Zawodowej,

Standard obstugi rekrutacyjne;j,

Regulamin korzystania z Zakltadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych Zasady podnoszenia
kwalifikacji zawodowych,

Polityka Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji,

Polityka przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym w Poczcie Polskiej S.A.,
Regulamin Programu Dobrowolnych Odejsé,

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

Zasady uczestnictwa pracownikéw w kursach zawodowych,

Zasady formalne i merytoryczne pracy komisji ds. rozwoju zawodowego,
Zasady dziatania Kadry Trenerow Wewnetrznych w Poczcie Polskiej S.A.,
Zakres dziatania i trybu pracy Komitetu do spraw Sportu i Turystyki,
Standard Obstugi Klienta,

Zasady komunikacji z klientami,

Polityka bezpieczedstwa informacji, bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
zarzadzania ryzykiem, przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym, ochrony osdb i mienia.

Zatrudnienie pracownikd

W 2013 r. Poczta Polska kontynuowata prace nad doskonaleniem i standaryzacjg procesu rekrutacji,
zapoczatkowane wdrozeniem ,Polityki rekrutacji” i ,Standardu obstugi rekrutacyjnej” (2012 r.).
Polityka i podjete w zwigzku z nig dziatania, zwigzane z pozyskiwaniem nowych pracownikéw, wptynety
na podwyzszenie standarddw rekrutacyjnych.

Niezaleznie od stanowiska, na ktére prowadzona jest rekrutacja, przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw Poczta Polska bierze pod uwage wytacznie kompetencje i doswiadczenie. Podczas
zbierania aplikacji, wymagane sg tylko informacje niezbedne do oceny wiedzy i umiejetnosci
pracownika, przydatne na danym stanowisku. W ogtoszeniach rekrutacyjnych nie pojawiajg sie zadne
informacje dyskryminujgce kandydatow ze wzgledu na pteé, wiek, wyznanie czy poglady osobiste.



Dane osobowe wszystkich kandydatow sg przetwarzane i przechowywane z uwzglednieniem
najwyzszych standardéw, wynikajacych z Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Od 2013 r. Poczta Polska zacheca do udziatu w rekrutacji osoby niepetnosprawne. W ofertach pracy
publikowanych m.in. na stronie internetowej Poczty Polskiej oraz w serwisach rekrutacyjnych znajduje
sie informacja mdwigca o tym, ze firma zaprasza do sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnosciami.

Poczta zatrudnia osoby o bardzo rdéznorodnych kwalifikacjach i kompetencjach, w tym osoby
niewykwalifikowane i o niskim poziomie wyksztatcenia. Ok. 5% pracownikdéw to osoby
z wyksztatceniem podstawowym, ok. 16% — z wyksztatcenie zasadniczym zawodowym. Firma
umozliwia takze odbycie stazy zawodowych.

Od 2012 r. Poczta Polska uczestniczy w programie ,,Grasz o staz”, w ramach ktérego najlepsi studenci
zdobywaja doswiadczenie zawodowe. Przez ostatnie dwa lata firma przyjmuje najwiecej oséb sposréd
wszystkich fundatoréw stazy. W ubiegtym roku 50% stazystéw otrzymato ofert pracy i znalazto
zatrudnienie w Poczcie Polskie;j.

0d 2013 r. w ramach wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi staze w firmie odbywajg takze osoby
niepetnosprawne.

Z racji tego, ze firma dziata na terenie catej Polski, zatrudnia bardzo wiele oséb z rynku lokalnego.
W matych miejscowosciach i wsiach czesto zapewnia prace catym rodzinom.

W 2013 r. dla nowo przyjetych pracownikdw stworzony zostat Program Adaptacji Zawodowej. Sktada
sie m.in. z cyklu szkolen. Docelowo kazdy z nowych pracownikdw bedzie miat swojego opiekuna
stuzgcego wsparciem i pomocg w przygotowaniu do przejecia nowej roli zawodowej.

Wynagrodzenia podstawowe i dodatkowe benefity finansowe

Pracownicy Poczty Polskiej sg zatrudniani na podstawie umowy o prace oraz otrzymujg terminowo
wyptacane wynagrodzenie. Pracodawca odprowadza za nich takze sktadki na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne, umozliwiajgc pracownikom korzystanie z ptatnych urlopéw i zwolnien lekarskich.

Zasady wynagradzania pracownikéw Poczty Polskiej opisuje ,Tabela miesiecznych stawek
wynagrodzenia zasadniczego” stanowigca zatacznik do Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy. ZUPZ
reguluje takze godzinowe stawki wynagrodzenia zasadniczego, stawki akordowe oraz stawki dodatku
funkcyjnego do stanowisk kierowniczych. Dodatkowo do kazdego ze stanowisk przypisana jest m.in.
kategoria wynagrodzenia zasadniczego, ktére otrzymuje pracownik.

Pracownicy Poczty Polskiej otrzymujg takze premie (miesieczne lub kwartalne) oraz trzynastg pensje
wyptacang w Ill kwartale kazdego roku. Wysokos¢ premii uzalezniona jest od wynikdéw pracy,
trzynastke otrzymujg wszyscy pracownicy Poczty, ktdrzy przepracowali w firmie minimum rok.

Podczas ustalania wynagrodzen i oferowania dodatkowych s$wiadczernr, m.in. w formie premii
miesiecznej lub kwartalnej, Poczta Polska kieruje sie obiektywnymi czynnikami. Firma oferuje takze
przejrzyste mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego.



Kariere w Poczcie Polskiej mogg rozwija¢ przede wszystkim osoby, ktére skutecznie i efektywnie
realizuje swoje zadania, a ich postawy i zachowania sg zgodne z Warto$ciami Poczty Polskiej.

Poczta Polska nie dyskryminuje w tym zakresie mtodych kobiet, ktore planujg w przysztosci zatozyé
rodzine, kobiet w cigzy, czy oséb, ktére przez jakis czas przebywaty na urlopie macierzyiskim lub
wychowawczym.

Wartosci i prawa pracownicze)

Jako spdtka Skarbu Panstwa, operator narodowy i jeden z najwiekszych polskich pracodawcéw, Poczta
bezwzglednie przestrzega wszystkich praw pracowniczych, w tym zwigzanych z zatrudnianiem,
Swiadczeniem pracy oraz $Swiadczeniami socjalnymi. Pracodawca i kazdy pracownik zobowigzani sg
takze do przestrzegania Wartosci Poczty Polskiej RAZEM (akronim od pierwszych liter kazdej
z Wartosci):

Rzetelno$¢ - uczciwie traktujemy nasza firme i siebie nawzajem
Aktywnosc¢ - koncentrujemy sie na szukaniu rozwigzan, a nie winnych
Zaufanie - traktujemy klientéw tak, jak sami chcieliby$my by¢ traktowani

Efektywnosc¢ - dziatamy konsekwentnie, szybko i prosto

Mistrzostwo - przywddztwo oznacza dla nas odpowiedzialno$¢ za skuteczne wdrazanie

zmian i rozwdéj pracownikéw

Wartosci Poczty Polskiej wyznaczajg standard zachowan wewngatrz organizacji i we wspodtpracy
z klientami, kontrahentami, partnerami biznesowymi i otoczeniem spotecznym.

Pracownicy, ktérzy zauwazg nieprawidtowosci czy budzace niepokdj incydenty, zwigzane m.in.
z nieprzestrzeganiem zewnetrznych i wewnetrznych aktéw prawnych i Wartosci, mogg je zgtosic¢ do
wiasciwe]j jednostki organizacyjnej, centralnych i regionalnych komérek HR, przedstawicieli organizacji
zwigzkowych oraz przedstawiciela pracownikdéw w Zarzadzie Poczty Polskiej. Nieprawidtowosci mozna
zgtaszac imiennie lub anonimowo za posrednictwem formularza w intranecie i specjalnego numeru
telefonu.

Zazalenia i skargi od klientow przyjmowane sg w kazdej placowce pocztowej, telefonicznie i za
posrednictwem poczty elektronicznej. Sugestie i doswiadczenia klientéw wykorzystywane sg do
modyfikacji oferty i podniesienia poziomu obstugi.

Kazdy z obecnych lub potencjalnych klientéw ma mozliwos¢ zgtaszania uwag na temat Poczty
i prowadzonych przez nig dziatan, za posrednictwem kontaktdw udostepnionych na stronie
www.poczta-polska.pl (m.in. kontakt do Rzecznika Poczty Polskiej), Facebooka czy uruchomionej na

poczatku 2014 r. infolinii ,,Zdaniem klienta”. Nowe kanaty komunikacji czy rozszerzanie funkcjonalnosci
narzedzi, ktére byty wykorzystywane wczesniej, ma na celu usprawnienie komunikacji m.in.
z kluczowymi interesariuszami Poczty Polskie;j.



Promocja, reklama i budowanie wizerunku firm

Poczta Polska przestrzega przepiséw prawa oraz respektuje dobre obyczaje w zakresie promocji
i reklamy swojej oferty produktowej. W materiatach promocyjno-reklamowych nie utrwala uprzedzen
oraz stygmatyzacji jakichkolwiek grup odbiorcéw, nie promuje wyzszosci zadnej pfci.

Wysokie standardyrelacji z klientami

Poczta Polska zapewnia wysoki poziom ustug i dba o najwyzsze standardy bezpieczenstwa w zakresie
nadawania przesytek. Gwarantujg je m.in. pracownicy placéwek pocztowych, zobligowani do
przestrzegania szeregu zasad zwigzanych z obstugg klientéw i Swiadczeniem ustug. Nie mogg oni w
zaden sposéb dyskryminowac czy ponizaé klientow.

W 2013 r. Poczta Polska uzyskata certyfikat zgodnosci ISO/IEC 27001, potwierdzajagcy formalne
spetnienie wymagan normy ISO/IEC 27001:2005. Oznacza to, ze dane powierzone przez klientow
Poczty, korzystajgcych z ustug wydruku i konfekcjonowania, przetwarzane sg zgodnie z zasadami:
e poufnosci (informacja jest dostepna wytgcznie dla autoryzowanego personelu),
e integralnosci (doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji oraz stosowanych metod),
e dostepnosci (autoryzowani uzytkownicy majg dostep do informacji zgromadzonych zasobéw
wtedy, kiedy jest to wymagane).

Certyfikat wazny jest przez 3 lata od dnia wydania i obejmuje $wiadczenie oraz zarzadzanie realizacjg
ustug wydruku i konfekcjonowania w oSmiu Dziatach Wydrukow i Konfekcjonowania oraz Dziale Ustug
Wydruku i Konfekcjonowania Pionu Operacji Logistycznych.

Wysoka jakos¢ ustug wspiera takze szeroko promowany wsrod pracownikow i odbywajacy sie w 2013
roku po raz dziesigty konkurs ,Profesjonalny Pracownik Poczty Polskiej”. Od Laureatéow konkursu,
wytanianych w pieciu kategoriach zawodowych (kadra kierowniczo-kontrolerska, stuzba doreczen,
stuzba nadawcza, stuzba ekspedycyjno-rozdzielcza, stuzba ochrony) wymagana jest znajomosc
przepiséw, regulaminéw i procedur oraz umiejetnosé praktycznego zastosowania wiedzy. Zdobycie
tytutu wigze sie z duzym prestizem i uznaniem wsrdd przetozonych i pracownikéw oraz w znaczacy
sposob zwieksza szanse na rozwdj zawodowy.

Lokalna przedsiebiorczos¢

Poczta Polska wspiera lokalng przedsiebiorczo$é. Oznacza to m.in. wspdtprace z polskimi, w tym
lokalnymi, producentami i dostawcami ustug. Dzieki temu Spdtka nie zawiera uméw z firmami,
w ktorych nie sg szanowane prawa cztowieka czy korzysta sie z pracy dzieci.

Prawa obywatelskie

Spétka wspiera takze kraje, w ktdrych toczy sie walka o prawa i swobody obywatelskie. Przyktadem
moze by¢ akcja ,,DLA UKRAINY”. Poczta umozliwita swoim klientom wystanie za darmo paczki z odziezg
lub zywnoscig. Paczki mogli nadawac wszyscy, ktorzy chcieliby pomdc mieszkaricom Ukrainy. W ciggu
tygodniowej akcji zostato nadanych ok. 28 tys. paczek.



ROZMAWIAMY Z INTERESARIUSZAMI

Poczta Polska traktuje wszystkich interesariuszy po partnersku. Przy modyfikacji istniejgcych rozwigzan
czy wprowadzaniu nowosSci uwzgledniane sg m.in. opinie i potrzeby klientow. Informacje
o oczekiwaniach odbiorcéw swoich ustug Poczta Polska pozyskuje z prowadzonych regularnie badan
marketingowych, reklamacji, rozméw z opiekunami klientéw biznesowych, przedstawicielami
handlowymi oraz pracownikami Contact Center i placdwek pocztowych, ktdrzy maja bezposredni
kontakt z klientami. oraz.

DOBRE PRAKTYKI
Oferta produktowa dostosowana do potrzeb i oczekiwan klientow|

Efektem dialogu z klientami jest m.in. przebudowa oferty paczkowej Poczty Polskiej. Po zmianach
wprowadzono gwarancje dostarczenia i elektroniczny monitoring przesytki oraz bezptatng aplikacje
na smartfony do zamawiania kuriera i monitorowania stanu realizacji ustugi. Wprowadzono
standardy i rozszerzono réwniez zakres ustug dodatkowych (ubezpieczenie, dokumenty zwrotne,
pobranie, potwierdzenie doreczenia albo zwrotu, doreczenie w $cisle okreslonym czasie).

Oferta produktowa zostata wzbogacona takze o nowy produkt, ktory taczy zalety przesytek listowych
i paczek. Jest on skierowany gtéwnie do klientéw zamawiajgcych drobne rzeczy przez Internet, takie
jak ksiazki i ptyty.

Zgodnie z oczekiwaniami klientéw i po konsultacjach z pracownikami, Poczta Polska zmodyfikowata
takze oferte kurierskg, w ramach ktérej zostaty wprowadzone m.in. wyisze wartosci ubezpieczenia
przesytek, zawarte w cenie ustugi. Od stycznia 2014 r. Poczta Polska swiadczy takze ustuge kurierska
Pocztex w standardzie ,od drzwi do drzwi”, bez koniecznosci nadania przesytki w placowce
pocztowe;.

Poczta rozszerzyta takze funkcjonalnosé innych oferowanych wczesniej rozwigzan, ktdére ufatwiajg
klientom korzystanie z oferty bez koniecznosci wizyty w placowce:

B Elektroniczny Nadawca, czyli aplikacja internetowa usprawniajgca nadawanie przesytek
pocztowych krajowych i zagranicznych, dostepna takze dla klientow indywidualnych.
Wczesniej z Elektronicznego Nadawcy mogty korzystac tylko firmy, ktdre podpisaty umowe
z Pocztg Polska.

B Ekspres Pieniezny i przekazy pocztowe nadawane przez Internet — nowe ustugi dodatkowe:
powiadomienia ,Komunikat e-mail” i ,Komunikat SMS”, ktére informujg o przyjeciu
przekazu pocztowego/EP lub pakietu z przekazami pocztowymi/EP do realizacji. Poczta
zaoferowata takze mozliwos¢ zakupu powiadomienia nadawcy o stanie realizacji ww. ustug
(anulowanie, wyptata, zwrot).

B System $ledzenia przesytek — rozszerzono zakres publikowanych informacji (bezposrednie
przejscie do wynikéw wyszukiwania przesytki na stronie $ledzenia), wprowadzono rowniez



bardziej przejrzysty interfejs graficzny i uproszczony sposdb odnalezienia przesytki
rejestrowanej. Od 2013 r. aplikacja dostepna jest takze w jezyku angielskim.

B Znaczki i kartki pocztowe — Poczta Polska zrealizowata plan emisji zatwierdzony przez Minister
Administracji i Cyfryzacji, w ktédrym znalazto sie wiele tematéw zgtoszonych przez osoby
fizyczne i prawne. Tylko ok. 1% propozycji zgtaszanych jest przez Poczte Polska.

Najwazniejsze tematy emisji w 2013 r. to: 70. Rocznica Powstania w Getcie Warszawskim, Dzien Flagi
Rzeczypospolitej Polskiej, 70. Rocznica Urodzin Lecha Watesy, 80. Rocznica Urodzin Krzysztofa
Pendereckiego oraz Ptaki polskie, Ludzie Kina i Teatru, Mineraty polskie oraz Utracone Dzieta Sztuki.
Znaczki wydane w ramach kazdej z ww. emisji petnity role kulturowg lub edukacyjna.

W 2013 r. zmiany zaszty takze w zakresie ustug listowych i reklamowych, ktére dedykowane sg zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Sg wsrdd nich m.in. ustugi i narzedzia utatwiajace
i przyspieszajgce wysytke oraz odbidér firmowych dokumentéw, masowa korespondencja
bezadresowa, druki pétadresowe lub przesytki w petni adresowane.

W 2013 r. Poczta Polska wspierata projekt cyfryzacji telewizji naziemnej w Polsce. Tak jak w 2012 r.,
petnita role posrednika pomiedzy klientami a producentami i dystrybutorami. W ramach wspétpracy
biznesowej listonosze pracujacy na terenie catego kraju przyjmowali zamdwienia na dekodery cyfrowe.
Poczta dystrybuowata takze materiaty edukacyjno-reklamowe przygotowane przez partneréw
biznesowych.

Efektem dialogu z pracownikami sg ww. modyfikacje oferty produktowej oraz zmiany w zakresie
regulacji i standardow wewnetrznych. Propozycje nowych czy udoskonalonych rozwigzan mozna
zgtasza¢ m.in., uczestniczac w trwajgcym caty czas konkursie ,, Innowacyjna Poczta”. Od 2013 r. pomysty
i koncepcje wdrozenia to odpowiedz na rzeczywiste potrzeby, zgtaszane przez konkretne jednostki
organizacyjne. Najlepsze z pomystow sg nagradzane i wprowadzane w zycie. Oceniajg je kapituta
sktadajaca sie z ekspertéw merytorycznych.

Przyktadowe wdrozone pomysty konkursowe to: e-awizo, Elektroniczny Nadawca (EN ) dostepny dla
klientéw indywidualnych czy wielojezykowa wersja sklepu internetowego.

ZAPOBIEGAMY WYKLUCZENIU | DYSKRYMINACII

Placowki pocztowe)

W 2013 r. Poczta Polska uzyskata status operatora wyznaczonego (do 2016 r.). Tym samym zostata
zobowigzana m.in. do:

e zapewnienia okreslonej przepisami powszechnie obowigzujgcymi wymaganej dostepnosci do
ustug powszechnych,

e posiadania placéwek pocztowych czynnych we wszystkie dni robocze z wyjgtkiem sobdt,
co najmniej 5 dni w tygodniu,
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e instalowania minimum 95% nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscach
umozliwiajgcych korzystanie z nich osobom niepetnosprawnym, poruszajgcym sie za pomoca
wézkow inwalidzkich.

Poczta realizuje swoje zobowigzania przede wszystkim za posrednictwem placéwek, zlokalizowanych
na terenie catego kraju (urzedy pocztowe, filie urzedéw, agencje pocztowe) i zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami powszechnymi.

Podobnie jak w poprzednich latach, zmiany struktury sieci placéwek pocztowych wynikajg m.in.
z potrzeb klientéw. W 2013 r. placéwki pocztowe tworzone byty przede wszystkim na obszarach, na
ktorych zgtaszane byto zapotrzebowanie na ustugi pocztowe. Informacje o potrzebach mieszkancéw
pochodzg od pracownikéw placéwek pocztowych, listonoszy i przedstawicieli handlowych.

W 2013 r. Poczta Polska uruchomita 110 nowych placéwek pocztowych, z czego 60% zlokalizowanych
jest m.in. w centrach miast, galeriach handlowych, na osiedlach mieszkaniowych, tzw. sypialniach, oraz
w mniejszych miejscowosciach przylegtych do duzych aglomeracji miejskich.

Dodatkowo w okoto 800 placéwkach wydtuzono czas pracy a w 200 zostata wydtuzona godzina
graniczna nadawania paczek, gwarantujgca dostawe przesytki nastepnego dnia. Sg to placowki
przyjazne e-Commerce, czyli takie, z ktorych ustug najczesciej korzystajg osoby prowadzace sklepy
internetowe.

Wszystkie ww. dziatania poprzedzane sg szczegdétowymi analizami, prowadzonymi pod katem potrzeb
i oczekiwan klientéw z uwzglednieniem rachunku ekonomicznego i sytuacji biznesowej firmy.

Kompleksowos¢ ustug

W ramach zwiekszania dostepnosci ustug komplementarnych Poczta Polska rozbudowuje siec¢
profesjonalnych punktéw sprzedazy produktéw bankowo-ubezpieczeniowych (Pocztowe Strefy
Finansowe tzw. PSF-y). Do korica 2013 r. powstato ponad 200 PSF-6w.

W 2013 roku Poczta Polska wprowadzita takze mozliwos¢ zatozenia rachunku bankowego oraz
dokonania wptaty on-line (ksiegowanie w czasie rzeczywistym) w kazdej placdwce pocztowe;.

Dodatkowo firma sukcesywnie rozwija sie takze w obszarze ustug ubezpieczeniowych. W roku 2013
zbudowano sie¢ ponad 6000 posrednikéw ubezpieczeniowych. W tym samym roku okoto 100
listonoszy zostato wyposazonych w smartfony z aplikacjg mobilng do sprzedazy ubezpieczen.

Usprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

Poczta Polska wprowadza udogodnienia utatwiajgce korzystanie z ustug powszechnych przez osoby
niepetnosprawne. Najwazniejsze z nich to:

e dostosowywanie wejs¢ do obiektéw dla oséb niepetnosprawnych,

e usuwanie barier architektonicznych m.in. progédw w drzwiach wejsciowych i na salach,
w ktdrych obstugiwani sg klienci

e instalowanie dzwonkdéw do przywotywania pracownika obstugi,
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e oznakowanie piktogramami stanowisk obstugi oséb niepetnosprawnych w placéwkach
pocztowych,

e obnizenie okienek pocztowych w celu zwiekszenia dostepnosci obstugi dla o0sdb
niepetnosprawnych,

¢ mozliwo$¢ korzystania z powszechnych ustug pocztowych (przesytki i wptaty na rachunki
bankowe) za posrednictwem stuzby doreczen,

e wyznaczanie miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych przy placéwkach pocztowych

e realizacja zakupéw w zaktadach pracy chronionej,

* mozliwo$¢ gtosowania korespondencyjnego m.in. dla wyborcéw posiadajgcych orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatkowo w 2013 r. Poczta Polska rozpoczeta audytowanie i certyfikacje placéwek pod katem
szerokiej dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Certyfikaty , Obiekt bez barier”, przyznawane przez
Fundacje Integracja, majg otrzymaé m.in. placéwki zlokalizowane w miejscach, w ktérych wielu
klientow to osoby z niepetnosprawnosciami (uzdrowiska, osrodki rehabilitacyjne). Do konca 2014 r.
planowana jest certyfikacja kolejnych 50 placéwek.

Poczta Polska caty czas zapewnia mozliwos$¢ korzystania z powszechnych ustug pocztowych za
posrednictwem stuzby doreczen. Osoby niepetnosprawne i zamieszkujgce obszary stabo zaludnione
moga, za posrednictwem listonosza i bez wychodzenia z domu, nadac¢ przesytke i dokonaé wptaty na
rachunki bankowe.

W ofercie Poczty Polskiej znajduje sie produkt poswiecony wytgcznie osobom niepetnosprawnym —
przesytka dla oséb niedowidzacych i niewidomych. Przesytka taka moze zawieraé korespondencje
i druki wykonane pismem wypuktym lub zapisane na innym nosniku, umozliwiajgcym odczytanie przez
osoby niewidome i niedowidzace. Przesytki w obrocie krajowym (listy do 2 kg i paczki do 7 kg)
zwolnione sg z optat pocztowych. Jako przesytka dla oséb niewidomych i niedowidzacych nadawane
moga byc¢ listy zwykte, polecone i wartosciowe.

Poczta Polska odprowadza obowigzkowe odpisy na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych (PFRON).

Dostepnos¢ oferty Poczty Polskiej niezaleznie od czasu i miejsca to réwniez zastuga ustug on-line:

B e-Nadawca — narzedzie usprawniajgce nadawanie przesytek pocztowych (Elektroniczny
Nadawca),

B e-INFO: odbidr — elektroniczne potwierdzenie odbioru przesyiki poleconej,

B e-INFO: doreczenie (potwierdzenie doreczenia przesytki kurierskiej, paczkowej lub
poleconej),

B e-INFO: przesytka (elektronicznie zaanonsowanie przesytki w formie SMS z informacjg
o nadaniu przesytki, o prébie jej doreczenia, awizowaniu lub adresie placéwki, gdzie
zgodnie z zyczeniem nadawcy zostata dostarczona przesytka),

B e-INFO: awizo (elektroniczna wersja tradycyjnego awizo),

B e-Monitoring (Sledzenie przesytek poleconych, paczek i przesytek kurierskich EMS przez
Internet),
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B Aplikacja mobilna (aplikacja umozliwiajgca zdalny dostep do informacji o przesytkach
i  paczkach nadawanych za posrednictwem Poczty Polskiej, lub jej partnerdow
zagranicznych),

B Ekspres Pieniezny (wyptata pieniedzy w placéwce pocztowe] lub pod wskazanym adresem,
w gwarantowanych terminach i z mozliwoscig sprawdzenia stanu realizacji zlecenia).

Z wiekszosci ww. ustug (nie dotyczy e-INFO: awizo oraz e-INFO: doreczenie i odbidr) mozna skorzystac
za posrednictwem strony internetowej Poczty Polskiej — www.poczta-polska.pl, czesciowo

dostosowanej do potrzeb oséb niedowidzacych (wysoki kontrast obrazu).

DOBRE PRAKTYKI

Envelo - Internetowa platforma e-ustug

W 2013 r. spotka Poczta Polska Ustugi Cyfrowe (PPUC), nalezaca do Grupy Poczty Polskiej,
uruchomita internetowg platforme Envelo, Swiadczacy bezpieczne e-ustugi pocztowe . Od poczatku
s3 na niej dostepne nastepujace produkty: neoznaczek, neolist i neokartka.

neoznaczek — zabezpieczony kodem data matrix znaczek pocztowy kupowany online i drukowany
samodzielnie przez uzytkownika na kartce, etykiecie samoprzylepnej lub bezposrednio na kopercie.
Neonaczek mozna pobrac ze strony WWW lub otrzymac w postaci zatgcznika do wiadomosci e-mail.

neokartka — kartka pocztowa nadawana online, ktérg adresat otrzymuje w wersji drukowane;.
Uzytkownik moze przygotowac wiasny projekt, np. ze swoim zdjeciem, lub skorzysta¢ z gotowych
wzoréw neokartek umieszczonych na platformie. Neokartka dostepna jest w formie karnetu
i pocztowki w rozmiarach XXL (A5) i A6. Mozna jg wystac takze za pomoca darmowej aplikacji Envelo
na smartfony i tablety.

neolist — odpowiednik tradycyjnego listu wystany z platformy Envelo i dostarczany do adresata w
wersji drukowanej w kopercie. Nadawca wpisuje tres¢ w edytorze online lub dodaje jako zatgcznik
w pliku PDF, nastepnie podaje dane odbiorcy i wybiera standard dostarczenia (ekonomiczny lub
priorytetowy). Neolist jest drukowany i kopertowany automatycznie, a listonosz dostarcza go
bezposrednio do skrzynki pocztowej adresata.

Envelo to takze aplikacja mobilna na smartfony i tablety z systemami iOS i Android. Umozliwia
wystanie neokartki, takie z wtasnym zdjeciem, oraz udostepnia tradycyjne ustugi pocztowe. Za jej
pomocg mozna zamowié kuriera Pocztex i $ledzi¢ nadang przesytke. Wyszukiwarka za$ pomaga
znalez¢ placowke pocztowq, zlokalizowa¢ skrzynke na listy czy sprawdzi¢ kod pocztowy.

Docelowo platforma Envelo ma skupia¢ wszystkie e-ustugi Poczty Polskiej. W 2014 r. jej oferta
powiekszyta sie o neofakture i neorachunki umozliwiajace odbior i archiwizacje korespondencji
zwiazanej z ptatno$ciami.
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ZASADA 3.

poszanowanie wolnosci zrzeszania sie
ZASADA 4.

eliminacja wszelkich form pracy przymusowej
ZASADA 5.

zniesienie pracy dzieci
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BUDUJEMY PRZYJAZNE SRODOWISKO PRAC
Swoboda zrzeszania sie

W Poczcie Polskiej przestrzegana jest  wolno$¢ zrzeszania sie, ktérg gwarantujag umowy
miedzynarodowe, Konstytucja RP i ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych. Kazdy
z pracownikdw ma nieskrepowang mozliwos¢ przystgpienia do wybranego przez nich zwigzku
zawodowego lub zatozenie wtasnego zwigzku. Na koniec 2013 r. w firmie funkcjonowaty 74 zaktadowe
organizacje zwigzkowe, do ktérych nalezato 68 % ogdtu zatrudnionych pracownikow.

Z partnerami spotecznymi prowadzony jest biezgcy, intensywny dialog, ktdry znaczgco zmniejsza ilos¢
i zakres obszaréw spornych oraz przyczynia sie do rozwigzania probleméw. Jest to szczegdlnie istotne
w kontekscie pluralizmu zwigzkowego w Poczcie Polskiej. Relacje z partnerami spotecznymi sg na
biezgco monitorowane przez wydzielong w tym celu komadrke organizacyjna.

Praca przymusowa i wykorzystywanie pracy dzieci

W Poczcie Polskiej nie odnotowano przypadkdw pracy przymusowej. Firma nie zatrudnia takze dzieci.
Gwarantem przestrzegania prawa sg powszechnie obowigzujgce i respektowane przez Poczte Polskg
normy prawne oraz m.in. Polityka i standard rekrutacji.

Zatrudnienie w Poczcie Polskiej

W Poczcie Polskiej pod koniec 2013 r. pracowato ok. 86,5 tys. 0sdb, a rok wczeéniej — ok. 91 tys.

Zmniejszenie zatrudnienia jest wynikiem restrukturyzacji firmy, wynikajacej ze zmian i oczekiwan
rynkowych oraz sytuacji biznesowej Poczty Polskiej. Firma sukcesywnie zmniejsza zatrudnicie za
posrednictwem Programu Dobrowolnych Odejs¢ (PDO), co znacznie zmniejsza negatywne skutki
spoteczne redukcji etatow. W 2013 r. z programu, umozliwiajgcego uzyskanie atrakcyjnego pakietu
finansowego, skorzystato ok. 4,2 tys. oséb.

W 2013 r. w Poczcie Polskiej pracowaty osoby w bardzo réznych grupach wiekowych. Pracownicy w
wieku do 30 lat stanowili ok. 12% (2012 r. — 13%) ogdtu zatrudnionych, 30 — 39 lat — ok. 26 % (2012 .
—bez zmian), 40 — 49 lat —32% (2012 r. — bez zmian), 50 — 54 lat — ok. 16 %, 55 — 59 lat — ok. 28% (2012
r.—ok. 27%), pow. 60 lat — ok. 2% pracownikow(2012 r. —bez zmian). Ok. 1 % sposrod nich stanowity
osoby niepetnosprawne.

56% zatrudnionych to kobiety, ktére zajmujg 75% stanowisk kierowniczych. Dominacja kobiet na
stanowiskach menadzerskich wynika z tego, ze duza czes¢ osdb zarzadzajacych w Poczcie to
Naczelniczki placowek pocztowych.

Z koricem 2013 r. ok. 77 tys. pracownikdéw (pow. 89 %) miato umowy na czas nieokreslony (2012 — 87%
0séb). Wéréd umow na czas okreslony, ktére stanowity ok. 11% wszystkich umoéw (2012 r. — 12%)
znajdowaty sie umowy na zastepstwo, na okres prébny i sezonowe, zwigzane z koniecznoscig
okresowego zwiekszania zatrudnienia, wynikajgcego z wzrostu liczby przesytek.
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16% oséb zatrudnionych w Poczcie Polskiej pracuje tu 6 — 10 lat. Pracownicy ze stazem ponizej 5 lat
stanowig ok. 21% zatrudnionych (2012 r. — 24%), stazem 11 — 15 lat — ok. 13% (2012 r. — ok. 14%),
stazem 16 — 20 lat — ok. 15% (2012 r. — 14%) , 21 — 25 lat — ok. 14% (2012 r. — bez zmian), 26-30 lat —
ok. 11% (2012 r. — ok. 10%), 31 — 35 lat — ok. 7% (2012 r. — bez zmian) i pow. 35 lat — ok. 4% (2012r. —
ok. 3%).

Osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity w koricu 2013 r. ok. 20% pracownikéw (2012 r. — ok. 19%).
Osoby z wyksztatceniem podyplomowym — pow. 1,5% (2012 r. — bez zmian) zatrudnionych a osoby
z tytutem doktora —0,01% (2012 r. — 0,005%).

Rozwdj kompetencji pracowniké

Poczta Polska ktadzie nacisk na rozwdj pracownikédw w obszarach kluczowych dla realizacji strategii
i rozwoju firmy. W ramach realizacji ww. celu wprowadzony zostat nowy sposéb identyfikacji potrzeb
szkoleniowych i planowania form rozwojowych. Dzieki wprowadzeniu tzw. Akademii Pocztowej,
zwiekszyt sie dostep pracownikéw do szkolen. W 2013 r. Poczta Polska postawita na wzrost aktywnosci
prosprzedazowej, budowanie swiadomosci rynkowej pracownikdéw i orientacje na klienta, umiejetnos¢
rozpoznawania potrzeb oraz doskonalenie skutecznosci kadry menadzerskiej.

Ponad potowe (51%) budzetu szkoleniowego w 2013 r. przeznaczono na szkolenia wspierajace
sprzedaz, przeznaczone dla szeroko rozumianych stuzb sprzedazy oraz rozwdj pracownikéw o duzym
potencjale menedzerskim i specjalistycznym. W szkoleniach sprzedazowych uczestniczyto ok. 26 tys.
0s06b, w pozostatych (nie liczac szkolert obowigzkowych) — 45 tys.

DOBRE PRAKTYKI

Polityka personalna zaktada mozliwos¢ uzyskania nawet 100% dofinansowania do nauki na studiach
licencjackich, magisterskich i podyplomowych, zgodnych z zakresem obowigzkéw osoby ubiegajacej
sie o dofinansowanie.

Mozliwe jest takze wsparcie w zakresie finansowania nauki jezykéw obcych. Moga z niego skorzystac
osoby realizujace zadania wymagajace znajomosci jezyka obcego. W szczegdlnosci dotyczy to
pracownikow stuzb sprzedazy, specjalistow oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych.

W 2013 r. wydatki na szkolenia dla pracownikéw Poczty Polskiej byty nizsze o 9% niz w roku ubiegtym.
Budzetu zmniejszyt sie przede wszystkim w zwigzku z cze$ciowym zastgpieniem szkolen tradycyjnych
szkoleniami e-learningowymi (ponad 5 tys. uczestnikéw w 2013 r.). Drugim powodem byto
zaangazowanie ponad 450 Treneréw Wewnetrznych do przeprowadzania szkolen, ktére dotychczas
realizowaty firmy szkoleniowe. Trenerami sg wyselekcjonowani i przygotowani merytorycznie
pracownicy, dzielgcy sie z innymi swojg wiedzg i doswiadczeniami, m.in. w zakresie dobrych praktyk
sprzedazowych.

Przepisy prawa i wewnetrzne akty normatywne

Wszyscy pracownicy Poczty Polskiej majg réwny dostep do uprawnien i przywilejow pracowniczych,
wynikajacych z przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych (ZUZP, ZFSS).
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Pracownicy Poczty Polskiej, bez wzgledu na wymiar czasu pracy i rodzaj umowy o prace, objeci sg
Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy (ZUZP). Uktad ten okresla warunki i zasady wyptacania
wynagrodzen i innych swiadczen, wyptacanych z tytutu wykonywanej pracy. Celem podpisania ZUZP
(2010 r.) byto stworzenie optymalnych warunkdw zatrudnienia, umozliwiajgcych ochrone praw
i intereséw pracownikéw, zaspokojenie ich potrzeb przy uwzglednieniu mozliwosci ekonomicznych
oraz warunkoéw funkcjonowania i rozwoju firmy.

W Poczcie Polskiej utworzony jest zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych. Obowigzujgcy Regulamin
ZFSS uzgodniony zostat z zakladowymi organizacjami zwigzkowymi, ktérych przedstawiciele zasiadajg
w poszczegdlnych Komisjach Socjalnych. Do korzystania ze $wiadczen socjalnych uprawnieni sg
pracownicy, cztonkowie ich rodzin, emeryci i rencisci — byli pracownicy Poczty, cztonkowie rodzin
zmartego pracownika, emeryta i rencisty uprawnieni do pobierania renty rodzinnej oraz pracownicy
pobierajacy $wiadczenia przedemerytalne.

W ramach s$rodkéw z Funduszu pracownicy mogg uzyska¢ pomoc rzeczowg i/lub finansowsg,
dofinansowanie do wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, sportowej i rekreacyjnej.
Swiadczenia obejmujg m.in.: zakup biletéw i karnetéw do obiektéw sportowych i kulturalnych, udziat
w imprezach sportowych, kulturalno-oswiatowych, rajdach i wycieczkach turystycznych
organizowanych réwniez przez zwigzki zawodowe i pomoc na cele mieszkaniowe
(niskooprocentowane pozyczki zwrotne).

Zasady uzyskania wsparcia finansowego sg transparentne i dostepne dla wszystkich pracownikéw
Poczty Polskiej.

Ocena okresowa

W 2013 r. wdrozone zostato takze MBO, czyli zarzadzanie przez cele. Zostali nim objeci kluczowi
menadzerowie, ktérych zadania majg najwiekszy wptyw na realizacje strategii Poczty Polskiej.
Docelowo system MBO ma obejmowaé wszystkich pracownikéw. Dzieki tej metodzie pracownicy
rozumiejg potrzebe kaskadowania celéw strategicznych i zyskujg Swiadomos¢ indywidualnego wptywu
na wyniki dziatalnosci firmy.

Komunikacja i kultura dialogu

Projekty strategiczne, nowe rozwigzania produktowe i dziatania realizowane przez poszczegdlne
jednostki organizacyjne komunikowane sg przede wszystkim w Intranecie. W 2013 r. Intranet zostat
gruntownie zmodernizowany, dostosowany do wymogow rynkowych, zmian w organizacji i oczekiwan
pracownikéw. Jedng ze zmian jest m.in. utworzenie podstron z informacjami dla pracownikéw
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Powstata takie tzw. Strefa Naczelnika, czyli specjalna
zaktadka, w ktdrej na biezgco sg zamieszczane aktualne informacje przeznaczone dla Naczelnikéw
i pracownikdw sieci sprzedazy. Znaczgco zwiekszyta sie takze liczba pracownikéw, ktérzy majg dostep
do Intranetu (m.in. ze wzgledu na powstanie stanowisk komputerowych w miejscach, w ktorych
pracownicy na co dzien nie korzystajg z komputera).

Inne narzedzia wykorzystywane do komunikacji wewnetrznej to miesiecznik Magazyn , Poczta Polska”
oraz cotygodniowy elektroniczny newsletter PPINFO. Wazne informacje (np. zmiany w jednostkach
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organizacyjnych, ofercie produktowe] czy cenniku) przekazywane s3g takie w formie dedykowanych
wydawnictw (booklet’éw). Broszury kierowane sg bezposrednio do zainteresowanych pracownikéw
lub dotgczane do Magazynu ,,Poczta Polska”. W miejscach, w ktorych wiekszo$¢ pracownikéw nie ma
dostepu do Intranetu (sortownie przesytek pocztowych) najwazniejsze komunikaty wywieszane sg na
tablicach korkowych.

Dialog z pracownikami prowadzony jest réwniez za posrednictwem Forum pracowniczego
i poswieconych poszczegdlnym projektom skrzynek mailowych. Odpowiedzi na pytania udzielajg
eksperci merytoryczni, w tym kadra kierownicza.

Szereg zagadnien dotyczacych dziatalnosci Poczty dyskutowany jest w czasie spotkan z udziatem
pracownikéw i menadzeréw. Wsréd nich byty m.in. objazdowe spotkania (roadshow) oraz tzw.
,Okragtego Stoty”. W pierwszych uczestniczyli m.in. menadzerowie z jednostek organizacyjnych,
w ktérych zachodzity znaczace zmiany. Drugie — to systematycznie spotkania prezesa
z przedstawicielami jednostek organizacyjnych, odpowiedzialnych za realizacje danego zagadnienia,
podczas ktdrych sg kreowane rozwigzania biznesowe i operacyjne.

Rozmowy z pracownikami prowadzone sg takze w czasie regionalnych spotkan, w ktérych uczestnicza
menedzerowie najwyzszego szczebla i pracownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Kolejny rok z rzedu prowadzona jest komunikacja kaskadowa, w ktérg zaangazowali sie Liderzy Zmian,
czyli ambasadorzy transformacji w Poczcie Polskiej.

Po raz drugi zorganizowano ogélnopolska konferencje kluczowych menadzeréw Poczty Polskiej. Jej
celem byto podsumowanie dotychczasowych dziatann w zakresie wdrozenia Kierunkow Strategicznych
oraz programu ,Zarzadzanie przez wartosci”. Oceny dokonano z réznych perspektyw — klientéw,
pracownikéw, kierownictwa, wtasciciela i Grupy PP. Jednym z punktéw programu byt panel
poswiecony CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W czasie konferencji uczestnicy mogli
odwiedzi¢ takze strefe CSR, w ktorej doswiadczali rzeczywistosci z perspektywy osoby
niepetnosprawne;.

Duze znaczenie dla budowania kultury organizacyjnej w Spétce ma réwniez dialog ze zwigzkami

zawodowymi prowadzony m.in. w czasie regularnych spotkan z przedstawicielami Pracodawcy, w tym
Prezesem i Cztonkami Zarzadu Poczty Polskie;.

BUDUJEMY BEZPIECZNE SRODOWISKO PRAC

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona przeciwpozarowa

Wywigzujac sie z obowigzkdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej, okreslonych w przepisach powszechnych, Poczta Polska podejmuje szereg inicjatyw
na rzecz poprawy warunkow i komfortu pracy. Wszystkie dziatania koordynowane sg przez Biuro
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Ochrony Przeciwpozarowej (BBHPOP), w ktérego sktad wchodzg
pracownicy stuzby BHP oraz ochrony przeciwpozarowej.
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Dziatania zwigzane z budowaniem bezpiecznego Srodowiska pracy prowadzone sg wobec wtasnych
pracownikéw i oséb zatrudnionych przez inne podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Poczty Polskiej i na
jej terenie. Wiekszos$¢ z nich jest konsultowana z przedstawicielami pracownikéw i wtasciwymi
jednostkami organizacyjnymi.

Poczta Polska w trosce o zapewnienie ochrony zdrowia i zycia pracownikow respektuje przepisy prawa
dotyczace bezpieczenrstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, i realizuje wszystkie
dziatania w tym zakresie.

Zagadnienia zwigzane z ryzykiem zawodowym na stanowiskach pracy regulujg odpowiednie przepisy
i dokumenty okreslajgce:

B sposdb dokumentowania ryzyka zwigzanego z wykonywang praca,
B niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajgce ryzyko,
B sposdb informowania pracownikow o ryzyku zawodowym i zasadach ochrony przed

zagrozeniami.

Pod koniec 2013 roku rozpoczety sie prace majgce na celu ujednolicenie zasad przeprowadzania oceny
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy w Poczcie Polskiej. Wedtug zatozen prace zakonczg sie
u schytku 2014 roku.

State dziatania na rzecz poprawy warunkdw pracy podejmowane sg rowniez w ramach dziatajgcej w
Poczcie Polskiej S.A. Komisji BHP, w sktad ktérej w rownej liczbie wchodzg przedstawiciele pracodawcy
i pracownikéw. W ramach organizowanych — nie rzadziej niz raz na kwartat — posiedzerr Komisji BHP,
omawiane s3 zagadnienia dotyczgce bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy oraz biezgcych
kwestii. Whnioski, celem realizacji rekomendacji, przekazywane sg do osdéb zarzadzajgcych
poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi.

Dziatania na rzecz poprawy stanu BHP w roku 2013 polegaty na realizacji zadarn okreslonych
w przepisach prawa pracy, w tym natozonych na kierownictwo jednostek organizacyjnych i osoby
sprawujgce nadzor nad podlegtymi pracownikami.

W Poczcie Polskiej dodatkowo prowadzone byty projekty zwigzane z kulturg bezpieczenistwa i higieny
pracy, ktore polegaty m.in. na:

B propagowaniu kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w trakcie szkolen z zakresu BHP
(okresowe, wstepne),

B promowaniu koniecznosci przestrzegania przepisow i zasad BHP w czasie spotkan
z menedzerami z réznych jednostek organizacyjnych oraz za posrednictwem narzedzi
wykorzystywanych w komunikacji wewnetrznej,

B opracowaniu i promocji materiatéw edukacyjnych,

B wspotpracy z Okregowymi Inspektorami Pracy (doradztwo prawne, bezptatne szkolenia).

Dziatania zwigzane z poprawg warunkéw pracy podejmowane byty takie przy wspdtudziale
pracownikéw zaangazowanych w projekt zwigzany z wdrazaniem zasad 5S (metody i techniki
umozliwiajgce stworzenie oraz utrzymanie wysokiej jakosci stanowisk pracy) w wybranych obszarach
w Poczcie Polskiej. W ramach budowania bezpiecznego srodowiska pracy dokonano m.in. uproszczenia
i modyfikacji proceséw, zmiany uktadu przestrzennego i umiejscowienia stanowisk pracy oraz
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eliminacji zbednego wyposazenia i innych zasobéw. Wymienione dziatania miaty wptyw na poprawe
ergonomii, bezpieczeristwa, warunkéw i komfortu pracy.

Pomimo wzmozonych dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy, w Poczcie Polskiej, z racji na
specyfike prowadzonej dziatalnosci, nie udato sie unikng¢ wypadkow.

W 2013 r. w wyniku wypadkow przy pracy zostato poszkodowanych 1643 pracownikow Poczty Polskiej.
Ponad 60% wszystkich poszkodowanych, stanowig listonosze, ktérzy codziennie wychodzg w teren,
zatem narazeni sg na najwiekszg liczbe zagrozen zawodowych. Wiekszos$¢ wypadkdw to poslizgniecia
i upadki.

Szczegbtowe informacje dotyczgce wypadkdw w Poczcie Polskiej S.A. w latach 2012 — 2013 przedstawia
ponizsza tabela. Wypadek smiertelny byt wynikiem nagtego pogorszenia stanu zdrowia pracownika.

Jeden z wypadkéw ciezkich byt wynikiem kolizji drogowej, drugi — upadku z wysokosci.

Liczba Liczba Wypadki Wypadki Wypadki Choroby
Rok . . S -
wypadkéw | poszkodowanych | zbiorowe ciezkie Smiertelne | Zawodowe
2012 1540 1553 12 2 4 5
2013 1629 1643 10 2 1 3

W trosce o poprawe warunkow pracy Poczta Polska zacheca pracownikéw do zgtaszania zagrozen
zwigzanych z bezpieczerstwem i higieng pracy, w tym tych, ktére moga zakonczy¢ sie wypadkiem.
Zgtoszenia mozna sktadac na rece pracownikéw stuzby BHP, przedstawicieli spotecznej inspekcji pracy
i zaktadowych organizacji zwigzkowych.

Pracownicy Biura BHPOP prowadzg sukcesywnie kampanie wsrdd pracownikdéw, szczegdlnie w trakcie
szkolen okresowych BHP, dotyczgce bezpiecznych zachowan i warunkéw pracy.

OMAWIAMY NAJWAZNIEJSZE DECYZJE

Poczta Polska postrzega wspoétprace z partnerami spotecznymi jako istotny element budowania
trwatych i przejrzystych relacji oraz atmosfery zaufania miedzy pracodawcg a przedstawicielami

pracownikéw.

Wspodtpraca i dialog ze zwigzkami zawodowymi odbywajg sie na szczeblach Zarzadu, jednostek
centralnych i struktur regionalnych. Wspédtprace z partnerami spotecznymi koordynuje Dyrektor ds.
Relacji Spotecznych petnigcy tez funkcje Petnomocnika Zarzadu.

Tematem ustalen i dyskusji sg3 m.in. kierunki strategiczne, zmiany organizacyjne, sytuacja
ekonomiczno-finansowa, fundusz wynagrodzen, planowane inwestycje oraz projekty zmian do
zaktadowych akt normatywnych (Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, Regulamin pracy, Regulamin

premiowania itp.).

Ze zwigzkami zawodowymi, ktdre zgtaszajg spory zbiorowe, prowadzone sg rokowania. Ich celem jest
zniwelowanie roznicy stanowisk i osiggniecie kompromisu. Spory konczg sie porozumieniami,
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zawierajgcymi rozstrzygniecia omawianych kwestii w zakresie zagadnien zgtaszanych przez zwigzki
zawodowe. Nalezy zaznaczy¢, ze w porédwnaniu z innymi spétkami o podobnej wielkosci w Polsce, liczba
sporow zbiorowych w Poczcie Polskiej jest niewielka.

Do dyspozycji pracownikow pozostaje takze najwyzsza kadra zarzadzajaca. Z Zarzgdem Poczty Polskiej
S.A. mozna skontaktowaé sie za posrednictwem poczty elektronicznej i w czasie spotkan
indywidualnych. W bazie adresowej w Intranecie widniejg imienne adresy e-mailowe Cztonkdéw
Zarzadu, ktérzy udzielajg odpowiedzi na skierowang do nich korespondencje (samodzielnie lub za
posrednictwem wtasciwych podlegtych komérek/jednostek organizacyjnych). Osoby zainteresowane
rozmowg z ktérymkolwiek z przedstawicieli Zarzgdu mogg umowic sie na indywidualne spotkanie
z Prezesem, Wiceprezesem czy Cztonkiem Zarzadu. Kontakt z Zarzagdem utatwia takze przedstawiciel
pracownikéw Poczty Polskiej S.A. zasiadajgcy w Zarzadzie Spotki, po raz drugi wybrany na to stanowisko
w 2013 r.

Z Radag Nadzorczg Poczty Polskiej S.A. mozna skontaktowac sie m.in. za posrednictwem dwdch,

zasiadajgcych w niej, przedstawicieli pracownikéw. Kontakt do nich (telefon i adres e-mail) znajduje sie
w ogdlnie dostepnej bazie adresowej w intranecie.
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ZASADA 7.

prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego

ZASADA 8.

podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej
zasada 9.

stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii
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ESTESMY PRZYJAZNI DLA SRODOWISKA

Dziatania prowadzone na rzecz minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko

W roku 2013 Poczta Polska prowadzita aktywne dziatania na rzecz srodowiska. Jak w poprzednich
latach stosowata sie do wszelkich wtasciwych aktow prawnych w tym obszarze.

Najwazniejsze dziatania proekologiczne podjete w 2013 r. wptynety m.in. na redukcje emisji gazéow
cieplarnianych i substancji szkodliwych, wprowadzanych do atmosfery. Nalezg do nich:

e przytaczenia obiektdw do lokalnych sieci cieptowniczych oraz przystosowanie pomieszczen
i instalacji dla potrzeb wezta cieplnego,

e przytacza kanalizacyjne do budynkdw,

e modernizacja kottowni (wymiana kottébw c. o. wraz z modernizacjg instalacji
i pomieszczen kottowni),

e modernizacja weztéw cieplnych,

e zakup elektrycznych wézkdéw paletowych,

e termomodernizacja budynkéw,

e powszechne stosowanie zaréwek energooszczednych,

¢ sukcesywna wymiana floty samochodowej (nowe auta).

Wiekszos$¢ ww. dziatan prowadzona jest co najmniej od 2012 r. i ze wzgledu na skale nieruchomosci,
ktorymi zarzadza i dysponuje Poczta, bedg one kontynuowane na przestrzeni wielu lat.

Poczta Polska kontynuowata takze rozpoczety w 2012 r. projekt oszczednego korzystania z energii
elektrycznej, w ramach ktérego m.in.:
e dostosowano moc zamawianej energii elektrycznej do rzeczywistych potrzeb firmy,
¢ dokonano modernizacji uktadéw pomiarowych w budynkach Poczty Polskiej, ktérych skutkiem
byto wymierne zmniejszenie zuzycia energii elektryczne;j (...).

Wynikiem aktywnych dziatan na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej sg takze oszczednosci
energetyczne, ktére wynoszg ok. 7% (2013 vs. 2012 r.).

DOBRE PRAKTYKI

W Poczcie Polskiej prowadzone byty takze dziatania zwigzane z ograniczeniem ilosci zuzywanego
papieru. Najwazniejsze z nich to:
¢ edukacja ekologiczna na rzecz efektywnego gospodarowania papierem,
e wprowadzenie i promowanie zasad oszczednego (m.in. dwustronnego) drukowania
(Intranet, naklejki dystrybuowane m.in. za posrednictwem Magazynu , Poczta Polska”),
e pilotaz programu ,,Poczty Rady na Odpady” i Strefy Papierojada (zaplombowane pojemniki
na dokumenty niepodlegajace archiwizacji, ktdre po zniszczeniu zostaja poddane
recyklingowi),
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e Ekopiknik (promowanie postaw proekologicznych zwigzanych z racjonalnym zarzadzaniem
papierem, dzielenie sie przeczytanymi ksigzkami, zbiorka zywnosci dla zwierzat ze
schroniska),

e strefa niszczenia dokumentéw on-line (mozliwos¢ korzystania z ustugi ekologicznego
niszczenia dokumentéw (recykling) przez jednostki organizacyjne),

e druk wewnetrznego biuletynu informacyjnego Poczty (Magazyn ,Poczta Polska”) na
papierze pochodzgcym z recyklingu.

Dziataniem na rzecz Srodowiska jest takie stworzenie opakowan do Paczek MINI zrobionych
z tektury falistej, ktéra ma certyfikat organizacji promujacej odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami leSnymi swiata — FSC.

Klienci Poczty Polskiej maja takie moziliwos¢ wielokrotnego wykorzystania nieuszkodzonych
opakowan do nadawania przesytek.

W ramach inicjatyw na rzecz Srodowiska Poczta Polska prowadzi takze monitoring zuzycia wody,
energii i papieru oraz, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, rozpoczeta selektywng zbiorke
odpadow.

W kolejnych latach planowana jest realizacja nastepnych projektéw zwigzanych m.in. z racjonalnym
uzytkowaniem materiatow takich jak: artykuty biurowe, tonery i papier. Poczta Polska zamierza tez
zmniejszy¢ ilo$¢ powierzchni uzytkowej, co bezposrednio wptynie na ograniczenie zuzycia energii,
wody i gazu.

Poczta Polska kontynuuje takze dziatania zmierzajgce do ograniczenia zuzycia paliwa i ilosci spalin
emitowanych do atmosfery. Najwazniejsze z nich to:

e sukcesywna wymiana samochodow ciezarowych i bankowozéw na pojazdy, ktére spetniajg
najwyzsze obowigzujgce normy w zakresie emisji spalin,

e optymalizacja proceséw logistycznych, skutkujgca zmniejszeniem zuzycia paliw i nizszg emisjg
spalin.

Dodatkowo Poczta Polska, jako jeden z nielicznych duzych polskich przewoznikéw, konsekwentnie
prowadzi polityke odnowienia floty samochodowej i planowo wymienia pojazdy o znacznym zuzyciu
technicznym i eksploatacyjnym.

DOBRE PRAKTYKI

Od poczatku 2013 r. firma wyleasingowata ok. 1,9 tys. nowoczesnych pojazdéw o dopuszczalnej
masie catkowitej (dmc) do 12 ton i wysokich parametrach ekologicznych (norma emisji spalin Euro
5). Stanowi, to 45% pojazdéw o ww. dmc posiadanych przez Poczte Polska.

Sukcesywna wymiana samochodoéw na pojazdy spetniajace rygorystyczng norme emisji spalin Euro
5 dotyczy réwniez ciezkich samochodéw ciezarowych o dmc pow. 12 t. Od stycznia 2013 roku
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wymieniono ok. 170 takich pojazdéw. Stanowi, to 45% pojazdéw o ww. dmc posiadanych przez
Poczte Polska.

W Il potowie 2014 r. i w 2015 r. do Poczty Polskiej trafi ok. 600 najnowoczes$niejszych samochodéw
z norma emisji spalin Euro 6.

Tym samym na poczatku 2016 r. wiekszo$¢ samochodéw wchodzacych w sktad floty, jaka dysponuje
Poczta Polska, beda spetnia¢ norme emisje spalin co najmniej na poziomie Euro 5.

Poczta Polska ma takze wtasng sie¢ serwisowa, na ktdéra sktadajg sie 33 stacje obstugii 18 stacji kontroli
pojazdow. Zadaniem sieci jest utrzymanie pojazdéw w petnej sprawnosci technicznej i minimalizacja
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Obecnie trwajg prace optymalizacyjne, ktorych celem
jest dostosowanie ilosci stacji kontroli pojazdéw do nowych potrzeb Poczty Polskiej, zwigzanych m.in.
z wymiang i odnawianiem taboru samochodowego.

Samochody, trafiajgce do pocztowych stacji obstugi pojazdéw, naprawiane sg zgodnie z przepisami
i instrukcjami wtasciwymi dla danej naprawy. Zuzyte materiaty, czesci i podzespoty sg sktadowane,
a nastepnie poddawane utylizacji zgodnie z obowigzujagcym przepisami prawa, w tym w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego. Utylizacja zuzytych czesci i materiatéw wykonywana jest przez firmy,
ktdre majg odpowiednie uprawnienia i z ktérymi podpisano stosowne umowy.
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ZASADA 10.

Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu
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ESTESMY TRANSPARENTNI | PRZECIWDZIALtAMY KORUPCJI

Poczta Polska przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawnych, dotyczacych
przeciwdziatania korupcji i tworzy wtasne regulacje, ktdre majg na celu m.in. zapobieganie naduzyciom
zwigzanym z wykorzystywaniem stanowisk w celu uzyskania prywatnych korzysci.

Spodtka, jak wszystkie organizacje o duzej i ztozonej strukturze, jest, mimo licznych obwarowan
prawnych, narazona na nieetyczne zachowania swoich pracownikéw. W celu przeciwdziatania ryzykom
w tym obszarze Poczta Polska wprowadzita w zycie ,Polityke Przeciwdziatania Zagrozeniom
Korupcyjnym w Poczcie Polskiej S.A.”. Firma zainicjowata takze budowe systemu przeciwdziatania
zagrozeniom korupcyjnym, ktéry stanowi element systemu zarzgdzania. Wdrozyta takze wytyczne
w zakresie postepowania pracownikdow w sytuacji zagrozen korupcyjnych lub konfliktu interesow.

Poczta Polska, jako Spdtka z udziatem Skarbu Panstwa, podlega pod Ustawe Prawo Zaméwien
Publicznych (PZP), ktérej przepisy regulujg sposdb wytonienia wykonawcow i zasad podpisywania
umow. PZP obliguje Poczte Polskg do réwnego traktowania wykonawcéw, bezstronnosci
i obiektywizmu przy ocenie ofert przetargowych oraz respektowania zasady uczciwej konkurencji.

Firmy, ktore wygrywajg prowadzone przez firme postepowania przetargowe, zobligowane sg do
spetniania wszystkich okreslonych prawem wymogdéw dotyczgcych m.in. kwestii podatkowych czy
finansowych.

Sprawozdanie finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe Poczty Polskiej sporzgdzone s3
zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi i zewnetrznymi aktami prawnymi.

Sprawozdania wszystkich spétek wchodzacych w sktad Grupy Poczty Polskiej zostaty zweryfikowane
przez biegtego rewidenta. Od 2012 roku najwieksze spotki Grupy Poczty Polskiej otrzymaty opinie,
wydang przez ten sam podmiot (audytor) uprawniony do badania.

Rokrocznie Poczta Polska publikuje takze Raport Roczny, ktdry zawiera informacje m.in. o wynikach
finansowych Spofki.

Szczegdtowo opisana Polityka Rachunkowosci, uzupetniona Instrukcjg Obiegu Dokumentéw oraz
uszczegdtowione regulacje wewnetrzne, pozwalajg na zapewnienie bezpiecznego i rzetelnego obrazu
operacji gospodarczych, ktére majg miejsce w catej Grupie.

Dostep do systemu finansowego majg pracownicy, ktorych zakresy obowigzkéw uwzgledniajg
odpowiedzialnos¢ za ewidencje zdarzen gospodarczych, raportowanie, kontroling i audyt wewnetrzny.

Sprawozdania finansowe zatwierdzane sg przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, opiniowane przez
Rade Nadzorczg i podpisywane przez Zarzad.

W Poczcie Polskiej wdrozono takze narzedzia do zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, ktdre majg
dostarcza¢ informacji na temat zagrozen realizacji celéw biznesowych i ogranicza¢ ich negatywne
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skutki. Spoétka stara sie nie dopuszcza¢ do powstania ryzyk zidentyfikowanych w kazdym z segmentéw
dziatalnosci Poczty, podejmujac dziatania wyprzedzajace.

Wprowadzono réwniez ,Wytyczne w sprawie postepowania pracownikéw Poczty Polskiej SA
w sytuacji zagrozen korupcyjnych lub konfliktu intereséw”. Powstaty one w ramach dziatan, majacych
na celu zapobieganie i przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym oraz korupcji, bedacych czescig
systemu zarzadzania Spoétka.

Wytyczne okreslajg zasady postepowania pracownikdw Poczty Polskiej w sytuacji wystgpienia
zagrozen korupcyjnych i unikania konfliktu interesdw. Zawierajg opis procedury zgtaszania incydentu
lub podejrzenia korupcji i wskazujg sankcje, jakim podlega pracownik naruszajacy zapisy
,, Wytycznych”.
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STRATEGICZNE PODEJSCIE DO SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W 2013 r. Poczta Polska Uchwatg Zarzadu przyjeta strategie CSR na lata 2013 — 2017, ktéra
systematyzuje i intensyfikuje dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Celem projektdw CSR-owych jest wsparcie realizacji strategii firmy, budowanie kultury korporacyjnej
opartej na WartosSciach Poczty Polskiej, dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych oraz zmiana postaw
i zachowan pracownikéw. Pocztowa strategia CSR ma by¢ docelowo obecna we wszystkich projektach
realizowanych na rzecz pracownikow, klientéw, spoteczenstwa i srodowiska naturalnego. Tym samym
zmiany i nowe rozwigzania majg by¢ wprowadzane z myslg o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W ramach realizacji strategii Poczta Polska na kazdy rok wyznaczyta kierunek podejmowanych dziatan.
W 2013 roku, m.in. ze wzgledu na ogtoszony przez Sejm Rzeczpospolitej Polskiej Rok Osdb
Niepetnosprawnych, Poczta Polska prowadzita dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci ustug dla tej
grupy klientéw. Najwazniejsze z nich to:

e zwiekszenie dostepnosci placéwek pocztowych dla oséb niepetnosprawnych (certyfikacja
placowek oraz budowa i modernizacja nowych placowek zgodnie z rekomendacjami
dotyczacymi zasad projektowania obiektéw przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych),

e pilotaz dystrybucji materiatdbw informacyjnych dla o0séb  niepetnosprawnych
w certyfikowanych placéwkach pocztowych oraz pilotaz urzadzen utatwiajgcych komunikacje
miedzy klientami postugujgcymi sie jezykiem migowym a pracownikami,

e pilotazowa strefa pierwszenistwa i edukacji poswiecona osobom starszym i uprzywilejowanym
(osoby niepetnosprawne, kobiety w cigzy i seniorzy) stuzgca m.in. edukacji w zakresie
korzystania z urzadzen samoobstugowych zamontowanych w placéwkach i ustug bankowo-
ubezpieczeniowych, oferowanych przez Grupe Poczty Polskiej,

e pilotaz tzw. kacikdw malucha w placowkach pocztowych.

Poczta Polska poprzez realizacje projektéw wiasnych oraz wspieranie inicjatyw prowadzonych przez
inne instytucje i organizacje jest zaangazowana w dziatania majgce wptyw na spoteczeristwo. Celem
tych dziatan jest m.in. wspieranie potrzebujgcych, wyréownywanie szans oséb zagrozonych
wykluczeniem oraz promocja kultury i dziedzictwa narodowego.

Wszystkie ww. dziatania bedg kontynuowane w 2014 r.
Wiele innych projektéw CSR zrealizowanych w 2013 r. to przykfad dobrych praktyk, ktére sg statym

elementem kultury organizacyjnej firmy. Najwazniejsze z nich zostaty wymienione ponizej i przypisane
do czterech gtéwnych obszaréw CSR.
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PRACOWNICY

e Edukacja w zakresie CSR (szkolenie e-learningowe realizowane w ramach projektu unijnego
,Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu” oraz komunikacja dziatan CSR prowadzonych
w pocztach zagranicznych).

e Promocja aktywnosci sportowej (Pocztowa Grupa Biegowa, ok. 30 imprez sportowych
i turystycznych dla pracownikéw).

e Edukacja ekologiczna (Ekopiknik, publikacje wewnetrzne dotyczgce zagadnien
Srodowiskowych i ekologicznych).

KLIENCI

e Akcja edukacyjna skierowana do senioréw (korzystanie z nowoczesnych urzadzen
zlokalizowanych w catodobowych strefach samoobstugowych) przeprowadzona w wybranych
warszawskich placéwkach pocztowych, w tygodniu nastepujagcym po Dniu Seniora (20
pazdziernika).

SPOLECZENSTWO

e Partnerstwo w projekcie ,Usamodzielnij sie”, ktdrego celem byto motywowanie do szybszego
uniezaleznia sie od rodzicéw m.in. poprzez zachecanie do zaktadania sklepéw internetowych
(organizator: Stowarzyszenie Gazet Lokalnych).

e Partnerstwo w projekcie ,Szlachetna Paczka” (pracownicy Poczty Polskiej wspdlnie
przygotowali paczki dla potrzebujacych rodzin).

e Partnerstwo w konkursie ,Cztowiek bez barier” (promocja oséb z niepetnosprawnoscig,
ktorych spoteczna aktywnosé, zaangazowanie i postawa sg dla innych przyktadem i zrédtem
motywacji do przetamywania barier w zyciu codziennym).

e Partnerstwo ,Wielkiej Gali Integracji”, organizowanej z okazji Swiatowego Dnia Osdb
Niepetnosprawnych.

Fundacja Pocztowy Da

Dziatania prospoteczne i CSR-owe realizowane sg takze przez Fundacje Pocztowy Dar utworzong przez
Poczte Polska.

Najwazniejsze projekty organizowane lub dofinansowywane przez Fundacje w roku 2013 to:

¢ |l edycja programu stypendialnego ,Przekaz ku przysztosci”, skierowanego do uzdolnionych
dzieci i mtodziezy z niezamoznych rodzin (ok. 80 stypendiéw),

¢ pomoc dla pracownikéw Poczty Polskiej, bedgcych ofiarami klesk zywiotowych i katastrof,

¢ indywidualna pomoc rzeczowa lub w formie dofinansowania na zakup lekéw, rehabilitacji
i sprzetu rehabilitacyjnego,

e wspieranie programéw, kampanii spotecznych i kampanii edukacyjnych, realizowanych przy
wspotpracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi (program stypendialny Fundacji Dzieto
Nowego Tysigclecia, Xl Plener Artystyczny dla Oséb Niepetnosprawnych zorganizowany przez
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Koto w Koszalinie, projekt
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»,Gotujemy sie do pracy — integracyjno-spoteczne warsztaty kulinarne” organizowany m.in.
przez Stowarzyszenie Wspomagania Oséb Niepetnosprawnych ,,Res Sacra Miser”),
¢ pozyskiwanie sSrodkéw na wsparcie podopiecznych Fundacji w ramach akcji ,, 15 od podatku”.
W 2014 r. Fundacja zorganizuje kolejng edycje programu stypendialnego oraz wspdlnie z Pocztg Polskg
zaangazuje sie w realizacje i promocje projektu wolontariatu pracowniczego. Planowane jest takze

rozszerzenie zakresu dziatalnosci Pocztowego Daru na innych obszarach zgodnych ze statusem
Fundacji.
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PLANY NA PRZYSZtOS€

Poczta Polska planuje dalsze, aktywne wspieranie zasad Global Compact i podejmowanie inicjatyw
spotecznie odpowiedzialnych, prowadzonych rzecz klientdw, pracownikéw, kontrahentéw i innych
interesariuszy.

W 2014 r. kontynuowane beda m.in. prace zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem Kodeksu Dobrych
Praktyk (KDP). Modyfikacja terminu wprowadzenia KDP wynika z koniecznosci wydtuzenia prac
przygotowawczych niezbednych do uruchomienia projektu. Zwigzane jest to rowniez z realizacjg
innych projektow scisle zwigzanych z projektem KDP.

W biezgcym roku Poczta Polska skoncentruje sie takze na edukacji finansowej i wolontariacie
pracowniczym. Dziatania edukacyjne majg stuzy¢ budowaniu swiadomosci biznesowej i pogtebianiu
wiedzy ekonomicznej niezbednej do zrozumienia zagadnien zwigzanych z finansami firmy. Bedg one
dotyczy¢ takze finansdow osobistych, w tym metod optymalnego zarzgdzania wtasnymi zasobami
finansowymi. Wolontariat pracowniczy bedzie stuzyt wykorzystaniu potencjatu prospotecznego
pracownikéw Poczty Polskiej do realizacji projektdw na rzecz spotecznosci lokalnych i organizacji
pozarzadowych.

Caty czas bedzie rozwijana takze platforma internetowa Envelo. Ma to szczegdlne znaczenie,
w przypadku oséb niepetnosprawnych, ktérym nowe technologie umozliwiajg proste i wygodne
korzystanie z ustug Poczty Polskiej.

W coraz wiekszym zakresie bedzie prowadzony dialog z klientami. Jego efektem bedzie modyfikacja
i rozwdj oferty dostosowanej do rzeczywistych potrzeb i wymagan odbiorcow.

32



Poczta Polska Spotka Akcyjna
ul. Stawki 2, 00-940 Warszawa

tel. 22 656 52 74, faks 22 656 59 22

www.poczta-polska.pl
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