M14

Nachhaltigkeitsbericht

MIGROS

>> http://m14.migros.ch



Inhaltsverzeichnis

Wichtigste Kennzahlen 2014

Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Nachhaltigkeitsmanagement
Migros im Dialog
Produktion & Konsum
Nachhaltige Beschaffung
Herstellungsbedingungen
Produktverantwortung
Sortiment & Labels
Umwelt
Energie & Klima
Transport & Mobilitat
Abfall & Recycling
Mitarbeitende
Personalkennzahlen
Schwerpunkte Mitarbeitende
Gesellschaft & Kultur
Migros Kulturprozent
Soziales Engagement
Forderfonds Engagement Migros
Gesundheit
Sponsoring
GRI-Index

11
15
16
20
25
29
34
35
47
52
57
58
70
82
83
90
92
93
98
100



Wichtigste Kennzahlen 2014

Mio. CHF Veranderung zum

bzw. wie angemerkt 2013 2014 Vorjahr

Ertrag 26'737.0 27'292.1 21%

Ly davon Ertrag vor Finanzdienstleistungsertrag 25'845.9 26'419.5 2.2%

L davon Detailumsatz Migros 22'867.1 23'051.5 0.8%

L davon Umsatz (Ertrag) der Genossenschaften 156'844.3 15'910.2 0.4%

EBITDA (Ergebnis vor Finanzerfolg, Ertragssteuern und Abschreibungen) r 2'266.1 2'344.8 3.5%

in (%) vomn Ertrag 8.5 8.6

L davon EBITDA aus dem Handels- und Industriegeschéft 1'985.6 2'029.9 2.2%

EBIT (Ergebnis vor Finanzerfolg und Ertragssteuern) ©*? 1'043.9 1'148.2 10.0%

in (%) vorn Ertrag 3.9 a2

Gewinn ! 770.9 870.2 12.9%

in (%) vom Ertrag 29 3.2

Vorsorgeeffekt nach Steuern 13.4 19.2

Geldfluss aus Geschaftstatigkeit 1'224.9 2'290.2 87.0%

in (%) vomn Ertrag 4.6 8.4

L davon Geldfluss aus Geschéftstatigkeit des Handels- und Industriegeschéaftes B887.7 1'620.4 135.6%

Investitionen 1'324.2 1'640.9 23.9%

Eigenkapital 15'969.1 16'092.2 0.8%

in (%) der Bilanzsumme 2r.2 26.2

L davon Eigenkapital aus dem Handels- und Industriegeschéaft 13'663.4 13'697.6 -0.5%
in (%) der Bilanzsumme 65.1 63.8

Bilanzsumme 58'809.4 61'333.0 4.3%

L davon Bilanzsumme aus dem Handels- und Industriegeschéaft 20'983.7 21'311.7 1.6%

Vertriebsnetz

L Total M-Vertriebsstandorte (Anzahl) 639 648 1.4%
Ly Total M-Verkaufsflache (in m2) 1'348'664.0 1'362'082.0 1.0%
Migros-Genossenschafter (Mitglieder) 2'136'959 2'155'331 0.9%
Personalbestand (Anzahl Personen Jahresdurchschnitt) 94'276 97'456 3.4%
Auszubildende (Anzahl Personen) 3'495 3'650 4.4%
Aufwendungen Migros-Kulturprozent 120.3 122.3 1.7%
Aufwendungen Férderfonds Engagement (Migros-Gruppe) =] 4.8 6.1 27.1%
Umsatz nachhaltige & regionale Labels Genoss. Detailhandel (in Mio. CHF) "% 5! 3'029.0 3'344.5 10.4%
Anteil Umsatz nachhaltige & regionale Labels Genoss. Detailhandel (in %) '’ 22,0 24.0 2.0%
Treibhausgasemissionen, absolut (in 1000 t CO2-Aquivalente) '+ 284.0 271.0 -4.6%
Energieverbrauch, absolut (in G\Wh) 1'596 1'528 -4.3%
Kilometerleistung Bahntransporte (in Mio. km), (Binnenverkehr, Migros-Gruppe) 113 11.6 3.0%
Abfalle, total (in 1000 1) 229.3 238.4 4.0%
Recyclingquote Abfalle (in %) 73.3% 75.0% 2.2%

1 Vor Vorsorgesifekt.
2 2012 wurden erstmals Gelder zur Verfigung gestellt.

3 Folgende Labels: AdR, TerraSuisse, Migros Bio, Bio Cotton, Bio Garden, FSG, Utz Certified, Faitrade Max Havelaar, MSC/ASGC, Topten, Eco, Inkl. doppelt ausgezeichnete Produkte. Umsatz
‘Genoss. Detailhandel ohne tegut.

4 Treibhausgasemissionen aus Brenn- und Treibstoffverbrauch, Kaltemittelverlusten und uch (gemass Schweizer Verbrauchermix mit 132.9 g CO2eq/KWh Strom; neuer Emissionstaitor
gemiss BAFU, zur Vergleichbarkeit auch auf Vorjahre angewandt). Scope 1 und 2 geméiss Greenhouse Gas Protocol.

5 ohne das Label climatop



Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung stellt einen integrativen Teil des Geschéftsberichts dar.
Migros beschreibt darin ihre wesentlichen 6konomischen, 6kologischen und sozialen Leistun-
gen geméass dem Standard der Global Reporting Initiative (GRI) und geméass den 10 Prinzipien
des Global Compact der Vereinten Nationen. Dies gilt fir die Kapitel Umwelt, Produktion und
Konsum, Mitarbeitende, Gesellschaft und Kultur.

Standard Global Reporting Initiative (GRI)

Im Rahmen der Berichterstattung geméass dem GRI Standard wird das Berichtsprofil G4 com-
prehensive angewendet. Zusatzlich verwendet Migros das Zusatzprotokoll fur die Branche Le-
bensmittelverarbeitung.

Das Berichtslevel G4 sieht vor, dass in umfassender Weise Uber alle wesentlichen Aspekte des
Nachhaltigkeitsmanagements berichtet wird. Zu jedem wesentlichen Aspekt missen die unter-
nehmensinternen Strukturen und Prozesse sowie Indikatoren zur Umsetzung (Disclosure on
Management Approach, DMA) berichtet werden.

Der GRI Index mit Angaben zu allen wesentlichen Aspekten findet sich auf Seite 100.

Fur diesen Bericht wurde eine Materiality Matters-Uberpriifung durch die Global Reporting Initia-
tive durchgefiuihrt. Basierend auf den GRI G4 Vorgaben fir Nachhaltigkeitsberichterstattung
bestatigt die Uberpriufung, dass die Abbildung zentraler Elemente wie die Definition wesentli-
cher Aspekte, die Berichtsgrenzen sowie die Darstellung der Einbeziehung der Stakeholder
durch die GRI Uberprift und im Bericht wie auch im GRI Index korrekt platziert wurden.

Global Compact Fortschrittsbericht

Der vorliegende Geschéftsbericht dient als Fortschrittsbericht (Communication on Progress
(COP)) im Sinne des UN Global Compact (UNGC). Der GRI Content Index gibt Auskunft tiber
die Erfullung der zehn Prinzipien des UNGC.

Ermittlung der wesentlichen Aspekte

Far die Ermittlung der wesentlichen Aspekte im Bereich Nachhaltigkeit setzt Migros auf ver-
schiedene Massnahmen: Das Unternehmen steht in regelmassigem Dialog mit zentralen ge-
sellschaftlichen Anspruchsgruppen wie Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Lieferanten,
NGOs, Verbande und die Politik.

Die Formen des Dialogs sind vielfaltig, sie reichen von der M-Infoline fir Kunden tber Mitarbei-
terbefragungen bis zu Mitgliedschaften in Verbanden und die Teilnahme am politischen Diskurs
(GRI G4-26). Der aktive Austausch mit den Stakeholdern hilft Migros, frithzeitig Trends und Er-
wartungen zu verstehen und gesellschaftliche Risiken zu identifizieren.Weitere Informationen
zum Dialog mit den Anspruchsgruppen finden sich unter "Migros im Dialog"(GRI G4-24, G4-25,
G4-26). Eine Liste der Mitgliedschaften und Partnerschaften informiert zudem, mit welchen An-
spruchsgruppen Migros in engem und regelmassigen Austausch steht (GRI G4-26). Zuséatzlich
hat Migros im Herbst 2014 eine Befragung mit externen Anspruchsgruppen durchgeftihrt (GRI
G4-26). Diese hatte zum Ziel, die Erwartungen an die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Mig-
ros einzuholen, Verbesserungspotential zu eruieren und die wesentlichen Themen fir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung 2014 zu identifizieren.
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Insgesamt 62 Vertreterinnen und Vertreter von nationalen NGOs, Verbanden, Behdrden, Wis-
senschaft und Lieferanten nahmen an der Befragung teil. Im ersten Teil wurden zentrale Nach-
haltigkeitsaspekte von Migros entlang der Themen Konsum, Umwelt, Mitarbeitende und Gesell-
schaft nach ihrer Relevanz eingestuft. Im zweiten Teil sollten die Befragten Themen nennen, die
bislang nicht im Fokus der Migros-Nachhaltigkeitsberichterstattung standen.

Die Ergebnisse wurden durch die Direktion Nachhaltigkeit und Issue Management auf Basis des
GRI Leitfadens G4 nach ihrer Relevanz fur Migros priorisiert (GRI G4-26). Dabei wurden die
Themen gegenlber den zentralen Erwartungen der wichtigsten Migros-Stakeholder gespiegelt
und dahingehend unterteilt, ob ein Aspekt innerhalb oder ausserhalb des Unternehmens we-
sentlich ist (GRI G4-20, G4-21). Das Schaubild fasst die Schritte und Ergebnisse zur Ermittlung
der wesentlichen GRI Aspekte zusammen (GRI G4-19, G4-27).

Stakeholder S Stakeholder- S Wesentliche

Erwartungen kommunikation GRI-Aspekte
Kundensicherheit Kundenmagazin & Energie Arbeitsbedingungen
nwelt- und M-infoline Emissionen Lieferantenbeurteilung
hutz Facebook & Twitter : Menschenrechte
Abfall
Migipedia : Tierwohl
Transport
5
Ratings Beschaftiqung Beschaffung %
Stakeholderdialoge- & Gesundheit & Sicherheit 8-
Arbeitsbedir naen sz N o
Arbeitsbedingun Befragungen der Angesteliten g
it @ ok y R
Lebensmittel Mitarbeiterbefragungen Aus- und Weiterbildung 5
A TR A @
Mitgledschaft in Kundengesundheit & §
Verbanden & Initiativen i
Sicherheit
Issue-Management Gasiinds &
Politischer Diskurs erschwingliche
Lebensmittel
Produkte &
Dienstleistungen g
Vielfalt & g"
)

Uberprifung
Die Mitreva Interne Revision AG hat die Aussagen und Kennzahlen im Geschéftsbericht sowie
die Zielerreichung des Nachhaltigkeitsprogramms Generation M gepruft.

Die Umweltkennzahlen CO2-Fracht und Energieeffizienz werden jahrlich von der unabhangigen

Chancengleichheit

Lohngleichheit

innerhalb

Energie-Agentur der Wirtschaft (EnAW) tbergepruft.

ausserhalb



Redaktionsschluss fur die Kennzahlen war der 24. Marz 2014. Da einige Umweltkennzahlen zu
diesem Zeitpunkt noch nicht definitiv vorliegen, kann es nach Online-Schaltung des Geschafts-
berichts Aktualisierungen geben. Aktualisierte Kennzahlen werden entsprechend gekennzeich-
net.

Grenzen der Berichterstattung

Die Angaben in diesem Bericht beziehen sich grundsatzlich auf die gesamte Migros-Gruppe.
Wo von diesem Grundsatz abgewichen wird, wird darauf hingewiesen. Der Fokus der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung liegt auf den Strategischen Geschéftsfeldern Genossenschaftlicher
Detailhandel (Kerngeschaft) und Industrie & Grosshandel (GRI G4-17).

Der Genossenschaftliche Detailhandel umfasst die Filialen und Betriebszentralen der zehn regi-
onalen Migros-Genossenschaften, den Migros-Genossenschafts-Bund sowie die nationalen
Verteilzentralen Neuendorf und Suhr (ausgeschlossen sind die Migros-Freizeitanlagen und te-
gut...); dem Departement Industrie & Grosshandel gehoren 25 Betriebe in der Schweiz (19) und
im Ausland (6) an. Mit den beiden Geschaftsfeldern erwirtschaftet die Migros rund 75% ihres
Umsatzes, knapp 75% der Mitarbeitenden sind hier beschéftigt.

Die Strategischen Geschaftsfelder Handel, Finanzdienstleistungen und Reisen werden in der
Nachhaltigkeitsberichterstattung nur teilweise bertcksichtigt (GRI G4-20) . Fir den Handel so-
wie fir Industrie & Grosshandel gelten seit 2011 soziale und 6kologische Basisanforderungen
fur Lieferanten und das Sortiment. Ausgewahlte Kennzahlen zu einzelnen Handelsunternehmen
werden in diesem Bericht berticksichtigt. Zudem werden immer mehr Handelsunternehmen der
Migros-Gruppe in das Energie- und Umweltmanagement eingebunden. Relevante Kennzahlen
zum Energieverbrauch und zu Treibhausgasemissionen beriicksichtigen daher kontinuierlich
auch Unternehmen der Strategischen Geschéftsfelder Handel, Finanzdienstleistungen und Rei-
sen. Der Forderfonds Engagement Migros der Migros-Gruppe bindet die Geschéftsfelder Han-
del, Finanzdienstleistungen und Reisen mit ein.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung deckt folgende Themen und Geschéftsfelder ab (GRI G4-
17, G4-G18):

Strategische Geschaftsfelder

Kapitel Detailhande Handel Grosshandel eistunge Reise
Konsum 1 1 2 3
Umwelt 4 4 4
Gesellschaft 5 5 5
Mitarbeitende

Umsatz-Anteil 59 % 19% 16 % 3% 3%

ANy wichterstattunag tellwelse larichterstattun


http://m14.migros.ch/ueber-diesen-bericht/#acc-2

1 Soziale und 6kologische Basisanforderungen, die fur alle Unternehmen der Migros-Gruppe gelten
2 Siehe Webseite der Migros Bank

3 Siehe Webseite Hotelplan Schweiz

4 Einbezug in das Energie- und Umweltmanagement Migros

5 Eingebunden in den Férderfonds Engagement Migros

6 Nettoerldse aus Lieferungen und Leistungen vor Elimination gruppeninterner Nettoerlése. Migros Bank: Ertrag aus
dem Finanzdienstleistungsgeschatt.



Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil der Migros-Unternehmenstétigkeit und in der Grup-
pen-Strategie fest verankert. Die Umsetzung erfolgt entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette und bertcksichtigt 6konomische, soziale und 6kologische Ziele gleichermassen.

Nachhaltigkeit hat Tradition bei Migros. Der Griinder Gottlieb Duttweiler wandelte Migros
1941 in eine Genossenschaft um und verschenkte sie an die Schweizer Bevdlkerung. Als
Genossenschaft ist Migros nicht den Interessen von Investoren verpflichtet, sondern hat sich
einem gesellschaftlich vertraglichen Wachstum zum Wohle aller verpflichtet. Dies zahlt
sich aus: Gemass Nachhaltigkeits-Rating 2014/15 der Ratingagentur oekom research ist sie
die nachhaltigste Detailh&ndlerin der Welt. Oekom research hat weltweit 140 Handelsun-
ternehmen in Bezug auf ihr soziales und 6kologisches Engagement untersucht. Die Migros-
Gruppe zeichnet sich insbesondere durch eine gute Bewertung in den Bereichen Transporte-
ffizienz, Klimaschutz, Mitarbeitende und Lieferanten aus.

Verantwortung als Kernprinzip

Nachhaltigkeit bedeutet fur Migros ein ausbalanciertes Verhéltnis aller Aktivitaten beziig-
lich wirtschaftlicher, 6kologischer und sozialer Auswirkungen. Ziel ist, durch verantwor-
tungsbewusstes Wirtschaften den langerfristigen Erfolg der Migros-Gruppe sicherzustellen.

“Migros zeigt 2014 im Oekom Corporate Rating ein tiberdurchschnittliches Engagement —
vor allem in den Bereichen Transporteffizienz, Klimaschutz und Arbeitsstandards.”

Ulrike Funk, branchenverantwortliche Analystin bei Oekom research

Das Prinzip der Nachhaltigkeit ist Teil der Kultur von Migros und die Werte Verantwor-
tungsbewusstsein und Glaubwiirdigkeit sind in der Gruppenstrategie verankert. Migros ver-
steht darunter insbesondere, ein breites Sortiment an nachhaltigen Produkten und Dienst-
leistungen anzubieten, Partnerin fir einen gesunden Lebensstil zu sein, Massstabe bei Kli-
maschutz und Ressourceneffizienz zu setzen, eine vorbildliche Arbeitgeberin zu sein und
das gesellschaftliche Miteinander zu férdern.

Als Mitglied des Global Compact, einer strategischen Initiative der Vereinten Nationen zur
Unternehmensverantwortung, verpflichtet sich Migros seit 2006, die internationalen
Grundwerte in Bezug auf die Menschenrechte, das Arbeitsrecht und den Umweltschutz so-
wie gegen Korruption innerhalb ihres Einflussbereichs zu unterstitzen.

Steuerung auf mehreren Ebenen

Nachhaltigkeit ist bei Migros integraler Bestandteil der Unternehmenstétigkeit. Das
Nachhaltigkeitsmanagement bezieht alle relevanten Bereiche ein und erfolgt auf verschiede-
nen Ebenen. Die oberste Verantwortung fur das nachhaltige Wirtschaften tragt die Verwal-
tung des Migros-Genossenschafts-Bundes (MGB). Sie trifft den endgultigen Entscheid tber
die strategische Ausrichtung und Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Mit Generation M verfolgt der Genossenschatftliche Detailhandel seit 2012 konkrete Nachhal-
tigkeitsziele in den funf Handlungsfeldern Konsum, Umwelt, Mitarbeitende, Gesellschaft und
Gesundheit.

Die Direktion Nachhaltigkeit & Issue Management ist fir das Nachhaltigkeitsmanagement
der ganzen Migros-Gruppe zustandig und direkt dem Prasidenten der Generaldirektion MGB
8
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unterstellt. Sie stellt sicher, dass die Werte Verantwortungsbewusstsein und Glaubwurdigkeit
im gesamten Tatigkeitsgebiet der Migros-Gruppe hochgehalten werden. Zudem ist sie fur die
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie sowie die thematische Wissensteilung inner-
halb der Migros-Gruppe zustandig. Fachstellen und Linienverantwortliche in sdmtlichen Un-
ternehmen der Gruppe sind fur die Umsetzung und das Monitoring sozialer und 6kologischer
Anliegen zustandig.

Fir die Umsetzung und Steuerung von Nachhaltigkeitszielen setzt Migros auf verschiedene
Strategien und Programme im Genossenschaftlichen Detailhandel und in der Gruppe. Die
Zielerreichung erfolgt auf Basis strategischer Kennzahlen, die 6konomische, soziale und
Okologische Aspekte berticksichtigen.

Genossenschaftlicher Detailhandel

Mit dem Nachhaltigkeitsprogramm Generation M verfolgt der Genossenschatftliche Detail-
handel seit 2012 konkrete Nachhaltigkeitsziele in den finf Handlungsfeldern Konsum, Um-
welt, Mitarbeitende, Gesellschaft und Gesundheit.

Bislang wurden tber 60 Ziele formuliert, die als Versprechen einem Kind oder Jugendli-
chen abgegeben werden. Auf diese Weise sichert Migros den Kundinnen und Kunden ver-
bindlich zu, die Umwelt zu schitzen, den nachhaltigen Konsum zu férdern, gegeniiber Ge-
sellschaft und Mitarbeitenden sozial und vorbildlich zu handeln und einen gesunden Lebens-
stil zu ermoglichen. Zweimal jahrlich Gberprift Migros, ob sie die Ziele erreicht, und kommu-
niziert den Fortschritt auf der Website.

Der aktuelle Fortschrittsbericht findet sich hier.

2014 wurden sieben neue Versprechen lanciert, so etwa, im laufenden Jahr mindestens
2.5 Millionen Quadratmeter naturnahen Lebensraum fir Tiere und Pflanzen zu schaffen.

Generation M tragt wesentlich dazu bei, Mitarbeitende sowie Kundinnen und Kunden fir
zentrale Themen der Nachhaltigkeit zu sensibilisieren. 2014 wurden zwei Themenschwer-
punkte gesetzt: Zum einen fihrte Migros verschiedene Aktivitaten durch, um Kundinnen und
Kunden fir das Thema "Genuss mit gutem Gewissen" zu sensibilisieren. In diesem Zusam-
menhang wurde die Initiative Cumulus-Green lanciert. Zum anderen sensibilisierte Migros
unter dem Titel Nachhaltige Filiale Mitarbeitende und Kunden fir Recycling, indem Taschen
fur das korrekte Trennen von Plastikflaschen angeboten wurden.

Migros-Gruppe
Nachhaltiges Handeln in der Migros-Gruppe wird tber verschiedene Programme und Mass-
nahmen sichergestellt.

18 Basisanforderungen werden fur Lieferanten und Sortiment umgesetzt.

In 2014 hat die Migros zur Starkung ihrer Compliance einen neuen Verhaltenskodex einge-
fuhrt. Daneben gelten fur alle Unternehmen der Migros-Gruppe seit 2011 eine Reihe von
sozialen und 6kologischen Basisanforderungen.

Neben den zehn regionalen Genossenschaften und dem MGB, die fiir das Kerngeschéft
verantwortlich sind, werden in allen Handels- und Industrieunternehmen die gleichen 18 Ba-
sisanforderungen fur Lieferanten und Sortiment schrittweise umgesetzt. Die Anforderungen
gelten auch fur Unternehmen, die durch Migros im In- oder Ausland aufgekauft wurden. Die
Richtlinien beinhalten den Verhaltenskodex BSCI, der Arbeitsstandards in globalen Lieferket-
ten verbessern will, Aspekte zur Lebensmittelsicherheit und zum Tierwohl sowie den Schutz
der weltweiten Fischbestdnde und der Tropenwalder. 2014 setzen neben den zehn Genos-
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senschaften und dem MGB 24 Unternehmen der Migros-Gruppe die Basisanforderungen
um.

Erganzend dazu ist die Klima- und Energiestrategie 2020 fir alle Unternehmen der Migros-
Gruppe Pflicht. Sie besagt, dass alle Unternehmen einen Beitrag zum Klimaschutz leisten
mussen, besonders in den Bereichen Reduktion von Treibhausgasen und Forderung klima-
schonender Produkte. 2014 wurden alle Unternehmen sukzessive in das Umwelt- und Ener-
giemanagement eingebunden, der betriebliche Umweltschutz ist neu Bestandteil der Ba-
sisanforderungen.

Seit 2013 haben die Unternehmen der M-Industrie zudem eine eigene Nachhaltigkeitsstra-
tegie, die mehr als 40 Ziele in den Bereichen Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft umfasst.
Diese leistet einen wichtigen Beitrag an die nachhaltige Wertschopfungskette von Migros,
starkt die Wettbewerbsfahigkeit der M-Industrie und erhoht ihre Attraktivitéat als Arbeitgeberin.
Bis 2015 werden alle Industriebetriebe Managementsysteme zur Umsetzung und Monitoring
der Strategie einfihren. Alle Unternehmen der M-Industrie setzen zudem die internationale
Umweltmanagementnorm ISO 14001 um und streben in den n&chsten Jahren die Zertifizie-
rung nach 1ISO 14001 an.

Ebenfalls seit 2013 haben die Handelsunternehmen Globus und Interio eine eigene Um-
welt-und Energiestrategie. Schwerpunkte sind die Bereiche Logistik, Abfall und Energie. So
setzen die Unternehmen auf umweltfreundliche Logistikpartner und optimierte Routenpla-
nung mit kombiniertem Verkehr (Bahn/LKW). Abfélle werden in allen Betriebsstellen gesam-
melt und soweit moglich der Wiederverwertung zugefuhrt.

Auch Denner engagiert sich fir mehr Nachhaltigkeit und hat eine eigene Nachhaltigkeitsstra-
tegie. Diese baut auf einem 5-Saulen-Nachhaltigkeitsmodell entlang der Bereiche Ener-
gie/Klimaschutz, Abfall/Recycling, Produkt/ Label, Mitarbeiter und Gesellschaft auf. Mit der
Nachhaltigkeitsstrategie werden nicht nur bisher geltende Standards verbessert, es bleibt
auch Raum fur neue Massnahmen, die der Discounter im Bereich Nachhaltigkeit kiinftig an-
gehen will.

Weiterfilhrende Themen

Nachhaltigste Detailh&ndlerin der Welt

Die renommierte Ratingagentur Oekom research hat weltweit Handelsunternehmen in Bezug
auf ihr soziales und 6kologisches Engagement untersucht. Die Migros-Gruppe hat mit Ab-
stand das beste Resultat erreicht: Von 140 untersuchten Retailern weltweit liegt die Migros-
Gruppe als einzige mit der Note B+ (sehr gut ) an der Spitze. Damit ist sie die nachhaltigste
Detailhandlerin der Welt.

Beste Reputation

2014 hat Migros im GfK Business Reflector unter den 52 fihrenden Schweizer Unternehmen
den ersten Platz belegt und ist demnach das Unternehmen mit dem besten Ruf in der
Schweiz, was besonders auf die Bemiihungen im Bereich Nachhaltigkeit zurtickzuftihren ist.
Nach 2010 und 2012 steht Migros in diesem Jahr wiederum an der Spitze der 52 untersuch-
ten Firmen.
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Migros im Dialog

Als grosste Detailhandlerin und private Arbeitgeberin des Landes steht Migros mit zahlreichen
Anspruchsgruppen in Kontakt. Im aktiven Dialog mit ihren Stakeholdern kann Migros friihzeitig
gesellschaftliche Trends und Anliegen erkennen und auf Risiken reagieren.

Ob Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende, Genossenschafterinnen und Genossenschafter,
Lieferanten, NGOs oder die Politik — die Zahl der Stakeholder, die Erwartungen an Migros stel-
len, ist gross. Der Stakeholder-Dialog ist deswegen ein zentrales Element fur das Nachhaltig-
keitsmanagement des Unternehmens. Im Austausch mit den Anspruchsgruppen zeigt Migros
gelebte unternehmerische Verantwortung, eine offene, kommunikative Unternehmenskultur und
einen praventiven Umgang mit gesellschaftlichen Risiken. Neben institutionalisierten Formen
des Austauschs etwa Uber Kundemagazine, Partnerschaften mit NGOs oder Mitgliedschaften in
Verbanden und Initiativen pflegt sie den gesellschaftlichen Dialog mit allen relevanten An-
spruchsgruppen, die an einem offenen und fairen Austausch interessiert sind. (GRI G4-24,
G4-25)

Eine Liste der wichtigsten Mitgliedschaften und Partnerschaften findet sich hier. (GRI G4-26)

Kundinnen & Kunden

Kundinnen und Kunden gehéren zur gréossten Anspruchsgruppe von Migros. Jedes Jahr
zahlt sie rund 430 Mio. Kundenkontakte an der Kasse. Die Kundenzufriedenheit bestimmt den
langfristigen Erfolg des Unternehmens.

"Migipedia bietet mannigfaltige Dialog- und Kontaktméglichkeiten, vielschichtige Informa-
tionen und Unterhaltung - eine Kommunikation mit und unter Kunden, wie sie bisher oh-
ne Beispiel ist."

maripac, Migipedia Userin

Um sich frihzeitig Gber die Erwartungen der Kundinnen und Kunden zu informieren, pflegt Mig-
ros einen offenen Dialog mit ihnen. Mit ihren Printmedien (Migros Magazin, Saisonktiche, Vi-
vai) erreicht sie jede Woche tber 3 Millionen Leserinnen und Leser. Ein bewahrter Kanal, um
direkt mit Kunden ins Gesprach zu kommen, ist die M-Infoline, tber die Kunden ihre Meinungen
zu Produkten oder Anliegen an die Migros aussern kdénnen.

Im vergangenen Jahr zahlte M-Infoline rund 142°000 Kontakte. Kundinnen und Kunden ausser-
ten sich Gber M-Infoline besonders positiv zum Plastikflaschenrecycling sowie zum Thema 6ko-
logische Verpackungen. Um mit Kunden in einen interaktiven Dialog zu treten, setzt Migros zu-
nehmend auf Social Media wie Facebook und Twitter. 2014 wurden diese Kanéle zum Aus-
tausch uber Themen wie die nachhaltige Fischtheke und das Pferdefleischverbot genutzt. Mit
Migipedia bietet Migros Konsumenten die einzigartige Mdglichkeit, das Migros-Sortiment mit-
zugestalten: Migipedia-Nutzer kénnen auf der Internetplattform nicht nur Produkte bewerten,
sondern auch neue vorschlagen. Seit der Griindung von Migipedia in 2010 haben Kundinnen
und Kunden Uber 50 Produkte mit entwickelt oder Produktverbesserungen vorgeschlagen und
damit das Migros-Sortiment aktiv mitgestaltet.
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http://m14.migros.ch/media/2015/01/auswahl-mitgliedschaften-und-partnerschaften-der-migros_2014-final.pdf

Kundendialog iiber M-Infoline und Migros-Magazin
(in Tausend) 2012 03 2014

Anzahl Kundenanfragen M-Infoline 167 145 142

Aufiage Migros-Magazin ! 2'160 2'162 2'173

Anzahl Migros-Magazin-Leserinnen 3107 3'300 3'168

1 Migros-Magazin (deutsch), Migros Magazine (franzdsisch) und Azione (italienisch)

Mitarbeitende

Migros ist die grdsste private Arbeitgeberin der Schweiz. Ende 2014 zahlte sie 97456 Mitarbei-
tende. Als vorbildliche Arbeitgeberin schafft sie Voraussetzungen fir ein motivierendes und
leistungsorientiertes Arbeitsklima, das die besten Kréfte anzieht und halt.

"Migros unterstitzt mich mit ihren fortschrittlichen Anstellungsbedingungen, zu denen
die Moglichkeit gehort, Teilzeit zu arbeiten.”

Marco Soldera, 80%-Pensum, Projektleiter Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, MGB

Um Mitarbeitende langfristig an das Unternehmen zu binden, bietet sie eine aussergewoéhnliche
Vielfalt an Aufgaben in unterschiedlichen Funktionen und Berufen an. Zudem unterstitzt sie die
Mitarbeitenden durch ein Betriebliches Gesundheitsmanagement, das die Arbeitsfahigkeit,
die Vermeidung von Arbeitsunfahigkeit und den erleichterten Wiedereinstieg von Mitarbeitenden
fordert. Daneben unterstiitzt Migros auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, etwa indem
sie Teilzeitarbeit anbietet.

Genossenschafterinnen & Genossenschafter

Mit der Umwandlung von Migros aus einer AG in eine Genossenschaft bewies Gottlieb Duttwei-
ler 1941 Pioniergeist. Als Genossenschaft ist Migros nicht den Interessen von Investoren ver-
pflichtet, sondern hat sich einem gesellschaftlich vertraglichen Wachstum zum Wohle aller
verpflichtet.

"Migros ist ein hdchst interessantes und bewundernswertes Unternehmen. Der 6kono-
mische Erfolg garantiert das grosse soziale Engagement von Migros."

Esther Puntener, Delegierte Genossenschaft Migros Luzern

Ende 2014 z&hlte Migros uber zwei Millionen Genossenschafterinnen und Genossenschaf-
ter in den zehn regionalen Genossenschaften. Diese sind zu gleichen Teilen Miteigentiimer
ihrer regionalen Genossenschatft. In der jahrlichen Urabstimmung befinden die Mitglieder Gber
die Abnahme der Jahresrechnung, die Verwendung des Bilanzgewinns und die Entlastung der
Organe. Alle vier Jahre erfolgt die Wahl der statutarischen Organe. Uber das Migros -Magazin
und die Genossenschaftsrate werden die Mitglieder regelmassig Uber Aktuelles in ihren Regio-
nen informiert.

Ende 2014 z&hlte Migros tber zwei Millionen Genossenschafterinnen und Genossenschaf-
ter in den zehn regionalen Genossenschaften. Diese sind zu gleichen Teilen Miteigentiimer
ihrer regionalen Genossenschatft. In der jahrlichen Urabstimmung befinden die Mitglieder tGber
die Abnahme der Jahresrechnung, die Verwendung des Bilanzgewinns und die Entlastung der
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Organe. Alle vier Jahre erfolgt die Wahl der statutarischen Organe. Uber das Migros -Magazin
und die Genossenschaftsrate werden die Mitglieder regelmassig Uber Aktuelles in ihren Regio-
nen informiert.

Lieferanten

Im engen Austausch mit ihren Lieferanten und Herstellern arbeitet Migros daran, dass Waren
den hohen Qualitats- und Sicherheitsstandards der Schweiz entsprechen und unter sozial-
vertraglichen und sicheren Arbeitsbedingungen produziert werden.

"Durch die enge Zusammenarbeit mit Migros vor Ort konnten wir in den letzten beiden
Jahren grosse Fortschritte im Bereich Tierwohl erzielen."

Ester Boros-Banhalmi, Teilhaberin und Leiterin Lebendtierproduktion der Firma
Gallfood, Ungarn

So engagiert sie sich in verschiedenen Gremien fir die Weiterentwicklung von Sozialstan-
dards, etwa fur die Business Social Compliance Initiative (BSCI), und erarbeitet gemeinsam mit
Lieferanten Lésungen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen vor Ort.

Daneben arbeitet Migros mit zahlreichen Verbanden zusammen. So kooperiert sie im Rahmen
des TerraSuisse-Labels partnerschaftlich mit der IP-Suisse, der Vereinigung der integriert pro-
duzierenden B&auerinnen und Bauern der Schweiz. Diese Landwirte erbringen Mehrleistungen
im Bereich des Tierwohls und der Artenvielfalt. Im Gegenzug stellt Migros den IP-Bauern einen
Teil ihres Erléses fur Naturmassnahmen zur Verfiigung. In Partnerschaft mit dem Schweizer
Tierschutz STS arbeitet sie daran, die Schweizer Tierschutzstandards auch bei allen Produkten
aus dem Ausland einzufiihren.

Nichtregierungsorganisationen (NGOs)

Migros steht mit zahlreichen Nichtregierungsorganisationen in einem regen Austausch. Ihr Ziel
ist es, einen konstruktiven Dialog zu fiihren, friihzeitig zu erkennen, welche Themen sie be-
schaftigen, und interessante ldeen aufzunehmen. 2014 tauschte sich Migros unter anderem mit
WWEF Schweiz, Greenpeace Schweiz, Erklarung von Bern und dem Verein United Against Was-
te aus.

"Kinder sind die Umweltschitzer von morgen. Dank Migros kann der WWF jahrlich tber
50000 Kinder und Jugendliche mit wichtigen Umweltthemen erreichen.”

Thomas Vellacott, CEO WWF Schweiz

Im Mittelpunkt der Gespréche standen Themen wie die Beschaffung nachhaltiger Rohstoffe
und Produkte (z.B. Fisch, Palmdl), der Schutz von Bienen in der Schweiz, die Arbeitsbedin-
gungen bei Lieferanten in Bangladesch, und die Vermeidung von Lebensmittelabfallen.
Seit 2009 arbeiten Migros und der WWF Schweiz in einer strategischen Partnerschaft zusam-
men. Gemeinsame Themen sind etwa der Klimaschutz, die Férderung von nachhaltigen Pro-
dukten sowie die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir nachhaltigen Konsum. 2014 lag der
Fokus der Partnerschaft auf der Sensibilisierung der Kundinnen und Kunden fur den nachhalti-
gen Einkauf Uber Cumulus Green und das Kochbuch Green Gourmet Family. Beide Projekte
wurden gemeinsam mit dem WWEF erarbeitet. Zudem unterstutzte Migros die Kinder- und Ju-
gendprojekte des WWF.
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Politik

Den Dialog mit der Politik fihrt Migros auf verschiedenen Ebenen. Sie setzt sich fur eine zu-
kunftsweisende Wirtschafts-, Umwelt- und Erndhrungspolitik ein und vertritt inre eigenen
Interessen und jene der Konsumentinnen und Konsumenten gegentiber Behdrden, Parteien
und Konsumentenorganisationen. Im direkten politischen Diskurs bringt sie ihre Anliegen, Ex-
pertise und ihr Branchenwissen ein.

"Migros zeigt mit ihrer Nachhaltigkeitskampagne Generation M eindrtcklich, wie sie
Ressourceneffizienz und Umweltschutz in der Praxis umsetzt."

Stefan Muller-Altermatt, Nationalrat CVP.

Zusammen mit der IG Detailhandel Schweiz (IG DHS) unterstitzt Migros die Revision des Um-
weltschutzgesetzes. Die Starkung der freiwilligen Massnahmen der Wirtschaft fur eine "grine
Wirtschaft", der schonungsvolle Umgang mit den Ressourcen und die Kreislaufwirtschaft sind
zentrale Bestandteile der aktuellen Revision. 2014 fokussierte Migros auch auf Massnahmen
gegen Littering. So fihrte Migros Basel zusammen mit den Behdrden die "Drecksack"-
Kampagne fir das korrekte Entsorgen von Abfallen durch. Gemeinsam mit der IG DHS setz-
te sie sich erfolgreich im Abstimmungskampf gegen die Gastro-Initiative ein, die durch eine An-
derung der Mehrwertsteuersatze zu hheren Preisen fur Lebensmittel gefuhrt hatte. Daneben
engagierte sie sich gegen preistreibende Handelsbarrieren und fur eine Teilharmonisierung der
Ladendffnungszeiten.
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Produktion & Konsum

Migros setzt sich mit Leidenschaft fur die Lebensqualitat ihrer Kundinnen und Kunden ein.
Sie garantiert qualitativ hervorragende, nachhaltig hergestellte Produkte, faire Arbeitsbedin-
gungen, den respektvollen Umgang mit Umwelt und Natur und transparente Information. Wer
bei Migros einkauft, soll die Gewissheit haben, dass die angebotenen Produkte und Dienst-
leistungen sich durch das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis auszeichnen und nachhaltig
und fair hergestellt wurden. In der Eigenindustrie weiss Migros, woher die Rohstoffe stam-
men und wie die Produkte erzeugt werden. Als Nummer eins im Schweizer Detailhandel
nutzt sie bewusst ihren Einfluss auf Zulieferer, damit diese ihre Verantwortung ebenfalls
wahrnehmen. Fir alle Unternehmen der Migros-Gruppe gelten seit 2011 eine Reihe von so-
zialen und 6kologischen Basisanforderungen fir die Beschaffung von Rohstoffen und
Produkten. Eine Vielzahl an Labels und Zertifikaten unterstreicht die Sicherheit, Nachhaltig-
keit und Naturlichkeit der Produkte.
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Nachhaltige Beschaffung

Die Beschaffung von Rohstoffen, die Mensch, Tier und Umwelt respektieren, ist Migros ein
wichtiges Anliegen. 2014 hat sie besonders ihr Angebot an Fisch aus nachhaltigen Quellen
ausgebaut und verstarkt die hohen Schweizer Tierwohlstandards bei Fleischimporten einge-
fuhrt.

Knapp 45% des Umsatzes erwirtschaftet Migros tber die Eigenindustrie-Artikel. Als einer der
grossten Lebensmittelproduzenten der Schweiz ist es Migros besonders wichtig, dass ihre
Rohstoffe aus nachhaltiger Produktion stammen. Als grésste Schweizer Detailhandlerin
nutzt sie zudem ihren Einfluss, um Zulieferer zu mehr Verantwortung in der Beschaffung und
Produktion von Rohstoffen zu bewegen. Dank der Basisanforderungen, die fir die gesamte
Migros-Gruppe gelten, dirfen gruppenweit nur noch Rohstoffe und Produkte eingekauft werden,
die 0kologische und soziale Mindestanforderungen erfullen.

Fisch aus nachhaltigen Quellen

Der Fischkonsum nimmt weltweit zu, mit negativen Konsequenzen fir die Ozeane: Laut FAO
sind 29% der Fischbestande uberfischt, zusatzliche 61% sind bis an die Grenzen befischt. Mig-
ros nimmt als Mitglied der WWF Seafood Group die Uberfischung der Meere ernst und enga-
giert sich fur ein Angebot an Fischprodukten aus nachhaltigen Quellen.

Der Genossenschaftliche Detailhandel hat sich konkrete Ziele gesetzt: Bis Ende 2020 werden
nur noch Fische und Meeresfriichte angeboten, die entweder einem Nachhaltigkeitslabel ent-
sprechen oder vom WWF als empfehlenswert bzw. akzeptabel eingestuft werden.

Mit dem Ziel ist Migros auf Kurs: Seit 2014 bietet sie als erste Schweizer Detailhandlerin im Of-
fenverkauf nur noch Fischsorten an, die der WWF als empfehlenswert oder akzeptabel einstuft.
Im Gesamtsortiment stammen Ende 2014 97% aus nachhaltigen Quellen. Zusatzlich wird das
Angebot an zertifizierten Produkten stetig ausgebaut. So nahm Migros als erste Detailhandlerin
weltweit Forellen-Filets mit ASC-Label ins Sortiment auf. Seit 2013 besteht das gesamte Kon-
serven-Sortiment der Eigenmarken aus rosa Thunfisch, der mit der traditionellen Angelruten-
Fangmethode (pole&line) gefischt wird, die beinahe keinen Beifang verursacht. Ein grosser Tell
des Thunfisch-Konserven-Sortiments ist zusatzlich MSC-zertifiziert.

Auch die tbrigen Handelsunternehmen der Migros-Gruppe und die Industrieunternehmen, die
Fisch als Rohstoff verwenden, haben sich zum Ziel gesetzt, keinen Fisch mehr im Sortiment zu
haben, der vom WWF als “Hande weg” eingestuft wird. Ende 2014 wurden 98% dieser Arten
ausgelistet oder auf Alternativen umgestellt.

Wie breit das Engagement fiir nachhaltige Fischerei reicht, zeigt zudem ein Blick auf das Tier-
futter-Sortiment. Hier bietet Migros 12 Produkte im Bereich Hunde- und Katzenfutter mit MSC-
Label an.

Schutz des Tierwohls im In- und Ausland

Neben der Nachfrage nach Fisch wachst auch jene nach Fleisch, Milch und Eiern. Den Konsu-
mentinnen und Konsumenten ist dabei eine artgerechte Haltung zunehmend wichtig. Auch im
Bereich Non Food gewinnt das Tierwohl zunehmend an Bedeutung.
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Im Bereich Near- und Non-Food verfasste Migros kirzlich Beschaffungsgrundsatze, die zum
Beispiel das Verbot von Angorawolle und den Verzicht auf Leder von gefahrdeten Arten vorse-
hen.

Fur die gesamte Migros-Gruppe bestehen im Bereich Tierwohl Basisanforderungen. Diese
werden von allen Migros-Unternehmen umgesetzt. Sie umfassen u.a. den Import von Kanin-
chen nach Schweizer Tierwohlstandards, den Verzicht auf Eier aus Kéfighaltung und von Dau-
nen aus Lebendrupf.

Im Genossenschaftlichen Detailhandel achtet Migros darauf, Uberwiegend einheimische
Fleisch-, Milch- und Eiprodukte zu verkaufen. Diese entsprechen den im internationalen Ver-
gleich sehr strengen Schweizer Tierschutzvorgaben. Migros geht noch weiter und fordert das
Tierwohl mit zusétzlichen Anforderungen im Rahmen der Label- und Markenprogramme. So
unterstltzen die Labelprogramme TerraSuisse und Migros Bio die Nutzung tierfreundlicher
Stallhaltungssysteme und den regelmassigen Auslauf ins Freie. Unter dem Label TerraSuisse
produzieren IP-Suisse-Landwirte Schweine, Kélber, Rinder und LAmmer sowie Wiesenmilch.
Weitere Programme mit einem hohen Standard an Tierwohl sind die Rindfleischprogramme Bio
Weide-Beef und Weide-Beef, im Geflugelbereich die Marke Optigal sowie im Lammfleisch-
Bereich die Marke Alplamm.

Bei einigen Nutztieren wie Kaninchen, Pferde- oder Trutenfleisch ist Migros wegen des zu klei-
nen einheimischen Angebots auf Importe aus dem Ausland angewiesen. Da hier die Vorga-
ben zur Tierhaltung in der Regel nicht auf dem hohen Niveau der Schweiz liegen, setzt sich der
Genossenschaftliche Detailhandel verstérkt fir eine artgerechte Haltung im Ausland ein. Ziel ist
es, bis Ende 2020 die Schweizer Tierschutzstandards auch bei allen Produkten aus dem Aus-
land einzufihren. Zusammen mit externen Partnern wie dem Schweizer Tierschutz STS setzt
Migros die Tierwohlanforderungen der Schweiz vor Ort bei ihren Lieferanten von Fleisch, Eiern
und Milch um.

2014 ist Migros ihrem ehrgeizigen Ziel ein Stlick naher gekommen: In Zusammenarbeit mit ih-
rem ungarischen Produzenten wurde die Trutenhaltung den Vorgaben des Schweizerischen
Tierschutzes angepasst. Mit dem Pferdefleischlieferanten aus Kanada stoppte Migros hinge-
gen die Lieferbeziehungen. Unabhédngige Kontrollen hatten ergeben, dass die Vorgaben von
Migros an Herkunft und Pflege der Tiere nicht eingehalten wurden. Bis ein neuer, verlasslicher
Lieferant gefunden ist, fuhrt Migros kein auslandisches Pferdefleisch im Sortiment.

Aktuell ist Migros daran, auch die Pouletimporte auf Schweizer Tierwohlstandard anzupassen.
Ziel ist es, das Importvolumen von rund 6‘000 Tonnen in den nachsten Jahren vollstandig auf
das Schweizer Tierwohlniveau umzustellen.

Far ihr Engagement im Bereich Tierwohl im Ausland ist Migros 2014 mit dem Swiss Ethics-
Award ausgezeichnet worden.

Bio-Baumwolle boomt

Baumwolle aus kontrollierter und zertifizierter organischer Produktion schont die Umwelt und die
Gesundheit der Menschen in den Anbaugebieten. Migros bietet ihren Kundinnen und Kunden
Textilien aus nachhaltiger Baumwolle an, die das Label Migros-Bio-Cotton tragen.

Es garantiert den Schutz der Umwelt vom Anbau der Baumwolle bis zum fertigen Produkt und
die Ruckverfolgbarkeit Gber die ganze Wertschopfungskette. Unabhangige Kontrollen stellen
dies sicher.
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Migros hat sich zum Ziel gesetzt, den Verkauf von Textilien aus Bio-Baumwolle gegeniber

2011 bis 2015 zu verdoppeln. Bereits 2014 konnte sie das Angebot deutlich erhéhen und er-

reichte damit das Ziel frihzeitig. Machte 2011 die Bio-Baumwolle noch 7% des Bekleidungs-
umsatzes aus, sind es heute bereits knapp 16%.

Das Sortiment von Migros-Bio-Cotton umfasst neben Baby- und Kinderkleidung auch ein gros-
ses Kleidersortiment fir Erwachsene und Heimtextilien. Sdmtliche Textilien aus Bio-Baumwolle
tragen auch das Migros-eigene Eco-Label, das auf einen ganzheitlichen Ansatz von Produkt
und Produktionsdkologie setzt: 6kologisch, sozialvertraglich, rtickverfolgbar.

Nachhaltiges Palmél und Soja

Die weltweite Nachfrage nach Palmdol bzw. Palmkerndl und Soja wachst stetig, und damit der
Druck auf die Umwelt. Als Griindungsmitglied des Roundtable on Sustainable Palmoil (RSPO)
engagiert sich Migros seit einigen Jahren fur den Anbau von nachhaltigem Palmaol.

Bis Ende 2015 will der Genossenschaftliche Detailhandel in den Lebensmittelprodukten nur
noch Palmél bzw. Palmkerndl aus nachhaltiger Quelle verwenden. Auch Drittlieferanten, die
Palmol in verarbeiteten Produkten an Migros liefern, sind aufgefordert, bis Ende 2015 auf phy-
sisch nachhaltiges Palmol umzustellen.

Die M-Industrie bendtigt jahrlich rund 6'400 Tonnen Palmdl bzw. Palmkerndl in der industriellen
Verarbeitung ihrer Lebensmittelprodukte. Ende 2014 hat die M-Industrie 93% ihres Gesamtver-
brauchs im Lebensmittelbereich als physisch nachhaltiges Palmdl (Logistikvariante "Segrega-
ted") von RSPO-zertifizierten Plantagen bezogen. Verschiedene Produkte wie z.B. die Margari-
nen wurden umgestellt und mit dem RSPO-Logo (Palme) entsprechend deklariert. Bei Produk-
ten wie Glace oder Pommes Frites wird grosstenteils ein Palmolersatz (Kokosol oder Sonnen-
blumendl) eingesetzt. Den Ubrigen Bedarf deckte die M-Industrie 2014 tber Mischprodukte.

Migros setzt sich als Mitglied des Roundtable on Responsible Soy Association (RTRS) und
als Grindungsmitglied des Soja Netzwerk Schweiz national und international fir eine nachhal-
tige Produktion von Soja ein. Ziel des Netzwerks war es, den Anteil an verantwortungsbewusst
produzierter Soja, die v.a. fur die Nutztierfitterung verwendet wird, in der Schweiz bis Ende
2014 auf 90% zu steigern. Mit 82% wurde die Vorgabe knapp nicht erreicht, sie wird voraus-
sichtlich bis Mitte 2015 erfllt sein.

Fur Produkte des Labels TerraSuisse dirfen in der Tierfltterung ab Mitte des laufenden Jahres
nur noch Soja entsprechend dem Netzwerk-Status eingesetzt werden. Diesen erhalten alle So-
jabeschaffer, die mindestens 90% Soja aus nachhaltiger Produktion beziehen (z.B. Soja mit den
Labels Pro Terra oder Bio Suisse).

In der Nutztierfltterung unterstiitzt Migros zudem die Forschung: Sie prift alternative Eiweiss-
guellen im Rahmen von Forschungsprojekten mit dem Forschungsinstitut fir biologischen
Landbau.

Weiterfilhrende Themen

Tierwohlstandards bei Near- und Non-Food-Produkten

Migros setzt sich auch bei Near- und Non-Food-Produkten fiir das Tierwohl ein. So erstellte sie
zusammen mit Spezialisten des Schweizer Tierschutzes (STS) Beschaffungsgrundsatze im
Bereich Near-/Non-Food und im Fachmarkt. Sie beinhalten u.a. den Verzicht auf Angorahaar,
Echtpelz und Leder von gefahrdeten oder illegal gewilderten Arten.
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Schweizer Fleisch in der Gastronomie

Die Gastronomie in allen Migros-Restaurants und im eigenen Take Away bietet nur noch
Schweizer Rind-, Kalb-, Schweine- und Pouletfleisch an. Als erstem Systemgastronomie-
Unternehmen ist es Migros gelungen, sdmtliche Poulet-Produkte wie Chicken Nuggets, Ge-
schnetzeltes und Schnitzel auf Schweizer Herkunft umzustellen.

Bio Weide-Beef

2010 lancierte Migros die Rindfleischprogramme Bio Weide-Beef und Weide-Beef. Weide-Beef-
Rinder werden wéahrend der Vegetationsperiode auf der Weide gehalten und mehrheitlich mit
Weidegras und Raufutter gefittert. Samtliche fur das Label produzierenden Landwirte missen
zudem ein einheitliches Richtlinienwerk zu Biodiversitdt und Ressourcenschutz einhalten.
Die Transporte und Bedingungen in den Schlachthéfen werden vom Schweizer Tierschutz kon-
trolliert.

Nachhaltiger Kaffee, Kakao und Tee

Kundinnen und Kunden sollen bei Kaffee, Kakao und Tee auf eine dkologische und sozialver-
tragliche Produktion zahlen kdnnen. Deshalb arbeitet Migros mit den Labelorganisationen UTZ
Certified und Fairtrade Max Havelaar zusammen. Als erste Detailhandlerin der Schweiz hat sie
2010 ihr gesamtes Basis-Sortiment an Kaffee auf UTZ Certified umgestellt. Ende 2013 folg-
ten alle Frey-Schokoladen sowie das ganze Angebot an Schwarz-, Roiboos- und Grintee der
Eigenmarke.

Bio-Reis aus Indien

Der M-Industriebetrieb La Riseria lasst in einem Pionierprojekt Bio-Basmatireis in Nordindien
anbauen. Die lokalen Kleinbauern erhalten spezielle Abnahmegarantien. Dadurch kénnen die
wirtschaftlichen Grundlagen der Bauern verbessert werden.
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Herstellungsbedingungen

Migros setzt sich fur die Umsetzung von verbindlichen Sozialstandards bei der Herstellung ihrer
Produkte ein. 2014 hat sie die Umsetzung von Sozialstandardsystemen weiter vorangetrieben
und ihre Lieferanten zu sozialvertraglichen und sicheren Arbeitsbedingungen befahigt.

Im Einkauf von Produkten ist Migros ein internationaler Player mit Lieferketten, die sich um den
gesamten Globus erstrecken. Um sicher zu stellen, dass die Waren von Lieferanten stammen,
die ihren Mitarbeitenden sozialvertragliche und sichere Arbeitsbedingungen bieten, setzt
Migros verschiedene Sozialstandards in ihrer Wertschépfungskette um. Zudem investiert Migros
zusammen mit Partnern in die Befahigung ihrer Lieferanten, um so langfristige Verbesserungen
bei den Arbeitsbedingungen in den Fabriken zu erzielen. Gleichzeitig engagiert sich Migros in
verschiedenen Gremien und Initiativen fur die Umsetzung und Weiterentwicklung internatio-
naler Sozialstandards.

Bessere Arbeitsbedingungen dank Sozialstandards

Die Umsetzung sozialvertraglicher und sicherer Arbeitsbedingungen ist Teil der Basisanforde-
rungen der Migros-Gruppe und muss dementsprechend durch alle Unternehmen von Migros
umgesetzt werden. Voraussetzung fir die Umsetzung der sozialvertraglichen und sicheren Ar-
beitsbedingungen bei den Lieferanten ist eine transparente Lieferkette. Dazu arbeitet Migros mit
einer Lieferantendatenbank, die Informationen tber die unterschiedlichen Stufen in der Liefer-
kette enthélt. Zudem enthélt sie Auditberichte und Zertifikate der Lieferanten zur Umsetzung
von Sozialstandards.

Die systematische Erfassung erleichtert eine Risikoanalyse jedes Lieferanten und die Einfih-
rung und Umsetzung von Sozialstandardsystemen. Sie erfolgt nach Kriterien wie z.B. Art der
Lieferkette, Herstellungsland, Branche oder Umsatzgrosse. Fallt ein Produzent als risikobehaf-
tet auf, wird er in den Auditprozess aufgenommen. Bei Zwischenhéndlern muss als erster
Schritt Transparenz in die Lieferkette gebracht werden, damit die Produktionsbetriebe eindeutig
identifiziert werden kénnen. Von den 99 Produktionslandern, aus denen Migros Rohstoffe oder
Produkte bezieht, sind 52 Risikolander.

2014 arbeitete Migros auf Gruppenebene mit 7'705 Lieferanten zusammen. Davon verfligen
4'125 Lieferanten Uber Lieferketten mit Risikopotential, da z.B. wenig Information tber die Lie-
ferkette verfiigbar ist oder weil die Produktion in Risikolandern stattfindet. Zur Uberpriifung der
Sozialstandards setzt Migros bei diesen Lieferanten im Wesentlichen auf die Business Social
Compliance Initiative (BSCI) und bindet sie sukzessive in den BSCI-Prozess ein.

BSCI — Fokus auf Asien in 2014

Der BSCI-Verhaltenskodex bildet den Kern der Lieferantenanforderungen im Bereich Sozial-
standards bei Migros und muss von allen Produzenten unabhé&ngig von der Produktkategorie
umgesetzt werden, sofern diese keinen als gleichwertig akzeptierten Standard anwenden (wie
z.B. SA 8000).

Die Produzenten werden aufgrund einer Risikobeurteilung (z.B. Land, Branche, Umsatzstarke)
in den BSCI-Prozess integriert. Bei einem BSCI-Audit Uberprifen unabhéngige Experten wah-
rend mehrerer Tage die betroffenen Fabriken und schlagen Verbesserungsmassnahmen
vor, falls Mangel entdeckt werden. In einem Folge-Audit werden die umgesetzten Massnahmen
Uberpruft.
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2014 wurden im Rahmen von BSCI 294 BSCI-Audits durchgefihrt, die Mehrheit davon in Chi-
na. 44 Betriebe (15%) haben bei den Audits ein gutes Resultat erzielt. 149 Betriebe (51%) wie-
sen kleinere Mangel auf und 101 Betriebe (34%) miissen grossere Mangel beheben. Diese
Zahlen liegen im Branchenschnitt.

Kleinere Mangel bedeuten zum Beispiel, dass nicht alle Fabrikarbeiter bei staubverursachenden
Arbeiten eine Schutzmaske tragen oder bei bestimmten Arbeiten keine Schutzhandschuhe ge-
tragen werden. Beispiele fur grossere Mangel sind fehlende Frihwarnsysteme bei Fabrikbran-
den oder zu wenig Feuerldéscher. Die Fabriken werden angehalten, mit Unterstiitzung des Be-
reichs Sozialstandards von Migros, die Mangel zu beheben.

Die meisten Mangel bei den Migros-Lieferanten finden sich in den Bereichen betriebliche Ge-
sundheit und Sicherheit (OHS), Hochstarbeitszeiten und Entlohnung. Dies ist besonders bei
Fabriken im fernen Osten ein bekanntes Problem. Mangel in den Bereichen Kinderarbeit,
Zwangsarbeit und Diskriminierung hingegen sind eher selten. Bezuglich Diskriminierung wurde
bei einem Produzenten durch ein BSCI-Audit festgestellt, dass die Unternehmenspolitik nur die
Einstellung von ledigen Frauen unter 25 Jahren erlaubte, um so Schwangerschaften in der Be-
legschaft zu vermeiden. Als Migros davon erfuhr, intervenierte sie umgehend. Die diskriminie-
rende Praxis wurde daraufhin aufgehoben und die Aufhebung durch ein erneutes BSCI-Audit
bestétigt.

Neben der laufenden Umsetzung des Standards bei ihren Lieferanten arbeitet Migros als Griin-
dungsmitglied von BSCI in diversen BSCI-Gremien aktiv daran, den Standard weiter zu entwi-
ckeln und an wandelnde Bediirfnisse seitens der Unternehmen und Zivilgesellschaft anzupas-
sen. 2014 wurde im Rahmen der Revision des BSCI-Verhaltenskodex in Zusammenarbeit mit
dem BSCI-Sekretariat in Brissel das gesamte Auditsystem revidiert. Die Arbeiten sind noch
nicht abgeschlossen und Migros ist weiterhin in mehreren Arbeitsgruppen aktiv.

Ergebnisse BSCI-Audits: Erstaudits und Folgeaudits

Ergebnisse BSCI Audits: Erstaudits und Folgeaudits (in %)
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BSCI Audits: Verteilung der Verstosse nach Themen

(aufgeschllsselt nach Verstdsse pro Auditkapitel) 202" 2013 2014
Managementsystem 12 8 18
Dokumentation 19 15 21
Hbchstarbeitszeiten 92 50 65
Entlohnung 382 54 69
Kinderarbeit 3 4 1
Jugendiiche Arbeiter 0 0 0
Zwangsarbeit 8 1 3
Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivwerhandiungen 3 1 0
Diskriminierung 5 1 2
Arbeitsbedingungen (Sauberkeit, BelUftung etfc.) 5 1 2
Gesundheit und soz. Einrichtungen 7 16 14
Arbeitssicherheit (OHS) 27 50 59
Unterkiinfte 0 0 0
Umweltanforderungen G 3 7
Gesamtanzahl Verstosse 269 203 261
Gesamtanzahl der ausgefiihrten Audits bei Migros-Produzenten 246 206 294

1 Aufgrund neuer Datenlage haben sich die Zahlen im Vergleich zum Vorjahresbericht gedndert

2 Pro durchgefihrtem Audit konnen mehrere Verstosse festgestellt werden

GlobalGAP GRASP - faire Arbeitsbedingungen in Europa
2014 hat der Genossenschaftliche Detailhandel von Migros einen besonderen Fokus auf die
Primarproduktion von Obst und Gemiuse in Spanien und Italien gelegt.

In Italien und den spanischen Provinzen Almeria, Murcia und Huelva setzt der Detailhandel bei
landwirtschaftlichen Produzenten den Standard GlobalGAP GRASP um. Vorerst richtete Mig-
ros die Aufmerksamkeit v.a. auf Almeria, weshalb dort auch zwei Produzenten-Besuchsreisen
durchgefiihrt wurden.

Erganzend zum internationalen Standard fiir Gute Agrarpraxis GlobalGAP, der Anforderungen
an Anbau, Lebensmittelsicherheit, Arbeitssicherheit und Umweltschutz stellt, regelt das
Zusatzmodul GRASP (GlobalGAP Risk Assessment on Social Practice) eine gute Sozialpraxis
und angemessene Arbeitsbedingungen in der landwirtschaftlichen Produktion (z.B. Arbeiterver-
treter, Beschwerdeverfahren, Mindestlohne).

2014 wurde der GRASP Standard bei 33 Lieferanten und 250 Produzenten in Italien umgesetzt.

Dies sind 27% der Produzenten des Genossenschaftlichen Detailhandels in Italien. In
Spanien waren insgesamt 62 Lieferanten in den GRASP Prozess eingebunden, 2433 Produ-
zenten wurden nach GRASP kontrolliert, was 65% aller an den Genossenschaftlichen Detail-
handel liefernden Produzenten in Spanien ausmacht. Der Anteil nach GRASP kontrollierter
Produzenten wachst stetig und wird durch die Ausweitung auf Griechenland und Israel ab 2015
nochmals deutlich zunehmen.

Im Berichtsjahr hat Migros in der Region Almeria einen runden Tisch zum Thema GRASP
mitorganisiert und dazu ihre Gemuselieferanten eingeladen. Rund hundert Vertreterinnen und
Vertreter der Lieferanten, von Gewerkschaften und Detailhandlern nahmen am Anlass teil. Da-
mit war rund jeder zweite Migros-Lieferant in Almeria vertreten. Inhalt der Schulung und der
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Workshops waren die Uberarbeitete GRASP-Checkliste und die entsprechende spanische In-
terpretation dazu (GRASP-Anforderungen wie z.B. Mindestlohn und Arbeitszeiten angepasst an
spanische Bedingungen). In den Workshops diskutierten die Teilnehmenden zum Beispiel, wie
Arbeitervertreter in den Produzentenbetrieben zu wahlen sind.

Migros ist auch im GlobalGAP GRASP Stakeholder-Committee vertreten, das quartalsweise
tagt. Ein wichtiges Thema war 2014 u.a. die Uberarbeitung der Checkliste fiir die Produzenten-
Audits sowie des allgemeinen Regelwerks zu GRASP.

Lieferanten befahigen fir mehr Sicherheit am Arbeitsplatz

Neben den Audits unterstitzt Migros die Lieferanten auch durch Schulungen, Fabrikbesuche
und Trainings bei der Umsetzung von Sozialstandards in der Lieferkette. Ziel des Genossen-
schaftlichen Detailhandels ist es, bis Ende 2015 die Arbeitsbedingungen von 75000 Mitarbei-
tenden der Lieferanten aktiv zu verbessern. Bis Ende 2014 wurden bereits 101‘496 Personen
Uber Schulungen oder Befahigungsprogramme erreicht, das Ziel wurde damit bereits tber-
troffen.

2014 lag der Schwerpunkt auf Asien: So besuchte Migros mit eigenen Fachpersonen 45 Pro-
duktionsbetriebe und Fabriken in China, Thailand, Vietham, Indien und Bangladesch, unter-
suchte die Arbeitsbedingungen und schlug Verbesserungsmassnahmen vor. In einem Kontroll-
bericht wurden die Mangel mit Fotos dokumentiert und Verbesserungsmassnahmen aufgefihrt.
Best-Practice-Beispiele aus vergleichbaren Fabriken sollen beim Beheben der Mangel hel-
fen. Die Migros-Einkaufsbiros in Indien und Hong Kong sind hierbei federfihrend und unter-
nehmen gegebenenfalls einen Folgebesuch, um die Fabriken bei der Behebung der Mangel zu
unterstutzen.

Die Vermittlung von E-Learning-Seminaren und externen Workshops ist ein weiteres Mittel, das
die Fachspezialisten der Migros anwenden, um die Produzenten bei der Umsetzung von Ar-
beitsstandards zu unterstitzen. 2014 wurden insgesamt 14 Lieferanten bzw. Fabriken einge-
laden, ein E-Learning zu absolvieren. In den Seminaren werden Themen wie Feuersicherheit,
Lohnmanagement, Arbeitssicherheit und Umweltschutz praxisnah und in der Landessprache
vermittelt.

Lieferantenbefahigung — Fokus Bangladesch

Als Reaktion auf den Fabrikeinsturz von Rana Plaza im Jahre 2013 hat Migros in Bangladesch
auch im Berichtsjahr besondere Anstrengungen unternommen. Neben der Sicherstellung von
sozialvertraglichen Arbeitsbedingungen organisierte sie Uberprifungen der Gebaudesicher-
heit in den Textilfabriken ihrer Zulieferer. Ingenieure evaluierten die Gebaudesicherheit aller
Fabriken, die in Bangladesch fir Migros produzieren, und schlugen Verbesserungsmassnah-
men vor.

Grobe Verstosse gegen die Gebaudesicherheitsvorschriften wurden nicht entdeckt, eher Man-
gel wie fehlende Feuertliren oder defekte Rauchmelder. Migros unterstitzt die Fabriken bei der
Behebung der Mangel und ist mit eigenen Mitarbeitenden regelmassig vor Ort. Zudem wurde
das Management der Fabriken zu Feuersicherheitsschulungen eingeladen. Um das vermittel-
te Wissen zu testen, hat das Fabrikmanagement eines Produzenten in Anwesenheit der Fach-
spezialisten aus dem Bereich Sozialstandards einen Probealarm ausgelost. Das Ergebnis: Uber
1000 Angestellte haben das 5-stéckige Gebaude in weniger als vier Minuten verlassen.
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Capacity Building: Anzahl erreichte Betriebe und Mitarbeiter

Capacity Building: Involvierte Betriebe Capacity Building: Involvierte Mitarbeiter
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Weiterfilhrende Themen

Sozialvertragliche ECO-Textilien

Ab Ende 2017 werden alle Textil-Eigenmarken von Migros zu 100% nach den Vorgaben des
strengen Eco-Labels produziert. Eco steht fur Rickverfolgbarkeit, sichere Arbeitsbedingungen
sowie fir eine umweltvertragliche, schadstofffreie Textil-Produktion. Ende 2014 trugen drei
Viertel aller Bekleidungsartikel von Migros das Eco-Label.

Migros KIDS School in Stdindien

Rund 1500 Kinder besuchen heute die im Jahr 2000 offiziell gegriindete Migros KIDS School in
Sudindien. Was 1995 als Offensive gegen Kinderarbeit in einem improvisierten Schulzimmer
in Tirupur begann, hat sich als Entwicklungsprojekt von Migros und der Stiftung KIDS Kdin zu
einer erfolgreichen Privatschule fur einkommensschwache Familien entwickelt Der Schulbetrieb
wird durch die ortlichen Textillieferanten gewahrleistet, die auch Migros beliefern. 2014 hat Mig-
ros die KIDS School in die Unabhangigkeit tberfuhrt.

Global Social Compliance Programme (GSCP)

Zusammen mit den vier grossten Detailhandlern weltweit gehdrt Migros zu den Griindungsmit-
gliedern des Global Social Compliance Programme (GSCP). GSCP ist eine Multi-Stakeholder
Initiative und hat zum Ziel, bestehende Standards und Initiativen in den Bereichen Sozial-

vertraglichkeit und Umwelt vergleichbar zu machen.
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Produktverantwortung

Produktverantwortung bedeutet fir Migros dreierlei: Produkte sollen einen grésstmoglichen
Kundennutzen bieten, hochste Sicherheitsstandards einhalten und keine Schéden fir Mensch
und Umwelt verursachen.

Migros engagiert sich umfassend fur die Sicherheit ihrer Lebensmittel und Produkte, um
sicher zu gehen, dass diese fir den angestrebten Zweck geeignet sind und keine Gefahr fur die
Gesundheit darstellen oder die Umwelt belasten. Zu diesem Zweck passt Migros die entspre-
chenden Prozesse laufend den neuesten Entwicklungen und gesetzlichen Vorgaben an und
setzt auf transparente Kommunikation mit Kundinnen und Kunden. Neben den Themen
Lebensmittelsicherheit und Rickverfolgbarkeit hat Migros sich 2014 besonders fur die Einflh-
rung bienenschonender Pflanzenmittel und den Bezug von Holz aus legalen und nachhaltigen
Quellen engagiert.

Food Safety: garantiert sicher

Uber Massnahmen der Lebensmittelsicherheit (auch: Food Safety) wird sichergestellt, dass
Lebensmittel fir den Endverbraucher zum Verzehr geeignet sind und von ihnen keine gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen oder Schadigungen ausgehen.

Um einwandfreie Lebensmittel zu gewahrleisten, setzt die Migros-Gruppe auf die von der Hand-
ler- und Herstellerorganisation Global Food Safety Initiative (GFSI) zertifizierten Standards.
So sind die meisten in- und auslandischen Lieferanten von verarbeiteten Lebensmitteln sowie
die Migros-Industriebetriebe nach einem von der GFSI anerkannten Standard zertifiziert. Er
enthalt Vorgaben in Bereichen wie Hygiene in der Produktion oder Produktsicherheit beziiglich
Kontaminationen mit Schadstoffen oder Allergenen. Im Berichtsjahr lag der Umsetzungsgrad
bei Lieferanten von Risikoprodukten in der Industrie bei 66%, im Handel bei 65% und im Ge-
nossenschaftlichen Detailhandel bei 62%.

Zudem lasst Migros laufend ihre Produkte Giberwachen. Die Swiss Quality Testing Services
(SQTS) unterzieht die Produkte im Rahmen von Selbstkontrollen einer risikobasierten Uberpri-
fung. Mittels moderner Analyseverfahren prift die SQTS die Produkte auf Qualitat, Produktsi-
cherheit und beurteilt sie auf Konformitat mit der aktuellen Gesetzgebung. 2014 hat Migros ins-
gesamt rund 20’000 Produktprifungen vorgenommen, 12 Produkte musste sie aufgrund von
Mangeln zuriickrufen.

Sprossen — ein Risikoprodukt

Sprossen sind aus Sicht der Lebensmittelsicherheit heikle Produkte, da die Samen mit Krank-
heitserregern kontaminiert sein kénnen und die Sprossen oft roh konsumiert werden. Um Kon-
taminationen auszuschliessen, missen im Rahmen der Sprossenproduktion hohe Hygienean-
forderungen berticksichtigt werden. Mit dem Ziel, die Sicherheit der Sprossenproduktion zu
garantieren und einheitliche Hygienestandards zu etablieren, hat Migros auf Basis der gesetzli-
chen Vorgaben und von Erkenntnissen der Branche eine Sprossenweisung erstellt.

Die Weisung enthalt fir alle Lieferanten von Sprossensamen und gekeimten Sprossen, die in
den Bereichen Gastronomie, Verbrauchermarkt und Fachmarkt der Migros-Genossenschaften
verkauft werden, verbindliche Vorgaben zu Beschaffung, Hygiene, Lagerung, Transport und
Krisenmanagement. Zudem enthalt sie mikrobiologische Anforderungen an Sprossensamen
bzw. Sprossen. Das Controlling erfolgt durch die SQTS im Rahmen von jahrlichen Audits bei
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den Sprossenlieferanten und mittels risikobasierter Sortimentskontrollen der Sprossenprodukte
in den Migros Filialen.

Der Herkunft auf der Spur

Die Ruckverfolgbarkeit von Produkten ist ein zentraler Bestandteil des Konsumenten-
schutzes. Sie ermdglicht es, ein Produkt durch alle Produktions-, Verarbeitungs- und Vertriebs-
stufen zu verfolgen. Die Rickverfolgbarkeit setzt voraus, dass auf jeder Stufe der Lebensmittel-
kette zumindest der unmittelbare Vorlieferant und der unmittelbare Abnehmer bekannt und er-
fasst sind.

Angesichts ihres breiten Produktsortiments und der Vielzahl an Lieferanten und Herstellern, ist
Ruckverfolgbarkeit fir Migros ein wichtiges Sicherheitsinstrument. Dank der Eigenindustrie ver-
flugt sie Uber eine einzigartige Kontrolle Gber die Herkunft der Rohstoffe grosser Teile ihres Sor-
timents. Um auch die Ruckverfolgbarkeit der Rohstoffe in der Industrie und in verarbeiteten
Produkten im Handel zu gewahrleisten, verwendet sie eine Datenbank mit rund 11'105 Liefe-
ranten und Herstellern, die an die Migros-Gruppe liefern.

Die Zahl der erfassten Lieferanten und der zur Verfigung gestellten Informationen Gber die Lie-
ferkette steigen laufend. Hinterlegt ist die Wertschopfungskette der Produkte vom Lieferanten
bis zur letzten Verarbeitungsstufe. Im Bedarfsfall kann Migros schnell zurlickverfolgen, welche
Firmen an der Herstellung eines Produkts beteiligt sind und bei besonderen Vorkommnissen
Schadensbegrenzung betreiben. Bis heute sind 58% der Wertschdpfungsketten bekannt.

Textilien: 6kologisch, sozialvertraglich und rtickverfolgbar dank Eco-Label

Migros hat sich zum Ziel gesetzt, bis Ende 2017 alle Textilien der Eigenmarken nicht nur ékolo-
gisch und sozialvertraglich, sondern auch riickverfolgbar zu produzieren. Im selben Zeitraum
sollen samtliche Textilien der Migros-Eigenmarken auch die strengen Eco-Kriterien beriicksich-
tigen. Das Eco-Label steht fur eine lickenlose Dokumentation und Rickverfolgbarkeit tber alle
Stufen der Textilproduktion und stellt sicher, dass kritische Substanzen nicht verwendet werden.

Die Einhaltung der Migros Eco-Vorgaben wird durch unabhangige Dritte im Auftrag von Mig-
ros kontrolliert. Alle Akteure der textilen Wertschopfungskette sind bekannt. Der Standard sieht
vor, dass alle Produktionsschritte vom Garn bis zur Konfektion unter Angabe der eingesetzten
chemischen Produkte und der Produktionsprozesse dokumentiert werden. Dank ihres Engage-
ments flr nachhaltig produzierte Textilien im Eco-Programm verfligt Migros Uber ein breites
Know-how uber die Wertschdpfungskette und Lieferanten von Textilien. Mittels Beféahigung der
Lieferanten zu Aspekten wie Schadstoff- und Chemikaliennutzung sowie durch Mitarbeiterschu-
lungen tragt sie dazu bei, die Beziehungen zu Lieferanten zu starken und die Rickverfolgbar-
keit sicher zu stellen.

Schutz fir die Bienen

Weltweit nimmt die Zahl der Bienen drastisch ab. Rund ein Drittel des Anbaus von Nah-
rungsmitteln ist von der Bestaubung der Bienen abhangig. Experten gehen davon aus,
dass Chemikalien aus Pflanzenschutzmitteln fiir das Bienensterben mitverantwortlich sind, ins-
besondere, wenn sie nicht fachgerecht angewendet werden.

Seit 2013 sind in der EU und der Schweiz drei Insektizide verboten, die eine bienenschadliche
Wirkung haben. Zudem hat Greenpeace sechs weitere Wirkstoffe als besonders bienenkritisch
eingestuft.
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Migros hat sich zu einem schnellen Eingreifen entschieden und 2014 weitgehend alle Insekten-
und Pflanzenschutzmittel mit bienenschadlichen Wirkstoffen aus dem Sortiment verbannt.
Dabei wurden zehn Produkte, die als kritisch identifizierte Wirkstoffe enthalten, aus dem Sorti-
ment genommen oder die Rezeptur des Produktes auf schonende Wirkstoffe umgestellt. Auch
wenn der private Verbrauch von Pflanzenschutzmitteln gegentber der professionellen Anwen-
dung eher gering ist, setzt Migros mit der Sortimentsumstellung ein Signal und bietet ihren Kun-
dinnen und Kunden Alternativen.

Daruber hinaus hat sich Migros mit dem Partner ihres Labels Terra Suisse, der Bauernorgani-
sation IP Suisse, darauf verstandigt, dass alle IP-Suisse Bauern ab 2015 auf den Einsatz der
als bienenkritisch eingestuften Wirkstoffe verzichten. Gemeinsam mit Vertretern von Branchen-
und Umweltverbanden sowie Forschungseinrichtungen nimmt Migros an Diskussionen zu ei-
nem nationalen Pestizidreduktionsplan teil, den der Bund bis 2016 ausarbeitet.

Migros fordert zuséatzlich den Lebensraum von Wild- und Honigbienen durch Bienenweiden in
Migros-Golfparks oder Bienenkésten auf den Flachdachern der Migros-Betriebszentralen. En-
gagement Migros, der Férderfonds der Migros-Gruppe, unterstiitzt zwei Projekte zur Férderung
der Bienengesundheit: den Aufbau und die Umsetzung des ersten zertifizierten Imker-
Weiterbildungslehrgangs in der Schweiz, der Ende 2014 startete, und ein Dokumentations-
projekt zur Bienengesundheit, das sich an Imker, Gartenbauer, Land- und Forstwirte richtet.

Holz aus sauberen Quellen

Durch Ubernutzung und Zerstérung sind weltweit die Walder in Gefahr. Neben der Expansion
der Landwirtschaft und dem Ausbau von Infrastruktur ist der illegale Holzhandel Hauptverur-
sacher der Waldzerstorung. Schatzungsweise 6 — 8 Prozent aller Holzimporte gelangen als
illegales Holz in die Schweiz.

Die EU hat 2013 ein Gesetz erlassen, das die Einfuhr und den Verkauf von illegalem Holz ver-
hindern soll. Die Ubernahme der EU Timber Regulation (EUTR) ist auch fur die Schweiz vor-
gesehen. Sie sieht vor, dass alle Marktteilnehmer sicherstellen missen, dass das Holz aus le-
galem Einschlag kommit.

Migros hat sich zum Ziel gesetzt, die gesetzlichen Anforderungen frilhzeitig umzusetzen. Zu
diesem Zweck hat sie 2014 ein Risikomanagementsystem gemass den Vorgaben des EUTR
aufgebaut, das sicherstellt, dass sie kein Holz, Papier und Zellstoff aus illegalen oder kontrover-
sen Quellen beschafft. Das System nahm Ende des Berichtsjahres den Regelbetrieb auf.

Das Managementsystem verlangt, dass Lieferanten Nachweise Uber die Legalitat aller Holz-
und Papier-/Zellstoffprodukte liefern, anschliessend erfolgt eine automatische Einteilung der
Produkte in tiefes, mittleres und hohes Risiko. Fiir Produkte mit hohem bis mittleren Risiko wird
eine flachendeckende Dokumentenpriifung vorgenommen, Produkte mit tiefem Risiko werden
mittels Stichprobenkontrollen Uberprift. Bei nicht konformen Produkten werden individuelle
Massnahmen wie z.B. externe Audits oder Zertifizierungen angesetzt.

Weiterfilhrende Themen

Neue Datenschutzerklarung

Migros bittet Kundinnen und Kunden, die einen Online-Dienst wie M-Connect oder einen Mig-
ros-Webshop nutzen, um die Zustimmung zu einer neuen Datenschutzerkldrung. Kunden
profitieren davon mittel- bis langfristig in Form von starker personalisierter Information sowie
entsprechenden Produkten und Dienstleistungen.
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Klare Regeln fur die Werbung

Der Migros-Genossenschafts-Bund (MGB) hat bereits 2013 Grundsatze fir eine verantwor-
tungsvolle Marketingkommunikation erlassen. Das Papier gilt fir Supermérkte, Fachmarkte,
die Migros-Gastronomie sowie den MGB und die regionalen Genossenschaften. Mit den neuen
Grundsatzen garantiert Migros eine faire und respektvolle Marketingkommunikation mit den
Kundinnen und Kunden.

Biologisch abbaubar

Migros hat 2013 das Versprechen abgegeben, dass sie den Anteil an besonders gut biologisch
abbaubaren Wasch- und Reinigungsmitteln im Sortiment bis Ende 2018 auf 80% erhoht. Im
Berichtsjahr lag der Anteil bereits bei 76%. Einbezogen wird das gesamte Sortiment, nicht nur
hochpreisige Nischenprodukte.
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Sortiment & Labels

Migros bietet ein breites Sortiment an Produkten, die hachhaltig oder regional produziert werden
und fir Kunden mit besonderen Ernahrungs- und Gesundheitsbedirfnissen geeignet sind. 2014
hat Migros ihr Angebot in allen Bereichen stark ausgebaut.

Von Kaffee Uber Fisch bis zu Elektrogeraten, Textilien und Naturkosmetik: Der Genossenschaft-
liche Detailhandel bietet zahlreiche Produkte an, die einen sozialen und ékologischen Mehr-
wert stiften. Zudem wendet sich Migros mit diversen Produkten an Kundinnen und Kunden, die
spezielle Ernahrungs- und Gesundheitsbedirfnisse haben, wie z.B. Lebensmittelunvertraglich-
keiten. Eine Vielzahl an Labels hilft den Kunden bei der Orientierung. Der Gesamtumsatz aller
Produkte, die ein Nachhaltigkeits- oder Gesundheitslabel tragen oder aus regionaler Produktion
stammen, stieg 2014 gegentber dem Vorjahr um 10.5% auf CHF 3.4 Mrd. Produkte mit
nachhaltigen, gesundheitlichen und regionalen Labels machen rund 24% des Gesamtumsatzes
des Genossenschaftlichen Detailhandels aus.

Nachhaltigkeitslabels: bio, fair & umweltfreundlich
Wer bei Migros nachhaltig einkaufen will, findet ein breites Sortiment an zertifizierten Pro-
dukten, die einen 6kologischen und/oder sozialen Mehrwert stiften.

Uber das Kundenprogramm Cumulus bzw. Cumulus-Green kénnen Konsumentinnen und
Konsumenten regelmassig Uberprifen, wie hoch der Anteil an Produkten mit nachhaltigen La-
bels in ihrem Warenkorb ist.

Migros-Bio Labels

Migros bietet eine breite Palette an Produkten mit dem Label Migros Bio an, das eine biologi-
sche Landwirtschaft, schonenden Umgang mit natirlichen Ressourcen und einen hohen Tier-
wohlstandard garantiert.

2014 wurde das Sortiment weiter ausgebaut, besonders im Bereich Bio-Poulet. Mittlerweile um-
fasst das Angebot an Bio-Lebensmitteln Giber tausend Produkte, von der Schokolade Uber
Friichte und Gemiuse, Fleisch, Fisch, Brot und Milchprodukte bis zu Tee. Der Umsatz mit Le-
bensmitteln, die das Migros-Bio Label tragen, betrug im Berichtsjahr rund CHF 593 Mio. und
konnte sich gegeniiber dem Vorjahr um 15.0% steigern (2013: CHF 517 Mio.).

Migros hat auch 2014 das Sortiment mit Textilien, die das Label Migros Bio Cotton tragen, aus-
gebaut. Der Umsatz konnte gegeniiber 2013 um mehr als 15% gesteigert werden und betrug im
Berichtsjahr CHF 51 Mio.

Umweltbewusste Gartnerinnen und Gartner finden in den Migros Do it + Garden-Geschéften
eine grosse Auswahl an dkologischen Produkten mit dem Label Migros Bio Garden. Alle
Produkte unterliegen strengen Richtlinien, die Migros gemeinsam mit dem schweizerischen
Forschungsinstitut fur biologischen Landbau (FiBL) entwickelt hat.

TerraSuisse

Das Migros-eigene Label TerraSuisse zeichnet Produkte aus, die ausschliesslich aus einer
nachhaltigen Schweizer Landwirtschaft stammen. TerraSuisse ist mit einem Umsatz von CHF
670 Mio. das nachhaltige Label mit dem gréssten Umsatz.

Es wurde in Partnerschaft mit der Schweizerischen Vogelwarte Sempach und der Vereinigung
der integriert produzierenden Bauerinnen und Bauern der Schweiz (IP-Suisse) ins Leben geru-
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fen. Mit dem Label TerraSuisse setzt sich Migros aktiv fur eine naturnahe, tierfreundliche
Schweizer Landwirtschaft ein.

Uber 11°000 IP-Suisse-Bauerinnen und -Bauern sorgen sich um das Tierwohl und halten ihre
Tiere in artgerechten Stallen mit Auslauf. Getreide, Kartoffeln und Raps werden umweltscho-
nend angebaut, auf die Verwendung von Insektiziden, Wachstumsregulatoren und Fungiziden
wird verzichtet. Zudem engagieren sich die Bauerinnen und Bauer fur den Erhalt der Biodiver-
sitat, indem sie z.B. Lebensraume fur Wildtiere und selten gewordene Pflanzen schaffen.

Migros und IP-Suisse engagieren sich kontinuierlich fur die Weiterentwicklung der Labelanfor-
derungen. So hat ein langjahriges Forschungsprojekt mit der Vetsuisse Fakultét der Universitat
Bern zum Ziel, den Antibiotikaeinsatz in der Kalbermast zu reduzieren. Erste Resultate fihrten
dazu, dass der Einsatz von gewissen Wirkstoffen in der IP-Suisse-Produktion seit 2014 nicht
mehr zugelassen sind.

MSC & ASC

Mit den Labels MSC (Marine Stewardship Council) und ASC (Aguaculture Stewardship Council)
bezieht Migros Produkte aus nachhaltigem Fischfang bzw. aus verantwortungsvoller Aquakul-
tur. Sie hat in den vergangenen Jahren ihr Angebot an Fisch und Meeresfrichten, die eines der
Logos tragen, stetig ausgebaut.

Ihr Umsatz belief sich 2014 auf CHF 93 Mio. (2013: CHF 77 Mio.). Ende 2014 stammten 97%
des verkauften Fisches aus nachhaltigen Quellen, d.h., dass die Produkte das MSC-, ASC-
oder Migros Bio-Label trugen oder vom WWF als empfehlenswert oder akzeptabel beurteilt
wurden. Die Migros-Frischtheken bieten seit 2014 sogar 100% Fisch aus nachhaltigen Quellen
an. Bis 2020 soll das ganze Angebot an Fisch und Meeresfriichten von Migros nachhaltig sein.

Auch die tbrigen Handelsunternehmen der Migros-Gruppe und die Industrieunternehmen, die
Fisch als Rohstoff verwenden, haben sich zum Ziel gesetzt, keinen Fisch mehr im Sortiment zu
haben, der vom WWF als gefahrdet kategorisiert wird. 2014 wurde das Ziel zu 98% erreicht.

FSC

Das Label FSC (Forest Stewardship Council) kennzeichnet Produkte aus verantwortungsvoller
Waldwirtschaft. Der Umsatz mit FSC Produkten betrug 2014 CHF 216 Mio., was einer Steige-
rung gegenuber Vorjahr um 10% entspricht (2013: CHF 197 Mio.).

Migros produziert zudem seit 2014 alle Werbemittel aus Papier und Karton in umweltschonen-
der Recycling- oder FSC-Qualitét. Bis Ende 2015 sollen drei Viertel aller Holz- und Papier-
produkte nachhaltigen Richtlinien entsprechen.

Auch in der Migros-Gruppe wird der Anteil an FSC-Produkten verfolgt. Im Departement Handel
wurde 2014 ein Anteil von 35% (2013: 42%) erreicht. Im Departement Industrie & Grosshandel,
wo der Grossteil des Packmaterials anfallt, stieg der Anteil auf 87% (2013: 85%) des gesamten
Verbrauchsmaterials mit Holzanteil.

Faitrade Max Havelaar & UTZ Certified

Migros bietet Gber 164 Produkte mit dem Fairtrade Max Havelaar-Label an; sie bekennt sich
damit zu fairem Handel und stérkt Kleinbauern und Arbeiter in Entwicklungs- und Schwellenlan-
dern.

2014 hat Migros ihr Sortiment u.a. um Konservenprodukte und Produkte im Glas sowie griine
Spargeln erweitert. Bei Kaffee, Tee und Kakao setzt Migros auf UTZ Certified. Durch das
UTZ-Programm verbessern Bauerinnen und Bauern ihre Ernte und ihr Einkommen, wahrend sie
die Umwelt schonen. Nachdem Migros 2010 als erste Detailhandlerin der Schweiz ihr gesamtes
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Kaffee-Basis-Sortiment und 2013 alle Schokoladen der Marke Frey auf UTZ-zertifizierten Kakao
umgestellt hat, folgten 2014 diverse Produkte wie Biskuits, Musliriegel und Zerealien.

Eco-Label

Mit dem Eco-Label hat Migros 1996 einen eigenen anspruchsvollen Standard fir Textilien ent-
wickelt, der auf den ganzheitlichen Ansatz von Produkt und Produktionsokologie setzt: 6kolo-
gisch, sozialvertraglich und rtickverfolgbar.

Eco beruht auf einem vorbeugenden Vermeidungsprinzip. Ziel ist es, saubere Bekleidung und
Textilien mit maximaler Riicksicht auf die Umwelt zu produzieren. Die Basis fur Verbesse-
rungen bilden die Ruckverfolgbarkeit der Artikel und die Uberwachung ckologisch kritischer
Prozesse. Die Sozialvertraglichkeit richtet sich nach den Normen der internationalen Arbeitsor-
ganisation ILO.

Ende 2014 trugen knapp drei Viertel aller Bekleidungsartikel bei Migros das Eco-Label. Im Be-
richtsjahr hat sie Lieferanten, die neu nach den Eco-Richtlinien produzieren, individuell beglei-
tet. Bis Ende 2017 will Migros alle Textilien der Eigenmarken nach den strengen Eco-Richtlinien
produzieren.

Der Labelguide mit einer Ubersicht zu allen Nachhaltigkeitslabels findet sich hier.

Gesundheitslabels: allergiefreundlich und nattrlich

Migros bietet zahlreiche Produkte an, die den besonderen Ernéhrungs- und Gesundheitsbe-
dirfnissen ihrer Kundinnen und Kunden entsprechen. Das aha!-Label kennzeichnet Produkte,
die fur Personen mit Allergien oder Intoleranzen besonders geeignet sind.

Inzwischen sind Gber 90 Produkte im Bereich Lebensmittel und Kosmetika im Sortiment,
wobei laufend neue Artikel hinzukommen. Das Migros-ahal-Sortiment ist durch die unabhan-
gige Zertifizierungsstelle Service Allergie Suisse SAS gepruft und wird regelméassig kontrolliert.

Kundinnen und Kunden, die Kosmetika auf Basis natlrlicher Substanzen und ohne synthe-
tische Farb- und Duftstoffe bevorzugen, finden bei Migros ein grosses Angebot an Naturkos-
metik-Produkten, unter anderem mit dem Natrue Label. Das international anerkannte Label ga-
rantiert weitestgehend natirliche und biologische Inhaltsstoffe, einen schonenden Herstellungs-
prozess, den Verzicht auf Tierversuche und umweltfreundliche Praktiken. Zwischen 2011 und
2014 hat Migros das Sortiment an Naturkosmetika von 40 Produkten auf 74 Produkte erweitert.
Ziel ist, das Angebot im laufenden Jahr zu verdoppein.

Regionale Labels

Unter dem Label "Aus der Region. Fur die Region." (AdR) verkauft Migros Produkte, die in
der Region hergestellt wurden und die es nur in der Region zu kaufen gibt. Damit fordert sie
speziell die Existenz von kleinen und mittelgrossen Betrieben in der Region. Rund 8000 Produk-
te tragen das Label.

Mit CHF 874 Mio. Jahresumsatz ist AdR 2014 das umsatzstarkste Label im Genossen-
schaftlichen Detailhandel von Migros. Das Sortiment besteht aus Produkten landwirtschaftli-
chen Ursprungs, anderen Lebensmitteln wie Getrdnken sowie Blumen und Pflanzen. Um zu
gewabhrleisten, dass die Produkte garantiert aus der Region stammen, missen sie strenge An-
forderungen an Herkunft, Wertschopfung und Sortiment erfillen.
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Gesamtumsatz Nachhaltigkeits-, Regional- und Gesundheitslabels
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Alnatura: mehr Bio fur die Schweiz

Mit dem Ziel, das Angebot an Bio-Lebensmitteln deutlich auszuweiten, baut Migros mit dem
deutschen Bio-Pionier Alnatura seit 2012 eine gemeinsame Bio-Supermarktkette in der Schweiz
auf.

Aufgrund der positiven Nachfrage 2014 hat Migros weitere Alnatura-Markte eréffnet und verflgt
derzeit Gber funf Markte in der Deutschschweiz. Zusatzlich wurden im Berichtsjahr Alnatura-
Sortimente in 85 Migros-Filialen eingefiihrt. Auch der Migros-Onlineshop Le Shop.ch verkauft
die Marke Alnatura — mit wachsendem Umsatz. Um sicherzustellen, dass Migros-Kundinnen
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und -Kunden Gber das neue Sortiment gut informiert werden, hat Migros fir ihre Mitarbeitenden
Schulungen zu den Alnatura-Produkten durchgeftihrt.

Alnatura-Produkte entsprechen der EU-Bio-Verordnung und, wo dies mdglich ist, auch héheren
Standards wie Demeter, der Bio-Knospe oder Naturland. Alle 300 Alnatura-Produkte, die in
Migros-Laden angeboten werden, sind vegetarisch, Uber ein Viertel davon ist auch fir Veganer
geeignet.

WeiterfiUhrende Themen

Konsequent mit LED-Lampen

Migros hat 2014 ihr LED-Leuchtmittel-Sortiment ausgebaut. Sie reduzierte ihr Angebot an Ener-
giesparlampen und setzte konsequent auf LED-Leuchtmittel, die energieeffizienter sind und
kein Quecksilber enthalten.

Mit Cumulus-Green bewusster einkaufen

Cumulus-Green wurde gemeinsam mit dem WWF erarbeitet und soll Kundinnen und Kunden
zum Einkauf nachhaltiger Produkte motivieren. Die Karte erméglicht es, auf einen Blick zu
erkennen, wie gross der Anteil nachhaltiger Produkte an den Einkaufen ist. Zum Cumulus-
Green-Anteil zahlen Einkaufe von Produkten zwolf verschiedener Nachhaltigkeitslabels wie Mig-
ros Bio, Alnatura oder Max Havelaar.

Kochbuch "Green Gourmet Family"

2014 hat Migros gemeinsam mit dem WWF Schweiz das Kochbuch "Green Gourmet Family*
lanciert. Wahrend mehreren Monaten konnten Kundinnen und Kunden eines der 120'000
Exemplare in sdmtlichen Filialen kaufen. Mit dem Kochbuch fordert Migros gezielt die saisona-
le, umweltbewusste und ausgewogene Erndhrung besonders bei Kindern.
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Umwelt

Migros leistet einen grossen Einsatz im betrieblichen Umweltschutz. 2014 konnte sie die Um-
weltbelastungen erneut senken. Die Anstrengungen zur Reduzierung von Stromverbrauch und
Treibhausgasemissionen wurden intensiviert und die Filialen noch umweltfreundlicher gestaltet.

Die regionalen Genossenschaften trugen massgeblich zur Vermeidung von Abféllen und zum
Recycling bei. 2014 wurden zahlreiche Massnahmen ergriffen, um Lebensmittelabfélle zu ver-
ringern.
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Energie & Klima

Energie sparen und die Umwelt schonen sind zentrale Anliegen von Migros in der Herstellung
wie im Handel. 2014 hat sie ihre Anstrengungen zur Reduzierung von Stromverbrauch und
Treibhausgasemissionen intensiviert und die Filialen noch umweltfreundlicher gestaltet.

Migros hat sich vorgenommen, beim Klimaschutz und Energiesparen die Nummer eins des
Detailhandels zu sein. Dabei hat sie einen doppelten Anspruch: Durch umfassende Massnah-
men im Bereich Ressourcenschonung und Energieeffizienz mdchte sie selber eine Vorbildrolle
einnehmen und zusétzlich die Konsumentinnen und Konsumenten bei ihnrem Engagement fir
mehr Umweltschutz unterstitzen. Auch die M-Industrie und die anderen Unternehmen der Mig-
ros-Gruppe setzen sich fur den Klimaschutz ein. Im Vordergrund stehen dabei konkrete Ener-
gie- und CO2-Reduktionsziele, die in den kommenden Jahren verstarkt verfolgt werden.

Ehrgeizige Klima- & Energiestrategie 2020

Zentrale Richtschur fir das Engagement von Migros im Bereich Energie und Klima ist die Kli-
ma- und Energiestrategie 2020 (KES2020). Sie ist fir alle Migros-Unternehmen verpflichtend
und verfolgt ambitionierte Ziele zur Reduktion von Energie und klimaschéadlichen Emissionen.
Gemass KES2020 wurden individuelle Ziele fir die einzelnen Unternehmensbereiche von Mig-
ros festgelegt.

Genossenschaftlicher Detailhandel

Der Genossenschatftliche Detailhandel hat sich im Rahmen der KES2020 das ehrgeizige Ziel
gesetzt, zwischen 2010 und 2020 10% weniger Strom zu verbrauchen und 20% weniger Treib-
hausgase (THG) auszustossen. Indem Migros in diesem Zeitraum spezifisch doppelt so viele
Treibhausgase einspart, wie es sich die Schweiz vorgenommen hat, leistet sie einen tber-
durchschnittlichen Beitrag an die Energiestrategie des Bundes und den Schweizer Klimaschutz.

Um ihre ehrgeizigen Ziele zu erreichen, setzt Migros vor allem auf energieeffiziente Anlagen
und den optimierten Betrieb von Anlagen, effiziente Kaltetechnik mit Abwéarmenutzung sowie
auf den Minergie-Standard. Die Zwischenbilanz fur 2014 fallt positiv aus: Der Genossenschaftli-
che Detailhandel konnte den Stromverbrauch gegentiber 2010 absolut um knapp 5% reduzie-
ren, die Treibhausgasemissionen konnten im selben Zeitraum bereits um 15% vermindert wer-
den. Vor allem in den Filialen sind die Fortschritte dank des Einsatzes von effizienten CO2-
Kalteanlagen, Glastiren an Pluskihimébeln und LED-Beleuchtung betrachtlich.

Gastronomie-Betriebe

In der Gastronomie wird Energieeffizienz gross geschrieben. Aufgrund leistungsstarker Gerate
ist sie ein energieintensiver Bereich mit viel Einsparpotenzial beim Stromverbrauch. Die Umset-
zung der KES 2020 in der Gastronomie betrifft vor allem drei Bereiche: das Mitarbeiterverhal-
ten, effiziente Gastrogerate und eine effiziente Infrastruktur (Kélteproduktion, Beleuchtung, Luf-
tung und bauliche Aspekte). 2014 wurden Mitarbeiter-Schulungen zur Optimierung der
Energieeffizienz in allen Genossenschaften durchgefihrt.

Migros-Gruppe

Die 14 Unternehmen der M-Industrie verfolgen Klima- und Energieziele, die sich auf spezifische
Reduktionen pro produzierte Tonne beziehen. In der Industrie soll der Stromverbrauch jahrlich
um 0.7%, der Warmeverbrauch um 1.8% pro produzierte Tonne reduziert werden. Fir die CO2-
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Emissionen aus Brennstoffen ist zwischen 2010 und 2020 eine absolute Reduktion um 10%
vorgesehen.

2014 ist die M-Industrie zum Teil auf Kurs: Zwar ist der Stromverbrauch gegentber dem Vorjahr
um 0.3% pro produzierte Tonne gestiegen, den Warmeverbrauch konnte sie dafir um knapp
2,7% pro produzierte Tonne reduzieren; die CO2-Emissionen aus Brennstoffen sanken ge-
gentber 2010 absolut um knapp 9%. Alle Unternehmen der M-Industrie setzen zudem die inter-
nationale Umweltmanagementnorm ISO 14001 um und streben in den nachsten Jahren die
Zertifizierung nach 1SO 14001 an.

Seit April 2014 ist der betriebliche Umweltschutz auch Bestandteil der Basisanforderun-
gen, die fur alle Unternehmen der Migros-Gruppe gelten. Dank diesen werden alle Unterneh-
men der Gruppe sukzessive in das Umwelt- und Energiemanagement eingebunden. Die Han-
delsunternenmen Globus und Interio verfolgen individuelle Umwelt- und Energieziele in den
Bereichen Logistik, Abfall und Energie und setzen u.a. auf optimierte Beleuchtung und effiziente
Bellftungs- und Kalteanlagen. Weitere Migros Unternehmen wie Denner, Migros Bank und Ho-
telplan bauen ihr Umwelt- und Energiemanagement aus.

Kennzahlen Migros-Gruppe

Direkt und indirekt verursachte Treibhausgasemissionen (THG) 2014

Seopa 1, 2 und 3', ahaolul [in Tonnen CO2eg]

Direkis Indirekte Total Anders indirekis THG-Emissionen Todal
THG-Emisslonen THG-Emisslonen Scope (Scope 3) Scope
(Scope 1) (Scope Z) T+2 3
Fremd-
Tredb- Kidns- Elektri- Fern- trans- Batriabs-  Personen-
Warme shoff 2 mittal it = wiirme porte akfils © fldga ™
¥ 0
[edail
e lals o 17053 A A 295411 B1°357 1'559 152°507 4"BaT 18216 1"7E4 24"BaT
I liaken 1310 JHEAT B 507 1'425 99*aT0D 121
ok
Detriehe: 6742 AGAA B9 1E°HS1 14 52'537 4'Ba7 1"Gdid
nclusirie BE'A1S 1'760 4111 44674 B 117089 FE10 " AFEy 5'309
Total Gan,
Drrtaill=
handgl &
Industrie 3388 28'013 J3'522 128°331 =T33 2700408 4'B5T7 28'"128 3'253 247238
Handal * 2110 1262 16°828 200189
r =gk
eisiungan
B Reksen 203 1*164 1'387 218 28
Frodzan
anlagen
Fitnass
ks 3282 4065 284 TEaE
Tatal B8'983 28'013 34'TB4 143389 -451 209'608 3417 347454

36



1 Scope der Treibhausgasemissionen gemass Greenhouse Gas Protocol

2 Betriebszentralen, Verteibetriebe und MGB

3 Basierend auf Daten der Handelsunternehmen Gilobus, Interio, Migrol und Denner (enthalt teflweise Hochrechnungen und
Vorjahresdaten)

4 Basierend auf Daten der Unternehmen Migros Bank und Hotelplan Schweiz

5 Eigene Fahrzeugfiotten der Migros-Genossenschaften und Saviva

6 Gemass Schweizer Verbrauchermix mit 132.9 g CO2-eq/kWh Strom

7 LKW-Warentransport durch Transportpartner der Migros Genossenschaften

8 Berechnung basierend auf Emissionsfaktoren von 2010 der Schweizer Treibhausgasstatistik; in der industrielien Produktion fallen
weniger Kehricht, aber v.a. CO2-neutrale organische Abfalie an.

9 Geschaftsfiige der Mitarbeitenden; Kompensation Gber myClimate

Kennzahlen Genossenschaftlicher Detailhandel und Industrie
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Treibhausgasemissionen (THG) Genossenschaftlicher Detailhandel,
absolut

(in 1'000 Tonnen C02-Aquivalente)
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Spezifische Treibhausgasemissionen (THG) der Industriebetriebe
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Spezifische Treibhausgasemissionen (THG) der Filialen

(in kg CO2eq/m2 Verkaufsflache)
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Effiziente Kaltetechnologie

Seit Bekanntwerden der klimaschadigenden Wirkung synthetischer Kaltemittel setzt sich Migros
fur die Minimierung von Kaltemittelverlusten und den Einsatz nattrlicher Kaltemittel in
den Filialen und den Migros-Unternehmen ein.

Seit mehreren Jahren verwendet sie kein FCKW mehr. Da ab Januar 2015 auch fir H-FCKW
ein Nachfillverbot gilt, hat Migros im Berichtsjahr den Ausstieg aus H-FCKW in Uberwiegen-
den Teilen unternommen. Als Alternative zu den synthetischen Kaltemitteln setzt sie stark auf
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die Nutzung von Kohlendioxid (CO2) und verwendet dieses als Standardkaltemittel in neuen
Kihlanlagen. Das natirlich in der Atmosphéare vorkommende Kaltemittel wird aus Industriepro-
zessen nachgenutzt und verursacht keine zusatzliche Klimabelastung.

2014 hat Migros uber 455 der tber 2'000 Filialanlagen mit dem natirlichen Kaltemittel CO2 be-
trieben. Rund ein Drittel aller Filialen verfugt iber mindestens eine CO2-Kélteanlage. Fir ihren
Einsatz im Bereich umweltfreundlicher Kaltemittel wurde Migros im Berichtsjahr erneut als
Green Cooling Leader durch die Environmental Investigation Agency ausgezeichnet.

Der Stromverbrauch in den Filialen lasst sich dank innovativer Kiihimdébel stark mindern, etwa
durch Glastiuren bei Pluskiihimdbeln oder dank verbesserter steckerfertiger Kuhlgerate. Als ers-
te Detailhandlerin der Schweiz setzt Migros seit 2011 Glastlren bei den Pluskihlmdbeln ein,
damit sinkt der Stromverbrauch um 30 bis 45%. Inzwischen hat sie 167 Filialen vollstandig oder
in Teilen mit Glastiiren ausgestattet, weitere Umbauten folgen. Dies entspricht einer Lange von
5'400 Laufmetern Kiihimdbel.

Neben den fix installierten Kihimébeln werden in den Supermaérkten zahlreiche mobile Kiihlge-
rate eingesetzt, z.B. fur Getranke. Mit steckerfertigen Kihlgeraten kann bis zu 50% Strom ein-
gespart werden. 2014 hat Migros Zurich (GMZ) im Rahmen eines grossen Austauschprogram-
mes 220 Kuhltruhen ersetzt und plant bis 2016 den Austausch weiterer Gerate. Die Stromein-
sparung betragt heute schon jahrlich knapp 1°000‘000 kWh, was 1.3% des Strombedarfs aller
GMZ-Filialen entspricht — oder dem Stromverbrauch von tber 250 Haushalten.

Kennzahlen Genossenschaftlicher Detailhandel und Industrie
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CO2Z-Kalteanlagen in den Filialen
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Aktive Forderung erneuerbarer Energien

Migros reduziert ihre Treibhausgasemissionen nicht nur durch eine verbesserte Energieeffizi-
enz, sondern auch, indem sie fossile Brennstoffe durch erneuerbare Energien ersetzt. Bereits
neun Logistikzentralen verwenden Warme aus Holz, Umwelt oder Fernwarme aus Kehrrichtver-
brennungsanlagen.

2014 hat die Migros Verteilbetriebe AG ein ambitioniertes Projekt gestartet, dank dem bis 85%
CO2-Einsparungen erzielt werden durch die Substitution von Heizdl durch Abwéarme aus der
Kélteproduktion. Der Anteil der erneuerbaren Energien am Gesamtwarmeverbrauch von Migros
betragt 15.5%.

Daneben bezieht Migros auch direkt erneuerbaren Strom. 2014 hat sie 30 GWh zertifizierten
Okostrom bezogen, der mit den Labels naturemade star und basic ausgezeichnet war.

Zusatzlich fordert Migros aktiv die Produktion von erneuerbarem Strom durch den Bau von So-
larstromanlagen. Insgesamt 45 Solaranlagen mit einer installierten Leistung von 16'817 Kilo-
watt-Peak befinden sich auf Dachern von Migros-Gebauden. Diese produzieren jahrlich rund
16'151 MWh Strom, was einem Stromverbrauch von rund 3'500 Einfamilienhdusern entspricht.

Sonnenenergie im Verteilbetrieb Neuendorf

2013 hat die Migros Verteilbetrieb AG Neuendorf eine Solaranlage mit einer Flache von rund
32'000 m2 (entspricht 123 Tennisplatzen) auf ihren Dachern in Betrieb genommen. 2014 konn-
ten damit 5'500‘000 Kilowattstunden Strom produziert werden, was flr die Versorgung von
1'500 Haushalten ausreicht. Damit verfugt der Verteilbetrieb zurzeit Gber die grosste Solaranla-
ge in der Schweiz, was dem Betrieb das Schweizer Solarpreis-Diplom 2014 einbrachte.
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Kennzahlen Migros-Gruppe

Energieverbrauch, Migros Gruppe 2014
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Kennzahlen Genossenschaftlicher Detailhandel und Industrie
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Spezifischer Energieverbrauch Industrie

(in kWh/t Produktion)
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Elektrizitat Genossenschaftlicher Detailhandel
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Anteil Warme aus emeuerbarer Energie (in %) Solarstromanlagen (auf Migros-Déachern installierte Leistung in Kilowatt
Peak)
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Nachhaltige Filialen — naturnaher Lebensraum

Gebaude verursachen heute mehr als die Halfte des Energieverbrauchs in der Schweiz. Migros
setzt sich daher intensiv flr das Thema nachhaltiges Bauen ein. Seit 2012 ist sie Grindungs-
mitglied des Netzwerks Nachhaltiges Bauen Schweiz, das sich fir die Starkung der Zu-
sammenarbeit von Wirtschaft, dffentlicher Hand, Bildung, Politik und Wissenschaft zum Thema
nachhaltiges Bauen einsetzt.

Migros hat sich zum Ziel gesetzt, ab Anfang 2014 alle Neu- und Umbauten von Migros-Filialen
noch umweltfreundlicher zu gestalten und nach dem Standard Nachhaltiges Bauen Migros zu
erstellen. Im Berichtsjahr entstanden bereits tGiber 80 Neu- oder Umbauten auf Basis des Stan-
dards oder befanden sich im Bau. Der Standard, der mit ausgewiesenen Nachhaltigkeitsexper-
ten entwickelt wurde, umfasst Aspekte wie Energie, Materialokologie, Natur und Landschaft. Im
Bereich Energie geht es nicht nur darum, erneuerbare Energien zu férdern, sondern auch den
Stromverbrauch maoglichst tief zu halten, etwa dank dem Einsatz von LED-Beleuchtung. Zusétz-
lich werden Filialen angehalten, den Minergie-Standard umzusetzen und die Abwarme von
Kihimébeln zu nutzen. Bei Neubauten gelangen ausserdem 6kologische Materialien zum Ein-
satz.

Erganzend fordert der Standard auch die Schaffung naturnahen Lebensraumes in der Umge-
bung von Migros-Bauten. So werden auf den Grinflachen von Firmen- und Freizeitanlagen
Wildblumenwiesen, Hecken mit einheimischen Strauchern, Trockenmauern etc. angelegt, die
Tieren und Pflanzen einen Lebensraum bieten.

Im Sinne der biologischen Vielfalt will Migros bis Ende 2015 mindestens 2 Mio. Quadratmeter
naturnahen Lebensraum schaffen. Im Berichtsjahr wurden 6 Firmenareale bzw. mehr als
327'000 m2 als naturnaher Lebensraum durch die Stiftung Natur & Wirtschaft zertifiziert. Zu-
dem wurde das erste naturnahe Wohnareal der Schweiz beglaubigt, das im Besitz der Migros
Pensionskasse ist.
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Weiterfuhrende Themen

LED ist Standard

Seit 2013 ist LED in den Migros-Supermarkten Standard, seit 2014 zudem in den Fachmarkten.
Auch alle Neu- und Umbauten verwenden standardmassig LED. Im Berichtsjahr waren 236 Su-
permarkte (38%) oder 66 Fachmarkte (28%) teilweise mit LED ausgeristet, weitere folgen
2015.

Klimafreundliche Produkte

Migros gestaltet ihr Sortiment so, dass die Kundinnen und Kunden ein breites Sortiment an
klimafreundlichen und energieeffizienten Produkten zur Auswahl haben. Besonders klima-
schonende Produkte sind mit dem Label "Topten" gekennzeichnet.

Ausgezeichnete Migros-Kaltetechnologie

Die britische Environmental Investigation Agency (EIA) pruft regelméassig die Umweltvertraglich-
keit der Kaltetechnik im europdaischen Detailhandel. Von zwanzig untersuchten Unternehmen
erhielten 2014 neun die Auszeichnung Green Cooling Leader, darunter Migros.

Sonnenenergie auf Einkaufszentrum Marin

Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie hat Migros Neuenburg-Freiburg 2014 auf dem Dach
des Einkaufszentrums Marin die_grdsste Solaranlage des Kantons Neuenburg errichtet. Sie
besteht aus 4000 Photovoltaikmodulen mit einer Gesamtflache von 6410 m2, was der
Grosse von 24 Tennisplatzen entspricht.
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Transport & Mobilitat

Umwelt- und Klimaschutz sind Migros beim Transport von Gutern und bei der Mobilitat von Mit-
arbeitenden wichtig. 2014 hat sie die Importe Uber ligurische Hafen intensiviert, den Einsatz von
Mehrwegpaletten forciert und den umweltfreundlichen Geschéfts- und Kundenverkehr gefordert.

Umwelt- und Klimaschutz im Rahmen der nationalen Verteilung der Waren ist ein zentraler
Bestandteil der Klima- und Energiestrategie 2020 von Migros. Dabei setzt sie vor allem auf
den Schienenguterverkehr, meist in Kombination mit emissionsarmen Lastwagen. Fur Transpor-
te auf Firmengelédnde wurden 2014 erstmals in der Schweiz zwei Elektro-Zugfahrzeuge getes-
tet. Auch im Geschéaftsverkehr setzt das Unternehmen auf schadstoffarme Fahrzeuge, um
Klimaemissionen zu verringern. Um den Mitarbeitenden und Kunden eine umweltbewusste Al-
ternative zum motorisierten Individualverkehr zu bieten, setzt Migros verstérkt auf Carsharing-
Angebote.

Ressourceneffizienter Gultertransport mit Bahn und LKW

Als Unternehmen mit langer Tradition im Umweltbewusstsein lenkt Migros ihre Warenstrome
seit Jahrzehnten wenn moglich auf die Schiene. Sowohl Verteilzentren als auch die meisten
Industriebetriebe verfigen tber eigene Bahnanschliisse.

Mit einem Frachtaufkommen von jahrlich Gber 1.3 Mio. Tonnen ist Migros seit Jahren die um-
satzmassig grésste Kundin von SBB Cargo. 2014 legten Glterwaggons von SBB Cargo rund
11.6 Mio. Kilometer fir sie zuriick, das sind 3.0% mehr als im Vorjahr. Insgesamt transportiert
Migros rund die Halfte ihrer Guter per Bahn. Um im Detailhandel die Nummer eins im Schie-
nenguterverkehr zu bleiben, will sie diesen hohen Anteil in Zukunft weiter steigern.

Trotz steigenden Bahnanteils kann nicht auf Strassentransporte verzichtet werden, insbesonde-
re auf der letzten Meile braucht es mangels geeigneter Infrastruktur nach wie vor Lastwagen.
Um den Anteil der Strassentransporte gering zu halten, setzt Migros zunehmend auf die Ver-
kehrsvariante Kombinierter Verkehr (KV). Dank KV werden die Waren in Containern und An-
hangern befordert, die die ersten und/oder letzten Kilometer einer Transportstrecke mit LKWs
und die lange Zwischendistanz auf der Schiene zuriicklegen.

Um die Transporte auf der Strasse so umweltfreundlich wie mdglich zu gestalten, verfigen die
10 regionalen Genossenschaften Uber einen eigenen Fuhrpark, der mehrheitlich aus emissi-
onsarmen Fahrzeugen besteht. 2014 wurden 80.0% der gefahrenen Kilometer mit emissions-
armen Lastwagen der Euronormen 5 und 6 zurtickgelegt, die strenge Abgasrichtlinien erflllen.
Die Genossenschaften Zirich und Aare nahmen zum ersten Mal LKW-Zugmaschinen mit
Elektromotor (E-Trucks) in Betrieb. Durch den konsequenten Einsatz der Fahrzeuge kann der
Ausstoss von CO2 im Logistikbereich um mindestens 113 Tonnen CO2 pro Jahr gesenkt wer-
den. Die beiden Genossenschaften beabsichtigen, langerfristig mehrere E-Trucks anzuschaffen
und damit die Klima- und Energiestrategie von Migros massgeblich zu unterstitzen.
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Kennzahlen Genossenschaftlicher Detailhandel und Industrie
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Kennzahlen Migros-Gruppe

Kiloreterleistung Bahntransporte
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Direktanschluss an die ligurischen Hafen

Migros ist einer der grossten Importeure der Schweiz. Dabei macht der maritime Container-
verkehr einen betréchtlichen Teil der gesamten Einfuhrmengen der Guter aus, vor allem
bei Waren aus China und Indien.

Indem Migros verstarkt Waren Uber die ligurischen Hafen importiert statt etwa tber die weiter
entfernten Seehéfen in Rotterdam und Antwerpen, werden die Transportwege verkurzt und
Emissionen eingespart.

2014 ging Migros sogar noch einen Schritt weiter und setzte mit 25% aller Container-Importe
aus China und Indien Uber La Spezia neue Standards im Transportwesen. Auf diesem "griine-
ren Weg" fallen beim Transport von 20 Tonnen Fracht aus Hongkong in das Migros-
Verteilzentrum Neuendorf 16% weniger CO2-Emissionen an als tiber den Hafen Rotterdam.

Mehrweg statt Einweg in der Logistik

Umweltschutz findet h&ufig auch hinter den Kulissen statt. Der Einsatz von Mehrwegbehaltern
in der Logistik ist ein Beispiel dafiir. Migros setzt beim Warentransport wo immer moéglich auf
robuste Kunststoffbehalter statt auf Einwegkartons, die langer als zehn Jahre im Einsatz bleiben
und unzéhlige Transporte bewaltigen kénnen.

Migros hat sich zum Ziel gesetzt, durch den Einsatz von Mehrweggebinden jahrlich 75°000 Ton-
nen Karton beim Warentransport einzusparen. 2014 konnten tber 91°‘300 Tonnen einbehalten
werden, womit die Vorgabe deutlich Ubertroffen wurde. Migros ist die einzige Detailh&ndlerin
in der Schweiz, die in diesem Ausmass auf Mehrwegbehalter setzt. Alle Migros-Betriebe sind
an dieses Mehrwegsystem angeschlossen, dazu kommen tber 1200 Drittlieferanten im In- und
Ausland.

Ein Beispiel ist der Einsatz von Mehrwegpaletten fur den Transport von Grapefruits aus den
USA, da Mehrwegsysteme aufgrund der logistischen Herausforderungen bei internationalen
Importen noch eine Ausnahme sind. Migros importiert jahrlich aus Florida rund 1400 Ton-
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nen Grapefruit. Ublicherweise werden fiir den Transport aus Ubersee Einwegpaletten oder Pa-
letten mit Abmessungen eingesetzt, die in der Schweiz nicht weiterverwendet werden kénnen.
Durch den Einsatz von Mehrwegpaletten kbnnen diese Paletten eingespart werden.

Klimafreundlich auf Geschéftsreisen

Migros achtet bei Geschaftsreisen auf Ressourcen- und Umweltschutz. Im genossenschaft-
lichen Detailhandel verfiigt sie insgesamt Uber rund 800 Geschéftsautos, die jahrlich knapp 19
Mio. Kilometer zuriicklegen. Die Geschaftsfahrten machen rund 11% des gesamten Treibstoff-
verbrauchs des Unternehmens aus.

Die Richtlinie zur Beschaffung von klimafreundlichen Geschéaftswagen sieht vor, dass die
PKW:-Flotte von Migros bis 2016 im Durchschnitt nur noch 130 Gramm CO2 pro Kilometer aus-
stossen soll. Um das Ziel zu erreichen, setzt Migros auf verbrauchsarme Personenwagen, zu-
dem sind einige Elektroautos sowie Vollhybrid-Fahrzeuge im Einsatz. 2014 wurde der CO2-
Ausstoss der PKW-Flotte bereits auf 136 Gramm CO2 pro Kilometer gesenkt.

Mitarbeitende verschiedener Unternehmen der Migros-Gruppe kénnen sowohl dienstlich als
auch privat auf Mobility-Fahrzeuge zurtickgreifen; geschéftlich legten sie 2014 damit rund
157'120 Kilometer zurtick. Ausserdem erhalten Mitarbeitende verschiedener Migros-
Unternehmen verglnstigte Abonnemente fir den 6ffentlichen Verkehr.

Migros fordert auch die Benutzung des Velos. 2014 nahmen tber 1100 Mitarbeitende der Mig-
ros-Unternehmen an der Aktion Bike to Work teil. Alle Geschéftsflige des Migros-
Genossenschafts-Bundes, der regionalen Genossenschaften sowie der Industrie- und Logistik-
betriebe werden Uber die Stiftung myclimate CO2-kompensiert. Insgesamt haben im Berichts-
jahr die CO2-Emissionen von Flugreisen um 30% auf rund 3'253 Tonnen zugenommen.

Umweltfreundliche Kundenmobilitat

2014 hat sich Migros verstarkt dafiir eingesetzt, Kundinnen und Kunden umweltfreundliche
Mobilitatsldsungen anzubieten, insbesondere Uber die Férderung von Carsharing-
Angeboten und Elektromobilitat. So rief die Migros-Tochter m-way AG gemeinsam mit Mobi-
liar und Mobility die Carsharing Plattform sharoo ins Leben, die eine kommerzielle Vermittlung
von Privatautos an Privatpersonen ermdglicht.

In Ergdnzung dazu unterstitzt Migros das Projekt eMOTION in der Stadt Zirich, welches das
Umsteigen auf eine stadtgerechte und umweltfreundliche Mobilitat fordert. Bei eMOTION stellen
Privatpersonen und Firmen ihre Elektroautos zum Teilen auf die Plattform sharoo. Als Grin-
dungsmitglied des Vereins Velolieferdienste Schweiz engagiert sich Migros fir den Ausbau
und die Professionalisierung von Heimlieferdienstleistungen per Velo, die als Integrationspro-
gramme fir die Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen organisiert sind.

Weiterfilhrende Themen

Mehr Bahntransporte in die Ostschweiz
2014 hat Migros den Transport per Bahn in die Ostschweiz verbessert, besonders zwischen
dem Migros Verteilzentrum Neuendorf (SO) und Gossau (SG). Migros und SBB Cargo verlegten
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den Transport von tiefgekuhlten Produkten auf die Schiene, was jahrlich rund 300000 Last-
wagen-Kilometer einspart.

Carsharing: teilen statt besitzen

Die unterschiedlichen Angebote von Migros fur Carsharing erfreuen sich wachsender Beliebt-
heit. Vor allem die jingere Generation in den Stadten ist der Idee wohl gesinnt. Mit ihren roten
Autos bedient Mobility heute Giber 100'000 Kundinnen und Kunden in der Schweiz. Die
Wachstumsraten des Carsharings in Europa liegen bei 50 Prozent jahrlich.

Einkaufen ohne Auto

Migros setzt sich fur eine klimafreundliche Mobilitat ihrer Kundinnen und Kunden ein und for-
dert das Einkaufen ohne Auto. lhre Filialen sind optimal zu Fuss, mit dem Velo oder dem offent-
lichen Verkehr erreichbar. Wer Sperriges zu transportieren hat, kann zum Beispiel an ausge-
wahlten Fachmarktzentren einen Lieferwagen fir den Selbsttransport mieten oder den Heimlie-
ferservice von Migros in Anspruch nehmen.
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Abfall & Recycling

Abfalle vermeiden und wiederverwerten sowie Verpackungen ¢kologisch optimieren — dies ist
der Grundsatz von Migros. 2014 hat sie ihr Recyclingsystem ausgebaut, sich flr optimierte Ver-
packungen eingesetzt und Massnahmen ergriffen, um Lebensmittelabfalle zu verringern.

Migros betreibt fur Betriebsabfalle und Kundenretouren ein umfangreiches System zur Wie-
derverwertung. Von den jahrlich rund 238'000 Tonnen Betriebsabfallen und Kunderetouren der
Migros Genossenschaften und Industrieunternehmen werden 75% wiederverwertet. Ziel von
Migros ist es, den hohen Grad an Ressourcenschutz zu halten und die Position als Recycling-
Champion im Schweizerischen Detailhandel zu wahren. Dies gilt auch fiir Lebensmittel: Mig-
ros setzt alles daran, keine Lebensmittel vernichten zu mussen, und gibt Waren, deren Haltbar-
keit bald ablauft, vergtinstigt an Kundinnen, Kunden und Mitarbeitende oder gratis an karitative
Organisationen ab. Daneben arbeitet Migros daran, ihre Verpackungsmenge systematisch zu
reduzieren, Recyclingmaterial einzusetzen oder die Verpackungen durch umweltschonendere
Materialien zu ersetzen.

Umfassendes Ricknahmesystem

2014 konnte die Migros die Menge an Kundenretouren weiter erhéhen: 15'000 Tonnen ausge-
dienter Verpackungen und Produkte wurden gesammelt und ins Recycling Uberfihrt.

Far ihr neu eingefiihrtes Ricknahmesystem von Plastikflaschen wurde Migros von Swiss
Recycling, der Dachorganisation der Recyclingorganisationen, mit dem Swiss Recycling Award
2014 ausgezeichnet.

Kundenretouren spielen beim Recycling eine wichtige Rolle. Am starksten fallen die PET-
Getrankeflaschen ins Gewicht. 2014 brachten Kundinnen und Kunden rund 300 Millionen PET-
Flaschen in die Filialen zuriick, was 9'200 Tonnen entspricht. Das Granulat der Flaschen wird in
neuen Flaschen der Aproz Sources Minérales SA eingesetzt, zudem werden Rucksécke, Out-
doorbekleidung oder Folien hergestellt.

Seit Anfang 2014 nimmt Migros als erste Detailh&ndlerin in allen Filialen auch Plastikflaschen
aus dem Haushaltsbereich zurilick und recycelt sie. Die neu gewonnenen Rohstoffe werden z.B.
fur die Herstellung von Kunststoffrohren in der Bauindustrie verwendet. Im Berichtsjahr nahm
Migros Uber 1'900 Tonnen Plastikflaschen zurlick, dies entspricht einer Zunahme von 60% ge-
genuber dem Vorjahr. Langerfristig rechnet sie jahrlich mit insgesamt 3'000 Tonnen.

Zusatzlich konnen Kundinnen und Kunden CDs und DVDs, Batterien, LED- und Energiespar-
lampen sowie Wasserfilterkartuschen in jeder Migros-Filiale abgeben. Das Rezyklat der CDs
und DVDs wird etwa in Motorradhelmen wiederverwertet. Auch die in den Migros-Filialen und
Logistikzentren anfallenden Abfélle wie Karton, Papier, Kunststofffolien und Metalle werden
gesammelt und dem Recycling zugefuhrt.

2014 wurde den Kunden das neue Recycling-Engagement mittels diverser Kommunikations-
massnahmen erlautert und ein praktisches Recyclingsystem fir zu Hause angeboten. Mitar-
beitende der Betriebszentralen wurden fur das Thema Recycling in Schulungen sensibilisiert.
Fur die Filialmitarbeitenden steht neu ein Best-Practice Entsorgungshandbuch zur Verfiigung.
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Food Waste: griffige Massnahmen
Weltweit wird ein Drittel aller Lebensmittel weggeworfen. Migros hat sich deshalb zum Ziel ge-
setzt, die Verluste so gering wie mdaglich zu halten.

Mit Erfolg: 98.6% der Lebensmittel, die in ihren Filialen und in der Gastronomie angeboten
werden, werden als Lebensmittel verkauft oder verglinstigt bzw. gratis abgegeben.

Migros setzt dabei auf verschiedene Massnahmen: Zum einen achtet sie auf eine optimale
Mengenplanung in den Filialen. Zum anderen gelangen Produkte dank effizienter Logistik
friher in die Supermarkte, was zu einer langeren Produkt-Haltbarkeit fiihrt. Sie prift zudem
laufend, ob die Haltbarkeitsdaten der Produkte verlangert werden kénnen, und passt Datums-
Deklarationen bei bestimmten Produkten von "zu verbrauchen bis" auf "mindestens haltbar bis
an. Damit will sie den Konsumenten aufzeigen, dass die Produkte bei angemessenen Aufbe-
wahrungsbedingungen auch nach dem angegebenen Datum problemlos verzehrt werden kon-
nen.
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Waren, deren Haltbarkeit in Kiirze ablauft, werden verginstigt an Kundinnen, Kunden und Mit-
arbeitende abgebeben, unverkaufliche Lebensmittel gehen gratis an karitative Einrichtungen
wie Tischlein deck dich oder die Schweizer Tafel. 2014 fanden in allen Genossenschaften
Mitarbeiterschulungen zum Thema Lebensmittelabfélle statt.

Die Massnahmen zahlten sich aus: Nur 1.4% der von den Migros-Laden und Gastrobetrieben
angebotenen Lebensmittel wurden nicht als Lebensmittel verkauft oder abgegeben. 1.3% wur-
den als Tierfutter, in der Vergarung oder als Kompost wiederverwertet. Nur 0.1% landeten als
Abfall in der Verbrennungsanlage. Ziel ist es, kinftig diesen Anteil noch weiter zu verringern.

Mit Partnern gegen Food Waste

Seit 2013 unterstitzt Migros im Rahmen des Projekts foodbridge die Organisationen Tischlein
deck dich und Schweizer Tafel mit Nahrungsmittelspenden, seit 2014 auch finanziell. Die
Nahrungsmittelspenden an diese beiden karitativen Einrichtungen wurden gegeniiber 2013 um
beachtliche 19% erhdht. Die Zusammenarbeit zugunsten von Lebensmittelabgaben findet auch
mit weiteren, teilweise regionalen Organisationen statt, so mit Caritas, Partage und lokalen So-
zialwerken.

Der Verein United Against Waste ist ein Branchenzusammenschluss im Food Service Sektor,
der sich aktiv fir eine Reduktion von Food Waste engagiert. Das Migros-Unternehmen Saviva
gehort zu den Grundungsmitgliedern und setzt sich zusammen mit Partnern fiir eine Halbierung
der Lebensmittelabfalle von 2012 bis 2020 ein. 2014 hat der Verein das Augenmerk auf das
Gast- und Backergewerbe gelegt. In beiden Bereichen wurden mit Pilotbetrieben Erhebungen
Uber die Lebensmittelabfélle umgesetzt; fir beide Sektoren bietet der Verein nun Weiterbildung
und Beratungen an. Zusatzlich hat United Against Waste durch Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation die Aufmerksamkeit in der Branche weiter erhgéht und die Mitgliederbasis auf
Uber 40 Mitglieder ausgebaut.

Verpackungen 6kologisch optimiert

Die Optimierung von Verpackungen im Sinne des Umweltschutzes hilft, Ressourcen zu
schonen und meistens auch Kosten zu sparen. Migros hat in den vergangenen Jahren ihre Ver-
packungsmenge systematisch reduziert, vermehrt Recyclingmaterial eingesetzt oder diese
durch umweltschonendere Materialien ersetzt.

Ziel ist es, bis Ende 2020 tiber 6000 Tonnen Verpackungsmaterial 6kologisch zu optimieren.
Dies betrifft insbesondere die Eigenmarken, zusatzlich werden aber auch Verpackungen von
Drittlieferanten starker unter die Lupe genommen. Getreu dem Motto "Vermeiden — Vermin-
dern — Verwerten" setzt Migros auf vielfaltige Lésungen. Wo immer mdglich setzt sie weniger
Verpackungsmaterial ein, nutzt rezyklierte Materialien oder verpackt ihre Ware anders, etwa
durch die Verwendung von Papier aus nachhaltigen Quellen (FSC-Papier).

Im Berichtsjahr wurden die Verpackungen verschiedener Eigenmarken 6kologisch optimiert.
Mit der Anpassung der PET-Flaschenform der Aproz-Mineralwasser konnten 10 Prozent des
Materials pro Flasche eingespart werden; pro Jahr belaufen sich die Einsparungen auf 71 Ton-
nen Verpackungsmaterial. Seit 2014 bestehen die Bio-Essig Flaschen aus PET anstatt Glas.
(Jahrliche Einsparung: 200 Tonnen Verpackungsmaterial). Die neue Verpackung fur ungekihlte
Bio-Charcuterie kommt mit 60 Prozent weniger Plastik aus und besteht aus einem beschichte-
ten FSC-Karton. Fur diese Losung wurde Migros 2014 mit dem Swiss Packaging Award sowie
mit dem internationalen WorldStar Packaging Award ausgezeichnet.
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Um Verpackungen mdoglichst 6kologisch zu gestalten, wird eng mit den Verpackungsentwicklern
der M-Industrie zusammen gearbeitet. Zur 6kologischen Beurteilung von Verpackungen erstellt
Migros Okobilanzen, die den Lebensweg der Verpackungen von der Rohstoffgewinnung bis
zur Entsorgung berlicksichtigen und die Auswirkungen auf die Umwelt untersuchen, zum Bei-
spiel die Klimabelastung durch CO2 oder die Versauerung von Bdden.

Weiterfuhrende Themen

Betriebsabfalle

Nur 1.4% der von den Migros-Laden und Gastrobetrieben angebotenen Lebensmittel werden
nicht als Lebensmittel verkauft oder abgegeben. Davon werden 1.3% wiederverwertet. In Zirich
betreibt Migros seit 2013 eine Anlage fir Betriebsabfélle, die Fremdstoffe aussortiert und die
Biomasse fir die Erzeugung von Okostrom vorbereitet.

Engagement gegen Littering

Die Vermeidung von Littering ist Migros ein wichtiges gesellschaftliches Anliegen. 2014 hat sie
ein Online-Experiment zum Littering in der Schweiz unterstiitzt, um mehr tUber die Hintergriinde
fur das Littering zu erfahren. Gemeinsam mit den Behorden und weiteren Firmen fihrte die Mig-
ros Basel die "Drecksack"-Kampagne fir das korrekte Entsorgen von Take-Away-Abféllen
durch.

Mehrweg statt Karton im Transport

Migros setzt beim Warentransport wo immer moglich auf robuste Kunststoffbehalter statt auf
Einwegkartons. Diese bleiben langer als zehn Jahre im Einsatz und kdnnen unzahlige Trans-

porte bewadltigen. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, durch den Einsatz von Mehrweggebinden jahr-
lich 75°000 Tonnen Karton beim Warentransport einzusparen.

Einsatz fur eine grine Wirtschaft

2014 hat sich Migros zusammen mit der |G Detailhandel Schweiz mit der Revision des Um-
weltschutzgesetzes beschéftigt. Die Starkung der freiwilligen Massnahmen der Wirtschaft fur
eine grine Wirtschaft, der schonungsvolle Umgang mit den Ressourcen und die Kreislaufwirt-
schaft sind zentrale Bestandteile der aktuellen Revision, die die Migros unterstitzt.
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Mitarbeitende

Als grosste private Arbeitgeberin der Schweiz ist Migros in vielerlei Hinsicht ein Spiegel der Ge-
sellschaft. Politische, soziale, wirtschaftliche und demographische Entwicklungen und Heraus-
forderungen werden wirksam, aktiv und zukunftsgerichtet gestaltet.

Die Anzahl Mitarbeitende ist 2014 um 3180 Personen auf 97°456 gestiegen. Migros bietet in der
Schweiz rund 84‘000 Arbeitsplatze an, davon eine zunehmende Anzahl Teilzeitstellen fur
Manner und Frauen. Der Anteil der Frauen im Kader ist erneut angestiegen (+6.7%).

Die Bestrebungen nach einem gesunden Arbeitsplatz zeigen Wirkung, die Gesundheitsquote
hat leicht zugenommen. Das Versprechen von Generation M, ab 2012 und in den zwei Folge-
jahren total 3’300 Jugendlichen eine Lehrstelle anzubieten, hat Migros Ubertroffen. 2014 hat sie
3'650 Lernende beschaftigt.
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Personalkennzahlen

Migros setzt sich mit Leidenschaft fur ein motivierendes und leistungsorientiertes Arbeitsklima
ein. Die Migros-Gruppe bietet eine aussergewdthnliche Vielfalt an Aufgaben in unterschiedlichen
Funktionen und Berufen an.

Im Berichtsjahr konnte die Migros-Gruppe ihren Personalbestand insgesamt um 3.4% auf
97456 Mitarbeitende erhdhen. Zwei Drittel der Mitarbeitenden sind im Genossenschaftlichen
Detailhandel tatig.

Die wichtigsten Kennzahlen

Ausgewshlte Kennzahlen Anzahl
Total Mitarbeitende 97’456
Anzahl Frauen 60374
Anzahl Manner 37'082
Wachstum Mitarbeitende 3.4%
Anteil Auslénder 28.0%
Lemendenguote 6.2%
Anteil Volizeitstellen Frauen 43.9%
Anteil Teilzeitstellen Manner 18.4%

Personalbestand Migros-Gruppe
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Die Erhohung ist u.a. auf die Konsolidierung des Modehauses Schild AG zuriickzufihren. Mit
der Konsolidierung der Inter Chalet Ferienhaus GmbH konnte auch im Strategischen Ge-
schéaftsfeld Reisen eine Zunahme verzeichnet werden. Die Genossenschaft Migros Zirich hat
2014 die Restaurationsbetriebe Molino tbernommen. Durch den Erwerb von Oak Leaf Con-
fections Co. und SweetWorks Confections LLC durch die Chocolat Frey AG stieg der Perso-
nalbestand weiter an. Nur punktuell sind in einzelnen Unternehmen riicklaufige Personalzahlen
zu verzeichnen.
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Einstellungsquote

Einstellungsquote (in %)

2010 2011 2mz2 2M3 2014
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Im Mehrjahresvergleich ergibt sich fir die Periode 2011 bis 2014 trotz teilweise unerfreulichem
konjunkturellem Umfeld ein konsolidiertes Beschaftigungswachstum von knapp 14.0%.
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Innerhalb der Migros-Gruppe kommt dem Genossenschaftlichen Detailhandel eine identitats-
pragende Stellung zu. Rund zwei Drittel der Mitarbeitenden waren 2014 dort tatig. In der
Schweiz sind rund 320°000 Beschiftigte im Detailhandel angestellt, davon arbeiten anna-
hernd 20.0% bei Migros. Gemessen an der Anzahl der Beschaftigten kommt auch den ande-
ren Geschaftsbereichen eine erhebliche volkswirtschaftliche Bedeutung zu. So beschéftigt die
M-Industrie ein Viertel der Arbeitnehmenden in der Schweizer Nahrungsmittelindustrie. Im Stra-
tegischen Geschéftsfeld Reisen sind rund 12.0% aller Mitarbeitenden der Schweizer Reise-
branche tatig.
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Fluktuationsquote

Fluktuationsquote (in %)
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Bruttofiukiuation

Die Netto-Fluktuationsrate (freiwillige Austritte von Mitarbeitenden) ist mit 5.8% gegentiber
dem Vorjahr leicht gestiegen.

Einstellungs- und Fluktuationsquote im Vergleich

und Fluktuati im Vergleict Anteil
Durchschnittliche Einstellungsquote der letzten 5 Jahre 13.4%
Durchschnittliche Bruttofluktuationsrate der letzten 5 Jahre 12.8%

Der Vergleich zwischen der durchschnittlichen Einstellungsquote und der durchschnittlichen
Bruttofluktuationsrate Uber die letzten funf Jahre zeigt, dass die Austritte durch die Eintritte voll-
standig kompensiert wurden.
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Mitarbeitende nach Geschlecht

Mitarbeitende nach Geschlecht (in %)
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2014 waren in der Migros-Gruppe 60°374 Frauen und 37‘082 Manner beschéftigt, der Frauen-
anteil betrug damit rund 62%. Der Durchschnitt in der Schweizer Wirtschaft liegt deutlich tiefer
(45.4%). In den drei Strategischen Geschaftsfeldern Genossenschaftlicher Detailhandel, Handel
und Reisen liegt der Frauenanteil zwischen 64.0% und 76.0%.

Beschaftigungsgrad

Beschéftigungsgrad (in %)

Teilzeit

47 6%

Wollzeit

In der Migros-Gruppe arbeiten 52.4% Vollzeit und 47.6% Teilzeit. Im Schweizer Arbeitsmarkt
arbeiten 36.0% Teilzeit.
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Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung nach Geschlecht (Migros / Schweiz)

Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigung nach Geschlecht (Migros / Schweiz) (in
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Im Vergleich zur Schweiz (29.2%) ist der Frauenanteil der Vollzeitbeschaftigen in der Migros-
Gruppe mit 43.9% sehr hoch. Auch bei der Teilzeitarbeit Ubertrifft die Migros-Gruppe mit einem
Frauenanteil von rund 82.0% den Wert des Schweizerischen Arbeitsmarktes von 76.5%.

Tellzeitbeschaftigungsquote

Teilzeitheschaftigungsquote (in %)
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Rund 62.8% der in Migros-Unternehmen beschéftigten Frauen arbeiten Teilzeit, bei den Man-
nern betrégt die Teilzeitbeschéaftigungsquote Uber alle Altersgruppen hinweg rund 23.0%. Im
Vergleich zum Schweizer Arbeitsmarkt ist die Teilzeitbeschaftigungsquote der Manner damit um
knapp die Halfte hdher. Der Teilzeittrend bei den Mannern ist sowohl bei Migros als auch in der
Schweizer Arbeitswelt nachweisbar.
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Verteilung nach Altersgruppen

Verteilung nach Altersgruppe (in %)
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Bei Migros besteht eine ausgewogene Altersstruktur Uber alle berufstatigen Altersgruppen
von den Lernenden bis ins Pensionierungsalter. Das durchschnittliche Lebensalter der Mitarbei-
tenden betragt 39.2 Jahre.

Verteilung nach Geschlecht
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Der Anteil von mannlichen und weiblichen Mitarbeitenden pro Altersgruppe ist insgesamt aus-
geglichen. Betrachtet man die Altersverteilung innerhalb der Frauen- beziehungsweise der
Mannergruppe, ist der Anteil der 15- bis 40-Jahrigen bei den Frauen grdsser als bei den Man-
nern.
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Dauer der Betriebszugehorigkeit nach Geschlecht

Dauer der Betriebszugehirigkeit nach Geschlecht (in %) Dauer der Betriebszugehirigkeit Frauen
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Rund 58.0% der Manner und 54.0% der Frauen arbeiten seit mehr als finf Jahren bei Mig-
ros, wobei Manner mit durchschnittlich 10.6 Jahren etwas langer bleiben als Frauen (9.1 Jah-
re). Mit diesen Werten liegt Migros im Schweizer Durchschnitt. Dieser liegt bei 55% der Mitar-
beitenden mit einer Beschaftigungsdauer von funf Jahren und langer.
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Anteil Frauen und Manner nach Dienstjahren

Anteil Frauen und Ménner nach Dienstjahren (in %)
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Der Frauenanteil in der Belegschaft tiber die Anzahl Dienstjahre hinweg ist tiberdurchschnittlich
hoch. Dies widerspiegelt den hohen Frauenanteil in der Belegschaft.

Anteil auslandische Mitarbeitende
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. Auslanderantsil

Im Berichtsjahr beschéftigte die Migros 72.0% Schweizer und 28.0% auslandische Staatsan-
gehdrige. 2014 waren Menschen aus 150 Nationen bei Migros tatig. Diese Art von "diversity"

erachtet Migros als eine Chance, sie pflegt deshalb bewusst die Vielfalt an Kulturen im Unter-

nehmen durch ein tolerantes und diskriminierungsfreies Betriebsklima.
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Mitarbeitende Unternehmen Schweiz / Ausland

Mitarbeitende Unternehmen Schweiz / Ausland
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Ausland

Von den 97456 Mitarbeitenden sind 13.8% im Ausland tatig. Gegenuber dem Vorjahr ist der
Anteil leicht gestiegen.

Personalaufwand & Wertschopfung
Migros als Arbeitgeberin:

o attraktive Anstellungsbedingungen,
e gerechter Lohn mit Gberdurchschnittlicher Lohnentwicklung und
e grosszigige Vorsorgeleistungen

Personalkosten

Auf den 1. Januar 2014 stiegen die Realldhne bei Migros um durchschnittlich 1.0%. Die Mig-
ros hat zwischen 2004 und 2014 die Nominallohne um 17.0% und die Realldhne um 11.3% an-
gehoben, die Lohne in der Schweizer Privatwirtschaft sind nominell um 12.9% und real um
7.2% gestiegen.
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Personalkostenentwicklung
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Die Mitarbeitenden haben einen wichtigen Anteil am Beitrag, den Migros zur volkswirtschaftli-
chen Wertschdpfung in der Schweiz leistet. Daher sind sie auch wesentlich am gesellschaftli-
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chen Mehrwert der Wertschopfung beteiligt. 2014 hat Migros rund 74.0% der Netto-
Wertschopfung zugunsten ihrer Mitarbeitenden aufgewendet.

Wertschopfungsantell

Wertschdopfungsanteil (in Mio. CHF)

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2044

. Vertzchépfungsantsil

MettowertschSpfung

Lohngleichheit

Das Mitarbeiter-FUhrungs-Entwicklungs-Entldhnungssystem (M-FEE) von Migros setzt den
Grundsatz "Gleicher Lohn fur gleichwertige Funktionen, Leistungen und Erfahrungen™ konse-
guent in die Praxis um. Das Instrument ist geschlechtsneutral konzipiert. Der Grundsatz steht
nicht nur fur die Lohngleichheit zwischen Frau und Mann, sondern hat bei Migros allgemeine
Glltigkeit.

Er gewahrleistet bei Léhnen und Lohnanpassungen die Funktions-, Leistungs- und Verteilungs-
gerechtigkeit als Basis einer transparenten, verstandlichen und gerechten Lohnpolitik.

Personalvorsorge
81'600 aktive Versicherte und Rentenbezliger betreut die Migros-Pensionskasse.

Die Migros-Pensionskasse (MPK) flhrt die berufliche Vorsorge fir die Versicherten von 43
angeschlossenen Unternehmen der Migros-Gruppe im Leistungsprimat durch. Betreut werden
rund 52'400 aktive Versicherte und 29’200 Rentenbezuger.

Die MPK erbringt Gilberdurchschnittlich gute Vorsorgeleistungen: Das Leistungsziel betragt
bei voller Versicherungsdauer 70.2% des versicherten Lohnes im Zeitpunkt des ordentlichen
Rucktrittsalters von 64 Jahren fir Mann und Frau. Der Arbeitgeberbeitrag betragt fir Gber 25-
jahrige 17.0%, der Arbeitnehmerbeitrag 8.5% des versicherten Lohnes. Migros tibernimmt mit-
hin zwei Drittel der Beitrage zu ihren Lasten und liegt damit weit tber dem Schweizer Durch-
schnitt.

Die MPK bietet den Versicherten attraktive Einkaufsmadglichkeiten zur Verbesserung der
Vorsorgeleistungen und diverse Wahlmoglichkeiten bei der Pensionierung (vorzeitige Pensio-
nierung ab Alter 58, Teilpensionierungsvarianten, im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber kann
die Pensionierung auch tber das Alter 64 hinaus aufgeschoben werden, und frei wahlbare Ka-
pitalbezugsmdoglichkeiten anstelle einer Rente).
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Dank einem erfolgreichen Anlagejahr mit einer Gesamtperformance von 7.0% und einem De-
ckungsgrad von 121.5% befindet sich die MPK in einer guten finanziellen Situation.

Zusatzliche Leistungen

Migros unterstreicht ihre Position als attraktive Arbeitgeberin im Schweizer Detailhandel mit
attraktiven zusatzlichen Leistungen fur die Mitarbeitenden. Die Unternehmen der Migros-
Gruppe gewahren ihren Mitarbeitenden zahlreiche Rabatte und Vergunstigungen auf eine
Vielzahl von Produkten und Dienstleistungen.

Beim Tod eines Familienangehorigen finanziert Migros eine spezielle Todesfallversicherung,
aus der den hinterbliebenen Familienangehorigen von Mitarbeitenden eine Kapitalauszahlung
von bis zu drei Jahresléhnen erbracht wird. Davon profitieren Konkubinatspaare ebenso wie
gleichgeschlechtliche Paare.
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Schwerpunkte Mitarbeitende

Im Berichtsjahr wurden wichtige Meilensteine gesetzt. Der L-GAV Migros wurde mit den Sozial-
partnern neu verhandelt. Als Presenting Partner war Engagement Migros an den Swiss Skills
Bern 2014 vertreten.

Frau, Familie & Beruf

Die Stellung der Frauen im Arbeits- und Wirtschaftsleben spielt eine wichtige Rolle sowohl fir
den Wohlstand und Fortschritt der Gesellschaft als auch fur die Entwicklung von Unterneh-
men. Ohne die weibliche Erwerbstatigkeit ware der Erfolg von Migros kaum vorstellbar. Denn
mehr als die Halfte der Mitarbeitenden sind Frauen. Dies ist mit ein Grund, weshalb sie die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie mit einem breiten Spektrum an familienpolitischen Massnah-
men und Leistungen férdert.

Dank verschiedenen familienpolitischen Massnahmen und einer steten Frauenforderung konnte
sich 2014 der Frauenanteil im Management 2014 gut halten, ohne spezifische Vorgaben oder
Quotenregelung. Der Anteil Frauen in Fihrungspositionen erhéhte sich insgesamt weiter,
er betragt auf Direktionsstufe 14.5% (leichter Riickgang im Vergleich zum Vorjahr) und stieg auf
Kaderstufe auf 28.5%.

Um es Frauen zu erleichtern, Flihrungspositionen mit Familie zu verbinden sowie samtlichen
Mitarbeitenden die Vereinbarkeit von Familie und Beruf besser zu erméglichen, férdert Migros
seit Jahren eine entsprechende Werthaltung und die Realisierung unterschiedlicher Massnah-
men und Leistungen. So stehen im L-GAV Migros 2015-2018, der am 1. Januar 2015 in Kraft
trat, familienpolitische Aspekte im Interesse der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie die Gleichstellung verschiedener Familien- und Lebensformen im Fokus.

Migros gewahrt neu allen Mittern einen Mutterschaftsurlaub von 18 Wochen bei vollem Lohn
und Ubertrifft damit die gesetzlichen Vorschriften. Auch Véter konnen wahrend des ersten Le-
bensjahrs ihrer Kinder bis zu funf Wochen Vaterschaftsurlaub beziehen. Davon sind drei Wo-
chen bezahlt, fir weitere zwei Wochen kann ein unbezahlter Urlaub beansprucht werden. Bei
Adoption wird Mittern und Vatern drei Wochen bezahlter Urlaub gewahrt, der ebenfalls um zwei
weiteren unbezahlte Wochen erganzt werden kann.

In den Migros-Unternehmen existieren unternehmensspezifisch diverse weitere familienfreund-
liche Massnahmen und Angebote:

o Die Unternehmen stehen Teilzeitarbeit bei Kaderangehdérigen ab einem minimalen
Beschaftigungsgrad von 50% grundsétzlich positiv gegeniber. Sie unterstitzen Kader-
angestellte mit Familie Gber erganzende Familienzulagen, die Organisation von Krip-
penplatzen und finanzielle Beitrage an die Nutzung familienerg&nzender Angebote.

e Sie ermdglichen familienfreundliche Arbeitszeitmodelle, die Anpassung des Arbeits-
platzes oder des Arbeitsplatzangebotes fir schwangere und stillende Mitter sowie Be-
treuungsurlaub bei Krankheiten von Kindern oder Familienangehdérigen.

o Generell bieten die Unternehmen eine kostenlose und vertrauliche Sozial- und Famili-
enberatung und unterstutzen bei beruflichen und personlichen Fragen. Sie hilft L6-
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sungswege zu entwickeln, begleitet deren Umsetzung, gibt Auskiinfte oder vermittelt an
interne und externe Fachstellen und Experten.

Frauenanteil in FUhrungspositionen

Frauenanteil in Filhrungspositionen (in %)
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Gesundheit & Arbeitssicherheit

"Gesunde Mitarbeitende = gesundes Unternehmen" — der Ansatz von Migros verlangt eine
umfassende, systematische Gesundheitspolitik, die Gber den gesetzlichen Rahmen und die
Standards zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz hinausgeht. Dazu gehéren sowohl Akti-
vitdten zum Erhalt und zur Férderung der Arbeitsfahigkeit als auch Massnahmen zur Vermei-
dung von Arbeitsunfahigkeit und fur den erleichterten Wiedereinstieg an den Arbeitsplatz.

Betriebliches Gesundheitsmanagement / Friendly Work Space®

In den Unternehmen der Migros-Gruppe werden Aktivitaten zur Forderung der Arbeitsfahigkeit,
zur Vermeidung von Arbeitsunfahigkeit und fur den erleichterten Wiedereinstieg im Rahmen des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) systematisch gesteuert und optimiert.

Migros will sicherstellen, dass ihr Betriebliches Gesundheitsmanagement den héchsten Quali-
tatsansprichen entspricht und durchlauft deswegen regelmassig einen vielschichtigen Qualifi-
kationsprozess mit dem Ziel, das nationale Label Friendly Work Space® zu erlangen bzw. auf-
recht zu erhalten.

Bereits dreizehn Unternehmen der Migros-Gruppe wurden mit dem Qualitatssiegel Friendly
Work Space® ausgezeichnet. Sieben betreffen das Strategische Geschéftsfeld (SGF) Genos-
senschaftlicher Detailhandel, zwei Industrie & Grosshandel und vier die tbrigen SGF. 2014 hat
die Genossenschaft Migros Wallis das Label neu erworben, vier weitere Unternehmen wurden
erneut ausgezeichnet (Re-Assessment).

Die Auszeichnungen sind ein Beleg fir die positiven Entwicklungen im Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement der Migros-Gruppe und unterstiitzen dessen Verankerung und Weiter-
entwicklung.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Migros nimmt ihre gesetzliche Verantwortung gegeniber den Mitarbeitenden im Rahmen der

Betriebsgruppenlésung (BGL) fur die Migros-Unternehmen wahr. Diese wurde 2014 nach einer

umfassenden Uberarbeitung und Aktualisierung von der Eidgendssischen Koordinationskom-
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mission fur Arbeitssicherheit EKAS fur weitere finf Jahre zertifiziert. Die BGL gewéhrleistet eine
systematische Umsetzung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Unter-
nehmensubergreifend werden Stéarken ermittelt, Handlungspotenziale aufgedeckt und gemein-
same Ldsungen erarbeitet. Zudem werden die Unternehmen laufend Uber aktuelle Aspekte zu
Sicherheit und Gesundheit informiert, erhalten Unterstitzung durch Spezialisten sowie themen-
spezifische Arbeits- und Kommunikationsmittel.

Pravention und Gesundheitsforderung

Zur Erhaltung und Forderung der Arbeitsfahigkeit werden in den Unternehmen der Migros-
Gruppe gezielt Pravention und Gesundheitsférderung betrieben. Das Gesundheitspotenzial der
Mitarbeitenden wird durch gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen erhalten beziehungs-
weise verbessert. Eine Vielzahl an gesundheitsforderlichen Informationen und Aktivitaten be-
gunstigen die individuelle Gesundheitskompetenz.

Laufend werden Handlungspotenziale erkannt und bearbeitet. 2014 ermdglichte die unter dem
Titel "ergonomie.2014" lancierte Initiative die Verstarkung von Aktivitaten zur Pravention und
Friherkennung von arbeitsassoziierten Beschwerden des Bewegungsapparats. Die Initiative
basiert auf der Vermittlung von Fachwissen und der Bereitstellung von Umsetzungsinstrumen-
ten.

Auch dem Thema psychische Gesundheit kommt im Rahmen der Pravention und Gesundheits-
forderung eine wichtige Rolle zu. Den Unternehmen stehen Uberbetrieblich erarbeitete Instru-
mente zur Unterstitzung der Fritherkennung von psychischen Belastungen, der Wiederein-
gliederung von erkrankten Mitarbeitenden sowie Material zur Sensibilisierung fur das Thema zur
Verfligung.

Absenzen- und Case-Management

Ein wesentlicher Aspekt der sozialen Verantwortung in den Unternehmen der Migros-Gruppe
liegt in der Unterstltzung und Reintegration von kranken oder verunfallten Mitarbeiten-
den. Fruhzeitig werden begleitende Gespréache mit den Betroffenen gefihrt und Reintegrations-
prozesse aktiv gefordert. Die Massnahmen werden den Beddrfnissen der Mitarbeitenden ent-
sprechend und rasch eingeleitet. Um die notwendigen Ressourcen fir eine optimale Unterstut-
zung zu mobilisieren, arbeiten die involvierten internen und externen Stellen eng zusammen.

Auf dieser Basis wird die Zusammenarbeit der verschiedenen Netzwerkpartner auch dank einer
zentralen IV-Ansprechperson in der Romandie weiter gestarkt, welche die Gegebenheiten der
IV-Stellen und die betroffenen Migros-Unternehmen bestens kennt.

Arbeitszeiten, Absenzen und Unfélle

Das BGM ist bei Migros als strategisches Element in die Managementsysteme integriert und
Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung. Dies zeigen die Zahlen fir 2014:
Der Anteil der tatsachlich geleisteten gegeniber den bezahlten Arbeitsstunden nahm leicht auf
81.11% zu. Die Gesundheitsquote lag mit 95.40% ebenfalls Gber dem Vorjahreswert.

Die Absenzquote infolge Krankheit und Unfall liegt bei 4.07% und hat sich gegeniiber dem Vor-
jahr leicht verbessert. Sie liegt geringfiigig iber dem Schweizer Durchschnitt von 4.0%. Dem-
gegenuber liegt die wéchentliche Absenzdauer pro Personaleinheit unter dem Schweizer
Durchschnitt. Die Abnahme der Absenzquote insgesamt resultiert aus der Reduktion der
Krankheitsabsenzen um 0.07% auf 3.38% und der Abnahme der Nichtberufsunfélle auf 0.42%.
Die Berufsunfall-Quote (BU-Quote inkl. Berufskrankheits-Quote; BK-Quote) liegt unverandert
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bei 0.26%. Die leicht verbesserten bzw. unveranderten Quoten zeigen die nachhaltige Wirkung
der im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements getatigten Massnahmen.

Die von der Suva Uber funf Jahre ausgewerteten Unfallzahlen lassen beim Fallrisiko flr Be-
triebsunfalle in den Industriebetrieben sowie den Verteil- und Dienstleistungsbetrieben einen
deutlichen Trend zu geringerem Risiko erkennen. Auch fur die Migros-Genossenschaften und
ihre Tochterunternehmen zeigt die Entwicklung des Fallrisikos nach unten. Die Tendenz des
Fallrisikos bei Nichtbetriebsunfallen ist in den Industriebetrieben, den Migros-Genossenschaften
und ihren Tochterunternehmen gleich bzw. leicht ricklaufig, in den Verteil- und Dienstleistungs-
betrieben ist sie sogar stark abnehmend. Das Fallrisiko entspricht der Anzahl Unfélle pro 1000
Personaleinheiten.

Ihrem Unternehmensleitbild entsprechend unternimmt Migros eine Vielzahl von Aktivitaten, um
gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen zu bieten. Andere Massnahmen wirken direkt auf
die Verhaltnisse und das Verhalten der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz und sensibilisieren die
Mitarbeitenden flr ein sicherheitsgerechtes Verhalten, auch in der Freizeit.

Eine Unterstutzung bei der Wiedereingliederung wird auch IV-Rentnerinnen und -Rentnern ge-
boten. 2014 beschaftigte die Migros rund 740 Mitarbeitende, die eine IV-Rente beziehen; dies

entspricht 0.9% der Migros-Belegschaft in der Schweiz. Im Genossenschaftlichen Detailhandel
liegt diese Quote bei rund 1.1%, es gilt jedoch die Einschrankung, dass dem Arbeitgeber nicht
jeder Rentenbezug bekannt ist.

Arbeitsstunden, Urlaube und Absenzen
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Absenzenquote
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Sozialpartnerschaft & GAV

Die mehrstufige Sozialpartnerschaft ist bei Migros Ausdruck einer Haltung, die sich auf die
Reprasentativitat und Professionalitat von Hunderten von gewahlten Personalvertreterinnen und
-vertretern abstitzt. Sie engagieren sich in den Verwaltungsraten, den Personalkommissionen
der Migros-Unternehmen und in der Landeskommission der Migros-Gruppe fir die Anliegen des
Personals.

Die im Rahmen dieser Sozialpartnerschaft abgeschlossenen Gesamtarbeitsvertrage sind somit
immer auch die Gesamtarbeitsvertradge der Migros-Mitarbeitenden. Die GAVs der Migros-
Gruppe stehen fir fortschrittliche, vorbildliche und verantwortungsvolle Arbeitsbedingun-
gen.

L-GAV Migros

Migros geht zusammen mit ihren Sozial- und Vertragspartnern (Landeskommission der Migros-
Gruppe, KV Schweiz, Metzgereipersonal-Verband) das Versprechen ein, auch in den nachsten
Jahren ihre Verantwortung gegentber den Mitarbeitenden wahrzunehmen. Im Fokus der Er-
neuerung des L-GAV fir die Jahre 2015-2018 stehen familienpolitische Aspekte im Interesse
der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie der Gleichstellung verschiedener Fami-
lien- und Lebensformen. Der Mutterschaftsurlaub wird von bisher 16 auf 18 Wochen bei vollem
Lohn verlangert. Der bezahlte Vaterschaftsurlaub wird um eine Woche auf drei Wochen erwei-
tert. Bei Adoption wird ein Urlaub entsprechend dem Vaterschaftsurlaub gewahrt. Stief- und
Pflegeltern, eingetragene gleichgeschlechtliche Partnerschaften und Konkubinate werden neu
den Ehepartnern sowie adoptierte Kinder den eigenen Kindern gleichgestellt. Fiir die Branchen
Logistik, Gastronomie, Metzgereigewerbe, Klubschulen und Freizeitanlagen werden jahrliche
Lohnverhandlungen eingefihrt.

Der Migros-Landesgesamtarbeitsvertrag (L-GAV) steht seit 1983 fur familienfreundliche Ar-
beitsbedingungen und zéhlt heute zu den besten und gréssten Gesamtarbeitsvertragen in
der Schweiz. Uber 50’700 Mitarbeitende in rund 40 Unternehmen profitieren von den Vorziigen
dieses Gesamtarbeitsvertrages; seine Standards, Leistungen und Errungenschaften setzen
landesweit Massstébe in 29 Branchen und Markten.

GAV Travel

Am 1. Januar 2011 trat mit dem GAV Travel der erste Gesamtarbeitsvertrag in der Schweizer
Reisebranche in Kraft. Er wurde von Hotelplan Suisse, Hotelplan Management und Interhome
mit dem Angestelltenverband Travel und der Vereinigung der Personalkommissionen der Hotel-
plan Group bis Ende 2014 abgeschlossen. Die Tochtergesellschaften BTA First Travel und Tra-
velwindow wenden diese GAV-Bedingungen sinngemass an. Damit verfiigen alle Unternehmen
der Hotelplan-Gruppe in der Schweiz zum ersten Mal Uber einheitliche Arbeitsbedingungen.
Eine umfassende Mitwirkungsordnung verschafft den Mitarbeitenden weitreichende Mdglichkei-
ten zur Mitgestaltung der Arbeitsbedingungen. Der GAV Travel wurde 2014 neu verhandelt und
setzt auch fur die Jahre 2015-2018 einen hohen Standard fir die Arbeitsbedingungen in der
Reisebranche.

GAV Globus
Der GAV der Globus-Gruppe 2012-2015 ist schweizweit einer der wenigen Gesamtarbeitsver-
trage des Detailhandels inkl. der Warenhduser und wird in den Unternehmen Globus, Herren
Globus, Interio und Office World angewendet. Er setzt Akzente in Familienpolitik und Weiterbil-
dung, im Betrieblichen Gesundheitsmanagement, in der Sozialpartnerschaft, beim Schutz von
Whistleblowern und bei der ausserschulischen Jugendarbeit.
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Mit dem 2011 gegriindeten Angestelltenverband ghio wurden die Mitwirkungsmaoglichkeiten
der Mitarbeitenden gestarkt und ausgebaut; ghio ist der Sozialpartner bei den Verhandlun-
gen fur den Gesamtarbeitsvertrag, insbesondere beztglich Lohnpolitik. Der GAV der Globus-
Gruppe bleibt der einzige exklusive Gesamtarbeitsvertrag in der Warenhausbranche, im Beklei-
dungsfach- und im Birobedarfshandel sowie in der Mobel- und Inneneinrichtungsbranche.

GAV-Unterstellung
Der Anteil der Mitarbeitenden, die 2014 einem Gesamtarbeitsvertrag unterstellt waren, liegt in
den Migros-Unternehmen bei 65.7%.

Er ist damit deutlich hoher als der Durchschnitt in der Schweizer Arbeitswelt (39.1%).

GAV-Unterstellung im Vergleich Migros / Schweiz

GAV-Unterstellung im Vergleich Migros / Schweiz (in %)
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Mitwirkung der Arbeitnehmenden

2014 zahlten die 46 Personalkommissionen bzw. Personaldelegationen 364 Mitglieder. 151
Frauen und 213 Manner erfillten als demokratisch gewéhlte Vertreter der Mitarbeitenden eine
Schlusselrolle mit weitreichenden Mitwirkungsrechten auf Unternehmensebene.

Als betriebliche Sozialpartner der Unternehmen und der regionalen Genossenschaften nahmen
sie in sdmtlichen Geschéftsfeldern an rund 1'300 Betriebsstandorten die sozialen und wirt-
schaftlichen Interessen der Mitarbeitenden wahr. Die Personalkommissionen sind demokra-
tisch legitimiert und reprasentativ. Sie reprasentieren auch die Kaderangehérigen unterhalb
der Direktionsebene, die ihre Kompetenzen entsprechend in die Gremien einbringen kdnnen. Im
Wahljahr 2014 unterstutzten tber 5’000 Kolleginnen und Kollegen die Mitglieder.
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Mit einem Anteil von 79.4% Mitarbeitenden, 3.3% Lernenden und 17.3% Kaderangehorigen
besteht eine ausgewogene und umfassende Reprasentation in den Personalkommissionen.

Funktionale Stellung der Mitglieder der Personalkornmissionen

Funktionale Stellung der Mitglieder der Personalkommissionen (in %)
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Berufsbildung & Personalentwicklung

Die Migros-Gruppe als grosste private Arbeitgeberin der Schweiz bekennt sich zum dualen Bil-
dungssystem. Mit der Ausbildung von Lernenden investiert sie gezielt in die Jugend und bie-
tet jungen Menschen eine Zukunftsperspektive. Weitere wichtige Pfeiler der Personal- und Fuh-
rungsentwicklung sind berufliche Weiterbildung und lebenslanges Lernen.

Swiss Skills Bern 2014

Die Berufshildung Migros-Gruppe prasentierte sich erfolgreich an den Swiss Skills Bern 2014.

Lernende, Berufsbildnerinnen und -bildner sowie Leitende der Berufshildung aus den regiona-
len Genossenschaften, Handels-, Industrie-, Logistik- und Dienstleistungsunternehmen flihrten
die Besucherinnen und Besucher durch die vielfaltige Arbeitswelt bei Migros mit ihren tber

40 verschiedenen Berufen. Ziel des Auftrittes war, die Schilerinnen und Schiler sowie ihre El-
tern die spannenden Berufswelten aktiv erleben zu lassen.

Generation M-Versprechen

Die Migros-Gruppe garantiert den Lernenden durch ihre Kompetenz und ihr Engagement sowie
durch die Schaffung optimaler Rahmenbedingungen eine zielgerichtete, umfassende und
praxisnahe Grundbildung. Den Lernenden wird damit ermdglicht, sich zu eigenverantwortli-
chen, selbstandigen und kompetenten Berufsleuten zu entwickeln und sich auf ihre Zukunft vor-
zubereiten. Im Rahmen von Generation M hat sich Migros zum Ziel gesetzt, eine moglichst
grosse Zahl der Lernenden nach dem Lehrabschluss weiter zu beschéftigen, sie weiter zu for-
dern und zu entwickeln. Mit 67% der Lehrabgéngerinnen und Lehrabgangern, die im Unter-
nehmen verbleiben, ist sie mit ihrem Versprechen auf Kurs.

Lernende in der Migros

Lernende werden bei Migros professionell begleitet, ausgebildet und individuell geférdert. Opti-
male Rahmenbedingungen und eine umfassende, praxisnahe Ausbildung bereiten sie auf eine
Zukunft als selbststandige und kompetente Berufsleute vor.

77


http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/mitarbeitende/schwerpunkte/#acc-3
http://www.new-talents.ch/

Migros bildete im Berichtsjahr 3’650 Lernende aus. Jungen Berufsleuten bietet sie mit Uber 40
verschiedenen Berufen in 34 Unternehmen aus den Bereichen Detailhandel, Industrie, Logis-
tik und Dienstleistungen eine grosse Vielfalt. 84% der Grundbildungen werden mit einem eidge-
ndssischen Fahigkeitszeugnis abgeschlossen — davon 4% mit einer eidgendssischen Berufsma-
tur — und 16% mit einem eidgendssischen Berufsattest.

Seit vielen Jahren zeichnet sich Migros bei den Qualifikationsverfahren mit einer Erfolgsquote
von Uber 97% aus.

Lernende in der Migros — Entwicklung und Bestand

Lernende in der Migros - Entwicklung und Bestand
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Berufsbildung Migros-Gruppe

Berufsbildung Migros-Gruppe (in %)
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Personal- und Fihrungsentwicklung

Den Mitarbeitenden steht auf allen Stufen von der Grundausbildung bis zur Direktionsstufe ein
laufbahnorientiertes Aus- und Weiterbildungsangebot offen. Migros ist es wichtig, die Ar-
beitsmarktféahigkeit der Mitarbeitenden zu steigern. Hierzu werden gezielte Massnahmen getrof-
fen, um vorhandene Kompetenzen zu erweitern und zu vertiefen. Sie fordert u.a. den Erwerb
zertifizierter bzw. eidgendssisch anerkannter Bildungsabschlisse und nutzt neben internen und
externen Entwicklungsmassnahmen auch Kurse der Klubschule Migros. Auf héherer Kaderebe-
ne wird die Weiterbildung der Fihrungs- und Nachwuchsflhrungskréafte an renommierten Busi-
ness-Schools und Hochschulen aktiv unterstitzt.
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Berufliche Weiterbildung

Die berufliche Weiterbildung bei Migros erfolgt kompetenzorientiert und deckt den Entwick-
lungsbedarf hinsichtlich Fach-, Fihrungs- und Personlichkeitskompetenzen stufengerecht ab.
Sie stellt die erforderlichen Schlisselqualifikationen der Mitarbeitenden ins Zentrum und ge-
wahrleistet, dass sie sowohl den persodnlichen als auch den betrieblichen Bedurfnissen gerecht
wird. Bei den periodischen M-FEE-Gesprachen ("Mitarbeitende fuhren, entwickeln, entléh-
nen") werden die Aus- und Weiterbildungsmassnahmen mit dem direkten Vorgesetzten indivi-
duell vereinbart.

Die Mitarbeitenden haben im Hinblick auf die bestmdgliche Erflllung ihrer betrieblichen Funkti-
on und die Entwicklung der dafiir notwendigen Kompetenzen ein Recht auf bezahlte berufliche
Weiterbildung. Das Unternehmen entrichtet wéhrend der Weiterbildung den vollen Lohn und
Ubernimmt von Fall zu Fall auch deren Kosten.

2014 nutzten die Mitarbeitenden die Méglichkeiten der Weiterbildung intensiv: Insgesamt wur-
den 697750 bezahlte Aus- und Weiterbildungsstunden absolviert. Davon entfallen 600200
Stunden auf Basis-Mitarbeitende und 97550 Stunden auf Kadermitarbeitende der Migros-
Gruppe. Erganzend wurden rund 40’000 Stunden fur E-Learning-Programme genutzt.

Die Migros-Unternehmen investierten 2014 tber CHF 40 Mio. in die Weiterbildung der Mitarbei-
tenden (Lohnzahlungen und weitere Absenzkosten nicht eingerechnet).

Ausbildungsstunden 2014 wahrend der Arbeitszeit

Keompakt IH:%I

Bezahite Ausbildungsstunden 2014 wihrend der Arbeitszeit
fin by 1! Total Pro Person

Mitarbeitende 600'200 7.6
Kader 97'550 17.7
Total 697'750 8.3

1 Ausbildung mittels E-Leamning nicht singarechnet

Private Weiterbildung

Migros unterstitzt Mitarbeitende, die sich in der Freizeit fur ihr berufliches Fortkommen einset-
zen, und beteiligt sich an den Kosten fir Lehrgange und Kurse in der Klubschule Migros, der
schweizweit grossten und fihrenden Anbieterin in der Erwachsenenbildung.
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Gesellschaft & Kultur

Im Sinne ihres Griinders Gottlieb Duttweiler leistet Migros vielféltige Beitrédge an das soziale und
gesellschaftliche Leben der Schweiz. Im Mittelpunkt ihres Engagements stehen das Migros-
Kulturprozent, der Hilfsfonds und der Forderfonds Engagement Migros.

Mit dem 2012 gegriindeten Foérderfonds Engagement Migros wurde die gesellschaftliche Ver-
antwortung auf die gesamte Migros-Gruppe ausgeweitet. In Erganzung zu den kulturellen und
sozialen Forderaktivitaten bietet Migros auch ein breites Sponsoring-Programm.
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Migros-Kulturprozent

2014 investierte die Migros CHF 122 Mio., um im Sinne ihres Griinders Gottlieb Duttweiler der
Gesellschaft etwas zurtickzugeben. Das bedeutendste Instrument zur Auslibung ihres sozialen
und kulturellen Engagements ist das Migros-Kulturprozent.

Das Migros-Kulturprozent setzt sich mit seinen Institutionen und Projekten fir den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt der Menschen in der Schweiz ein. Das weltweit einzigartige Engage-
ment wurde 1957 von Migros-Grunder Gottlieb Duttweiler in den Statuten des Unternehmens
verankert — als gleichberechtigter Geschaftszweck neben dem wirtschaftlichen Erfolg. Es wird
freiwillig ausgerichtet auf der Basis eines festen Prozentsatzes des Umsatzes im Genossen-
schaftlichen Detailhandel, auch bei riicklaufigem Ertrag. Seine Fordertatigkeit richtet das Mig-
ros-Kulturprozent nach den Schwerpunkten Kultur, Gesellschaft, Bildung und Freizeit aus. In
allen vier Bereichen wurden 2014 wichtige Akzente gesetzt.

Aufwendungen 2014 nach Tatigkeitsbereichen

Aufwendungen nach Bereich (in 1000 CHF)
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Migros-Kulturprozent-Ausgaben 1957 - 2014

Aufwendungen pro Jahr (in Mio. GHF) Aufwendungen kumuliert (in Mio. CHF)
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Geniessen, um zu lernen

Im Herbst 2013 fihrte der Migros-Genossenschafts-Bund (MGB) eine reprasentative Umfrage
bei 4048 Personen in der ganzen Schweiz sowie qualitative Einzelinterviews mit Expertinnen
und Experten des Kulturbereichs durch. Daraus entstand 2014 die Publikation "Migros-
Kulturprozent — Eine Kultur des Kulturférderns", die bedeutende Impulse zur Debatte lber die
Kulturférderung gibt.

Die Umfrage belegt, dass flr drei Viertel der Schweizer Bevilkerung die Kultur einen hohen
Stellenwert einnimmt und dass die Fordertatigkeit des Migros-Kulturprozent konsequent die
Grundhaltungen der Migros widerspiegelt. Das Migros-Kulturprozent leistet damit einen wichti-
gen Beitrag zur Glaubwirdigkeit des Unternehmens, der sich auch direkt im Einkaufskorb
messen lasst. Weitere wichtige Umfrageergebnisse: Fir 79% der Bevolkerung ist Kulturforde-
rung eine Aufgabe, bei der Staat und Privatwirtschaft gleichermassen in der Verantwortung ste-
hen. 65% erklarten, dass sie Kultur konsumieren, um etwas zu lernen.

Die Publikation wurde an rund 2000 Entscheidungstragerinnen und -trager versandt und kann
auf der Website des Migros-Kulturprozent kostenlos bezogen werden.

Besucherrekord fur zeitgendssischen Tanz
38’000 Zuschauerinnen und Zuschauer besuchten das Migros-Kulturprozent Tanzfestival Steps.

Das Migros-Kulturprozent Tanzfestival Steps erzielte 2014 einen neuen Besucherrekord. Die
14. Ausgabe der Tanzbiennale wurde im Opernhaus Zlrich mit einer internationalen Urauffiih-
rung eroffnet. 45 der 86 Vorstellungen in der ganzen Schweiz waren ausverkauft. Der erneute
Zuschauerzuwachs zeigt, dass es dem Migros-Kulturprozent gelingt, zeitgendssischen Tanz
einem breiten Publikum zuganglich zu machen. Zusatzlich zum Programm wurden ein Fach-
symposium, Workshops fiir Tanzprofis sowie Hip-Hop-Workshops und Vorstellungen fir 3000
Schilerinnen und Schiler angeboten. Die gemeinsam mit dem Schweizer Tanzarchiv organi-
sierten Publikumsgespréache wurden rege genutzt.

Klassik auf Weltniveau — fur die breite Bevdlkerung

Mit einer hohen Publikumsauslastung von tber 90% ging im Mai 2014 die 65. Saison der

Migros-Kulturprozent-Classics zu Ende. Die Kombination von Weltstars und herausragenden
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Schweizer Musikerinnen und Musikern ist einmalig. Als Schweizer Talente erhielten in der Sai-
son 2013/2014 die Sopranistinnen Marysol Schalit und Rachel Harnisch, die Cellistin Sol Gabet-
ta, der Oboist Matthias Arter und die beiden Komponisten David Philip Hefti und Dieter Amman
Auftrittsmadglichkeiten in etablierten Konzerthdusern. Den Migros-Kulturprozent-Classics ge-
lang es wiederum, Solisten von Weltruf und aussergewohnliche Klangkorper in der Schweiz zu
prasentieren, darunter Sir John Eliot Gardiner mit dem Orchestre Révolutionnaire et Romanti-
gue, das Montreal Symphony Orchestra unter Kent Nagano, die Pianistin Maria Jodo Pires und
der Violinist Leonidas Kavakos.

Gesellschaft

Reden tber Tod und Sterben

Die Grossmutter Revolution widmete ihre Herbsttagung 2014 dem Sterben im Alter. Unter
dem Titel "Bleibe oder gehe ich?" diskutierten 125 Teilnehmende mit Fachleuten Gber Wirde
und Autonomie im Zusammenhang mit Tod und Suizid. Movimento AvaEva, die 2013 lancierte
Tessiner Schwester der GrossmutterRevolution, hat sich 2014 erfreulich weiterentwickelt. Ar-
beitsgruppen zu individuellen Themen des Grossmutterseins wurden gut besucht. Gleichzeitig
fand eine nachhaltige Vernetzung unter den am Projekt interessierten Frauen in der italieni-
schen Schweiz statt.

Integration Uber die Esskultur
Von Uber 100 bei contakt-citoyenneté eingereichten Projektskizzen fir ein freiwilliges Engage-
ment werden 34 umgesetzt. Sie erhalten insgesamt rund CHF 300°’000.

Die Onlineplattform conTAKT.ch ist ein Beitrag zur interkulturellen Lebensqualitat in der
Schweiz und umfasst verschiedene integrative Forderprogramme des Migros-Kulturprozent.
2014 lancierte conTAKT-spuren.ch das Unterrichtsthema "Migrationsspuren auf dem Teller".
Mit neu entwickeltem Lehrmaterial sollen Schilerinnen und Schuler der Mittel- und Oberstufe
ihnen unbekannte Lebens- und Esskulturen kennenlernen und Vertrautes aus einer anderen
Perspektive erfahren.

Begehrte Freiwilligenarbeit

Auf die zweite Ausschreibung des Forderprogramms contakt-citoyenneté des Migros-
Kulturprozent und der Eidgendssischen Kommission fur Migrationsfragen gingen tiber 100 Pro-
jektskizzen ein, die in freiwilligem Engagement umgesetzt werden sollen. Eine Fachjury hat
34 Projekte ausgewahlt und insgesamt mit rund CHF 300’000 unterstitzt und fachlich begleitet.
Auch conTAKT-net.ch ist erfolgreich gewachsen, etwa im Freiamt, im Fricktal, in Luzern und
Solothurn. Die am Projekt beteiligten Regionen, Stadte und Gemeinden bieten auf ihren Websi-
tes aktuelle und allgemein verstéandliche Informationen zur besseren Integration von Migranten
und Neuzuztgern an.

Bildung

Ein Gut fur alle

Die Klubschule Migros ist das grosste Aus- und Weiterbildungsinstitut der Schweiz und bietet
fur jede Lebenslage ein passendes Angebot: 600 verschiedene Kurse und Lehrgange stehen
in sechs Bereichen zur Verfiugung, um Herausforderungen des Alltags besser zu bewaltigen
und das Leben zu bereichern. Die Zahlen fir 2014:
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e 8846'700 Teilnehmerstunden

e 386'700 Kurs- und Lehrgangsteilnehmende
e 53'300 durchgefiihrte Kurse und Lehrgange
e 7'500 Kursleitende

o 1'600 Mitarbeitende

e 600 verschiedene Kurs- und Lehrgangsangebote

50 Standorte

Online-Projekte stehen im Zentrum

Die fortschreitende Digitalisierung in vielen Branchen bringt in der Bildung grosse Verénderun-
gen mit sich. Die Klubschule Migros entwickelt mit einem E-Learning- und Blended-Learning-
Angebot daher eine Alternative zum Prasenzunterricht: die Online Academy. 2015 wird ein ers-
ter Pilot durchgeflhrt. Bereits abgeschlossen ist die Pilotphase eines webbasierten, persona-
lisierten Kunden- und Kursleiter-Portals zur selbststandigen Verwaltung und Beschaffung
von Informationen.

2014 lancierte die Klubschule Migros eine neue PodClub-App zum Sprachenlernen mit Hor-
sendungen in Englisch, Franzésisch, Spanisch, Italienisch und Deutsch. Die PodClub-User
erhalten alle vierzehn Tage kostenlos aktuelle, unterhaltsame Episoden aus dem Alltag. Mit den
Innovationen im Bereich informelles Lernen und E-Learning spricht die Klubschule Migros neue
Kundengruppen an und starkt ihre Positionierung als Wissensvermittlerin.

Erfolgreiche Partnerschaften

Gemeinsam mit Swisscom brachte die Klubschule Migros 2014 ein HomepageTool auf den
Markt, ein Website-Entwicklungswerkzeug im Baukastensystem, mit dem KMUs und Privatper-
sonen auf einfache Weise einen Webauftritt erstellen und aktuell halten kdnnen. Dazu wurde
der Kurs "lhre eigene Webseite mit dem HomepageTool von Swisscom" geschaffen.

Dank einer neuen Kooperation mit dem Schweizerischen Floristenverband (SFV) wurde im Be-
richtsjahr die berufsorientierte Ausrichtung des Lehrgangs "Floristik mit DIPLOMA SEV" gezielt
den Marktbedurfnissen angepasst. Die Neuausrichtung zielt darauf, am Arbeitsmarkt eine pro-
fessionelle Akzeptanz der gestalterischen und kreativen Weiterbildungsinhalte zu schaf-
fen.

SVEB-Akkreditierung

Die Klubschule Migros hat ihre Position als Marktfihrerin im hart umka&mpften Bereich
Ausbildung fir Ausbildende mit der Anerkennung der Ausbildungen durch den Schweizeri-
schen Verband fur Weiterbildung (SVEB) weiter gestarkt. Das Anerkennungsverfahren wurde
zum dritten Mal erfolgreich durchgefuhrt.

Weltweite Anbieterin von Sprachschulen

Der Online-Campus my.Eurocentres erhdht die Lerngeschwindigkeit bei einem Sprachaufent-
halt. Eurocentres konnte seine Marktanteile in wichtigen Schlisselméarkten und beim Direktver-
kauf erhéhen. Im Zuge der verstéarkten Prasenz im Mittleren Osten (insbesondere in der Golfre-
gion) gab Eurocentres erstmals einen Katalog auf Arabisch heraus. Der Aufbau des italieni-
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schen Markts erreichte ein Wachstum von tUber 70%. Die Teilnehmerzahl aus der Schweiz
stieg gegenlber 2013 um mehr als 15%.

Der 2013 eingeflihrte Online-Campus my.Eurocentres konnte erfolgreich an den englischen
Schulen etabliert werden und ist neu in Kapstadt und San Diego verfiigbar. Der innovative, in-
tegrative Campus erhoht die Lerngeschwindigkeit und steigert das Erlebnis eines Sprachau-
fenthalts. 2014 erhielt die Eurocentres-Website ein Redesign mit Optimierungen fir mobile
Anwendungen. Zudem wurde die erste Englisch-Sprachschule in einem nicht englischsprachi-
gen Land erdéffnet: in Barranquilla (Kolumbien). Dadurch verstarkt Eurocentres seine tber
zwanzigjahrige Préasenz als einer der fihrenden Sprachreiseanbieter im lateinamerikanischen
Land und unterstitzt es beim Aufbau einer zweisprachigen Zivilgesellschatft.

Auftragsstudien als Standbein

Das GDI Gottlieb Duttweiler Institute erarbeitete 2014 ein Dutzend Studien und Trendreports.
Dabei haben sich Auftragsstudien als wichtiges Standbein etabliert. Allein die Studie "Die Zu-
kunft der vernetzten Gesellschaft" flir Swisscom wurde in kurzer Zeit 2000 Mal bezogen. Viel
Resonanz erhielt auch die Studie "Die Zukunft des Schlafens" im Auftrag von Mdbel Pfister und
Jensen. Mit 150 Referaten in fast einem Dutzend Landern erreichten die GDI-Forscherinnen
und -Forscher rund 25'000 Menschen.

2014 fuhrte das GDI sieben Eigenveranstaltungen und internationale Konferenzen durch,
zudem funf Kooperationen mit Partnern wie Senesuisse oder Rewe International. Publikums-
trachtig war (u.a.) die Sendung Sternstunde Philosophie, die das Schweizer Radio und Fernse-
hen (SRF) am GDI produzierte. International wahrgenommen wurde das Thoughtleader-
Ranking, welches das GDI mit MIT-Forscher Peter Gloor erstellt hat. Dasselbe gilt fir die mit
Cisco_erarbeitete Map of Disruption, die in einem exklusiv besetzten Workshop entstand — ein
Format, das sich im GD zunehmend starker etabliert. Der Bereich Gastveranstaltungen ver-
zeichnete ein erfreuliches Geschéftsjahr. 2014 fanden im GDI mehr als 200 Veranstaltungen
mit Uber 15'000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern statt.

Forschung fir Wissenschaft und Praxis

Der Gottlieb Duttweiler Lehrstuhl fir Internationales Handelsmanagement an der Universitat St.
Gallen weckte mit seinen Lehrangeboten grosses Interesse bei den Studierenden. Mit flinf
Lehrbeauftragten betreute der Lehrstuhl 2014:

e 4 Vorlesungen auf Bachelorstufe

e 4 Vorlesungen und 8 Anwendungsprojekte auf Masterstufe
e 1 Kurs auf Doktorratsstufe

e 68 Bachelorarbeiten

e 48 Masterarbeiten

e 9 Dissertationen

Die Kompetenzzentren E-Commerce und Retail Branding sowie der Bereich Preismanagement
erarbeiten Forschungsergebnisse fir Wissenschaft und Praxis. Ein wichtiger Anlass war
der 6. St. Galler Handelstag zum Thema Nachhaltige Unternehmensfiihrung mit Referaten von
CEOs ausgewahlter Best-Practice-Unternehmen. Im Jahr 2014 erschienen zudem:
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o 14 wissenschaftliche und praxisbezogene Publikationen und Konferenzbeitrage
e 2 Herausgeberwerke

e 3 Bucher bzw. Studien (Profilierung und Kundeninspiration, Cross-Channel Management
2014, Schweizer Apotheken- und Drogeriemarkt — Report 2014/15).

Freizeit

Das Migros-Kulturprozent bietet der Schweizer Bevilkerung zahlreiche Angebote fir die aktive
Freizeitgestaltung in der stadtnahen Natur. Im Zentrum stehen dabei die vier Parks im Grinen
und der Ausflugsberg Monte Generoso. Sie bieten Erholung, Naturerlebnis, Events und Gastro-
nomie fur Jung und Alt.

Im Park im Griene Ruschlikon wurde 2014 der neue Spielplatz nach kurzer Bauzeit erdffnet
und von den Kindern sofort in Beschlag genommen. Die Veranstaltungssaison gestaltete sich
schwieriger: Aus Wettergriinden mussten viele Events abgesagt werden. Ein Highlight war das
Kinderkonzert von Ueli Schmezer, der mit eingangigen Melodien und Texten aus dem Alltag der
Kinder das Publikum begeisterte.

Im_Park im Grinen in Minchenstein genossen 2014 Gross und Klein Fauna, Flora, See und
Weiher, Dino, Restaurant, Karussell und Mini-Golf-Anlage. Veranstaltungshéhepunkte waren
das tagliche Kindertheater wahrend den Sommerferien, die Theaterabende fir Erwachsene in
der Arena, das Lilibiggs-Kinder-Festival, das Openair Summerstage mit internationalen Stars
und das Drachenfest.

Im Gurten-Park im Grinen eroffnete 2014 der neue, multifunktionale Pavillon, der die Besu-
cher begeistert. Durchgehend ausverkauft war die neue Veranstaltungsreihe Pavillon-Stubete,
die einen Brunch mit volkstimlicher Musik verbindet. Neu entstand auch La nuit magique, ein
Mix aus Kultur und Dinner in der Kulturscheune UPtown. Insgesamt fanden 118 Migros-
Kulturprozent-Anlasse mit rund 63’000 Besucherinnen und Besuchern statt.

Der Parc Pré Vert du Signal de Bougy hat sein Freiluftangebot mit einem Park aus Hupfbur-
gen und Wasserspielen fiir Kinder ausgebaut. Zahlreiche Events und Veranstaltungen fanden
sonntags wahrend der ganzen Saison 2014 statt, hinzu kamen im Sommer fast taglich Gratis-
Veranstaltungen. Jahrlich wiederkehrend sind die Veranstaltungen zu Ostern und Halloween
sowie die Sternenjagd anlasslich der Féérie d’une nuit.

Auf dem Monte Generoso, dem beliebtesten Ausflugsberg im Tessin, wurden die Abbruchar-
beiten fur den Neubau Ende 2014 abgeschlossen, ebenso der Bau einer Material-Seilbahn. Der
Personentransport der Monte-Generoso-Bahn wurde eingestellt. Die Errichtung des Neubaus
von Mario Botta beginnt im Friihling 2015. Das Detailkonzept sieht ein Selbstbedienungsrestau-
rant (free-flow) vor, zudem ein Panoramarestaurant, eine grosse Terrasse, zwei Konferenzséle,
eine Cafeteria und einen Souvenir-Shop mit Handwerksprodukten aus der Region.

Migros-Medien

Die Migros fordert seit den 1930er-Jahren die Publikation und Diskussion von gesellschaftsre-
levanten Themen. Migros-Griinder Gottlieb Duttweiler entwickelte das Format der Zeitung in
der Zeitung, um kritische Gedanken einer breiten Leserschaft zuganglich zu machen. Spéater
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grindete er die Tages- und Wochenzeitungen Die Tat (1935) und Wir Briickenbauer (1942) mit
einem Fokus auf Politik, Kultur und Gesellschaft.

Diese Tradition fiihren heute die in Deutsch, Franz6sisch und Italienisch erscheinenden Publi-
kationen Migros-Magazin, Migros Magazine und Azione erfolgreich weiter. Hinzu kommt Vivai,
das auf Nachhaltigkeit und einen gesunden Lebensstil ausgerichtet ist. Fir die Meinungsbildung
im kulturellen und sozialen Bereich setzt sich das dreisprachige Online-Magazin des Migros-
Kulturprozent ein.
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Soziales Engagement

Gesellschaftliche Verantwortung ist ein wesentlicher Auftrag, der durch den Migros-Grunder
Gottlieb Duttweiler fest im Wertesystem des Unternehmens verankert wurde. Dabei wird das
Migros-Kulturprozent durch weitere soziale Engagements erganzt.

Seit ihren Anféangen zeichnet sich die Migros durch ein hohes Mass an gesellschaftlicher
Verantwortung aus. Diese war fur Grinder Gottlieb Duttweiler ein zentraler Bestandteil seines
unternehmerischen Denkens und pragt die Migros als gelebtes Element ihrer Identitat. Der
grosste Ausdruck dieser Haltung, der Gesellschaft "etwas zuriickzugeben", ist das weltweit ein-
zigartige Migros-Kulturprozent mit jahrlichen Ausgaben von durchschnittlich CHF 118 Mio.
Darlber hinaus kennt die Migros ein breites Spektrum an zusatzlichen Engagements wie den
Migros-Hilfsfonds fur Projekte der Entwicklungszusammenarbeit oder die Nachhaltigkeitsinitiati-
ve Generation M. Auch die Spendentatigkeit des Unternehmens richtet sich nach der Grundsat-
zen der gesellschaftlichen Verantwortung.

Migros-Hilfsfonds

Sei es biologischer Kakaoanbau in Peru, Hochwasserschutz im Biindner Oberland, Solarstrom

in Athiopien oder die Betreuung von Strassenkindern in Rumanien: Der Migros-Hilfsfonds unter-
stitzt seit 1979 Projekte der Entwicklungszusammenarbeit im In- und Ausland, woflr jahr-

lich CHF 1 Mio. zur Verfligung steht.

Acht Migros-Delegierte priifen jeweils die Eingaben. Im Sinne Gottlieb Duttweilers hilft die Mig-
ros tatkraftig benachteiligten Menschen und Bevolkerungsgruppen, darunter oft Kinder, Jugend-
liche und Frauen. Die unterstitzten Projekte richten sich nach dem Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe und verfolgen einen nachhaltigen Ansatz. In der Regel enthalten sie Beitrage zwi-
schen CHF 40’000 und CHF 100°000.

Im Berichtsjahr wurden rund zwanzig Projekte von anerkannten Entwicklungshilfeorganisa-
tion oder privaten Initiativen unterstutzt, darunter mehrere Bienenprojekte. Da Honig zuneh-
mend als Heilmittel entdeckt wird, ermoglicht die Kultivierung von Bienenvélkern den Produzen-
ten in benachteiligten Landern ein gutes Einkommen, gleichzeitig schiitzt ein nachhaltiger Um-
gang mit Bienen die Umwelt. Der Migros-Hilfsfonds ermdéglichte 2014 daher Zuwendungen an
ein Honigprojekt im brasilianischen Amazonasgebiet und eines in Burkina Faso. Einen grosse-
ren Beitrag erhielt auch die Organisation International Projekt Aid (IPA) fur ihr Schulrenova-
tionsprojekt in Albanien, das sie mit Schweizer Jugendlichen konzipiert und umsetzt.

Soziale Versprechen an die Generation M
Das Nachhaltigkeitsprogramm Generation M widmet der gesellschaftlichen Verantwortung
ein eigenes Modul.

2014 wurde Generation M ausgebaut und gleichzeitig wurden einige der an die Generation von
morgen abgegebenen Versprechen bereits erfillt. Mit insgesamt 60 verbindlichen Verspre-
chen und Programmen verpflichtet sich die Migros, gegentiiber Gesellschaft und Mitarbeiten-
den sozial und vorbildlich zu handeln, die Umwelt zu schiitzen, den nachhaltigen Konsum zu
fordern und sich fir einen gesunden Lebensstil einzusetzen.
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Das Migros-Kulturprozent

Uber das Migros-Kulturprozent investiert die Migros jahrlich rund 118 Mio. CHF in kulturelle
und soziale Projekte, um der Schweizer Bevolkerung im Sinne Gottlieb Duttweilers "etwas
zurickzugeben".

Das Migros-Kulturprozent wurde 1957 als eigenstandiger Geschéaftszweck in den Migros-
Statuten verankert, gleichberechtigt mit der Vermittlung von glinstigen Waren und Dienstleis-
tungen und unabhéngig vom Konzerngewinn. Der Migros-Genossenschafts-Bund und die zehn
regionalen Migros-Genossenschaften verpflichteten sich zu einem jahrlichen Beitrag, der sich
auf der Grundlage des Umsatzes berechnet und auch bei riicklaufigem Geschéftsgang ausge-
richtet wird. Fur dieses weltweit einzigartige, freiwillige Engagement konnten im Berichtsjahr
wiederum CHF 122 Mio. eingesetzt werden.

Die Migros spendet
Im Rahmen verschiedener Spendenaktionen engagiert sich die Migros regelméssig fur be-
nachteiligte und notleidende Menschen.

Zu den wichtigsten gemeinnitzigen Zuwendungen zahlen 2014:

e 2,4 Mio. CHF erzielte die Migros-Weihnachtsspendenaktion zugunsten bedurftiger
Menschen in der Schweiz. Die Migros-Kunden spendeten 1°033‘922 CHF und die Migros
stockte diesen Betrag um 1°‘366°078 CHF auf. Die Spende ging zu gleichen Teilen an die
vier Hilfsorganisationen Caritas, Heks, Pro Juventute und Winterhilfe Schweiz. Fir die
Weihnachtsaktion haben 23 Schweizer Stars das eigens komponierte Lied «Ensemble»
eingespielt.

e Mit einer Spende von 500000 CHF an das Schweizerische Rote Kreuz half die Migros
im Mai 2014 den Opfern der verheerenden Uberschwemmungen in Serbien, Bosnien
und Kroatien — schnell und unkompliziert.

e Sachspenden an nicht verkaufter Ware im Nonfood-Bereich im Wert von 663462 CHF
gingen an die wohltatigen Organisationen AVC, Caritas, Rumanienhilfe und Winterhil-
fe Schweiz.

¢ Nahrungsmittelspenden im Wert von insgesamt 791'763 CHF erhielten die Caritas
sowie weitere karitative Organisationen. Zudem unterstitzen die Mitglieder der IG De-
tailhandel Schweiz — darunter auch die Migros — die Dachorganisation «Food Bridge» in
den nachsten zwei Jahren mit jahrlich 680°000 CHF.

e Im Rahmen ihrer Aktionen zum Welttiertag spendete die Migros 60‘000 CHF an den
Schweizer Tierschutz STS, den Verein Therapiehunde Schweiz und die Schweizerische
Vogelwarte Sempach.
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Forderfonds Engagement Migros

Der Forderfonds Engagement Migros baute seine Fordertatigkeit im Jahr 2014 weiter aus — mit
Schwerpunkten in den Bereichen Nachhaltigkeit und Designférderung.

Der 2012 ins Leben gerufene Fdrderfonds Engagement Migros baute seine Fordertatigkeit wei-
ter aus und unterstitzte im Berichtsjahr 23 Projekte. Mit Engagement Migros weitet die Mig-
ros — erganzend zum Migros-Kulturprozent — ihre gesellschaftliche Verantwortung auf die Un-
ternehmen der Migros-Gruppe aus. Der Forderfonds speist sich aus 10% der Dividende der
Unternehmen der Migros-Gruppe, darunter Denner, Globus, Migros Bank und Migrol. 2014
wurden insgesamt CHF 9.8 Mio. zur Verfiigung gestellt, ausgegeben wurden CHF 6.1 Mio.

Nachhaltigkeit

Im Bereich Nachhaltigkeit verleiht der Forderfonds innovativen Pilotprojekten den nétigen
Schwung wie beispielsweise der Entwicklung von Alternativen zu Palmkernél in Waschmitteln.
2014 wurden zudem zwei Projekte im Kontext der Bienengesundheit erméglicht: Der Aufbau
einer Imkerschule Schweiz, die ein Weiterbildungsangebot zum Imker mit eidgendssischem
Fachausweis entwickelt, sowie das Projekt "Dokumentation Biene", das praktisches Wissen
zur Gesundheit der Wild- und Honigbienen sammelt und fiir Imker, Landwirte oder Hobbygart-
ner zugéanglich macht.

Designforderung

Die im Vorjahr lancierte Designférderung wurde 2014 weiter ausgebaut. Unter dem Motto "Ein
Schritt zum Markt" unterstiitzte Engagement Migros Designschaffende beim Markteinstieg.
Gefordert wurden neben "Mode Suisse" (Modedesign) und dem "Creative Hub" (Produktdesign)
die Erstdurchfiihrungen des Festivals “Ludicious” (Gamedesign) und des "Startup Weekend
Creative Business" (Griindung von Designunternehmen).
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Gesundheit

Die Migros unterstitzt ihre Kundinnen und Kunden darin, einen aktiven, genussvollen und ge-
sunden Lebensstil zu flhren. 2014 hat sie sich insbesondere fiir eine verbesserte Zusammen-
setzung ihrer Produkte eingesetzt und das Angebot fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen
erweitert.

Das Thema Volkgesundheit hat fir die Migros eine lange Tradition. Bereits Migros-Grinder
Gottlieb Duttweiler setzte sich fir gesunde Lebensmittel ein und schaffte Freizeit- und Erho-
lungsmoglichkeiten fur die Bevolkerung. Gesundheit ist bis heute ein wichtiges Qualitatsver-
sprechen der Migros an ihre Kundinnen und Kunden. Neben der konstanten Verbesserung ihrer
Produkte setzt sie auf Angebote und Projekte, mit denen Jung und Alt ihre Gesundheitskompe-
tenz erhdhen und ihr Bewegungsverhalten verbessern kénnen.

Um sich kiinftig als ganzheitliche Gesundheitsanbieterin zu positionieren, hat die Migros
2014 entschieden, den Bereich Gesundheit innerhalb des Unternehmens ab 2015 noch starker
zu férdern — insbesondere in den Fachgebieten Medizin, Erndhrung, Bewegung, Wellness und
Entspannung. Das Gesundheitsprogramm hat zum Ziel, das korperliche, psychische und sozia-
le Wohlbefinden sowie die Gesundheitskompetenz der Schweizer Bevolkerung zu fordern.

Weniger ist mehr — verbesserte Rezepturen

Salz, Fett und Zucker spielen in Lebensmitteln eine wichtige Rolle. Allerdings konsumieren viele
Menschen zu viel davon, was Herz-Kreislauf-Krankheiten und Ubergewicht beginstigen kann.
Die Migros hat sich daher 2014 zum Ziel gesetzt, ihr Lebensmittelangebot nach ernahrungsre-
levanten Kriterien zu Uberprifen und wo nétig zu verbessern. Im Fokus standen die Nahrstoffe
Salz, Fett, Zucker, Nahrungsfasern und Protein. Ziel ist es, ab 2019 lUber 150 Produkte mit we-
niger Zucker, Salz und Fett, daftir mit mehr Nahrungsfasern und Protein herzustellen.

Im Berichtsjahr hat die Migros fur 20 Lebensmittelgruppen wie Frihstlckscerealien oder Fer-
tiggerichte Rezeptur-Standards verabschiedet, die auch fir die Einfihrung neuer Produkte gel-
ten. Je Produktkategorie geben die Standards Zielwerte, Toleranzwerte und Handlungsbedarf
fur die genannten Nahrstoffe vor. Bis heute hat die Migros tber 1400 Migros-Produkte analy-
siert und bei rund 150 Artikeln Handlungsbedarf erkannt. In den kommenden Jahren werden bei
diesen Produkten die Rezepturen sukzessive verbessert. Bis Ende 2014 wurden bereits 100
Produkte optimiert.

Als Basis fir die Rezepturverbesserungen dienen die neuen Migros-Nahrwertrichtlinien, die im
Rahmen einer Zusammenarbeit mit der Zircher Fachhochschule fir Angewandte Wissenschaf-
ten (ZHAW) Wadenswil entwickelt wurden. Die Richtlinien berticksichtigen aktuelle nationale
und internationale Erndhrungsempfehlungen. Gleichzeitig wurde in Zusammenarbeit mit der
M-Industrie die technologische Machbarkeit der Anpassungen tberpruft.

Ausbau des Allergikersortiments

In der Schweiz sind etwa 2 Millionen Menschen von einer Lebensmittelunvertraglichkeit betrof-
fen, viele davon leiden unter sogenannten Nahrungsmittelintoleranzen. Die Betroffenen sind
oft bei ihrer Verpflegung ausser Haus eingeschrankt.
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Mit den aha!-Produkten bietet die Migros ein breites Allergikersortiment wie Milchprodukte,
Brot, Pasta, Cerealien, Snacks und Kosmetika. Das Sortiment ist durch die unabhéngige Zertifi-
zierungsstelle Service Allergie Suisse SAS geprift und wird regelmassig kontrolliert. Inzwischen
tragen Uber 90 Produkte aus dem Lebensmittel- und Kosmetikbereich das aha!-Gitesiegel. Be-
sonders die Nachfrage nach gluten- und laktosefreien Produkten steigt stetig. Ziel der Migros ist
es, bis Ende 2016 das Allergikersortiment um weitere 30% auszubauen, um den steigenden
Kundenbedirfnissen gerecht zu werden.

Seit Oktober 2014 bietet die Migros aha!-zertifizierte Produkte auch in rund 40 ausgewéahl-
ten Migros-Restaurants und Take-Aways an. Kundinnen und Kunden kdnnen hier zwischen
gluten- und laktosefreien Menus, Sandwiches, Brotchen, Kuchen, Muiesli, Salatsaucen und lak-
tosefreier Milch sowie laktosefreiem Kaffeerahm wahlen. Um Kundenanfragen fachgerecht be-
antworten zu kdnnen, hat die Migros im Berichtsjahr zusammen mit dem aha!-Allergiezentrum
Schweiz Schulungen fur Mitarbeitende der Gastronomiebetriebe begonnen. Sie werden 2015
weiter ausgebaut.

Erndhrung als Gesundheitsfaktor

Gemeinsam essen

Soziale Kontakte sind der wichtigste Gesundheitsfaktor — auf dieser Erkenntnis beruht Tavolata
ein 2010 vom Migros-Kulturprozent lanciertes Projekt flr Tischgemeinschaften fir altere
Menschen, das dem Wandel der Gesellschaft Rechnung tragt. Neben den Migros-
Genossenschaften Aare, Luzern und Ostschweiz sind Pro Senectute und Forum Elle erfolgrei-
che Multiplikatoren fur die mittlerweile tber 200 aktiven Tavolata-Tischgemeinschaften. 2014
hat das beispielhafte Projekt auch in der Westschweiz Fuss gefasst.

Gesund leben

Das Projekt Kebab+ wurde 2008 in Zusammenarbeit mit dem Dachverband offene Kinder- und
Jugendarbeit Schweiz (DOJ) lanciert. Es soll Jugendliche fir eine gesunde Erndhrung und Le-
bensweise sensibilisieren. Fur ihr Projekt "Jetzt nehmen Sie Platz" hat die Jugendanimation
Kriens im Marz den Kebab+-Award 2014 gewonnen. Die Gewinner erhielten 1000 CHF. Drei
weitere Projekte zur Gesundheitsférderung bekamen eine Auszeichnung und je 300 CHF.

Wie isst die Schweiz?

Der Gottlieb Duttweiler Lehrstuhl fiir Internationales Handelsmanagement an der Universitét St.
Gallen hat 2014 zum vierten Mal eine Studie zum Ess- und Verzehrverhalten in der Schweiz
durchgefihrt, die sich an Akteure im Foodmarkt richtet. Neben Industrie und Handel zahlen da-
zu insbesondere auch Institutionen und Unternehmen im Gesundheitsmarkt. Die Resultate wur-
den Anfang 2015 publiziert.

Freizeitanlagen & Gesundheitszentren

96 Fitness- und Golfanlagen, Bader und Gesundheitszentren

Neben dem Angebot fir eine aktive Natur- und Freizeitnutzung im Rahmen des Migros-
Kulturprozent unternimmt die Migros vielfaltige Anstrengungen fir mehr Lebensqualitat und zur
Steigerung der Volksgesundheit. 2014 kamen sieben neue Zentren im Bereich Fitness, Well-
ness und Gesundheit hinzu. Damit ist die Migros an 96 Standorten in der ganzen Schweiz mit
Fitness- und Golfanlagen, Badern und den Gesundheitszentren von Medbase prasent. Auch die
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50 Standorte der Klubschule Migros bieten vielféltige Kurse und Lehrgange im Bereich Bewe-
gung und Gesundheit an. Das Angebot im Uberblick:

Marke Genossenschaft Anzahl
Fitnessparks Aare, Basel, Luzern, Ostschweiz, Waadt, 16
Zirich
Activ Fitness Zurich (Franchise Tessin/Romandie) 27
FlowerPower Fitness & Wellness Aare 7
OME Training Luzem 8
MFIT Ostschweiz 6
Fitnesscenter Basel 1
Aquaparks (Bemaqua, Santispark, Vitam) Aare, Ostschweiz, Migros France 3
Elements (Expansion Deutschland) Zirich 5
Medbase Gesundheitszentren Aare, Luzemn, Ostschweiz, Zurich 12
Sportparks (Rontal-Dierikon, Pilatus-Kriens, Luzem, Zirich 3
Milandiz)
Golfparks (inkl. Golfcampus) Zrich, Luzem, Ostschweiz, Aare, Waadt 8
Gesamt 2014 96
Gesamt 2013 86

Mit ihren Freizeitanlagen setzt sich die Migros seit den 1970er-Jahren dafir ein, Kérper und
Geist zu pflegen und zu starken — und etablierte sich als Pionierin im Freizeit- und Gesund-
heitsmarkt. Mit der Erweiterung der Geschaftstatigkeit in den praventivmedizinischen Bereich
betreibt sie heute eine breite Palette an Freizeitanlagen und Gesundheitszentren. Die Angebote
fur die Volksgesundheit folgen dem Grundsatz "mehr Lebensqualitat fur alle zum besten
Preis-Leistungs-Verhaltnis". Das Gesundheitsprogramm zielt darauf, das korperliche, psychi-
sche und soziale Wohlbefinden sowie die Gesundheitskompetenz der Schweizer Bevélkerung
zu fordern.

Fitness-/Wellness- & Aquaparks sowie Medbase-Gesundheitszentren
2014 konnte die Migros ihre fuhrende Position im Schweizer Fitness-, Wellness- und Gesund-
heitsmarkt mit sieben neuen Fitnessanlagen weiter starken.

Sie umfasst nun 73 Fithess-/Wellness- und Aquaparks. Im November wurde der Fitnesspark
Glattpark in Zurich erdffnet, der mit Private SPA ein exklusives Wohlfiihlerlebnis anbietet. Die
Tochtergesellschaft Activ Fitness erdffnete je einen Standort im Tessin (Losone) und in der
Romandie (Lausanne) sowie zwei Center im Grossraum Zurich. Migros Freizeit Deutschland
GmbH — eine Tochterfirma der Genossenschaft Migros Zirich — weihte je ein Center der Grup-
pe Elements in Muinchen und Frankfurt ein, die mit einem ganzheitlichen Trainings- und Well-
ness-Konzept Uberzeugen. In ihren Freizeit- und Gesundheitszentren begriisste die Migros
2014:
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e 166’981 Jahresmitglieder (+12.6% gegenuber Vorjahr)

¢ 9.9 Mio. Besucherinnen und Besucher (+12.7% gegenuber Vorjahr)

e 16’908 Inhaber von Intercity-Cards (+29.9% gegenuber Vorjahr)
(Zahlen betreffen die 67 Anlagen in der Schweiz)

Das General-Abo fur mehr Bewegung & Gesundheit

Die Intercity-Card gilt heute in 58 Stadten und fur mehr als 70 Anlagen und bildet damit den
grossten Verbund in der Schweiz. Sie ist das ideale Eintrittsticket fr Pendler, die schweiz-
weit flexibel von einer abwechslungsreichen Kombination von Fitness-, Kurs- und Wellnessan-
geboten profitieren mochten.

Medbase-Gesundheitszentren

Die Medbase AG, kompetente Partnerin fur ganzheitliche Beratung und Betreuung im medizini-
schen und paramedizinischen Bereich, betreibt insgesamt zwolf Gesundheitszentren. Der
jungste und mit 1000 Quadratmetern grosste Standort wurde 2014 in Abtwil eingeweiht.
Dank der langjahrigen Zusammenarbeit mit den Migros-Fitnessanlagen profitieren die Patienten
von einem umfassenden Angebot aus medizinischer Betreuung, Therapie und Training. Die
Zusammenarbeit zwischen Fitnessanlagen und Medbase-Gesundheitszentren wurde 2014 mit
der Lancierung gemeinsamer Produkte und Dienstleistungen weiter gestarkt.

Migros Golfparks
"Golf fur alle", dieses Ziel verfolgt die Migros seit 1995. lhre sechs Golfparks und zwei Golfcam-
pus tragen schweizweit wesentlich dazu bei, Golf in einen Breitensport zu verwandeln.

Mit insgesamt 180 Lochern ist die Migros die grosste Anbieterin von offentlichem Golf in der
Schweiz. Mit der ASG GolfCard Migros weisen sich bereits iber 14’000 unabhangige Golfer als
Mitglied einer anerkannten Organisation fir clubfreie Golfer aus. Damit entsprechen die Migros
Golfparks dem breiten Wunsch nach einer Alternative zu traditionellen Clubmitgliedschaften.
Um auch ein jingeres Publikum fir den Golfsport zu begeistern, fand 2014 eine Kooperation
mit dem Jugend-TV-Sender JOIZ mit einer Reportage statt. Das Migros-Golfengagement um-
fasst:

e 180 Locher

e 14’306 Inhaber ASG GolfCard Migros

e 441’544 gespielte Golfrunden

o 21.4 Millionen abgeschlagene Balle auf Driving Range

e 1’100 Platzreifeprifungen

Weitere Gesundheits-Engagements

Gesundheit am Arbeitsplatz
Gesunde Mitarbeitende sind ein zentraler Motor jedes Unternehmens. In allen Unternehmen
der Migros-Gruppe werden Aktivitaten zur Férderung der Arbeitsfahigkeit, zur Vermeidung von
Arbeitsunfahigkeit und fiir den erleichterten Wiedereinstieg im Rahmen des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements systematisch gesteuert und optimiert.
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Fitness und Entspannung

Ob gezieltes Training oder Bewegung im Alltag: Regelméassige Bewegung ist ein Garant fur
das Wohlbefinden. Im Rahmen des Nachhaltigkeitsprogramms Generation M fuhrt die Migros
das Angebot Fitness & Entspannung mit Tipps und Tricks fir Bewegung, Erholung und Ernéh-
rung. Sie setzt sich zudem fir mehr Bewegung an den Schulen ein und will als grosster Partner
im Sportbereich bis 2015 insgesamt tGber 800'000 Menschen bewegen. Die Migros unterstiitzt
die Veranstalter der beliebtesten Volkslaufe in der ganzen Schweiz sowohl finanziell als auch
mit Sach- und Kommunikationsleistungen. 2014 wurden 45 Laufveranstaltungen gefordert.

Délifit: Ausgewogene Ernahrung in Gastronomie und Take Aways

Die Migros baut ihr Angebot an ausgewogenen Délifit-Produkten im Take-Away und in der
Gastronomie stetig aus. Délifit setzt auf saisonale Produkte und Gerichte, die aus frischen
frischen Zutaten und mit wenig Fett zubereitet werden. Diese entstehen jeweils in enger Zu-
sammenarbeit mit Ernahrungsberaterinnen und -beratern.
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Sponsoring

Eine Vielzahl von Sponsoring-Events begeisterte 2014 Jung und Alt. Gleichzeitig wurden die
strategischen Themenfelder des Migros-Sponsorings gescharft.

Migros-Sponsoring bewegt
CHF 14.354 Mio. betrug das Sponsoring-Engagement der Migros 2014.

Das Sponsoring der Migros stand 2014 im Zeichen der Ausarbeitung der Sponsoring-Strategie
2015-2019. Sie basiert auf den bestehenden Inhalten und versteht Sponsoring primar als
Plattform fur Marketing-Inszenierungen. Die Themenfelder wurden gescharft und konzentrie-
ren sich kiinftig auf die Bereiche Schwingen, Volkslaufe, Festivals sowie Familien und Kinder.
Parallel zur Strategieentwicklung wurden zahlreiche Sponsoring-Events durchgeftuhrt, die Uber
die Generationen hinweg Tausende von Besucherinnen und Besuchern begeisterten und die
Schweiz in Bewegung versetzten.

Schwingen

Seit 2007 ist die Migros Partnerin der Eidgendssischen Schwing- und Alplerfeste (ESAF).
In intensiven Verhandlungen konnte im Berichtsjahr neu die Zusammenarbeit mit dem ESAF
2016 in Estavayer sichergestellt werden.

Parallel dazu wurde das Engagement fir das alle sechs Jahre stattfindende "Unspunnen
Schwinget" in Interlaken besiegelt. Damit bleibt die Migros weiterhin die Nr. 1 im Schwing-
sport. Auch 2014 wurde geschwungen: zum Beispiel an den von der Migros unterstitzten
Bergschwingfesten Schwarzsee, Rigi, Weissenstein und Schwagalp sowie am nationalen
Schwinger-Schnuppertag fur Kinder.

Volkslaufe

Die Migros und SportXX engagierten sich 2014 an zahlreichen bedeutenden Laufsportver-
anstaltungen in der ganzen Schweiz. Diese haben Uber 230’000 Lauferinnen und Laufer zur
Teilnahme motiviert.

Damit wurde das im Rahmen des Nachhaltigkeitsprogramms Generation M abgegebene Ver-
sprechen erflillt, wonach die Migros jedes Jahr Laufveranstaltungen fiir tiber 200'000 Sport-
lerinnen und Sportler ermdglichen will. Mit der Bewegungs-Initiative "I'M Fit" engagiert sich die
Migros im Laufbereich speziell fir Kinder: 800 Schulklassen konnten im Berichtsjahr kostenlos
an den Laufen teilnehmen.

Festivals
Die Migros ist bei den wichtigsten Musik-Openairs der Schweiz als Hauptsponsorin dabei.

Bei den grossen Festivals St. Gallen, Frauenfeld, Gurten, Paléo, Heitere und Gampel, die vor
allem eine jiingere Zielgruppe begeistern, wurde 2014 eine neu konzipierte M-Budget-Zone
prasentiert. Die Besucherinnen und Besucher konnten Verpflegung und Getranke ginstig
einkaufen, ein M-Budget-Shop bot zudem ein kleines Sortiment mit niitzlichen Artikeln fir den
Festival-Alltag. Neben den "klassischen Openairs unterstutzte die Migros im Berichtsjahr (u.a.)
auch "Moon & Stars" oder "Stars in Town", die sich an eine etwas &ltere Zielgruppe richten und
bei denen das musikalische Erlebnis und die Ambiance im Vordergrund stehen.
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Familien und Kinder
2014 unterstitzte die Migros Familien und Kinder mit zahlreichen Angeboten fiir eine aktive,
abwechslungsreiche Freizeitgestaltung.

Dazu zahlen der traditionsreiche Grand Prix Migros, das grésste Kinderskirennen Europas, die
Lilibiggs Kinder-Festivals mit Familiencamping und die autofreien slowUp-Veranstaltungen. Mig-
ros und SportXX engagieren sich seit vielen Jahren als nationale Hauptsponsoren der slowUp-
Veranstaltungsreihe, die an rund zwanzig Sonntagen durchgefihrt wird und tiber 400°000 Teil-
nehmende z&hlt. Im Berichtsjahr wurde das Generation M-Versprechen abgegeben, dass die
slowUp-Veranstaltungen bis 2017 von der Migros als Hauptsponsorin getragen werden.
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GRI-Index

MATERIALITY MATTERS

w 178 B OF B
Initiative  conoe o m fam

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung stellt einen integrativen Teil des Geschéftsberichts dar.
Migros beschreibt darin ihre wesentlichen 6konomischen, 6kologischen und sozialen Leis-
tungen gemass dem Standard der Global Reporting Initiative (GRI) und gemass den 10 Prin-
zipien des Global Compact der Vereinten Nationen. Dies gilt fir die Kapitel Umwelt, Produk-
tion und Konsum, Mitarbeitende, Gesellschaft und Kultur.

Im Rahmen der Berichterstattung gemass dem GRI Standard wird das Berichtsprofil G4
comprehensive angewendet. Zusatzlich verwendet Migros das Zusatzprotokoll fur die Bran-
che Lebensmittelverarbeitung. Das Berichtslevel G4 sieht vor, dass in umfassender Weise
Uber alle wesentlichen Aspekte des Nachhaltigkeitsmanagements berichtet wird. Zu jedem
wesentlichen Aspekt missen die unternehmensinternen Strukturen und Prozesse sowie In-
dikatoren zur Umsetzung (Disclosure on Management Approach, DMA) berichtet werden.
Die Ermittlung der wesentlichen GRI Themen erfolgte in Abstimmung mit den wichtigsten
Anspruchsgruppen von Migros. Mehr dazu im Kapitel ,Grundsétze der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung®.

GRI- Thema GRI/ [Externe Uber-
Nummer UNGC [prufung
Strategie und Analyse
G4-1 Vorwort des Présidenten Nein
G4-2 Nachhaltigkeitsrisiken, Chancen und Auswirkungen Nein
Organisationsprofil
G4-3 Name der Organisation Nein
G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen Nein
G4-5 Standort des Unternehmens Nein
G4-6 Lander, in welchen das Unternehmen tatig ist Nein
G4-7 Eigentimerstruktur und Rechtsform Nein
G4-8 Absatzmarkte Nein
G4-9 Grosse des Unternehmens Nein
G4-10  |Anzahl Mitarbeitende UNGC [Nein
G4-11 Mitarbeitervereinbarungen UNGC [Nein
G4-12 Lieferkette des Unternehmens Nein
G4-13 Wesentliche Veranderungen wahrend der Berichtsperiode Nein
G4-14  |Anwendung des Vorsorgeprinzips (Link 1, Link 2) Nein
G4-15 Unterstitzung externer Initiativen Nein
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GRI-

GRI/

Externe Uber-

Nummer Thema UNGC |prufung
G4-16 Mitgliedschaften in Interessenverbanden Nein
Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
G4-17 In den Bericht eingeschlossene Unternehmenseinheiten * Nein
G4-18 Festlegung der Berichtsinhalte und Abgrenzung von Aspekten|¢ Nein
G4-19 Materielle Aspekte . Nein
G4-20 Eﬂoagerlelle Aspekte und Berichtsgrenzen innerhalb der Orqanls‘ Nein
Ga-21 Maf[erlelle Aspekte und Berichtsgrenzen ausserhalb der Orqan‘ Nein
sation
Unternehmensveranderungen gegentber dem Vorjahr
G4-22 « Es ergeben sich keine wesentlichen Veranderungen gq¢ Nein
genuber friheren Berichten
Signifikante Veranderungen beziiglich Umfang und Aspekten
gegenluber dem Vorjahr
o Die Fortschrittstabelle, die gebtindelt alle wesentlichen
Fortschritte aus dem Berichtsjahr zusammenfasste, wy
de weggelassen.
G4-23 e Zur besseren Lesbarkeit werden Fortschritte in den je- ¢ Nein
weiligen Themenkapiteln direkt kommuniziert.
o Das Kapitel "Ernahrung und Bewegung" wurde in das
neue Kapitel "Gesundheit" integriert.
» Diese Anderungen ergeben jedoch keine wesentlichen
Veranderungen gegenuber frihreren Berichtsraumen.
Einbindung von Stakeholdern
G4-24  |[Einbezug der Stakeholder durch die Organisation (Link 1, Link|e Nein
G4-25 |ldentifikation und Auswahl der Stakeholder (Link 1, Link 2) | Nein
G4-26 Engagement mit Stakeholder-Gruppen (Link 1, Link 2) * Nein
G4-27 Durch Stakeholder vorgebrachte Anliegen * Nein
Berichtsprofil
Berichtszeitraum
G4-28 e Der Inhalt des vorliegenden Berichts bezieht sich auf d Nein
Geschéftsjahr 2014 (1. Januar 2014 bis 31.Dezember
2014)
Datum des letzten Berichts
G4-29 « Der Publikationstermin des letzten integrierten Ge- Nein
schéftsberichts war der 2. April 2014.
Angabe zum Berichtszyklus
« Die Migros vertffentlicht seit 2004 einen jahrlichen
G4-30 Nachhaltigkeitsbericht. Nein

e Seit 2009 erscheint dieser im Rahmen des Online-
Geschéftsberichts.
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GRI-
Nummer

Thema

GRI/
UNGC

Externe Uber-
prufung

G4-31

Ansprechpartner flr Fragen zum Bericht
Migros-Genossenschafts-Bund

Frau Delia Hoefelmayr

Direktion Nachhaltigkeit & Issue Management
Limmatplatz 152, CH-8031 Zirich
delia.hoefelmayr@mgb.ch

Nein

G4-32

Gewaéhlte Berichtsoption

o Die Migros veroffentlicht seit 2004 einen jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht.

e Seit 2009 erscheint dieser im Rahmen des Online-
Geschéftsberichts.

Nein

G4-33

Externe Prufung

o Die Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde keiner exte
nen Prifung unterzogen.

e Die Mitreva Revision AG hat die Aussagen und Kennzg
len im Online-Nachhaltigkeitsbericht sowie die Zielerre
chung des Nachhaltigkeitsprogramms Generation M un
der sozialen und 6kologischen Basisanforderungen aulf
Migros-Gruppenebene gepruft.

Nein

Unternehmensfihrung

G4-34

Fihrungsstruktur

Nein

G4-35

Befugnisubertragung fur wirtschaftliche, 6kologische und sozig

Themen

Nein

G4-36

Verantwortung fir wirtschaftliche, 6kologische und soziale The

men

Nein

G4-37

Prozesse fur Beratung zwischen Stakeholdern und Fuhrungs-
ebenen

e Der nationale Stakeholderdialog erfolgt Themenbezoge
Uber die einzelnen Mitglieder der Generalsdirektion soy
Uber die Direktionen im MGB wie z.B. Nachhaltigkeit &
Issue Management, Wirtschaftspolitik und HRM Migrog
Gruppe.

o Das Riuckmeldungsverfahren erfolgt schriftlich (interne
Newsletter) sowie mindlich (Bestandteil einzelner Ent-
scheide).

Nein

G4-38

Zusammensetzung der hdchsten Fihrungsebene

Nein

G4-39

Funktion der hdchsten Fihrungsebene

e Der Prasident der Verwaltung ist unabhangig, er hat ke
ne weiteren Funktionen innerhalb der Migros-Gruppe i
ne.

Nein

G4-40

Nomination und Auswahl der héchsten Fihrungsebenen

Nein

G4-41

VVermeidung von Interessenskonflikten bei den héchsten Fuh-

rungsebenen

Nein

G4-42

Rolle der héchsten Fuihrungsebenen bei der Entwicklung der

Unternehmensstrategie in Bezug auf wirtschaftliche, 6kologisc

Nein
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GRI-
Nummer

Thema

GRI/
UNGC

Externe Uber-
prufung

und soziale Auswirkungen

e« Im Rahmen des Gruppenstrategieprozesses legt die
Verwaltung Themen fest, bereitet sie vor und setzt sie
der Linie um.

G4-43

Kollektives Wissen der hochsten Fiihrungsebenen in Bezug al
wirtschaftliche, 6kologische und soziale Themen

e In 6konomischen, okologischen und sozialen Fragen v¢
fugen die Mitglieder der Verwaltung sowie der Geschdf
leitung Uber umfangreiches Wissen.

e Aktuelle Themen und Entwicklungen werden im Rahmg
des Gruppenstrategieprozesses sowie Themenbezoge
periodisch traktandiert.

Nein

G4-44

Leistung der héchsten Fihrungsebene in Bezug auf wirtschaft

che, 6kologische und soziale Themen

Nein

G4-45

Rolle der héchsten Fihrungsebene in Bezug auf Identifizierun

und Management von wirtschaftliche, 6kologische und soziale

Risiken und Chancen

Nein

G4-46

Rolle der héchsten Fiihrungsebene in Bezug auf Uberpriifung

des Unternehmensrisikos zu wirtschaftlichen, 6kologischen un

sozialen Themen

Nein

G4-47

Haufigkeit der Uberpriifung der wirtschaftlichen, kologischen

und gesellschaftlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

durch die héchste Fihrungsebene

Nein

G4-48

Uberprufung und Genehmigung des Nachhaltigkeitsberichts d
Unternehmens

e Der Online-Nachhaltigkeitsbericht ist Bestandteil des G
schéaftsbericht und ist somit Bestandteil des jahrlichen
Rechenschaftsberichts der Verwaltung. Der Geschafts
bericht wird von der Delegiertenversammlung genehmi

o Der Inhalt des Nachhaltigkeitsberichts wird von der Lei
rin der Direktion Nachhaltigkeit & Issue Management a|
Relevanz und Vollstandigkeit geprift.

Nein

G4-49

Mitteilungsverfahren kritischer Anliegen an die héchste Flh-
rungsebene

o Das Mitteilungsverfahren kritischer Anliegen findet im
Rahmen des regelmassigen Reportings an die Verwal-
tung statt.

Nein

G4-50

Kritische Anliegen, die an die hdchste Fiuhrungsebene berichtg
wurden

e Die hochste Fuhrungsebene hat sich 2014 zweimal mi
dem Controlling zum Programm Generation M sowie
einmal mit dem Umsetzungsstand der Basisanforderun
gen in der Migros-Gruppe auseinandergesetzt.

e Erganzend dazu werden in der Generaldirektion MGB
tuelle kritische Themen zeitnah besprochen.

Nein

G4-51

Entschadiqgungspolitik fur die hdéchste Fihrungsebene

Nein
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GRI-

GRI/

Externe Uber-

Nummer Thema UNGC |prufung
G4-52 Prozess zur Festlegung der Entschadigung Nein
Berlicksichtigung der Meinung von Stakeholdern bezlglich En
schadigung
o Die Delegiertenversammlung genehmigt den Geschéft
G4-53 bericht und damit den Entschadigungsbericht der Verw Nein
tung.
o Die G. und A. Duttweiler Stiftung uberwacht die Verwal
tung und genehmigt die Salarbander.
Verhaltnis der gesamten jahrlichen Vergitungen
G4-54 e Das Verhaltr_lis de( Jahresgesamtvergiitung d_e_:s hochst Nein
bezahlten Mitarbeiters zur Jahresgesamtvergitung des
tiefsten Einkommens betrug 2014 1:18.
Verhaltnis des prozentualen Anstiegs der Vergitungen
o Die prozentuale Steigerung der Jahresgesamtvergitun
G4-55 des hdch_stbezahlten Mitarbeiters betrug per 1.1.2014 Nein
2.15%; die prozentuale Steigerung der Jahresgesamt-
vergutung aller Mitarbeitenden 0.95%. Das ergibt ein
Verhaltnis von 1:2.2.
Ethik und Integritat
Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards und -normen d
Organisation (Link 1, Link 2)
o Das Prinzip der Nachhaltigkeit und die Gesetzestreue
sind Teil der Migros-Kultur und die Werte Verantwor-
G4-56 tungsbewu_sstseln und Glaubwaurdigkeit sind in der Gru Nein
penstrategie verankert.
e In 2014 hat die Migros zur Starkung ihrer Compliance ¢
nen neuen Verhaltenskodex fir die Migros-Gruppe sov
fur deren Mitarbeitende wie auch flr die Exekutivorgan
eingefihrt. Dieser liegt in vier Sprachen vor.
Interne und externe Verfahren zur Ratsuche betreffend ethi-
schem und gesetzeskonformem Verhalten
o Die Beratung erfolgt grundsétzlich durch die in den jew|
G4-57 ligen Unternehmen der Migros-Gruppe vorgesehenen i Nein
ternen Ansprechpartner.
e Im MGB erfolgt die spezialisierte Beratung priméar durc
die Direktion Legal & Compliance, welche bei Bedarf z
dem externe Spezialisten beiziehen kann.
Interne und externe Mechanismen zur Berichterstattung beziig
lich unethischem oder gesetzeswidrigem Verhalten
e Das Meldesystem der Migros-Gruppe basiert auf drei
Pfeilern: Primér stehen den Mitarbeitenden als An- _
G4-58 sprechpartner fir die Meldung von ethischen oder rech Nein

lichen Bedenken die Linienorganisationen zur Verfligur

e Steht einer Besprechung innerhalb der Linienorganisat
on ein wichtiger Grund entgegen, stehen die im Verhal

tenskodex der Migros-Gruppe sowie den spezifischen
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GRI-

GRI/

Externe Uber-

Nummer Thema UNGC |prufung
Reglementen des jeweiligen Migros-Unternehmens vot
gesehenen sonstigen Anlaufstellen zur Verfiigung. Die
sind beispielsweise die Personaldienste, die Personalb
ratungsstellen oder die Direktion Legal & Compliance.
e Fur bestimmte Kategorien von Missstanden steht den
Migros- Mitarbeitenden und Exekutivorganen auf der B
sis des Verhaltenskodexes zusatzlich eine internet-
basierte interne Meldestelle zur Verfigung, welche im
Ausnahmefall auch die anonyme Meldung von Missstéa
den zulasst.
Umwelt
G4-DMA |[Managementansatz Umwelt (Link 1, Link 2, Link 3) UNGC |Nein
G4-EN3 |Energieverbrauch innerhalb der Organisation UNGC [Nein
G4-EN4 |Energieverbrauch ausserhalb der Organisation UNGC [Nein
G4-EN5 [Energieintensitét UNGC [Nein
G4-EN6 [Energieeinsparungen UNGC [Nein
Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und Dienstleistungg .
G4-EN7 (Link 1, Link 2) UNGC |Nein
G4-EN15 [Direkte THG-Emissionen (Scope 1) UNGC [Nein
G4-EN16 (Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2) UNGC [Nein
G4-EN17 |Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3) UNGC [Nein
G4-EN18 (Intensitat der THG-Emissionen UNGC [Nein
G4-EN19 [Reduzierung der THG-Emissionen UNGC [Nein
G4-EN20 [Emission Ozon-abbauender Stoffe UNGC [Nein
G4-EN21 [Nox, SOx und andere signifikanten Luftemissionen UNGC [Nein
G4-EN27 Um\_/veltauswwkungen von Produkten und Dienstleistungen (QUNGC Nein
1, Link 2)
G4-EN28 [Verpackungsmaterial UNGC [Nein
G4-EN30 [Umweltauswirkungen verursacht durch den Transport UNGC [Nein
Gesellschaft, Arbeitspraktiken und menschenwirdige Be-
schaftigung
Managementsansatz Gesellschaft, Arbeitspraktiken und men- .
G4-DMA schenwiirdige Beschéftigung (Link 1, Link 2, Link 3) UNGC INein
G4-LA1 [Neue Mitarbeitende und Mitarbeiterfluktuation UNGC [Nein
G4-LA2 [Betriebliche Leistungen UNGC [Nein
G4-LA3 [Riuckkehr nach Elternurlaub UNGC [Nein
G4-LAS gﬂé:]arbeltende in Gesundheits- und ArbeltSS|cherheltsausschusUNGC Nein
GA-LAG Verletzung, Berufskrankheiten, Ausfalltage, arbeitsbedingten UNGC INein

Todesféalle
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http://www.migros.ch/generation-m/de/labels-und-produkte/nachhaltige-und-oekologische-labels.html
http://www.migros.ch/generation-m/de/labels-und-produkte/nachhaltige-und-oekologische-labels.html
http://www.migros.ch/generation-m/de/labels-und-produkte/nachhaltige-und-oekologische-labels/topten.html
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/umwelt/abfall-recycling/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/umwelt/transport-mobilitaet/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/mitarbeitende/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/mitarbeitende/personalkennzahlen/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/mitarbeitende/schwerpunkte/
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GRI- Thema GRI/ |Externe Uber-
Nummer UNGC |prufung
Berufsfelder mit erhdhter Erkrankungsrate/-gefahrdung
o Die Informationen sind gegenwartig nicht verfugbar.
Grund ist die Vielfalt der Unternehmen der Migros-
G4-LA7 Gruppe, die Angaben werden nicht einheitlich oder zeflUNGC [Nein
ral erfasst.
e Aus dem Grund liegen keine konsolidierten Daten fur d
Migros-Gruppe vor.
Arbeitsschutzthemen
G4-LAS e Eine institutionalisierte Zusammenarbeit m.it Mitarbeite_lUNGC Nein
den-Vertreter/innen (PEKOs) und den Sozialpartnern fi
det im Rahmen des Gesamtarbeitsvertrags statt.
G4-LA9 |Umfang der Aus- und Weiterbildung UNGC [Nein
G4-LAL10 |Weiterbildungsprogramme UNGC [Nein
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung fir Mitarbeiten
e Im Rahmen des M-FEE-System (Mitarbeitende fiihren, _
G4-LA1l entwickeln und entldhnen) wird sichergestellt, dass mit{UNGC |Nein
allen Mitarbeitenden (jede Ebene) jahrlich mindestens
Mitarbeitergesprach gefuhrt wird.
G4-LA12 [Zusammensetzung des Managements und Mitarbeiterstruktur [UNGC |Nein
G4-LA13 |Verhaltnis des Grundgehalts von Frauen gegenidber Méannern [UNGC [Nein
G4-LA14 |Neue Lieferanten, die nach Arbeitspraktiken tberprift wurden [UNGC [Nein
i Wesentliche Auswirkungen beziglich Arbeitspraktiken in der .
GA-LALS | ioferkette (Link 1, Link 2) UNGC Nein
Menschenrechte
G4-DMA [Managementansatz Menschenrechte (Link 1, Link 2) UNGC [Nein
Ga-HR10[Neue Lieferanten, die nach Menschenrechtskriterien Gberpriftl |\~ |\ein
wurden
G4-HR11 V\_/esenthche Auswirkungen bezuglich Menschenrechte in der UNGC INein
Lieferkette
Produktverantwortung
G4-DMA |[Managementansatz Produktverantwortung (Link 1, Link 2) Nein
G4-PR1 |Produktauswirkungen Nein
Ga-pR> |VYerletzung von Vorschriften und Verhaltensregein zu Pro- Nein
duktrichtlinien
FP5 Produkte aus unabh&ngig zertifizierter Produktion Nein
£P6 Produkte mit vermindertem Gehalt von Fetten, Salz und Zuck€q Nein
(Link 1, Link 2)
Ep7 g)rodukte mit gesundheitsférdernden Zusatzstoffen (Link 1, Lin Nein
Beschaffung
G4-DMA |Link Nein
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http://www.migros.ch/mediaObject/GenM/docs-2014/d/Website_Fachdossier-Social-Compliance/original/Website_Fachdossier+Social+Compliance.pdf
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/herstellungsbedingungen/
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http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/gesellschaft-kultur/gesundheit/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/produktverantwortung/
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http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/produktverantwortung/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/sortiment-labels/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/sortiment-labels/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/gesellschaft-kultur/gesundheit/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/sortiment-labels/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/gesellschaft-kultur/gesundheit/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/gesellschaft-kultur/gesundheit/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/nachhaltige-beschaffung/

GRI- Thema GRI/ |[Externe Uber-
Nummer UNGC [prufung
FP1 Beschaffungsvolumen von konformen Lieferanten Nein
FP2 Beschaffungsvolumen gemass internationalen Standards Nein
Tierwohl Nein
G4-DMA [Managementansatz Tierwohl (Link 1, Link 2, Link 3) Nein
Anzahl, Rasse und Zuchtform der verarbeiteten Tiere
o Diese Informationen sind gegenwartig nicht verfiigbar.
FP9 e Grund ist die Vielzahl an Lieferanten, die an die Migrosg Nein
liefern, weshalb die Angaben nicht einheitlich und zent
erfasst werden. Aus diesem Grund liegen keine konsol
derten Daten fiir die Migros-Gruppe vor.
Physische Veranderungen an Tieren
e Angaben liegen derzeit fUr Tierarten aus dem Frisch-
FP10 fleischsortiment vor (Rinder, Kélber, Schwein, Gefligel Nein
insgesamt, Poulet, Truten, Kaninchen, Pferd, Lamm,
Wild). Genaue Angaben finden sich im Dossier Tierwol
auf den Seiten 21-42.
Anzahl Tierarten und Rassen nach Haltungsart

¢ Diese Informationen liegen nur bedingt vor. In 2014 ha
Migros im Bereich Frische, Konserven und Tiefkihlkos
rund 47 Fischarten und Meeresfriichte-Arten im Angeb
Im Bereich Fleisch, Milch und Eiern hat Migros Produki
von rund 20 Tierarten im Angebot. .

FP11 . o Nein

e Angaben zur Haltungsart liegen fiir die Tierarten aus ds
Frischfleischsortiment vor (Rinder, Kalber, Schwein, G4
fligel insgesamt, Poulet, Truten, Kaninchen, Pferd,

Lamm, Wild).

e Genaue Angaben finden sich im Dossier Tierwohl auf
den Seiten 21-42.

Umgang mit Antibiotika, Entziindungshemmern und Hormone

e Diese Informationen liegen nur bedingt vor. Der Einsat}
von Antibiotika wird geméass der Schweizer Tierschzut
verordnung in der schweizerischen Fleischproduktion
streng kontrolliert.

e Seit 1999 ist der Einsatz von Antibiotika als Leistungsfq

FP12 derer in der Schweiz verboten. Nein

e Migros setzt sich daflr ein, bis 2020 auch bei allen Tie
importen aus dem Ausland die Vorgaben der Schweize
Tierschutzverordnung umzusetzen.

e Migros setzt sich zudem im Rahmen verschiedener La{
belprogramme (z.B. Terra Suisse) fur strengere Tier-
wohlstandards ein.

Transport und Schlachtung
FP13 e Diese Informationen liegen nur bedingt vor. Die Micarn Nein

fuhrt in Zusammenarbeit mit dem Schweizer Tierschutz

STS und dem ABZ Spiez (Ausbildungszentrum fur die

107



http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/nachhaltige-beschaffung/
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/nachhaltige-beschaffung/
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http://www.migros.ch/mediaObject/GenM/docs-2014/d/Fachdossier-Tierwohl-final/original/Fachdossier+Tierwohl+September++2014+final.pdf
http://www.migros.ch/mediaObject/GenM/docs-2014/d/Fachdossier-Tierwohl-final/original/Fachdossier+Tierwohl+September++2014+final.pdf
http://www.migros.ch/mediaObject/GenM/docs-2014/d/Fachdossier-Tierwohl-final/original/Fachdossier+Tierwohl+September++2014+final.pdf
http://m14.migros.ch/integrierter-lagebericht/produktion-konsum/nachhaltige-beschaffung/
http://www.migros.ch/mediaObject/GenM/docs-2014/d/Fachdossier-Tierwohl-final/original/Fachdossier+Tierwohl+final.pdf

GRI-
Nummer

Thema

GRI/
UNGC

Externe Uber-
prufung

Schweizer Fleischwirtschaft) regelméassig Schulungen
ihre Mitarbeitenden durch, die im Bereich Tiertransport|
tatig sind.

o Das Stallpersonal wird zudem jahrlich im Umgang mit
Schlachttieren bis zur Betdubung geschult. Schlachtho
mitarbeitende mussen vor dem Umgang mit lebenden
Tieren einen Weiterbildungskurs Tierschutz/ Tierethik
absolvieren und den dazugehdrigen Schlusstest beste:-
hen. Das ABZ ist gemeinsam mit dem STS daflr veran
wortlich, dass die Kurse angeboten und durchgefuhrt
werden. In der Micarna fiihrt der Leiter des Schlachtho
die Schulungen in Zusammenarbeit mit dem ABZ selbs
durch. Die Kurse missen von allen Schlachthofmitarbe
tenden alle 3 Jahre in einem Folgekurs aufgefrischt we
den.

o Detailliertere Angaben zu Transport und Schlachtung li
gen zudem fur die Tierarten aus dem Frischfleischsorti
ment vor (Rinder, Kéalber, Schwein, Gefligel insgesam!|
Poulet, Truten, Kaninchen, Pferd, Lamm, Wild). Genau
Angaben finden sich im Dossier Tierwohl auf den Seite
21-42.

Legende

e GRI: Global Reporting Initiative
e G4-DMA: GRI-Angaben zum Managementansatz

e G4-EN: GRI-Indikatoren zu Umwelt, Energie, Emission
und Transport

e G4-LA: GRI-Indikatoren zu Arbeitsbedingungen und B
schaftigung

e G4-HR: GRI-Indikatoren zu Menschenrechte
¢ G4-PR: GRI-Indikatoren zu Produktverantwortung

e G4-FP: GRI-Indikatoren geméss Sektor Zusatzprotoko
Lebensmittelverarbeitung

o ¢: GRI Materiality Disclosure Service
e UNGC: United Nations Global Compact
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