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Carta del director general

Nos complace presentar nuestro tercer Informe de Progreso. En este documento se expresa
nuestro compromiso y se recogen las iniciativas mas relevantes que llevamos a cabo en

relacion a los diez principios recogidos den el Pacto Mundial de Las Naciones Unidas.

Como empresa del grupo CaixaBank, estamos totalmente alineados con el compromiso social y
la voluntad de trabajar por el desarrollo sostenible. Este compromiso voluntario en materia de
responsabilidad lo trasladamos a nuestro dia a dia, fomentando una politica de financiacion

sostenible orientada a satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés.

Desde el afio 2012, somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, disponemos de
nuestro propio cédigo ético y nuestros propios valores y seguimos un plan de igualdad basado
en la eliminacion de barreras y la no discriminacién. Las personas, con su diversidad, sus

necesidades y su talento, son nuestra prioridad nimero uno.

2014 ha sido un afio de innovacidon y crecimiento, con una gestion especializada y de

proximidad a nuestros clientes con el fin de incrementar nuestra calidad de forma continua.

Para el afio 2015, nuestro principal reto sigue siendo crecer de manera prudente, rentable y
sostenible, gestionando con mucha sensibilidad los impactos econdmicos, sociales y

medioambientales de nuestra actividad.

Queremos que valores y principios éticos rijan nuestra actuacion y sean los pilares basicos de
nuestra actividad. Seguiremos trabajando ofrecer nuestros servicios con la maxima calidad,
potenciando el desarrollo profesional de los empleados, actuando con responsabilidad y siendo

rentables.

Con este Informe ratificamos nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
anticorrupcién, asi como para dar a conocer a todos nuestros grupos de interés nuestras

practicas y también nuestros avances en materia de Responsabilidad Corporativa.

Javier Martin
Director general de CaixaRenting
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Perfil de la empresa

CaixaRenting, sociedad andnima unipersonal, es filial 100% de CaixaBank desde el 1 de julio
del 2011 y tiene como objeto prestar servicios de arrendamiento y mantenimiento de todo tipo
de bienes muebles mediante los mejores y mas altos estandares de calidad, para la cobertura

flexible y adaptada de las necesidades de nuestros clientes, aportando valor al accionista.

Presidente

Antonio Vila

Consejero Delegado

Francois Miqueu

Director General

Javier Martin

Canal Prescriptores Canal Red CaixaBank Finanzas

Xavier Agusti Gustavo Leodn M2 Carmen de la Rosa
Morosidad Marketing Riegos

Ferran Tiana Mireia Salgado Ignacio Cotano
Desarrollo de Negocio Organizacion y Sistemas

Gustavo Podgaezky Jordi Filella

Dimensiones Organizacion a 31/12/2014

Empleados 72
Cartera viva 479 M €
NUumero de clients 8.287 clientes
Patrimonio Neto 35M€
Resto Pasivo 493 M €

La entidad opera en Espafia y su sede central estd situada en Barcelona, Gran Via de Carles lll, 87.

4



% 20 anos

CaixaRenting dandote soluciones

Principios Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos

La actuacion de CaixaRenting, como parte de la sociedad, se basa en el respeto a todos sus
integrantes, asi como a su entorno. Este respeto se fundamenta en el cumplimiento de las

diversas normativas, especialmente aquellas que regulan el sector financiero.

CaixaRenting lleva a cabo su actividad respetando los Derechos Humanos, tanto la gestion
diaria como la estratégica tienen como base estos derechos. La adhesién al Pacto Mundial en
2012, es prueba de nuestro respeto y apoyo a la proteccién universal y defensa de los

derechos humanos.

En el afio 2012, CaixaRenting aprobd El Cédigo Etico que contiene las directrices basicas del
ejercicio de la actividad y constituye la expectativa de la empresa en relaciéon con el
comportamiento ético de todos aquellos que la integran. Esta basado en los valores de la

compafia: compromiso y trabajo en equipo, calidad y orientacion al cliente e innovacion.

CaixaRenting también firmoé en 2012 el Protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién
de acoso sexual y laboral, confirmando su voluntad de proteger el Derecho a la Intimidad, a la

Dignidad, Libertad sexual, Igualdad y no Discriminacion, a la Salud y Seguridad y al Empleo.

A dia de hoy no se ha presentado ninguna denuncia desde que se instauraron el cédigo ético y

el Protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién de acoso sexual y laboral.

La Direccion de la empresa vela porque todos sus empleados y grupos de interés respeten los

Derechos Humanos de acuerdo con la legislacion espafiola vigente.
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La "Caixa” y su Obra Social, a través de su programa de Cooperacion Internacional, impulsan
la Alianza Empresarial para la vacunacion Infantil y ofrecen a las empresas espanolas la
posibilidad de formar parte de esta iniciativa solidaria. CaixaRenting se ha sumado a esta

iniciativa.

Durante 2014 CaixaRenting ha llevado a cabo un Incentivo solidario para la Red CaixaBank,
gue ha consistido en una donacién con el siguiente reto: Por cada 1 M € de inversién
conseguida en Renting de Bienes de Equipo y Tecnologias, CaixaRenting ha aportado 100 € a

GAVI Alliance, Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil.

La produccion en este canal alcanzé a cierre de 2014 los 87.909.000 € por lo que se ha
realizado una donacion de 8.000 € a GAVI Alliance, para vacunar a nifios y nifias de los paises

mas pobres del mundo.

Algunos medicamentos no deberian 7 K™
mantenerse fuera del alcance de los nifios 1; 2y o

CaixaRenting durante el 2014 ha participado en diferentes actos como ha sido la entrega de 70
equipos informaticos a entidades del Barcelonés y el Vallés Occidental a través de la Asociaciéon

de voluntarios de “la Caixa”.

A lo largo del afio empleados de CaixaRenting colaboran con Obra Social La Caixa y se suman
a diferentes iniciativas solidarias como acompafiar a nifios con riesgo de exclusién social a ver
partidos de Futbol, colaborar en la Fiesta de Navidad “Sofar Despierto” para los nifios de

Centros de Acogida, Recogida de Alimentos y de Juguetes, entre otras.
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Principios Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Las personas que trabajan en CaixaRenting son su principal activo y un elemento clave para
transmitir los valores corporativos de la entidad: compromiso y trabajo en equipo, calidad y

orientacion al cliente e innovacion.

CaixaRenting condena cualquier practica o forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion y
cualquier forma de trabajo infantil. Ademas, el tipo de actividad que desarrolla no implica
ningun tipo de riesgo de vulneracién de estos principios y cumple con la legalidad vigente y

con lo sefialado en el convenio colectivo de Oficinas y Despachos.

CaixaRenting trabaja para garantizar que sus politicas laborales promuevan el desarrollo
profesional y la satisfaccion de sus empleados. Reconoce y dispone de los medios que la
legislacion Espafiola prevé al respecto para facilitar el didlogo social y las consultas de los

trabajadores.

La empresa cumple con la legislacién Espafiola vigente y reconoce el derecho a la negociacion
colectiva y libertad sindical, recogido en el Estatuto de los Trabajadores. Durante el afio 2014

no ha habido ninguna reclamacioén en esta materia.

Existe una Representacion Legal de Trabajadores con una estructura de 4 miembros y 1
presidente, que elabora comunicados periddicos a toda la plantilla via e-mail para abordar los
asuntos relevantes. Dispone de un buzdn email genérico para las consultas de los empleados.
La Direccion General realiza una presentacion de resultados cada trimestre, incluyendo un
turno abierto de preguntas. Los empleados disponen también de un buzoén fisico para

manifestarse a la Representacién Legal de Trabajadores de forma andnima.
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Ademas de lo previsto en la legislaciéon vigente, el area de RRHH de CaixaRenting tiene

diversas acciones que garantizan y son favorecedoras del bienestar en el entorno laboral.

Dispone de un programa de Promocion de la Salud, y la posibilidad de realizar sesiones de
coaching con una persona experta en salud laboral, que acude a las oficinas del centro
corporativo el Ultimo viernes de cada mes. Ademas existe la posibilidad de asesoramiento

telefénico para aquellos empleados que no estan ubicados en las oficinas centrales.

Como medida de conciliacion familiar el 100% de la plantilla realiza jornada intensiva los
meses de verano, hay 3 empleados (4,17 %) de la plantilla con reducciéon de jornada por
guarda legal de hijos menores y existe un modelo de retribuciéon con incentivos para el 99% de

los empleados.

En 2013 se implanta el portal Virtaula de CaixaRenting con un alto grado de participacion y uso

de las herramientas de colaboracién y comunicaciéon por parte de los empleados

A lo largo del 2014 se han incluido distintas acciones formativas que han sido seleccionadas
para aportar conocimientos Uutiles en el dia a dia de los empleados, como son las Aulas de
competencias: 7 aulas de autoformacién, donde se puede ir avanzando al ritmo deseado con la
seleccion de aquellos aspectos que mas interesen, sin necesidad de realizar la totalidad de
contenidos. En cada aula se puede trabajar una competencia especifica, mediante videos,

articulos de escuelas de negocios y resimenes de libros.

Aulas disponibles:

-Conocimiento de Mercado

-Flexibilidad y Gestion del Cambio

-Proactividad y Orientacién al Negocio

-Comunicacion y Relacién con el Cliente Interno y Externo
-Cooperacion y Trabajo en Equipo

-Contribucion a Resultados

-Anticipacién y Visidn Estratégica
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Estos son los resultados del afio en cuanto a horas consumidas de Formacion por parte de la

plantilla con una tasa de conectividad del 91 %.

Datos generales ic Acumulado 2014
Consumo de Formacion

Horas de consumo de Formacion
Acceso a materiales 173 132 B 9 38 28 97 182 68 185 180 105 1183
Usuarios diferentes que han accedido a materiales
Participacion

Num. Usuarios registrados

Num. Usuarios diferentes que han accedido al entorno
Tasa Connectividad 64% 74% 168% 7% 22% 41% 25% 29% 20% 45% 58% 12% 91%
Total Usuarios Matriculados a Aulas Formativas 64 64 64 B4 64 64 66 68 68 75 75 75 75

Total Usuarios Matriculados a Grupos 1]} 1]} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Num. acciones de participacién activa ‘* 22 188 3 0 26 9 12 9 10 25 4 2 288
Usuarios diferentes que han hecho acciones de participacion activa 10 32 2 0 11 7 7 7 4 4 2 2 43
Ratio Participacion Activa 10% 53% 15% O B1% 21% 33% 209 249 11% 49 20% 58%

Detalle acciones de participacion @

Entradas en un foro 1 0 24 7 8 8 9 3 0

Lecturas en un foro 181 1.486 81 15 2683 89 110 74 28 58 73 8 2.472
Entradas en un blog 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entradas en una wiki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comentarios de recursos [} [} 0 a 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Votaciones de recursos 7 41 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 52
Comparticion de Recursos 0 76 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 76
Correcciones de recursos 0 0 0 0 o 0 0] 0 [} o 0 0 0
Subidas de videos 2 0 0 0 1 1 0 0 0 10 0 0 14
Subidas de materiales en las bibliotecas 0 1 0 0 1 0 2 0 2 6 1 1 14

(1) Horas de consumo de materiales (Scorm, no-Scorm y documentos). Se computan las hores detalladas dentro de la ficha de cada material.
(2) Conjunto de acciones que aparecen en el apartado "Detalle acciones de participacién” a excepcion de las lecturas al foro.
(3) Relaciona el nimero de usuarios diferenies que han accedido al entorno, con el nimero de usuarios que han hecho alguna accion de participacion activa.

(4) Acciones hechas por los usuarios (se excluyen del computo las acciones hechas por usuarios con perfil de administracion del entorne).

Mas alla del cumplimiento normativo que impone la prescripcion legal, CaixaRenting reconoce,
como objetivo estratégico, el desarrollo de relaciones laborales basadas en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno
favorecedor de la equidad, respetando la legislacién vigente y procurando seguir las mejores

practicas.

CaixaRenting ha implementado un modelo de evaluacion del desempefio de forma sistematica
anual para potenciar el talento profesional de todos los empleados, con politicas que
favorezcan el desarrollo profesional garantizando el acceso de los empleados y empleadas a

todos los puestos.
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Se elabora un reporte trimestral con datos de distribucidon de género, edad y antigliedad en la
estructura de la empresa y nuestro objetivo es mantener la estructura equilibrada segun el

criterio de género.

Unidad CaixaRenting

2.1.01 Plantilla

N° total de empleados en plantilla Unidades | 72 |

2.1.02 Distribucion por género

N° total de mujeres Unidades 37
% de mujeres sobre el total de la plantilla % 51,39
2.1.03 Edad y antigiedad media
Antigiiedad (experiencia) media de la plantilla Afos 12
Antigiiedad media de las mujeres Afos 13
Antigiiedad media de los hombres Afos 12
Edad media de la plantilla Afos 43
Edad media de las mujeres Afos 37
Edad media de los hombres Afos 45
2.1.04 Categorias profesionales
N° total de altos directores Unidades 2
N° total de mandos intermedios Unidades 16
N° total de resto de empleados Unidades 54
2.1.06 Nacionalidades
N* total de empleados de otras nacionalidades distintas Unidades
a la espaiiola 1
2.1.07 Tipo de contrato
N° total de becarios Unidades 2
N° total de empleados con contrato fijo o indefinido a Unidades
tiempo completo Hombres 34
N° total de empleados con contrato fijo o indefinido a Unidades
tiempo completo Mujeres 37
N® total de empleados con contrato fijo o indefinido a Unidades
tiempo parcial Hombres 1
N° total de empleados con contrato fijo o indefinido a Unidades
tiempo parcial Mujeres 0
N* total de empleados hombres con contrato temporal Unidades 0
N* total de empleados mujeres con contrato temporal Unidades 0
% de empleados con contrato fijo o indefinido sobre el %
total de empleados 100,00

*Distribucion de la plantilla
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Principios Medioambientales

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente

CaixaRenting entiende el compromiso con la proteccién del entorno de una forma amplia, que

engloba sus proyectos, servicios y productos.

Para favorecer la difusion de nuevas tecnologias mas eficientes, respetuosas con el
medioambiente y con mayor seguridad, realiza actividades dirigidas a promover el uso de las
mismas, como cursos o eventos para clientes o empleados. CaixaRenting impulsa Ia
comercializaciéon de automdviles de consumo eficiente a través de Campafias. La empresa
lanza Campafias de Renting Auto cada dos meses, con las principales marcas del Mercado de
Automociéon y contando siempre con una extensa gama de vehiculos, para poder cubrir las
necesidades de cada cliente. En estas campanas se incluyen desde vehiculos utilitarios,
comerciales, de representacion, escogiendo modelos eficientes en cuanto a emisiones de CO2

y potenciando la tecnologia hibrida y eléctrica.

Ademas, ha desarrollado un plan de acciéon para impulsar el Plan PIMA Aire del Gobierno
espafiol, que impulsa la renovacion del parque automovilistico espafiol y su sustitucion por

vehiculos mas respetuosos con el medioambiente.

En 2014 ha lanzado 61 campafias publicitarias de vehiculos de mayor eficiencia energética (31
modelos de Bajas emisiones de Co2, 2 modelos Hibridos y 1 modelo eléctrico). Un 65% de los

vehiculos comercializados en campafia durante el aino emiten bajas emisiones de CO?2.
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Como participada de CaixaBank, comparte el objetivo de desarrollar buenas practicas en las
oficinas con el fin de conseguir una mayor eficiencia energética, por lo se han adoptado

medidas como:

-Instalar un sistema de regulacidon térmica independiente por zonas de trabajo.
-Usar fluorescentes ecoldgicos y de bajo consumo.

-Usar papel reciclado y libre de cloro o papel ecoldgico.

-Colocar contenedores especiales para el papel, recogido y reciclado por una empresa

especializada, que ademas ocupa apersonas en riesgo de exclusidn social.

-SUMASA (proveedor interno de CaixaBank) supervisa que los materiales de limpieza utilizados
cumplan unos determinados criterios para respetar la salud laboral y el aspecto

medioambiental.

-La eliminacién y reciclaje de los componentes electrénicos se realiza de acuerdo con los

procedimientos de seguridad y medioambientales del grupo.

-Las temperaturas de trabajo marcadas son conforme a las normativas RITE, de la Generalitat

de Catalunya y de CaixaBank.

La compaiiia fomenta el uso de la tecnologia de forma sostenible y medioambientalmente

responsable.

CaixaRenting realiza una gestién responsable de su flota de vehiculos. Teniendo en cuenta la
eficiencia energética del modelo de coche entregado a la red comercial, con bajas emisiones de
Co2.
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Principios Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

En el ambito empresarial la corrupcidon se percibe como uno de los obstaculos al cual deben
enfrentarse las empresas en el desarrollo de sus actividades comerciales. La politica de
CaixaRenting, S.A.U. en este sentido y, en consecuencia, su objetivo, es mantener un nivel de
cero tolerancia con respecto a las practicas de corrupcidon, estableciendo, para ello, los

mecanismos que sean necesarios.

Para implementar las politicas de lucha contra la corrupcién, CaixaRenting, S.A.U. cred, en su
dia, un Cédigo de Etica propio que, entre otros aspectos, contiene las directrices basicas del
ejercicio de nuestra actividad y constituye la expectativa de la empresa en relacién con el
comportamiento ético de todas aquellas personas que la integran, prohibiendo, en
consecuencia, todo tipo de corrupcion. En este sentido, CaixaRenting, S.A.U. ha facilitado a
todos sus empleados la normativa sobre conflicto de intereses en la aceptacion de obsequios
y/0 regalos por parte de terceros, clientes o proveedores, con la finalidad de evitar todo tipo
de corrupcién vy, especialmente, el soborno. Indicar, también, que la Direccion de
CaixaRenting, S.A.U. se reafirma en su voluntad de proteger el Derecho a la Intimidad, a la
Dignidad, Libertad sexual, Igualdad y no Discriminacion, a la Salud y Seguridad y al Empleo,
por lo que firmo, en su dia, con la Representacion Legal de los Trabajadores, el Protocolo para
la prevencion, tratamiento y eliminacion de Acoso sexual y laboral, condenando, entre otros,
cualquier tipo de extorsiéon dentro de la propia organizacion empresarial, dado que podria
entenderse como un tipo de corrupcion. Por ultimo, nuestra sociedad circularizd entre sus
trabajadores el circuito de denuncia de aquellas actividades que vulneren el codigo de ética
referido, estableciéndose, de este modo, un mecanismo de reporte para detectar e impedir

conductas de corrupcion.

La medicién de los resultados se realiza utilizando los indicadores derivados del nimero de
denuncias presentadas; debemos indicar que no se ha presentado ninguna denuncia desde que

se instaurd el sefialado cdédigo ético.
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