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Declaracao de Apoio Continuo

Amparo, 09 de abril de 2015.

Aos nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico reafirma o
seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das NagGes Unidas nas dreas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgao. Em nossa comunicagio anual sobre os
progressos (Relatério Anual de Gestdo 2014), descrevemos nossas a¢des para melhorar
continuamente a integragdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negécios,
cultura e operagdes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes com

nossos participantes, os quais utilizam os nossos principais canais de comunicago.

Atenciosamente,

Dy. Adalton Rafael de Toledo

iretor-Presidente
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Membro da Alianga "Cooperativismo: caminho para a demacracia e a paz.”
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A Unimed Amparo € uma Cooperativa de médicos preocupada
com todos os publicos com 0s quais se relaciona. Medicos,
colaboradores, beneficiarios, prestadores de servicos, fornecedores
e comunidade - todos que, com elg, crescem ao longo dos anos.

Este relatério é uma oportunidade de ilustrar essa
evolucao. Por meio dele a Unimed Amparo relata sua
preocupacao com a sustentabilidade nos ambitos
econdmico-financeiro, social e ambiental, buscando

sempre valorizar e cuidar de seus parceiros.

Prezando pela transparéncia na divulgacdo das
informacdes, a Unimed Amparo baseou-se nas diretrizes
do modelo GRI G4 para construcdo deste relatério, que
traz contelidos no padrdo das Diretries GRI para Relato
da Sustentabilidade.

A GRI - Global Reporting Initiative - é uma Organizacdo

N3o-Governamental que tem como missdo tornar

ESTA NA NOSSA o relato de sustentabilidade uma prdtica normal e

~ comum pelas organizagdes, oferecendo diretrizes e
E S SENCIA auxiliando-as nesse caminho.

Boa leitura!
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"“Nao ha testemunha tao implacavel nem acusador tao
terrivel quanto a consciéncia que vive No coragao de cada
homem.”

Polybius, historiador grego (c 200 - ¢ 118 aC)

NQ S SA MI S SAO E Encerrou-se em 2014 mais uma etapa de crescimento
sustentavel da nossa Cooperativa.

_ Desde marco de 2014, todos nds Cooperados, junto

_ Cooperativa, temos trabalhado para manter a Unimed

pARA SATI SPAZE R Amparo dentro da sua trajetéria de operadora de

plano de salde eficiente e competitiva e também de

AS NE CE S SIDADE S cooperativa, modelo de atuagdo dentro das melhores

praticas de cooperativismo no Brasil.

DE TQD Q S Q S Esse trabalho conjunto gerou muitas conquistas em

2014, associado, também, aos esforcos e dedicacdo

NOSSOS P@BLICOS de todos os nossos colaboradores, as nossas

ao atual grupo de gestdo, formado por Conselheiros

de Administracdo, Técnico e Fiscal, eleitos em

Assembleia Geral Ordindria, além dos Cooperados

que desempenham funcbes administrativas na




parcerias com os prestadores e fornecedores, além
da proximidade com a comunidade em que a Unimed
Amparo esta inserida e com autoridades do governo
local. Tais conquistas estdo apresentadas nas proximas

paginas deste relatdrio anual de gestao.

O resultado operacional final de 3,8% sobre as
receitas liquidas aponta um sucesso dentro do

mercado de salde suplementar, comparando-se a
média do setor de 2,2%.

O Balanco Contdbil demonstra ingresso médio de RS
6.808.482,00 em 2014, com sinistralidade geral em

torno de 78,80% e despesas administrativas em

15,80%.
Os principais fatos que marcaram o ano de 2014 foram:

- Eleicdo da nova Diretoria Executiva e Conselhos em
marco de 2014, com a participacdo de 55 Cooperados

em Assembleia Geral;

- Alteracdo do Projeto que pontua e premia a
participacdao e o envolvimento dos Cooperados na

gestdo, como sécios da Cooperativa;

- Assembleia Geral Extraordinaria para discussao
de assuntos relacionados a gestdo dos custos

assistenciais com participagao de 52 Cooperados;
- Admissao de 06 novos cooperados;
- Gestao continuada dos custos administrativos;

-Discussao e gestdo responsavel dos custos

assistenciais com envolvimento de todos,

especialmente do corpo associativo;

- Elaborag¢do do novo Projeto Arquiteténico do Espaco
Satde Unimed (unidade ambulatorial) para melhorar a

assisténcia aos beneficiarios do Sistema Unimed:;
- Fortalecimento da gest3o do Pronto-Atendimento;

- Consolidacdo do Nicleo de Atencdo a Saide como
ferramenta de mudanca de modelo assistencial com

elaboracdo do Programa de Atengdo Primordial a Salde;

- Inicio do Programa de Cargos e Saldrios e Projeto de
Bonificacdao dos colaboradores pelo atingimento das

Metas - para aplicacdo em 2015;

- Politica de Educacdo Continuada para Cooperados

e Colaboradores;

- Politica de Parceria com Prestadores e demais atores

envolvidos no sucesso da Cooperativa;

Planejamento Estratégico 2015/2016 com a

participacao de Cooperados e colaboradores;

- Elaboracao de 24 projetos para formatacao de plano

de acdo estratégico da Cooperativa para 2015;

- Politica de valorizacdo do CH e dos saldrios pagos,
acima do IPCA;

- Reunido interconselhos para discussao de assuntos

estratégicos da Gestao da Unimed Amparo;

- Politica de equilibrio da sinistralidade dos contratos
para consolidacdo do futuro da prestacao de servigos

da Cooperativa como operadora de plano de salde;

Acoes e investimentos em responsabilidade
socioambiental focadas nos Objetivos do Milénio da
ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas) - tal como a

Caminhada Outubro Rosa;

-Participacao ativa no Sistema Unimed e Cooperativista,
com assungao de uma cadeira no Conselho de
Administracao da FESP - Federagao das Unimeds do

Estado de S3o Paulo, entre outras participagoes.
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O resultado de hoje nao garante o sucesso de amanha.
Os desafios e barreiras continuam e é responsabilidade
de todos nés mantermos a Cooperativa como a melhor e
mais justa opgao de atendimento médico de qualidade.
Confiamos que todos nés - Cooperados, colaboradores,
beneficiarios e parceiros - vamos saber escolher o

caminho certo para chegar a este objetivo.

O ano de 2015 nos reserva muitos desafios e grandes
oportunidades. Com responsabilidade, a Unimed Amparo
continuard avangando no caminho da sua Missdo,
buscando sempre a sua Visdo, por meio da pratica dos
seus Valores.

Parabéns a todos!

Conselho de Administra¢do gestdo 2014/2017
Unimed Amparo
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E com imenso prazer e alegria que me dirijo a vocé,
leitor, que atuou conjuntamente a Unimed Amparo

neste ano de 2014 e beneficiou-se do seu sucesso.

2014 foi o ano em que a Cooperativa completou
24 anos de historia e alcancou indices importantes
de crescimento sustentdvel. Este ano foi especial
para nods: alcancamos excelentes resultados e
beneficiamos - direta ou indiretamente - todas
as pessoas envolvidas ou interessadas no nosso

negdcio, ou seja, os chamados stakeholders.

Stakeholder significa publico estratégico e descreve
uma pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem
interesse em uma empresa. O sucesso de qualquer
empreendimento depende da participagao de suas
partes interessadas e, por isso, é necessario assegurar
que suas expectativas e necessidades sejam conhecidas

e consideradas pela organizacao.

Nestes anos, a Unimed Amparo cresceu como empresa,
como modelo de atencdo suplementar 3 sadde e
como alternativa de trabalho digno. Mais ainda:
nés, cooperados, crescemos COMO pessoas, COmo

cooperativistas, como sécios e responsaveis pela nossa

empresa, com atitudes corajosas e maduras, baseadas nos

interesses coletivos em detrimento ao interesse pessoal.

O sucesso da Unimed Amparo nestes anos - e em
particular no ano de 2014 - confirma a tese de que
o trabalho compartilhado, dentro de regras justas e
éticas, continua a ser a melhor alternativa na busca de
salde e qualidade de vida. A ideia de cooperacdo é tdo
importante quanto antiga: “Até o homem que consiste
na unido do corpo e da alma, com unido é Homem, sem
unido é caddver” - Padre Antonio Vieira (1608-1697).

Devemos esperar — e Nos preparar — que Vvirdo anos

desafiadores: aumento da responsabilidade das
operadoras sem o consequente realinhamento dos
prémios, aumento da carga tributaria, inflagdo médica
alta, além do envelhecimento da populagdo, aumento da
tecnologia - e seus custos — e da mudanca do paradigma

de “tratar a doenca” para “promover a sadde”.

Continuamos contando com o trabalho e envolvimento
de todos, com o compromisso de prestar a melhor
assisténcia a salide por meio de um modelo econémico
solidério e democrético, forte e vidvel, apesar de ainda
desconhecido e pouco estimulado pelos governantes no

Brasil: o Cooperativismo!

Este relatério apresenta as realiza¢bes, conquistas
e desafios encontrados pela Unimed Amparo
Cooperativa de Trabalho Médico durante o ano de

2014. Desejo a todos uma étima leitural

Dr. Adalton Rafael de Toledo
Diretor-Presidente da Unimed Amparo
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GRIG4 - 13,22, 23,28,
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TRABALHAR A

FAZ PARTE
DA NOSSA

Para relatar seu desernpenho durante o ano e reforcar a transparéncia
em suas acoes e o0 cuidado com seus publicos, a Unimed Amparo
adota, pelo 6° ano, as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative)
na elaboragao de seu relatorio anual. Seguindo o modelo de relatorio
de sustentabilidade, este material divulga o desempenho econémico,
ambiental social e de governanca da Cooperativa durante o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014,

Neste relatdrio, o modelo GRI adotado é o G4, que prioriza
o relato de aspectos mais importantes para a empresa e
os publicos interessados. Este principio é, também, uma
maneira de a Unimed Amparo evidenciar sua preocupacao
com a opinido dos publicos diretamente influenciados por

seu desempenho.

O relatdrio anterior foi publicado em margo de 2014
com informacoes referentes ao desempenho da Unimed

Amparo em 2013 e pode ser acessado clicando-se aqui.

Os dados apresentados neste relatério sdo levantados

pelas dreas responsdveis por sua manutencao, e os dados
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contabeis, incluindo o Balango Patrimonial, sdo

auditados pela empresa prestadora de servicos,

Apice Auditores Independentes, e submetidos ao

parecer e aprovacdo do Conselho Fiscal. O relatério,

em sua totalidade, ndo é submetido a verificacao
externa, porém a Cooperativa possui um projeto para

implantagao desta pratica nos préximos 2 anos.

Em 2014 algumas mudancas significativas

e de extrema Importancia ocorreram na

ELEICAO DA NOVA
DIRETORIA
EXECUTIVA
PARA O TRIENIO
2014/2017

CRIACAO DE GRUPO
DE TRABALHO
PARA GESTAO

OTIMIZADA
DE RECURSOS
ASSISTENCIAIS

Unimed Amparo. As principais delas sdo:

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2015/2016

CRIACAODA
AREA DE
NUCLEO

ESTRATEGICO

MUDANCA DE
NOME E LOCALIZACAO
AMBULATORIO AGUAS
DE LINDOIA, VISANDO

MELHOR ATENDIMENTO
AOS BENEFICIARIOS DA
CIDADE

REALINHAMENTO
DO PROJETO DO
ESPACO SAUDE

MAIOR

APROXIMACAO COM

CORPO ASSOCIATIVO
(COOPERADOS)

Antes de iniciar a leitura do relatdrio, € interessante
entender como ele esta estruturado. No sumario, além
da paginagao em que cada conteldo se encontra, este
documento apresenta uma lista de conteidos do GRI e
sua localizacao no relatdrio, buscando facilitar a busca
por informacoes. Em “Identidade” o leitor conhece
um pouco mais sobre a esséncia da Unimed Amparo,
sua missao, visao e valores. No capitulo “Definicdo do
contetido do relatério” apresentam-se os conteldos
delimitados para este material, com base em pesquisa
respondida pelos stakeholders (ptblicos interessados).

As paginas seguintes sdo destinadas a explanar os

principais dados da Unimed Amparo (“A Cooperativa”),

falar sobre seu relacionamento com os diversos
publicos (“Relacionamento”) e expor seu desempenho
econdmico, socioambiental e formas de reconhecimento
de suas acdes (capitulos 9, 10 e 11). Para os publicos
envolvidos, a Unimed Amparo procurou demonstrar,
por meio da estruturagao deste relatério, a cadeia de
valores construida a partir do bom relacionamento e da

valorizacdo dos parceiros estratégicos.
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Proporcionar o cuidado € a principal razao de ser da
Unimed Amparo. Mais que zelar pela saude e qualidade
de vida das pessoas, a Unimed esta comprometida com

a vida, 0 meio ambiente e a comunidade em que atua.

Como Cooperativa de Trabalho Médico, a
Unimed Amparo tem em sua identidade os

> principios do Cooperativismo e a valoriza¢ao
O NOS SO PLANQ E do trabalho médico. Além disso, possui uma
declaracdo de principios que definem sua

missao, visao e valores.
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Promover a atencao integral em sauide aos

clientes, a valorizacao dos médicos cooperados

e parceiros estratégicos, dedicando a todos

I10SSOS esforgos € IeCursos.




visao

Formar parcerias e investir em nossa estrutura
de atendimento assistencial e preventivo, com o
objetivo prioritario de ser uma empresa capaz de
atender as necessidades de seus beneficiarios em
saude e qualidade de vida, sendo reconhecida como
o melhor plano de saude da regiao.
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- Defender e manter os principios cooperativistas.

- Promover o desenvolvimento e a valorizacao de nossos colaboradores.
« Promover a valorizagao do trabalho médico.

- Investir na qualificacao, atualizacdao e integracao dos meédicos
cooperados.

- Desenvolver um sistema de gestao eficiente e alinhado com as
tendéncias do mercado de saude suplementar.

- Promover o atendimento integral e integrado a saude dos beneficiarios,
investindo na inovacao de modelos.

- Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas
as partes interessadas.

- Fomentar a justica, a ética, a transparéncia, o comprometimento e a

responsabilidade em todos os relacionamentos.
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0S 7 PRINCIiPIOS DO COOPERATIVISMO

y

adesao woluntaria e livre

As cooperativas sda0 associacoes de pessoas com interesses e objetivos comuns,
340 organizacoes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus
servigos e assumir responsabilidades como associados, sem discriminacoes
raciais, politicas, religiosas e de sexo. A Cooperativa € aberta a todos que estejam
aptos a utilizar 0s seus servicos e assurnir as responsabilidades como membros,
sendo-lhes garantido o direito de se desligar quando desejarem.
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0S 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

gestao democritica pelos cooperados

Os cooperados sao 0s donos da cooperativa e tém o poder de,
em assemblela, discutir e votar as metas do trabalho conjunto,
e ainda de eleger os representantes que irao administrar
a sociedade. Por serem socios igualitarios, cada associado

representa um voto.
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B  0S 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

|

participacao econémica dos membros

Todos contribuemn igualmente para a formacao do capital da
cooperativa, e quando ela obtém uma receita maior do que a
despesaq, 0s rendimentos sao divididos entre os socios. O restante
é destinado a investimentos na propria cooperativa ou a outras

aplicacoOes, sempre de acordo com a decisao da assembleia.
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0S 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

04~

autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizacoes autonomas, controladas pelos
seus membros. Se firmarem acordos com outras organizagoes,
instituicoes publicas, ou recorrerem a capital externo, o controle
democratico pelos seus membros deve ser assegurado.
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0S 7 PRINCIiPIOS DO COOPERATIVISMO

.'\__.

k@CHH,lN(,, C.H.NO,

J—,—H i

educacgao, formacao e informacao

Destinam recursos para promover formagao a seus associados,
capacitando-os para a pratica cooperativista e 0 uso eficaz de
equipamentos e técnicas no processo produtivo e comercial. Ao
mesmo tempo, buscam informar o publico sobre as vantagens da
Ccooperagao organizada.
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0S 7 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

intercooperacao

Promovermn intercambio de informagoes, produtos e servigos,
viabilizando o fortalecimento do setor como atividade
socioecondmica.  Quando  organizadas em  entidades
representativas, determinam avancos e conguistas para o

movimento nos niveis local e internacional.
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i

interesse pela comunidade

Com politicas aprovadas pelos seus membros, trabalham
para 0 bem-estar e o desenvolvimento sustentado de suas
comunidades, por meio de programas socioculturais realizados

eIm parceria Com o governo e outras entidades civis.
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GRIG4 - 18,19, 20, 21,
24, 25,26,27




NOS DEIXA AINDA
MAIS PROXIMOS DE

NOSSOS PUBLICOS

Oprincipaldiferencial domodelo G4da GRIeaénfase
na materialidade - topicos que sao considerados
importantes por refletirern 0s impactos econdmicos,
soclals e ambientals da organizagao, alem de
influenciarem as decisdes de stakeholders, ou sejg,
0s publicos interessados.

Por este motivo, a Unimed Amparo realiza o processo
de engajamento destes publicos para definicdo do
conteldo de seu relatério anual. Em 2014, o processo
foi realizado em duas etapas: num primeiro momento
foi feita pesquisa com responsdveis pela gestdo de
areas da Unimed Amparo cujas informagdes poderiam
constarnorelatério, visando analisar se os indicadores
necessarios para o material eram, também, relevantes
para a gestao da Cooperativa. Nesta mesma etapa, foi
questionado aos respondentes se estes indicadores
eram descritivos ou numéricos e qual a periodicidade

de seu acompanhamento (mensal, semestral,
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anual). Este trabalho visa, inclusive, estruturar o
monitoramento de indicadores pela Unimed Amparo,
por meio da atuacdo da drea de Ndcleo Estratégico

conjuntamente aos gestores de dreas da Cooperativa.

A segunda etapa de definicdo do contelido deste
relatério aconteceu durante os meses de dezembro de
2014 e janeiro de 2015 por meio de pesquisa enviada

via e-mail aos publicos com os quais a Unimed Amparo

Este levantamento contou com a
participacao de 202 pessoas, sendo:

possui relacionamento: Cooperados, colaboradores,

prestadores, beneficidrios, empresas contratantes,
fornecedores e comunidade. O critério para definicao
deste publico levou em consideracdo sua proximidade
com a Cooperativa e seu impacto no negdcio. As
questoes elencadas na pesquisa baseiam-se nos
indicadores GRI, no modelo de negécio e no grau de
maturidade da Unimed Amparo; sdo divididas em trés

categorias principais: econémica, ambiental e social,

LIS 35 TIZELE

sendo a dltima subdividida em préticas trabalhistas,
direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto. Os participantes escolheram os 10 itens que,
em sua opinido, deveriam constar no relatério - sendo
que precisavam selecionar pelo menos um item de cada
categoria. Além destas questdes, foi deixado um espaco
aberto para que o respondente pudesse destacar algum
assunto que considerava expressivo, mas que nao estava

contemplado nas perguntas.
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Os 10 temas mais apontados
Nna pesquisa sdo apresentados a
seguir, por ordemn decrescente

de numero de respostas.



172

o 145
120 119

(agbes de medicina
preventiva e
promogao da saide)

(comparativos de receitas,
despesas e sobras - como o
resultado liquido é chamado

em Cooperativas)

85% 2% 2% 59% 59%




115 97 92 92 79

(sinistralidade: € a relagdo direta entre
0Ss custos assistenciais e o
faturamento da empresa)

57% 48% 46% 46% 39%




Por meio de analise dos dados apontados durante a
pesquisa, a Unimed Amparo abordou, nos capitulos
Econbémico” e

“Relacionamento”, “Desempenho

“Responsabilidade Socioambiental” temas como
Salde e Seguranca do Cliente, acdes de conscientizagao
ambiental, desempenho econdmico da Cooperativa,

entre outros elencados.

Na categoria “Economia” os principais itens
apontados pelos stakeholders foram Desempenho
Econémico e Gestdo de risco assistencial. A Unimed
Amparo considera estes aspectos importantes para a
consecucao de suas metas de sustentabilidade, bem
como fortes influenciadores nas decisdes de todos os
publicos interessados que responderam a pesquisa;
portanto, realiza o relato de ambos no capitulo
“Desempenho Econémico”. Neste sentido, é importante
ressaltar também que todas as entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras estdo contempladas no
contelido do capitulo e no balango patrimonial anexo

ao final deste relatorio.

Na categoria “Meio Ambiente”, os dois itens mais
apontados foram agdes de conscientizacdo ambiental

e indicadores de consumo de 3&gua, aspectos

classificados como materiais dentro e fora da
organizagdo para todos os publicos interessados. Os
indicadores pertinentes a estes itens estao descritos

no capitulo 10 - “Responsabilidade Socioambiental”.

Na categoria “Social” os respondentes destacaram seis
principais itens, sendo que em “Praticas Trabalhistas”
os aspectos relevantes apontados foram treinamento
e educacdo, e salde e seguranga no trabalho, no
subitem “Direitos Humanos” destacaram-se os itens
praticas e critérios de sustentabilidade nos processos
de compra e ndo discriminacao, em “Sociedade” o item
mais assinalado foi participacdo em politicas publicas
municipais e em “Responsabilidade pelo servi¢o” os
respondentes destacaram principalmente oitem salde
e seguranca do cliente. Para a Unimed Amparo todos
estes itens constituem aspectos materiais, assim
como para os stakeholders. No item “Colaboradores”
do capitulo Relacionamentos, o leitor ird encontrar
indicadores referentes a treinamento e educacao,
salde e seguranga no trabalho e ndo discriminagao;
no item “Clientes” este relato trata sobre agdes
realizadas no que diz respeito a salide e seguranga

do cliente; ja no item “Fornecedores” deste mesmo

capitulo abordam-se informages sobre praticas e
critérios de sustentabilidade nos processos de compras.
O item “participacdo em politicas publicas municipais” é
abordado brevemente no capitulo 10 - Responsabilidade
Socioambiental, porém ndo é aprofundado devido a

auséncia de indicadores a este respeito.
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Alem dos 10 principais indicadores
destacados, os publicos interessados
sugerirarm a abordagem das seguintes
informacgoes neste relatorio:
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Atendimentos médicos, por médicos que prestam servigos

informacoes que podem ser encontradas no capitulo 8 -

Relacionamento, itens 3 - Clientes e 1 - Cooperados, respectivamente.

O Cooperado devera ser alertado para sua participacio cada vez
mais significativa na conducio dos rumos de sua Cooperativa:

por se tratar de um documento voltado a seus diversos
stakeholders, este relatorio aborda o tema sinalizado de forma
geral, o que é feito nos capitulos 74 - Governanga e 81 -
Relacionamento, Cooperados.

Metas e Planejamento Estratégico

contetudo que pode ser encontrado nos capitulos 9 -
Desempenho Econémico e 74 - Governanga.

A responsabilidade da sociedade em cumprir com suas
obrigacdes perante o plano de saude, exemplo: faltar a consulta,
sem desmarcar previamente, impedindo a assisténcia a outro
beneficiario.

Este tema é tratado no item 8.3 - Clientes, no que diz respeito
a comunicacao da Unimed Amparo com seus beneficidrios.

Comportamento da Cooperativa frente ao cenario macro-econémico
para o préximo ano, perspectivas de permanéncia no segmento de
atuagdo e investimentos programados.

Sao assuntos abordados no capitulo 9 - Desempenho Econémico.

Quanto, em porcentagem, os cooperados consideram que deve ser
investido anualmente em Medicina Preventiva.

Este dado foi incluido no relatério e pode ser encontrado no
capitulo 9 - Desempenho Econémico.
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Especificar o que é resultado do negécio especifico (operadora de
saiide) e o que é resultado derivado de aplicagées.

Em 2014, o Balanco Patrimonial da Cooperativa contemplara
a informacao e ela podera ser encontrada também no capitulo
que trata sobre o desempenho econdémico da Unimed Amparo
neste relatdrio.

Acoes de Responsabilidade Social da cooperativa na comunidade

informadas no capitulo 10 - Responsabilidade Socioambiental,
item 1 - Comunidade.

Divulgacgdo deindicadores da ANS e avalia¢cio da Unimed Amparo
pelo 6rgio regulador (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) -
IDSS e Monitoramento Assistencial

Abordados no capitulo 11 - Reconhecimentos.



A COOPERATIVA

 GRIG4-3,5,14,15,16




A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico e
uma operadora de planos de saude inscrita na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob numero

de registro 34.559-8. Sua sede administrativa esta
SOMOS UMA . N R

localizada em Amparo - Sao Paulo, porém sua area
COOPERATIVA de atuacdo abrange as cidades de Aguas de Linddia,

DE ME/DICQS Amparo, Lindoia, Monte Alegre do Sul, Pedreira e
OUE PROMOVE O e

DOS BENEFICIARIOS

DOS PARCEIROS
ESTRATEGICOS
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A Unimed Amparo tem atuagao efetiva no Sistema
Cooperativista Médico de Trabalho e Crédito, com
participacao na Unicred Campinas, na Federacao Centro
Paulista Unimed e no Comité de Auditoria Médica da
Federacdo das Unimeds do Estado de S&o Paulo (Fesp).
Assim como considera estratégica sua participacdo
nestas associacoes, a Cooperativa contribui com
organizagdes voltadas a responsabilidade ambiental
e social. E associada ao Instituto Ethos desde 2006 -
buscando contribuir diretamente comasustentabilidade
e responsabilidade social no Brasil. E afiliada também
a Abring, colaborando por meio do Programa Empresa
Amiga da Crianca, desde 2003.

No que diz respeito ao principio de precaucdo, a
Unimed Amparo desenvolve diversas agoes por meio
de seus servicos - indicador que é detalhado no item
2 do capitulo 10.




7.1 - NOSSOS NUMEROS crica-9

Presente em seis cidades da regido do Circuito
das Aguas Paulista, a Unimed Amparo possui,
para cuidar dos 52.997 beneficiarios (sendo
42.402 assistenciais' e 10.595 de PCMS0?),18
tipos de planos diferenciados, 128 Cooperados
em 28 especialidades médicas, 8 recursos
proprios, 61 prestadores de servicos e 204
colaboradores, distribuidos geograficamente

conforme ilustra o mapa.

8.908 Beneficiarios

35 Cooperados
12 Prestadores

! Assistencial: plano de satide empresarial ou familiar
? PCMSO: Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

@////////<//§
\\ \_//()

24.546 Beneficiarios

87 Cooperados
38 Prestadores
195 Colaboradores

6 Recursos proprios

Aguas
................ de Lindoia
978 Beneficiarios
7 Cooperados

7 Prestadores

3 Colaboradores

Lindédia 1 Recurso proprio

3.777 Beneficiarios
14 Cooperados

11 Prestadores

6 Colaboradores

1 Recurso proprio

2.938 Beneficiarios



7.2 - NOSSOS PRODUTOS GriG4- 4, PR3, PR4, PR6

TABELA 1 - RELACAO DE PLANOS REGIONAIS PESSOA FISICA UNIMED AMPARO

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico é

uma operadora de planos de salde, cujas atividades sdo

regulamentadas e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de _ ) . ATENDIMENTO
PLANOS REGISTRO ANS SEGMENTAGAO ACOMODAGAO ABRANGENCIA DE URGENCIA E
Saide Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério da Sadde ... FVERGENCGIR
do Brasil. Todos os planos comercializados atualmente AMBULATORIAL 405810991 AMBULATORIAL ENFERMARIA GRUPO DE NACIONAL
N . N - ~ + HOSPITALAR COM +HOSPITALAR COM MUNICIPIOS
obedecem a Lei 9656/98 e as regulamentagdes da ANS, sao OBSTETRICIA - A OBSTETRICIA
divididos em 18 produtos diferentes, sendo sete exclusivos SEM COPARTICIPAGAO
Para pessoa fisica e onze Para Pessoa juridica. AMBULATORIAL 405811999 AMBULATORIAL APARTAMENTO GRUPO DE NACIONAL
+ HOSPITALAR COM +HOSPITALAR COM MUNICIPIOS
Os bl fisi individuai famili ~ OBSTETRICIA - B OBSTETRICIA
s planos pessoa fisica (individuais ou familiares) sdo SEM COPARTICIPAGAD
divididos em dois principais tipos: regional e nacional. AMBULATORIAL 405812997 AMBULATORIAL ENFERMARIA GRUPO DE NACIONAL
+HOSPITALAR COM +HOSPITALAR COM MUNICIPIOS
Dentre os planos regionais, cujo atendimento abrange a OBSTETRICIA-A OBSTETRICIA
. . X L, X .. COM COPARTICIPACAO
area de agao da Unlmed Ampa ro (Aguas de LlndOIa’ Ampa ro’ AMBULATORIAL 405812997 AMBULATORIAL ENFERMARIA GRUPO DE NACIONAL
Linddia, Monte Alegre do Sul, Pedreira e Serra Negra), ha +HOSPITALAR COM +HOSPITALAR COM MUNICIPIOS
. . OBSTETRICIA - B OBSTETRICIA
cinco produtos diferentes. COM COPARTICIPAGAO
PLANO PESSOA FiSICA 454939062 REFERENCIA ENFERMARIA GRUPO DE NACIONAL
REFERENCIA MUNICIPIOS

Fonte: Unimed Amparo

51



O plano nacional comercializado pela
Unimed Amparo € intitulado Uniplan,
também destinado apenas a pessoa

fisica, possui duas variagoes:

PLANOS REGISTRO ANS
PLANO PESSOA FiSICA 457068085
NACIONAL - UNIPLAN A
COM COPARTICIPACAO
PLANO PESSOA FISICA 457069083

NACIONAL - UNIPLAN B
COM COPARTICIPACAO

Fonte: Unimed Amparo

A coparticipagdo € uma forma de reducGo
no valor da mensalidade do plano de
satde. E paga a cada consulta e sessdo
de fisioterapia - em planos pessoa fisica,
e a cada consulta, exame e sessdo de
fisioterapia para planos pessoa juridica.
E cobrada apds a utilizacdo do servico
por meio de boleto (pessoa fisica) ou

fatura empresa (pessoa juridica).

SEGMENTAGAO

AMBULATORIAL +
HOSPITALAR C/
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

ACOMODACAO

ENFERMARIA

APARTAMENTO

A segmentacdo do plano de saude refere-
se ao direito do beneficidrio em utilizar os
servicos em regime ambulatorial (exames),

hospitalar (internacdo) e obstetricia.

ATENDIMENTO

ABRANGENCIA DE URGENCIA E
EMERGENCIA
NACIONAL NACIONAL
NACIONAL NACIONAL

A abrangéncia geogrifica diz respeito
as cidades para atendimento do
beneficidrio. Em casos de urgéncia e
emergéncia o atendimento é nacional,
dentro do sistema Unimed, mediante
apresentacdo do cartdo magnético

do plano.
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Além dos planos destinados a pessoa fisica,a Unimed
Amparo possui onze tipos de planos empresariais -
para empresas com nimero de vidas acima de trés. Os
planos empresariais sao divididos em “Empresarial

VIP” (coletivo empresarial) e “Coletivo por Ades3o”.

O plano privado coletivo empresarial é aquele que
oferece cobertura da atencdo prestada a populagao
delimitada e vinculada a contratante por relagao
empregaticia ou estatutaria, bem como em casos
de vinculo empregaticio inativo - destinado aos
empregados da pessoa juridica contratante que
estejam aposentados ou foram demitidos sem
justa causa (Artigos 30 e 31 da Lei N° 9656/98). O
plano coletivo por adesdao oferece cobertura da
atencdo prestada a populacdo que mantenha com a
contratante vinculo de carater profissional classista

ou setorial.

No plano coletivo empresarial ha cinco diferentes

produtos, conforme ilustra tabela:

PLANOS

EMPRESARIALVIP A
SEM COPARTICIPACAO

EMPRESARIAL VIP B
SEM COPARTICIPAQAO

EMPRESARIAL VIP A
COM COPARTICIPACAO

EMPRESARIAL VIP B
COM COPARTICIPACAO

PLANO COLETIVO
EMPRESARIAL -
REFERENCIA

Fonte: Unimed Amparo

REGISTRO ANS

706353999

706354997

430898001

430899009

454937066

SEGMENTACAO

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

REFERENCIA

ACOMODAGAO

ENFERMARIA

APARTAMENTO

ENFERMARIA

APARTAMENTO

ENFERMARIA

ABRANGENCIA

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

ATENDIMENTO
DE URGENCIAE
EMERGENCIA

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL
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No plano Coletivo por Adesao,
a Unimed Amparo oferece seis

produtos diferenciados:

PLANOS

ADESAO - A
SEM COPARTICIPACAO

ADESAO - B
SEM COPARTICIPAGAO

ADESAO - A
COM COPARTICIPACAO

ADESAO - B
COM COPARTICIPACAO

PACIH
PLANO COOPERADOS

PLANO COLETIVO POR
ADESAO - REFERENCIA

Fonte: Unimed Amparo

REGISTRO ANS

700204991

700205990

700206998

700207996

468804130

454938064

SEGMENTACAO

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+ HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AMBULATORIAL
+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

REFERENCIA

ACOMODACAO

ENFERMARIA

APARTAMENTO

ENFERMARIA

APARTAMENTO

APARTAMENTO

ENFERMARIA

ABRANGENCIA

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

GRUPO DE
MUNICIPIOS

NACIONAL

GRUPO DE
MUNICIPIOS

ATENDIMENTO
DE URGENCIAE
EMERGENCIA

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL
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A Unimed Amparo possul ainda alguns beneficiarios
com 0s denominados Planos Antigos, ou sejq,
planos cujos contratos foram firmados antes da Lel
9656/98. A principal diferenca destes planos para
0s planos comercializados hoje esta na cobertura de
procedimentos. Atualmente, ha 994 beneficiarios
que possuem plano ndo-regulamentado, o que
representa apenas 2% do total de beneficiarios da
Unimed Amparo em 2014
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Para cuidar da saide e bem-estar de seus
beneficiarios, a Unimed Amparo conta com
ampla estrutura de servigos, tanto propria
quanto narede prestadora credenciada. Esta
rede de servicos esta presente nas cidades
de f\guas de Lindodia, Amparo, Pedreira e

Serra Negra.




consultdrio

Ol

Serra Negra

Av. Joao Gerosa, 175 - Centro

Serra Negra - SP

Fone: (19) 3892-6820

Servicos: Atendimento ao Cliente e
autorizagoes de guias de servicos,
atendimento médico em determinadas
especialidades com horario agendado.




Sede Administrativa

Av. Saudade, 369 - Centro, Amparo - SP
Fone: (19) 3808-7077
Servicos: Atendimento ao Cliente e

autorizagoes de guias de servicos,

Comercial e Cadastro, Financeiro e
outros servicos administrativos.

e

SN

Niicleo de Atencdo a Saude

Av. Carlos Augusto do Amaral Sobrinho, 216 -
Centro, Amparo - SP

Fone: (19) 3808-1250

Servicos: Saude Ocupacional e Medicina Preventiva
para beneficiarios Unimed.

-
"

-



Unimed ¥
Amparo
(19) 3807-5588

Farmacia

Av. Bernardino de Campos, 176 - Centro, Amparo - SP
Fone: (19) 3807-5588

Servicos: Fornecimento de medicamentos, produtos
de higiene, perfumaria e dermocosméticos, com
preco diferenciado, aos beneficidrios Unimed.



24 horas

Rua Monsenhor Pedro dos Santos, 67 -
Centro, Amparo - SP
Fone: (19) 3808-1011
Servigos: Atendimento médico de J
urgéncia e emergeéncia. . R - = e




copilpe
-

‘ Y
e

Ny

Nucleo de Saude Mental

Praga da Bandeira, 10 - Centro, Amparo - SP
Fone: (19) 3807-7750

Servigos: Psicoterapia em grupo e programas de
satde mental destinados a beneficidrios Unimed.

/

*',’
i

7””‘:——_“




o ® [ 4 (]

Ambulatorio Medico

o (] 0
Aguas de Lindoia
Rua Argentina, 41 - Ed. Centro Empresarial Na¢des Unidas,
Aguas de Lindéia - SP
Fone: (19) 3824-2004
Servicos: Atendimento ao Cliente e autorizagoes de

guias de servicos, atendimento médico em determinadas

especialidades com horario agendado.

Rua Silva Pinto, 284, Loja 1 - Centro, Amparo - SP

Fone: (19) 3808-6177
Servigos: Fornecimento de 6culos de grau e de sol,
com preco diferenciado, aos beneficidrios Unimed.



Aléem desta rede de servigos propria, a Unimed
Amparo conta corm prestadores de servigos
credenciados para atendimento em diferentes
areas da saude.
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Gerir uma organizagdao é um processo complexo que
exige uma estrutura alinhada a razdo de ser e objetivo
do negdcio. A Unimed Amparo, como Cooperativa, é
regida pelo Estatuto Social. Este importante documento
descreve a denominacdo social da Unimed Amparo, sua
localizacdo, sua area de acdo, entre outras informagdes
juridicas. Apresenta também os objetivos da Cooperativa
e os direitos e deveres dos sdcios. Sofreu importante
reformulacdo em 2013 com o objetivo de se adequar as
exigéncias do drgao regulador da medicina suplementar,
a realidade atual do mercado de planos de salde
com novas necessidades empresariais e as relacoes
associativas com os Cooperados, sem alterar sua

esséncia cooperativista.

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da Cooperativa e
de mais alto grau de governancga e deliberacdo. Durante a
assembleia sao tomadas decisdes conjuntas que devem

ser cumpridas por todos os membros da Cooperativa.




Uma vez aoano acontece a Assembleia Geral Ordinaria na
qual a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao
da Unimed Amparo prestam contas das acbes e do
desempenho econémico e financeiro da Cooperativa aos
Cooperados. Na oportunidade, os Cooperados também
ddo destino as sobras ou repartem as perdas e deliberam
sobre o plano de trabalho para o ano, além de poderem

analisar a gestao e elucidar conflitos de interesse.

Durante a Assembleia Geral Ordindria de 2014, os
Cooperados da Unimed Amparo elegeram o novo
Conselho de Administracao e Diretoria Executiva para
o periodo de 2014 a 2017, assim como os Conselhos
Fiscal (2014/2015) e Técnico (2015/2017). Atualmente, a
Diretoria Executiva da Unimed Amparo é composta pelos

seguintes membros:
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Diretor-Presidente
DR. ADALTON RAFAEL DE TOLEDO

Médico formado pela Faculdade de Ciéncias Médicas na
Universidade Estadualde Campinas,comresidénciaemOrtopedia
e Traumatologia no Hospital das Clinicas da Universidade
Estadual de Campinas, de 1990 a 1992. Possui MBA em Gestao
de Saulde pela Fundagao Getulio Vargas, MBA em Administragao
Hospitalar pelo IPEP Campinas e MBA em Gestao de Planos de
Saude pela Fundacdo S3o Camilo, SP. Na Unimed Amparo, ja foi

membrodo Conselho Fiscal, vogalno Conselho de Administragao,

Diretor Superintendente desde 2005 e atualmente é Diretor-

)/

Presidente da Cooperativa.




Diretor Vice-Presidente
DR. JOSE TADEU DE CAMPOS NOBREGA

Médico formado pela Universidade Federal de Juiz de Fora em 1978;
fez residéncia médica em Cardiologia em Ribeirao Preto. Titulo de
especialista em cardiologia pela Sociedade Brasileira de Cardiologia
e de Clinica Médica pela Associacdo Médica Brasileira. Fez os
seguintes cursos: pos-graduacao em Medicina no Trabalho, realizado
na Unaerp de Ribeirdo Preto; pds-graduacdao em Administracdo
Hospitalar realizado na Unaerp de Ribeirdo Preto, especializacdo em
Salde Pudblica pela Unicamp, pés-graduacdo (MBA) em Geréncia de
Salde, pela Fundacdo Getdlio Vargas (FGV), pés-graduacdo (MBA)
em Marketing pela FGV e pos-graduacao em Auditoria Médica pela
Universidade Gama Filho. Na Unimed Amparo foi Presidente da
Comissao de Etica Médica, Supervisor da Auditoria, Vice-presidente e

membro do Conselho de Administracao.




Diretor Superintendente
DR. JOAO PAULO GALIEGO BOSCOLO

Graduado em | na pela Faculdade de Ciénci
de Estadual de Campinas, tem residéncia médic

ia e Traumatologia pela Unicamp e

do Conselho de Administragao por dois mandatx




Diretor de Recursos Assistenciais
DR. ROBERTO PAVANI

Graduado em Medicina pela Faculdade de Ciéncias Médicas “Dr.
José Antonio Garcia Coutinho” de Pouso Alegre/MG e residéncia
médica no Programa de Clinica Médica, credenciado pelo Conselho
Nacional de Residéncia Médica; fez os cursos de Pos-Graduagao em
Geréncia de Salde, pela Fundacdo Getulio Vargas: Especializacao
em Homeopatia pela Associacdo Paulista de Homeopatia e pela

Sociedade Brasileira de Homeopatia. Na Unimed Amparo, foi médico

auditor, responsavel pelas Visitas Hospitalares; Coordenador Médico
do Nucleo de Medicina Preventiva e Salde Ocupacional; membro
efetivo da Comissdo de Etica Médica e desde 1991 é membro do

Conselho de Administragao da Unimed Amparo, sendo, desde 2011,

Diretor de Recursos Assistenciais.



Sermpre que necessario, ocorrern, tambermn, Assembleias
Extraordinarias para deliberar sobre outros assuntos

substanciais e de interesse de todos 0s Cooperados.

A estrutura de governanca da Unimed Amparo €
constituida ainda pelo Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal Conselho Técnico, Comissio de Etica
Medica e pelo Comité de Especialidades.
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Composto por onze membros, todos médicos Cooperados, sendo uma
Diretoria Executiva com os cargos de Presidente, Vice-Presidente,
Superintendente e Diretor de Recursos Assistenciais e sete vogais,
eleitos para um mandato de trés anos, sendo permitida a reeleicao de
dois tercos do total dos integrantes. Reline-se ordinariamente uma vez
ao més e extraordinariamente sempre que necessdrio. Ao Conselho de
Administracao cabe planejar e tracar normas para operacoes e servicos
e controlar resultados, bem como deliberar sobre admissao, exclusao,
eliminacdo ou readmissao de Cooperados, zelar pelo cumprimento das

leis do cooperativismo, entre outras responsabilidades.

Os meios de avaliacdao do Conselho de Administracao da Unimed Amparo

durante o ano sao as reunides com 0s socios, o trabalho dos Conselhos

Fiscal e Técnico e este relatério. Ndo ha avaliacdo especifica para os

membros dos Conselhos.

Conselho de Administracao 2014/2017

Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re
Ginecologia e Obstetricia

Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano
Ortopedia e Traumatologia / Pediatria

Dr. José Olimpio Henriques |
Neurologia
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Conselho de Administragao 2014/2017

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Ortopedia e Traumatologia Ortopedia e Traumatologia

Dr. Luis Wanderley Camilotti Junior Dra. Claudia Piason Franga
Cirurgia Geral Ginecologia e Obstetricia

Os membros da Diretoria Executiva completam o quadro de conselheiros de administragao
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E formado por trés membros efetivos e trés suplementes

com mandato de trés anos, eleitos junto ao Conselho
de Administracdao e sendo permitida a reeleicao de dois
tercos de seus membros. Cabem-lhe atribuicées como
assessorar o Conselho de Administragao, coordenar
o desenvolvimento, junto as especialidades, das
normatizacoes e protocolos médicos, além de outras

atividades. Relne-se ordinariamente a cada més.

Conselho Técnico 2014/2017

Dr. Sérgio Alexandre Gongalves de Salles Abreu
Clinica Médica

Y -

|

Dr. Eder Reis
Anestesiologia

Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa
Otorrinolaringologia
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Conselho Técnico 2014/2017

Dr. Roque Oscar Ruggero de Barros
Pediatria

Dr. Sérgio Luis Marson
Clinica Médica / Pneumologia - Tisiologia

Dr. Jayro Gouveia Goulart Filho
Cardiologia |




z

Constituido por trés membros efetivos e trés suplentes. E
eleito durante Assembleia Ordinaria e todos os Cooperados
interessados podem se candidatar. Tem mandato de um
ano, sendo permita a reeleicao de apenas um terco dos seus
integrantes. Reline-se ordinariamente uma vez ao més e
extraordinariamente sempre que necessario. Compete ao
Conselho Fiscal, dentre outras atividades, examinar os dados

contabeis da Cooperativa, certificar-se de que os Conselhos

de Administragdo e Técnico vém se reunindo regularmente, e

averiguar se existem reclamacoes de Cooperados quanto aos

servicos prestados.

Conselho Fiscal 2014/2015

Dr. José Candido Pereira Neto
Anestesiologia

Dr. Luiz Carlos Marques
Ortopedia e Traumatologia

Dr. Pollo Felipe Alvim Cosate Tavares
Anestesiologia




Conselho Fiscal 2014/2015

P2

Dr. Eduardo Cagnoni Tiengo
Ginecologia e Obstetricia

Dr. Roberto Yasuo Nishida
Cirurgia Geral

Dr. Celso Augusto Saad Abujamra
Urologia
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Composta por oito membros, todos médicos
cooperados, que se reiinem sempre que Necessario.
Tem fungdes opinativas, educativas e fiscalizadoras

do desempenho ético da Medicina, atua em

cumprimento a Resolugdo Cremesp n° 83/99.

COMITE DE ESPECIALIDADES

.

E um drgdo consultivo e de assessoria do Conselho
Técnico. Analisa o desempenho de cada especialidade,
emitindo pareceres sobre procedimentos e subsidiando
tecnicamente o funcionamento da drea de analise técnica
e orientacao, a Ouvidoria e a Comissao de Etica. Composto
por seis Cooperados, sendo dois de cada uma das grandes
areas bdsicas da Medicina: Clinica Médica, Clinica Cirurgica,

Pediatria e Gineco-Obstetricia.
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Alemdestes profissionais pertencentesaos Conselhose Comités a Unimed
Amparo possul coordenadores medicos nas seguintes areas:

auditoria médica nucleo de atencao a satde ouvidoria
Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re Dra. Claudia Piason Franga Dr. Roberto Camara Ravagnani
Ginecologia e Obstetricia Ginecologia e Obstetricia Cardiologia

E diretores técnicos nos seguintes recursos assistenciais:

saude ocupacional

Dr. José Eduardo Marques de Macedo
Cirurgia Geral

diretor técnico ntcleo de responsavel técnico pronto-atendimento diretor clinico pronto-atendimento
saude mental

Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto Dr. Ronaldo Recchia
Dr. Mauricio Alfieri Ramos Ortopedia e Traumatologia Cirurgia Geral

Psiquiatria
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Diante desta organizacao de estrutura e
responsabilidade, 0 organegrama da Unimed
Amparo € apresentado da seguinte forma:
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Organograma 1 - CONSELHOS
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Consciente de que o trabalho de seus colaboradores
também é uma valiosa ferramenta para a gestdo da
Cooperativa, a Unimed Amparo possui diferentes acoes
e comités de assessoramento. Mensalmente, a Diretoria
Executiva realiza reunides com todos os lideres de dreas
visando posiciona-las sobre as deliberacoes do Conselho
Administrativo, proporcionar o acompanhamento das
metas e andamento de projetos, bem como manter o
alinhamento estratégico. Além disso, outros grupos de
trabalho existem com o intuito de manter alinhadas as

acoes ao objetivo do negdcio e metas da Cooperativa.
- Grupo Multifuncional

Composto por coordenadores de areas da Cooperativa que
se reinem regularmente com a finalidade de identificar,

analisar e propor solucdes para dificuldades apresentadas

pela Diretoria Executiva ou por seus membros. Tem
também o objetivo de propor a criacdo de projetos

voltados a melhoria dos processos organizacionais.
- Grupo gestor do planejamento estratégico

Coordenado pela drea de Nucleo Estratégico,
iniciou seus trabalhos em 2014 e possui apoio de
representantes das dreas de Suprimentos, Secretaria
Executiva e Nucleo de Atencdo a Saulde. Seu objetivo
é estudar o relatério do planejamento estratégico,
elaborado por consultoria terceirizada, com o apoio
do grupo multifuncional, assim como da Diretoria
Executiva e Conselho de Administracdo, para
definicdo das metas e projetos para o periodo 2015-
2016. Também oferece suporte a elaboracdo dos

projetos pelas areas da Cooperativa.

Diante desta distribuicao de papeis, 0 organograma

de areas da Unimed Amparo e estruturado da

seguinte forma:
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Organograma 2 - AREAS
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ética e transparéncia na governanga

Para evidenciar seu cuidado com a ética e transparéncia
nas relacdbes com seus diversos publicos, a Unimed
Amparo possui um Cdédigo de Conduta Profissional,
entregue aos médicos cooperados e colaboradores, com
o intuito de orientar as iniciativas e decisdes pessoais,
funcionando como um norteador da conduta esperada
de cada membro da organizacdo. O Cédigo de Conduta
Unimed é um instrumento destinado a aprimorar os
relacionamentos internos e externos das Cooperativas do
Sistema Unimed, principios que norteiam a conduta de
colaboradores, dirigentes e cooperados que ocupam cargos

administrativos, perante suas partes interessadas. Reflete

os pilares de comportamento moral e os principios

éticos declarados na “Missao, Visao e Valores”.

A Unimed Amparo investe ainda em processos que
contribuem para a boa governanga. Em 29 de novembro
de 2014, promoveu curso de governanga corporativa,
em parceria com o Sescoop/SP (Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo), com o intuito
principal de oferecer aos participantes conhecimentos e
habilidades sobre o sistema de Governanca Corporativa,
possibilitando que eles identifiquem as melhores
prdticas para suas cooperativas. O curso contou com
a participacdo de 17 médicos Cooperados, além de

coordenadores e lideres de drea na Unimed Amparo.
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MANUAL
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COOPERATIVA
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Uma importante pratica adotada pelo Sistema Unimed no
que diz respeito a governanga é a adocdo do Manual de
Governanca Cooperativa, lancado em 2012, na busca por
uma padronizacdo de conceitos e valores voltados a prdtica,
em todos os niveis, derivados e adaptados da Governanca
Corporativa. Juntamente ao manual, a Unimed do Brasil
criou o Selo Nacional Unimed de Governanca Cooperativa
cujo intuito é estimular o Sistema Unimed a prdtica
de governanga cooperativa, como um diferencial, que
promove o cumprimento das exigéncias legais para o bom
funcionamento das organizagbes e a pratica de todos os
requisitos minimos estabelecidos. Realizado pela Unimed
do Brasil, o Selo de Governanga premia as Unimeds em trés
categorias,de acordo com os requisitos atendidos. A Unimed
Amparo obteve o Selo de Governanca Cooperativa nos trés
anos realizados, o que indica que a Cooperativa adotou essa
pratica, além de contribuir para a melhoria de processos
internos apontados pela anadlise dos dados levantados e

enviados a Unimed do Brasil.
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Consonante a estas agoes, a Cooperativa € signataria
do Pacto Global contra a Corrupcao e nao possui
nenhum processo juridico relacionado a corrupgao.
Neste sentido, também, adota procedimento padrao
previsto em estatuto e regimento interno. Até o
momento, porém ainda nao realiza treinamento em
politicas e procedimentos de combate a corrupgao a
seus Cooperados ou colaboradores.
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Almejando melhorar ainda mais a gestao da
Cooperativa, realizou-se em 2014 o planejamento
estratégico para o periodo 2015-2016. O trabalho
conduzido pelo mediador José Gabriel Pesce
Jr, contou com a participacdo de 21 médicos
Cooperados e 18 lideres e coordenadores de
areas da Cooperativa, com o intuito de elaborar
um planejamento participativo e integrado. Os
objetivos darealizagao do planejamento estratégico
englobam o alinhamento de conhecimentos e
conceitos, a avaliacao da atuacao da Cooperativa, a
reflexdao sobre aspectos relevantes do processo de
planejamento e a defini¢cdo de estratégias de agdo e

seu detalhamento.
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O CUIDADO

COM NOSSAS

Uma organizagao € a soma de diversos publicos
interessados, sem esta relacao nao ha organizacao.
Para a Unimed Amparo este relacionamento € a base
do sucesso e da evolucao. Como operadora de planos
de saude, cuidado € uma palavra que faz parte do seu
dia-a-dia e € Infrinseca as suas relacoes. Nos itens
seguintes e demonstrado como foi 0 ano de 2014 para
os stakeholders da Unimed Amparo.
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Os médicos Cooperados formam o grupo principal de
stakeholders da Unimed Amparo, pois sao os donos da
Cooperativa. Os principios desta organizagao partem
da premissa da valorizagdo do trabalho médico - que
é a locomotiva da Unimed Amparo. E com este intuito
que em 2014 foram investidos RS 4.256.10738 em

servicos e beneficios aos Cooperados.

Para deixar ainda mais transparente este investimento,
€ necessdria uma contextualizacdao, descrevendo,

primeiramente, o perfil deste publico.

A Unimed Amparo Cooperativa
de Trabalho Medico ¢é formada
por 128 medicos Cooperados, nas

seguintes especialidades médicas:
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Deste total, 30 sao mulheres e 98
sdo homens e sua faixa etaria pode

ser vista no grafico a seguir.

CRATICO 1 - FAIXA ETARIA COOPERADOS

g—_u—aj_u—u‘u

S de41a50anos deSla 60 anos :
de31a40anos de6la70anos

até 30 anos 71 anos ou mais
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O ano de 2014 foi um periodo marcante para os
Cooperados Unimed Amparo. No més de mar¢o, durante
Assembleia Geral Ordindria, foram eleitos os novos
Conselhos de Administracdo e Técnico, que atuardo pelos

préximos trés anos e Conselho Fiscal, gestdo 2014-2015.

Outra significativa mudanca que ocorreu visando a
melhoria da gestdo da Cooperativa é a discussao
crescente de assuntos estratégicos da gestdao com os
Cooperados, buscando sua aproximacao. Neste ano
também, o CH médio dos Cooperados - remuneragao
paga por consulta - teve média de 0,53, o que reflete
a valorizacdo do sécio da Unimed Amparo. No més de
julho, foi apresentado aos Cooperados um novo plano de
previdéncia privada, o Precaver, da Unicred — Cooperativa
de crédito. Com condicOes atrativas e tendo como
diferenciais a seguranca, rentabilidade e flexibilidade, o

Precaver teve adesdo de 6 médicos Cooperados.

Uma importante acao realizada aos Cooperados, o
Projeto Férias com Producao entrou em seu 4° ciclo no
ano de 2014 e se findou em 20 de janeiro de 2015. O

principal objetivo do projeto é permitir que o Cooperado

possa usufruir de um descanso anual com manutencao
da producio médica no periodo das férias. E um
beneficio opcional aos Cooperados que teve inicio
em 2011 e neste Ultimo periodo contou com nivel de

adesdo de 93% e boa avaliacao pelos participantes.

Além deste projeto, o Programa Cooperado Nota 10
passou por importante reformulacdo e revisdo do
regimento, com o intuito de promover ainda mais a

aproximacao do Cooperado.
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Para atender cada vez melhor seus
beneficiarios, a Unimed Amparo
tambem agregou, em 2014, seis novos
médicos 2 seu quadro de Cooperados:
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Dr. Henrique Barbosa Tellini
Cirurgia do aparelho digestivo (Amparo)

Dr. Juliano Guarizzo
Cirurgia Pldstica (Amparo)

Dr. Leandro Almeida Bueno de Moraes
Dermatologia (Pedreira)

Dr. Marcio Mendes Cardoso
Cirurgia do aparelho digestivo / gastroenterologia (Pedreira)

Dr. Pio Baptista Simoncello
Ortopedia e Traumatologia (Amparo)

Dra. Maria Eugénia Pentean Pozzebon
Oftalmologia (Pedreira)
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Além das significativas mudangas ocorridas em
beneficio dos Cooperados no ano de 2014, a
Unimed Amparo investe ainda em outras formas de
valorizagao e reconhecimento de seu trabalho: FATES
(Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social),
FATES Congresso e Educacdo/Salde, Programa de
Participacdo Pontuada, Férias com Producdo, Plano de
Saude para Cooperados, Dependentes e Agregados,
Garantia Funeral, Serit - Auxilio Doenga e Seguro de
Vida, Verba Auxilio Pacih, Juros sobre Capital, Taxa de
Consultdrio, Assessoria Juridica, Previdéncia Privada,
Trimestralidade APM, Plano de Salde para Secretarias,
Vacinagao Campanha da Gripe e Verba Pés Graduacdo.
O valoraplicado em cada beneficio é ilustrado por meio

da tabela a seguir.
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BENEFICIOS COOPERADOS 2014
]

VALORPAGO VALORPAGO VALORPAGO AREA A
EM 2012 EM 2013 EM 2014 RESPONSAVEL
PLANO DE SAUDE PARA MEDICOS COOPERADOS .
(VALOR NORMAL DO PLANO - VALOR SUBSIDIADO PELA  ©993-298,93 901568376 87732172 Comercial
UNIMED = DESCONTO NOS PLANOS DE SAUDE)
PLANO DE SAUDE PARA SECRETARIAS COOPERADAS )
(VALOR NORMAL DO PLANO - VALOR SUBSIDIADO PELA ~ /7-904,54 79.298,93 91.100,32 Comercial
UNIMED = DESCONTO NOS PLANOS DE SAUDE)
SERIT - GRUPO 11405 214.307,49 222.833,04 230.593,29 Contas Médicas
TAXA CONSULTORIO 392.595 515,035 507.929,84 Contas Médicas
FERIAS COM PRODUCAO 1.492.414,9 1.746.440,86 1.836.931,74 Contas Médicas
ASSESSORIA JURIDICA 265.169,24 7413335 80.039,64 Juridico e Financeiro
GARANTIA FUNERAL - GRUPO 15.851 4.473,00 4.500,00 4.521,00 Financeiro
PREVIDENCIA PRIVADA 201.560,42 21810116 224.505,07 Financeiro
APM - TRIMESTRALIDADE 122.412,00 12819781 137.859,12 Financeiro
PROGRAMA DE PART. PONTUADA (COOP NOTA 10) 51.628,70 MKT
CAMPANHA DE VACINACAO 675,00 2.047,00 2.519.2 NAS
POS- GRADUACAO 22.43713 35741 345,00 Secretaria
FATES 25.842,13 34.02213 28.324,12 Secretaria
AUXILO PACIH 18.712,29 2137551 27.904,72 Secretaria
410152348
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Promover o bom relacionamento com seus Cooperados é
também um ponto forte da Unimed Amparo. O tradicional Projeto
Cooperado Nota10, existente desde 2003, finalizou suall® edicao
-de setembro de 2013 a agosto de 2014, com 59 premiados - 47%
do total de Cooperados. Buscando atingir seu principal objetivo,
que é promover a participacdo e integracdo dos Cooperados
as atividades da Unimed Amparo, o Projeto sofreu alteracao
no nome e no regulamento. Para a préxima edi¢do, passa a se
chamar “Programa de Participa¢do Pontuada” e ira gratificar a
participacao dos Cooperados em atividades da Cooperativa e
também em a¢bes que promovem sua prépria saude. O principal
objetivo destas adequagoes é estimular o aprimoramento técnico,

gerencial, social e da qualidade de vida dos participantes.

A premiacao aos médicos Cooperados classificados no Projeto
aconteceu durante o Encontro de Cooperados 2014, ocasido em
que se comemorou os 24 anos da Unimed Amparo. O Encontro,
realizado em dois dias, teve o intuito de promover a reflexao
dos Cooperados sobre temas muito importantes para a gestao,
além de ser um momento para reconhecimento e integragio de
todos os membros. A confraternizagao entre os participantes e
seus familiares aconteceu em dois momentos e, em outras duas
oportunidades, os Cooperados ampliaram seus conhecimentos
acerca de temas como Planejamento Estratégico e Judicializagao
da Saude.




Além destas acOes de relacionamento, a Unimed
Amparo possui um meio de comunicagao voltado
exclusivamente aos médicos Cooperados. O Ponto
Doc é uma publicagdo mensal cujo objetivo é
levar informagoes sobre a gestdo e atividades da
Cooperativa, noticias do mercado de planos de
salide e determinacGes da ANS, e também matérias
que promovam a integracao e entretenimento dos
leitores. O veiculo atua, inclusive, como ferramenta
de governanca, ao levar aos sdcios informagdes sobre

a Cooperativa.
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Avaliada por meio Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), a Unimed Amparo obteve em 2014 pontuacdo
igual a 0,8565, no indice que varia de O (pior) a 1 (melhor).

O IDSS tem como base os dados enviados & ANS em 2013. O indicador avalia o de-
sempenho e a qualificagdo das operadoras em quatro dimensdes: Atencdo a Sadde
(40% do total de pontos), Econémico-Financeira (20%), Estrutura e Operagao (20%) e
Satisfacao dos Beneficiarios (20%).

A avaliacdo da Cooperativa revela sua preocupagdo com acdes em todas as dimen-
soes avaliadas. O total de 0,8565 pontos é composto pelas seguintes notas:

0,8411 em Atengdo a Salde - dimensdo que avalia a qualidade da atencdo, as a¢bes
de promogao, prevencao e assisténcia a salide prestada aos beneficidrios de planos
privados de satde.

0,8313 em Econdémico-Financeiro - acompanha o equilibrio econémico-financeiro
das operadoras de plano de salide sob o ponto de vista das condi¢des de liquidez e
solvéncia. avaliando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigacoes financei-
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O ano de 2014 também foi marcado pelo

falecimento de trés importantes medicos

Cooperados da Unimed Amparo;

Dr. Benedetti Kalil Saba
Dra. Doralice Catarina de Toledo Calazans

Dr. José Carlos Cavenaghi

A Unimed Amparo aproveita o relatdrio de gestao
para prestar sua homenagem a estes profissionais

que dedicaram suas vidas a cuidar das pessoas e a

fazer o bermn. Muito obrigadal




Os colaboradores sao parte da forca motora para o
atingimento das metas da Unimed Amparo e, por
este motivo, constituem um stakeholder de grande
valor. Assim como para os Cooperados, 2014 foi um

ano de muitos ganhos para os colaboradores.

A Unimed Amparo fechou o ano com 204
colaboradores contratados em regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), um aumento de
3,55% em relagdo a 2013. Além destes, a Cooperativa
conta ainda com 2 colaboradores tempordrios, 6
menores aprendizes, nove prestadores de servigos
cujos contratos s3o administrados pela drea

\

de Suprimentos (manutencbes preventivas de

ang
ﬂ,
I

equipamentos, seguranca e servicos de controle

*
"/ de pragas) e vinte e quatro empresas prestadoras
////// ﬂl" } ) ; de servicos para outras dreas da Cooperativa

(consultorias, empresas de software, entre outras).
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O perfil dos colaboradores contratados pela
Unimed Amparo é bastante diversificado,
conforme ilustra o infografico 6.
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INFOGRAFICO 6 - PERFIL DOS COLABORADORES UNIMED AMPARO
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Para realizagao das atividades da Cooperativa,
0s colaboradores sao distribuidos de acordo com
seus cargos e fungoes. O infografico ¥ mostra a
distribui¢ao destes colaboradores por categoria
funcional, sua rotatividade e as taxas de retorno
aotrabalhoeretencaoapods licenca maternidade/
paternidade durante o ano de 2014
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INFOGRAFICO 7 - DISTRIBUIQAO POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

coordenacao administrativo operacional



INFOGRATICO 7 - ROTATIVIDADE POR CARGO, FAIXA ETARIA E GENERO
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INFOGRAFICO 7 - TAXAS DE RETORNO AO TRABALHOE RETENCAO
APOS LICENCA MATERNIDADE
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Todos os colaboradores da Unimed Amparo, contratados
em regime CLT, sdo cobertos por acordos de negociacao
coletiva. O direito de associacdao do colaborador
ao Sindicato é livre. A Unimed Amparo possui trés
sindicatos, sendo o SINCOOMED (Sindicato Nacional das

Cooperativas de Servigos Médicos) o patronal destes.

Sindicato dos empregados de Cooperativas Médicas
no Estado de Sadde. Na Unimed Amparo representa os
colaboradores da Sede Administrativa, Farmacia, Otica,

Nlcleo de Atencdo a Salide e Nucleo de Saide Mental.

Sindicato dos enfermeiros do Estado de S3o Paulo.
Rege acordos para a classe de enfermeiros do Pronto-

Atendimento e Ambulatério Médico de Serra Negra.

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
de Servicos de Saude, de Campinas. Representa os
técnicos de enfermagem, recepcionistas, profissionais
administrativos e de apoio (higienizagdo) do Pronto-
Atendimento, além dos profissionais dos Ambulatérios

de Serra Negra e Aguas de Lindéia.

O Cédigo de Conduta da Cooperativa prevé que haja
estreito canal de comunicacdo entre empresa, sindicato
e colaboradores. Sempre que necessdrio sao promovidas
reunides entre Sindicatos e colaboradores. Os assuntos
relacionados a acordos de negociacao coletiva sao
divulgados nos meios de comunicagao internos da
Cooperativa - newsletter e mural de avisos. Em 2014,
a Unimed Amparo nao participou do Acordo Coletivo,

porém acatou o que foi definido pelo Sindicato.
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SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Sabendo da importancia da salide e seguranca de
seus colaboradores para o bom desenvolvimento
do trabalho, a Unimed Amparo possui dois comités
formais de seguranga e salde: Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (CIPA) e
Brigada de Incéndio. Estes comités, compostos por
colaboradores de diferentes niveis hierarquicos e
representados na tabela 5, auxiliam a Cooperativa
a monitorar e orientar programas relacionados ao
tema aos demais colaboradores, visando promover
um ambiente sauddvel e seguro dentro de cada

atividade desenvolvida.




TARELA 5 - COMPOSICAO DOS COMITES DE SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO UNIMED AMPARO

CIPA - COMISSAO INTERNA DE
PREVENGAO DE ACIDENTES DE
TRABALHO

BRIGADA DE INCENDIO

TOTAL DE COORDENAQI'-'\O ADMINISTRATIVO OPERACIONAL
PARTICIPANTES

5 PESSOAS 0% 100% 0%

30 PESSOAS 3,33% 90% 6,67%

Fonte: Unimed Amparo
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Em 2014, 1 pessoa foi afastada 209 dias por doenca
relacionada ao trabalho, a partir de 04/11. Nao houve

6bito relacionado ao trabalho.

Os colaboradores que exercem func¢des diretamente
relacionadas a sadde (profissionais do Pronto-
Atendimento e enfermeiros/técnicos de enfermagem
de outros pontos de atendimento) tém respaldo
de acordos formais com o SEESP e Sinsalde,
responsdveis por esta classe trabalhista. Dentre
as determinagdes dos sindicatos estd a questdo
da insalubridade - devida a todo empregado que
mantenha contato continuo e exposicdo a agentes
nocivos a salde, em limites superiores aos permitidos
pela Norma Regulamentadora n° 15 do Ministério
do Trabalho. Com relagdo a insalubridade, cada

sindicato tem sua determinacao:

no acordo coletivo acatado pela Cooperativa ndo ha
determinacdo especifica para o grupo coberto por este
sindicato, porém, por meio de avaliacdo feita por técnico
de seguranca do trabalho, foi identificada a necessidade de
insalubridade aos enfermeiros e técnicos de enfermagem do
Nucleo de Atencdo a Saude (NAS), por ser considerado que
a funcdo expde os empregados a agentes nocivos a saulde.
Assim, estes profissionais passaram a receber o pagamento da

insalubridade, sendo esta de 20% do valor do salario minimo.

determina que todos os profissionais cobertos recebam
20% do valor do salario minimo. Na Unimed Amparo engloba
todos os enfermeiros do Pronto-Atendimento e Ambulatério

Médico de Serra Negra.

estabelece 20% do valor do saldrio minimo para pagamento
aos técnicos de enfermagem do Pronto-Atendimento e

Ambulatério Médico de Serra Negra.
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BENEFICIOS

Para atrair e reter talentos, uma empresa deve cuidar e investir em seus
colaboradores. Por este motivo, a Unimed Amparo oferece uma gama diferenciada

de beneficios para seus colaboradores contratados em regime CLT:

_
= a solicitacdo do beneficio fica a critério do o beneficio pode ou ndo ser solicitado pelo U
LOO00N= colaborador, podendo haver percentual de colaborador. E descontado mensalmente um valor
_@)D @ desconto no salario de acordo com a faixa salarial por pessoa, sendo que pode ser estendido a conjuge,
e regras do sindicato. pais e filhos.
@\
abrange 100% dos colaboradores, no valor de RS entregue a todos os colaboradores contratados em U U
360,00 por més. regime CLT, sem custo. =
@ todos os colaboradores, conjuges e filhos incentivo a busca por formagdo académica. Auxilio O
sdo beneficiados. O plano é em acomodagao mensal aos colaboradores que cursam graduagao ou
H ” apartamento, com desconto somente a partir da 4° especializagao relacionada ao cargo ou ramo de N A
consulta. Os considerados agregados (pai e mae) atuacdo da empresa. O percentual de auxilio varia MY Y
do colaborador tém um desconto de 30% sobre a de 20% a 50%. Para ter direito, é necessario que o
mensalidade do plano de satde. colaborador possua, no minimo, um ano de empresa.

116



_

Pat

auxilio-creche

para colaboradoras do sexo feminino. O valor e
periodo para auxilio é determinado de acordo
com cada sindicato.

seguro de vida e funeral

para todos os colaboradores contratados em
regime CLT.

previdéncia privada

depositada mensalmente pela Cooperativa aos

colaboradores.

participacao nos lucros e resultados

pagamento realizado de acordo com calculo feito pela drea
contabil. O beneficio ndo estende-se aos colaboradores

dos sindicatos Sinsaude e SEESP.

vacinacao contra a gripe

para todos os colaboradores e seus dependentes no plano
de salde, sem custo.
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A proporcao salarial e remuneragao cntre
homens e mulheres, por categoria funcional e
representada na tabela 6. A tabela 7 representa
a evolugdo do salario base discriminado por

sex0, nos ultimos trés anos.
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TABELA 6 - REMUNERACAO DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E SEXO

CATEGORIA FUNCIONAL MEDIA SALARIAL MASCULINO FEMININO
GERAL

COORDENAGAO R$5.011,70 25% 75%

ADMINISTRATIVO R$1.579,66 R$1.661,96

OPERACIONAL RS$ 150829 R$ 919,52

|
Fonte: Unimed Amparo
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TABELA 7 - EVOLUCAO DA MEDIA SALARIAL POR SEXO

SEXO 2012 2013 2014
FEMININO R$ 1.52713 R$ 1.59734 R$ 1.680,17
MASCULINO R$ 1.579,04 R$1.611,74 R$ 1.780,63

|
Fonte: Unimed Amparo
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J& a wvarlagao da proporcao do salario
mais baixo comparado ao salario minimo
e de 16,3%, pois o salario mais baixo da
Cooperativa e novalor de R$ 842,04, sendo
o saldrio minimo local de RS 724,00,



TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Investir no  treinamento e
desenvolvimento do seu capital
intelectual é uma das premissas
para cuidado e valorizacdo dos

colaboradores da Unimed Amparo.

Em 2014, foram proporcionadas
aproximadamente 3149 horas de
treinamento, sendo que a média de
horas por colaborador, discriminada
por género e categoria funcional

ficou distribuida da seguinte forma:

INFOGRAFICO 8 - TREINAMENTO COLABORADORES UNIMED AMPARO

coordenagao

20,81%
do total

administrativo técnico operacional
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Além dos treinamentos, a Unimed Amparo também
investiu em processos voltados ao desenvolvimento da

carreira de seus colaboradores.

Realizada no inicio de 2014, a Pesquisa de Clima
Organizacional é utilizada para mapear o ambiente interno
e externo da empresa, visando detectar efetivamente os
principais focos de problemas e melhorar o ambiente de
trabalho. Apds a aplicagdo da pesquisa, a area de Recursos
Humanos realizou a tabulacao dos dados, fazendo
andlises quantitativas e qualitativas para identificacdo
das necessidades de melhorias, definindo planos de
ac¢do junto a Diretoria da Cooperativa. Dentre as diversas
acoes realizadas, estdo a Politica de Feedback, a revisdo
do Programa de Apoio Educacional, o estudo e definicao
da Politica de Critérios para Treinamento, o estudo da
bonificagao, além da realizacdo de café da manha com a
Diretoria e festa de final de ano com presenca de Papai
Noel. As agbes em estudo (Critérios para Treinamento e
Bonifica¢do) tém previsdo para implantagdo em 2015, pois
necessitam de levantamento, andlise e estudo para sua

estruturacao, visando maior eficiéncia.




Em 2014 teve inicio o projeto de Cargos e Saldrios,
sendo que a proposta é implantd-lo em 2015. O
objetivo deste trabalho é adequar os salarios e
remuneragao pagos aos colaboradores de acordo
com os valores oferecidos pelo mercado e as funcoes
exercidas, considerando o nivel de esforco fisico e
intelectual empregado nas relagdes de trabalho. A
primeira etapa do trabalho, feita pela consultora Ana
Valente - Unimed do Brasil - consistiu em andlise de
cargos e levantamento salarial das Unimeds, de modo
a apresentar uma proposta de implantacdao do Plano
de Cargos e Saldrios. Para 2015, a drea de Recursos
Humanos analisard a proposta apresentada pela
consultora e a realidade salarial dos colaboradores da

Unimed Amparo.

No més de outubro, foi realizado o processo de
avaliacdo de desempenho, cuja funcdo é avaliar e
mensurar, de modo objetivo e sistematizado, como
cada colaborador estd desempenhando seu papel na
Cooperativa, e o quanto esta ou nao correspondendo

ao que se espera que seja realizado na funcao que

ocupa. O objetivo desta avaliagdo é possibilitar
a melhoria continua do colaborador, fornecendo
subsidios para o desenvolvimento de sua carreira. O
processo teve inicio com treinamento sobre avaliacdo
de desempenho, que contou com a participacao de
170 dos 204 colaboradores contratados na data de
sua realiza¢do. A adesdo a ferramenta de avaliagao foi
de 100% dos colaboradores em todas as unidades da
Cooperativa, bem como a realiza¢do do feedback por

parte de avaliadores e avaliados.

Como necessidade levantada pela pesquisa de clima
e parte das acoes de avaliacdo de desempenho, a area
de Recursos Humanos da Unimed Amparo estabeleceu
também uma Politica de Feedback, estruturada em
2014, que serd implantada em 2015. O principal
objetivo do projeto é padronizar uma ferramenta para
que os colaboradores possam receber informacoes
sobre seu desempenho, contribuindo assim com seu
desenvolvimento profissional e com a equipe como

um todo.
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COMUNICACAO COM OS COLABORADORES

A comunicacdo eficiente é a chave para o bom desenvolvimento de todos
os processos dentro de uma empresa. A Unimed Amparo entende e investe

nesta ferramenta.

Na Cooperativa, o processo de comunicacao se desenvolve de duas
principais formas: por meio dos lideres de drea e pelos canais oficiais de
comunicacao. Mensalmente, sao realizadas reunides entre a Diretoria
Executiva da Unimed Amparo e os lideres de area, visando promover
0 engajamento e comprometimento destas equipes com os planos e
processos da organizagcao como um todo, além de alinhar a comunicacao

entre a direcao e a lideranca.

Os canais oficiais de comunicacao da Unimed Amparo com seus
colaboradores sao dois: a Intranet e a newsletter Expressao Online. O
Express3do Online é uma forte ferramenta de comunicacao da Cooperativa
cujo objetivo principal é levar informacoes integradas e de forma oficial
aos colaboradores dos diversos pontos de atendimento. E enviado
semanalmente aos colaboradores que tém acesso a e-mail e para aqueles
que ndo tém é entregue impresso. A Intranet, langada em novembro de 2013,
€ um meio interativo que permite compartilhar informacdes e documentos
sobre dreas da Cooperativa que sejam de interesse geral. Seu principal
objetivo é tornar-se um complemento ao Expressdo Online, como um meio

mais dindmico.




INTEGRACAOE
VALORIZACAO

Assim como a comunicagao, o processo de valorizacao
dos colaboradores é uma das formas de cuidado mais

importantes da Unimed Amparo.

O Programa ComVivéncia, existente desde 2009, é
a principal ferramenta de integracao e engajamento
dos colaboradores Unimed Amparo. Seu principal
objetivo é aumentar a participacdao e envolvimento
dos colaboradores nas atividades e projetos
desenvolvimentos pela Cooperativa, o que é estimulado
por meio de pontuacdo as participacGes e de premiacao
ao final do periodo. Além da pontuacao individual, os
colaboradores sao divididos em equipes, acao que
busca promover a integracao e trabalho em grupo. Os
colaboradores classificados em uma das trés faixas
definidas pelo Programa, assim como as trés equipes

mais bem pontuadas, recebem um prémio.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo ComVivéncia
em 2014 estao a Semana do Cooperativismo, atividade
que incentivou a cooperacao entre os colaboradores,

a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes),




a premiagao da edicdo anterior do Programa, o
almogo de confraternizacao no final do ano, o
encerramento do ano com a Diretoria, assim como
eventos realizados pela drea de Recursos Humanos e
reunides com a Diretoria da Cooperativa. Além disso, o
Programa contemplou agdes soliddrias e de cuidado
com a saide como a campanha de vacinacao, a festa
junina soliddria, o dia do desafio, o programa de saude
do colaborador, a campanha de doacao de sangue,
a doacdo de brinquedos para Natal, a caminhada

Outubro Rosa e o Programa Mosaico Teatral.

No periodo considerado para a 8 edi¢dao do Programa
ComVivéncia (abril de 2013 a marco de 2014), 75
colaboradores, dos 197 abrangidos, foram premiados.
O indice de participacdo nas acgbes e premiacdo
dos colaboradores no Programa pode ser visto no

infografico seguinte.
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INFOGRAFICO 9 - AQ()ES DO PROGRAMA COMVIVENCIA EM 2014

acoes de responsabilidade social

22 doacgoes em trés 2 novos cadastros de 2 doacoes de
campanhas soliddrias medula 6ssea sangue

cuidado com a saude

120 participagoes no 139 participagoes na e 103 participacoes na
dia do desafio campanha de vacinagdo campanha Outubro Rosa

contra a gripe

realizacoes de 4 cgla%o§d?/rgs praticam
exames médicos AHVIGACE HSICA

regularmente

participacoes em eventos

173 treinamento RH 145 evento de encerramento 136 treinamento 111 treinamento
apresentacao uniforme final de ano TI RH pesquisa

participantes participantes participantes participantes de clima

1 apresentacao da 127 campanha 1 festa de
nova diretoria Meio Ambiente confraternizacao

participantes executiva participantes participantes




TIME DE FUTEBOL

Paraincentivar arealizacdo de atividade fisica por seus
colaboradores e promover a valorizagao e motivacao
destes, a Cooperativa patrocina, desde marco de 2014,
o time de futebol “Unimed Amparo” - formado por 8

colaboradores e fornecedores de servicos.

Nesteanoforam30jogos,sendo18vitérias,10 derrotas
e 2 empates além da participacdo no campeonato de
futebol de campo 1° de maio. Os jogos acontecem aos
sabados e a Cooperativa colabora com o fornecimento

e lavagem do uniforme e marcacao dos jogos.

D ANy,
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Em 2014, a Unimed Amparo estruturou, também, um projeto
de endomarketing que engloba diversas atividades e formas
de valorizacao do publico interno. Este projeto foi lancado aos
colaboradores por meio de campanha em dezembro de 2014,
intitulada “Juntar forcas e voar mais alto #Esseéoplano” c
seu objetivo € trabalhar, no proximo ano, a Cooperagao — um
dos atributos principais da marca Unimed.
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Promover a atencdo integral em sadde aos clientes
faz parte da missdo da Unimed Amparo. A Cooperativa
trabalha para que, cada vez mais, os beneficidrios
possuam salde e qualidade de vida melhor. Neste item,
denominado clientes, fala-se de dois publicos muito
importantes para a Unimed Amparo: os beneficiarios e

as empresas contratantes do plano de saude.

Empresas

A Unimed Amparo fechou o ano de 2014 com 315
empresas contratantes do plano de salde e 292
empresas com saude ocupacional. Em relacdo a 2013,
as vendas de plano de saude tiveram crescimento de
787% e o nimero de empresas com salde ocupacional
diminuiu 3,77%, devido a reestruturacdo da drea e do
produto.
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Destas empresas, 351 sao de Amparo, 103 de Pedreira,
71de Serra Negra, 48 de Aguas de Lindéia, 11 de Monte
Alegre do Sul, 2 de Linddia e 21 de outras cidades. O
numero de beneficiarios do plano empresarial atingiu
28.845 vidas - o que representa 54% do total de
beneficiarios Unimed Amparo, e do plano ocupacional
- PCMSO chegou a10.595 vidas.

Para atender as empresas, a Unimed Amparo possui as
areas de RelacGes Empresariais e Cadastro, que realizam
o contato exclusivo com as dreas de Recursos Humanos
das contratantes, fazem o cadastramento e exclusao de
beneficiarios do plano, oferecem suporte aos RHs no
esclarecimento de duvidas sobre o plano, fazem contato
com Unimeds e atendem a determinacoes da ANS.
Além disso, a Unimed Amparo possui a area de PCMSO,
responsavel por cuidar da area de salde ocupacional,
o que inclui agendamento de exames admissionais,
demissionais, periddicos e outros relacionados ao

processo contratado pelas empresas.
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O principal veiculo de comunicacdo entre a
Unimed Amparo e as empresas contratantes
é o Direto - newsletter enviada mensalmente
aos e-mails cadastrados. Por meio dele a
Unimed Amparo divulga assuntos de interesse
das empresas como resolugbes normativas
da ANS relacionadas ao plano de saude, novos
médicos Cooperados, mudangas em processos
de cadastro e cronograma de movimentacoes
cadastrais, além de noticias sobre qualidade de

vida e sustentabilidade.

diretolln

INFORMATIVO UNIMED PARA EMPRESAS

55

Dezembro - 2014 | ANO 05 Unimed|#2 [ |

NESTA EDICAQ VOCE ENCONTRA:

- Unimed Amparo i no Indice de da Salde BOA LEITURA!
- Unimed Amparo promove campanha de doacio de sangue e cadastro de medula

- Novos Cooperadas.

- Unimed Amparo oferece Programa de Salide Ocupacional - PCMSO

- Expediente Final de Ano Unimed Amparo

- Diividas frequentes:

» Onde o5 colaboradares devem esclarecer suas dividas sobre o plano de salide?
» Quando o colaborador perder seu cartao, onde deve solicitar um novo?

- das movi cb i

- a0 saudavel no por quile

- Instituto Ethos divulga balanco de agdes Forum Clima 2014

N =sm— —

N\ =5 BB
BEM-VINDAS! ¢~ —
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Essa & a mais nova empresa contratante do Plano de Saide Unimed
- Casa Mix Ferragens e Ferramentas Serra Negra LTDA Me

A Unimed agradece a confianca.

UNIMED AMPARO CONQUISTA

RESULTADO EXCELENTE NO INDICE DE
DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR %
(®)




Home ‘ Institucional | Produtos | Quero ser cliente I Beneficarios | Rectrsos I Ouvidotia | Prestadores | Empresas ‘ Acesso restritc

tion e AMpAIT « Geral - Unimed Amparo -

= Sglicitacdo de Exames PCMSO

Leia mais...

Visando melhorar o processo de agendamento de LR ——

exames de salde ocupacional, a Unimed Amparo

Demissional: prazo minimo de 15 diasantes da dita de homblogagio
Retorno ao trabalh 10 24 horas

implantou, em 2014, a solicitacdo de exames PCMSO T
e-mail. Cabed empresa Verificar o dispanibilidade do colaborador e solicitar o agendaments no més
cairespondente aovencimento, bem como cuidar paraqueeles realizem o exame nesteperiodo, evitando

via site. Por meio do preenchimento de um formulério iofeacii Mo el

Mudanca de fung3o: antes

no site da Cooperativa (www.unimedamparo.com.

br) a empresa pode solicitar exames admissionais, sl -

demissionais, periddicos, de mudanca de funcao AdmlSSlOHal
e de retorno ao trabalho para seus funciondrios.
Os formularios contém informagdes padronizadas,
necessarias para agendamento e cadastramento do

beneficiario no sistema da Unimed Amparo.
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Como parte de suas agbes de salide e seguranca no
trabalho, a Cooperativa promove, por meio da equipe
de medicina preventiva e satide ocupacional, palestras
as empresas contratantes, comumente realizadas
em periodos de SIPAT (Semana Interna de Prevencdo
de Acidentes de Trabalho). Os temas abordados sao
diversos e englobam desde doencas sexualmente
transmissiveis a motivacdo no trabalho. Em 2014,
foram realizadas 9 SIPATSs, 3 acdes e 5 palestras em

empresas e comunidade, que atingiram 1.529 pessoas.




Os beneficiarios de planos pessoa
fisica compdem outro grupo de
clientes da Unimed Amparo. Em 2014,
eram 13.857 beneficidrios (2545% do
total debeneficidrios Unimed Amparo),
sendo 12.004 do plano regional e 1.553
do plano nacional. O infografico 10

1lustra o perfil destes beneficiarios.
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INFOGRATICO 10 - PERFIL BENEFICIARIOS DA UNIMED AMPARO
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A Unimed Amparo oferece
tanto para beneficiarios dos
planos pessoa fisica, quanto para
beneficiarios pessoa juridica,
diversos servigos para bom uso
doplano além de acoes que visam
2 promogao a saude e prevengio
de doencas.
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guia-médico

material com enderecos e telefones de todos os médicos cooperados e profissionais
" @ da rede credenciada a Unimed Amparo. Disponivel impresso nas recepcdes dos pontos
de atendimento da Cooperativa e online por meio do site www.unimedamparo.com.br

e aplicativo mobile.

campanha de vacinagao contra a gripe

realizada anualmente entre os meses de abril e maio com o intuito de promover a

3O

vacinagao dos beneficidrios do plano.

S
\4] o
7)| dicasdesaude
QD propagadas diariamente pelo programa Eliana Dagmar na radio Cidade das Aguas FM.

Em 2014, uma nova acao comegou a ser
desenvolvida pela Unimed Amparo: a
campanhade fidelizacao - focada em manter
o bom relacionamento com os beneficiarios.
Esta campanha é realizada por meio do

envio de e-mail marketing aos beneficiarios

que adquirem o plano de salide e mensagem

de texto aos beneficiarios de planos pessoa
fisica cujos contratos vencem no periodo e
serdao renovados. A acdo busca valorizar o
beneficiario que possui o plano e reforcar a

presenca e proximidade da Unimed Amparo.




No que diz respeito a promocao da
saude, a Unimed Amparo investe em
dois servicos principaiss o Nucleo
de Atencdo a Saide ¢ 0 Nucleo de
Saude Mental O primeiro oferece
programas de prevencao de doencas
aos beneficiarios Unimed Amparo,
prezando pela educacao em saude.
O segundo promove acoes voltadas
a saude mental dos beneficiarios,
desenvolvendo diferentes atividades.



NUCLEO DE ATENGAO INFOGRAFICO 11 - NUMERO DE BENEFICIARIOS ATIVOS NO NAS E
A SAUDE DISTRIBUICAO POR TIPO DE PROGRAMA

O Nucleo de Atengdo a Satide oferece programas total de beneficiarios ativos

de medicina preventiva como o Reeducacio 1736 I 2. 1360 24485
2012 2013

Alimentar (infantil e adulto), o SuperAcdo
(cessacdo do tabaco), o Ativa Idade (exercicios

fisicos), o Atencdo Materno Infantil (gestantes),

numero de beneficiarios ativos por programa

o Cuidar (assisténcia domiciliar), o Salus
(portadores de doencas cronicas) e o Prevenir 249 442
(beneficidrios que apresentam fatores de risco
para o desenvolvimento de doencas), além de e
palestras de planejamento familiar, orientacoes

ara cirurgia bariatrica, palestras em empresas .
P g P P Salus Tabagismo

250

e na comunidade e também campanha anual de

vacinagao contra a gripe.

. o Prevenir Reeducagdo alimentar
O numero de beneficidrios que frequentam
o Nicleo de Atencdo a Saide (NAS) vem 118 93
aumentando gradativamente ano a ano. Esta Planejamento familiar Bariitrica
evolucao, assim como a distribuicao dos Fonte: Unimed Amparo

o , 511 374
participantes por tipo de programa pode ser

observada no infografico 11. Atividade fisica




Dois programas conduzidos pelo NAS merecem
destaque neste relato. O Programa Salus atua com
o intuito de monitorar, acompanhar e incentivar o
autocuidado dos beneficidrios da Unimed Amparo que
possuem doencas crénicas como diabetes, derrame e
pressao alta. Este trabalho resulta na diminuicao de
complicacdes e internacoes ocasionadas pela piora da
doenca. O acompanhamento dos beneficiarios é feito
por equipe multiprofissional treinada e capacitada,
por meio de contato telefénico e consultas periddicas
com enfermeiras. A mensuracdo de resultados
deste programa é feita com o acompanhamento
de beneficidrios ativos, nimero de internagdes e
permanéncia média no ano. Analisando-se a tabela 8,
percebe-se que, em 2014, houve aumento no nimero
de beneficidrios ativos no programa e queda no nimero

de internacoes em relagao a 2013.

SALUS

ATIVOS

NUMERO DE INTERNACOES

MEDIA DE INTERNACOES
POR MES

TAXA DE INTERNACAO
(INTERNAGAO/BENEFICIARIO)

Fonte: Unimed Amparo

2012

755

0,03

2013

1037

33

28

0,03

2014

1138

27

2,25

0,02

142



CUIDAR



Outra acao realizada pela Unimed Amparo com foco na
prevengao em saude € a Campanha de Vacinagao contra a
Gripe, que acontece desde 1998, A campanha promove a
vacinagao dos beneficiarios da Unimed, evitando, assim, as
complicacoes da doenca, principalmente nas faixas etarias
de maior risco. Em 2014 foram vacinadas 3.380 pessoas,
entre beneficiarios, colaboradores e médicos cooperados.



O Ndcleo de Saide Mental (NSM) é uma importante
unidade assistencial da Unimed Amparo que

proporciona atencdo diferenciada nos cuidados da 3500 3.210

3000 2,649 2665
2500
2000
1500 4 3m
1000
500 III\
0

2011 2012 2013 2014
quantidade total
de atendimentos
realizados no

NSM em 2014

saide mental. Entre as Unimeds de todo o Brasil, a
Unimed Amparo é a unica com unidade destinada
especificamente a este tipo de assisténcia aos
beneficiarios e familiares - o que reforca a preocupacao

da Cooperativa com esta drea da sauide.

O atendimento aos beneficidrios é feito por meio
de acolhimento e tratamento multidisciplinar com
profissionais de psiquiatria, psicologia, assisténcia
social e terapia ocupacional. No NSM da Unimed
Amparo sao realizadas atividades em grupo de
psicoterapia, terapia ocupacional, esporte e recreacao,
horta, qualidade de vida e também de grupo de
orientacdo para familiares. Assim como nas atividades
de medicina preventiva, o nimero de beneficiarios
que procuram por programas de saide mental vem

aumentando.

y




PRONTO-ATENDIMENTO 24 HORAS

O Pronto-Atendimento (PA) 24 horas é uma unidade
assistencial da Unimed Amparo cujo objetivo principal
é atender beneficidrios que apresentam casos de
urgéncia com prioridade sobre consultas simples
(sem risco eminente de morte com espera de até 30
minutos) ou emergéncia (risco imediato de morte);
para as consultas nao urgentes o atendimento pode

aguardar até 6 horas.

. Para cumprir sua missao e exercer o cuidado com o
beneficiario que procura pelo servico, o PA possui forte
trabalho na drea de Seguranga do Paciente - estruturado
por Comité com enfermeiros, técnicos de enfermagem,
farmacéutico, recepcionista, administrador e médico
diretor técnico do Pronto-Atendimento. Os trabalhos
neste sentido tiveram inicio em 2010 no PA, mas em
2012 foi formado o Comité de Seguranca do Paciente
que tem foco na cultura de seguranga e trabalha
visando atender as metas da Organizacao Mundial da

Saudde (OMS) no que diz respeito ao assunto:




Diante destas metas e da realidade apresentada no
servico, o Pronto-Atendimento 24 horas desenvolve
diversos projetos e acdes que buscam orientar,
treinar, minimizar erros e descobrir a causa de falhas
no atendimento ao paciente. Dentre estas acoes
destacam-se a pratica de notificacdo de eventos
adversos (medicacdo ministrada de forma incorreta,
quedas, desvio de qualidade etc.), a dupla conferéncia
de medicacao por farmacéutico ou auxiliar de
farmdcia e profissional da enfermagem - no caso de
medicamentos sujeitos a controle especial, dupla
conferéncia de medicacao pela enfermagem, os
cuidados no tratamento com o paciente, chamando-o
pelo nome completo e formulando questdes basicas

sobre sua saude, além das acoes destacadas a seguir.
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Campanha Higienizacao das Maos

Acontece desde 2012 e orienta todos os colaboradores da Unimed
Amparo na higienizag@o correta das mdos para evitar a transmiss@o
de infeccées relacionadas a assisténcia em saude.

Higienizacao das maos

Simples agoes podem fazer a diferenca, por isso

o Pronto-Atendimento Unimed estd fazendo a sua parte.



e Look alike sound alike

- Padronizacao de identificacao de soros

e Delimitacao de espaco para preparo de medicacao

Buscam minimizar o erro no preparo e ao ministrar medicagées aos pacientes.
O projeto "Look alike sound alike” trata-se de um pequeno mural localizado
na drea de preparo de medicamentos, que diferencia — por meio de imagens -
medicamentos com som e embalagem parecidos, porém com composicoes
diferentes. A padronizacado de identificac¢do de soros visa facilitar a diferenciagdo
entre os diversos tipos de soros que podem ser utilizados no atendimento a
pacientes. Também com o intuito de diminuir erros no preparo de medicagoes,
o espaco destinado a atividade é delimitado por meio de faixa e aviso, sendo
utilizado pela enfermagem responsdvel pelo atendimento aos pacientes.




'SOROS E FRASCOS-AMPOLA

Js munmE

GOTAS E AMPOLAS 5ml e 10ml

Bromidrato
de Fenoterol
Sma/mi

20mi - Tevo

AMPOLAS AMBAR 1ml a 2ml

Confira os medicamentos que podem ser confundidos devido a prontincia e escrita
semelhantes. Fique atento!

AMIODArona

aDENOsina

diMETlcona aTROpina

diPlrona

HEPArina

ONDANSEtrona PETIdina

®)
J ol
amiCAClna
EPINEFRINA amiNOFILIna
G So u d feNITOINA
il . fenTANILA
i a I I e NORepinefrina
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° METOprolol
PROPAnolol
SALBUtamol
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DEXAmetasona fosfato dissodico

DEXAmetasona acetato + DEXAmetasona fosfato dissodico

HIDROCORtisona

w |
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Mural de seguranca do paciente

VOCE SABIA?

A Administragdo de Medicamentas € o processo
de aplicacao de farmacosno ¢

anismo por meio

Espago voltado a informagdo e educa¢do em seguranca do
paciente. E uma ferramenta interna do Pronto-Atendimento,
atualizada trimestralmente, responsdvel por apresentar dados
e informacgdes sobre o tema.

0 Cédigo de Etica do Profissional de Enfermagem destaca no artigo 12: }/

“Assegurar & pessoa, familia e coletividade assisténcia de enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Uma interrupcio no prepara do medicamento causa um aumento de
12,1% dos erras relacionados ao procedimento (falta de leitura da prescriao, falta de checagem da
i cago do paciente, entre outros);

12,7% dos erros clinicos (medicamento errado, dose errada, via errada, entre outros).

Quanto maior o niimero de interrupgdes hd um aumento da severidade do erro do tipo clinico: as chances de
ocorréncia do erro dobraram a partir de 4 interrupgdes.



Para reforcar ainda mais sua preocupacao com o
tema, a Unimed Amparo possui trés profissionais
de enfermagem participando ativamente no
desenvolvimento do manual de gestao de riscos do

Sistema Unimed, coordenado pela Unimed do Brasil.

Diante destas ac0es, os resultados apresentados pelo
gerenciamento de notificagdes de eventos adversos
e acoes do Comité de Seguranca do Paciente no
Pronto-Atendimento 24 horas da Unimed Amparo sao
significativos: de um total de aproximadamente 8.100
atendimentos mensais, ha ocorréncia de apenas 0,2%
de eventos adversos, sendo que para 100% destes

eventos sao tomadas medidas pertinentes.
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AMBULATORIO MEDICO
AGUAS DE LINDOIA

Para aprimorar o atendimento aos beneficiarios,
em setembro de 2014, a Unimed Amparo mudou
a localizacao e o nome do servico de atendimento
ao cliente em Aguas de Lindéia. O antigo Centro
Médico passou a se chamar Ambulatério Médico
e foi transferido da Rua Mato Grosso para a Rua
Argentina, 41 - Ed. Centro Empresarial Nagoes
Unidas. Atualmente, o local oferece servicos de
autorizacdo de guias e venda do plano de salde e
também consultas agendadas com ortopedista,
pediatra e ginecologista.




FARMACIA UNIMED

O servico de farmacia é mais um beneficio oferecido pela

Unimed Amparo aos seus beneficiarios.

Além de medicamentos de referéncia e genéricos de
procedéncia, a Farmdcia Unimed possui ampla linha de
dermocosméticos, perfumaria, higiene e beleza a pregos
diferenciados, exclusivamente para quem possui o plano

de saudde.

Entre as principais vantagens de utilizar a farmdcia estdo
a possibilidade de compra para desconto em folha de
pagamento (convénio com empresas contratantes), a
entrega gritis em qualquer cidade da area de acdo da
Unimed Amparo e o parcelamento em até trés vezes sem

juros no cartdo de crédito.

No ano de 2014, a Farmdcia Unimed aprimorou ainda
mais seus servicos e realizou 37773 atendimentos
em balcdo (no estabelecimento) e atendeu 18.889
beneficidrios por meio de delivery (entrega gratis de
medicamento). Também neste ano foram fornecidos
98.411 medicamentos e 30.954 produtos de higiene aos

beneficidrios, o que movimentou em torno de RS 39.685,87.

154



OTICA UNIMED

A Otica Unimed completa a gama de servicos
diferenciados que a Cooperativa oferece a seus
beneficidrios. Vende éculos de grau e de sol a
precos bastante atrativos, e conta com profissionais
especializados e tecnologia de ponta para garantir
6culos com protecdo contra raios UV, grau preciso
nas lentes, lentes multifocais corretas, medidas
adequadas para montagem das lentes e limpeza
completa. Ha dois anos, a 6tica Unimed trabalha com
a Luxotica, por meio da qual comercializa as marcas

Ray Ban, Ralph Lauren e Vogue.

No ano de 2014, a venda de 6culos na Otica Unimed
movimentou RS 582.869,77, sendo que foram

atendidos em média 1.704 beneficiarios.
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ATENDIMENTO
ASSISTENCIAL

Ao adquirir o plano de salde, o beneficiario tem
garantido o direito para utilizar servicos e procedimentos
definidos como cobertura minima obrigatéria no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saide da ANS, no municipio
onde os demandar, desde que esse local seja integrante
da drea de abrangéncia geografica do plano contratado.
O atendimento assistencial do beneficiario ocorre por
meio da realizacao de consultas, exames, utilizacao da
rede credenciada e servicos préprios, bem como uso do
Pronto-Atendimento.

Em 2014, foram realizadas 206.738 consultas em
consultdrio, 76.997 consultas no Pronto-Atendimento
Unimed Amparo e nos Pronto-Socorros credenciados. A
area de Atendimento ao Cliente autorizou 103.532 guias
da area de a¢do da Unimed Amparo e do intercdmbio
(atendimento em outras Unimeds). No infogréfico
seguinte sdo expostos os nimeros de atendimento da

Unimed Amparo em 2014.




INFOCRATICO 12 - NUMEROS DE ATENDIMENTO

2170066 810536 consultas em

consultas em area de agdo area de agdo pronto-atendimento
consultorio 7968 © 1.838 e pronto-socorros
intercambio intercambio
total de consultas média mensal
326.039 27.170
total de internacoes
3.938 873
area de acgdo intercambio



INFOGRAFICO 12 - CONSULTAS ELETIVAS POR ESPECIALIDADE

1.172 14.778 2.408 3.952

alergologia/imunologia cardiologia cirurgia vascular endocrinologia

208 375 10.181 )|

anestesiologia cirurgia do clinica médica fisiatria
aparelho digestivo

92 AR 62 2.094

buco maxilo cirurgia geral coloproctologia gastroenterologia

590 1.771 15.646 3.178

cancerologia cirurgia plastica dermatologia geriatria



INFOGRAFICO 12 - CONSULTAS ELETIVAS POR ESPECIALIDADE

26.311 1.502 12.081 7.358

ginecologia + nefrologia otorrinolaringologia urologia
obstetricia
4.230 9.168 27.285
homeopatia neurologia + pediatria
neurocirurgia

1.381 16.561 765

hospital e p.s. oftalmologia pneumologia
(reembolso)

409 23.787 8.196

infectologia ortopedia psiquiatria UNIMED AMPARO



ATENDIMENTO
AO BENEFICIARIO

Visando o melhor atendimento aos beneficiarios, também em
2014, a Unimed Amparo promoveu campanha para diminuicao
de faltas em consultas - divulgada, principalmente, por meio
de cartazes e folhetos em consultorios e clinicas de médicos

cooperados e profissionais da rede credenciada.

O atendimento de beneficiarios em casos de dificuldades
no agendamento de consultas também recebeu atencgdo e
melhorias em 2014. O servico de Suporte para agendamento
de consultas foi criado com o objetivo de auxiliar beneficiarios
que encontram dificuldades ao tentar agendar consultas ou
exames pela Unimed Amparo. O endereco agendamento.
unimedamparo.com.br foi desenvolvido e por meio dele o
beneficiario solicita auxilio na busca por consultas ou exames
na especialidade desejada. Esta medida atende a necessidade
dos beneficiarios, bem como aos critérios e prazos maximos
para agendamento determinados pela ANS. Em 2014, foram
realizados 1.394 agendamentos de consultas em diferentes
especialidades, um aumento de 31,76% em relacdo ao ano
anterior - em que o processo nao era estruturado da forma

como ¢€ hoje.




A comunicagdo entre Unimed Amparo e
beneficiarios também foi muito positiva em 2014.
A revista Vivendo, principal veiculo de comunicacao
com o beneficidrio, alcancou sua 42° edicdo e
teve sua periodicidade alterada de trimestral para
quadrimestral, porém, mantém seu propdsito de
levar informagdo sobre salde e qualidade de vida

aos leitores.

Investindo na comunicacdo rdpida e direta com
o beneficidrio, a Unimed Amparo implantou TVs
Corporativas na Sede Administrativa, Pronto-
Atendimento, Nicleo de Atengdo a Salde e
Ambulatério Médico de Serra Negra. Esse meio
divulga informagdes gerais sobre o plano de salde,
como guia médico, campanha de diminui¢do de
faltas em consultas, hordrios de atendimento, entre
outras informagdes pertinentes aos beneficiarios

que esperam para serem atendidos nos locais.

COMUNICACAO

A Unimed Amparo também estd presente no
Facebook, por meio da pdgina facebook.com/
unimedamparo, que terminou o ano de 2014 com
3.900 curtidas. Nela, a Cooperativa divulga dicas
de salde, qualidade de vida e entretenimento, bem

como campanhas e avisos aos beneficiarios.

Além de todos estes canais, a Unimed Amparo conta
com um espaco de interacdo com os beneficidrios,
médicos cooperados, colaboradores, prestadores de
servicosequalquerpessoadacomunidadequedeseje
solucionar duividas ou apontar sugestdes e criticas.
A Ouvidoria é o canal oficial de comunicacdo da
Cooperativa para estes assuntos. Representa uma
atitude democratica de gestdo e é uma ferramenta
eficaz para detectar falhas, solucionar conflitos e
aprimorar os servicos prestados aos beneficiarios e
a comunidade, uma vez que é um elo com todas as

areas da Cooperativa.

Em 2014, houve acréscimo de 185% das
manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria em
relacao a 2013, sendo 897 em 2014 e 757 em 2013.

Com relacdo ao total de atendimentos prestados
pela Ouvidoria, considerando as manifestacoes
recebidas de beneficidrios a as atividades do
suporte de agendamento de consultas, houve

aumento de 26,25% no volume de atendimentos.

As agbes da Ouvidoria s3do realizadas em sigilo
e, em 2014, n3ao houve registro de violacao de
privacidade ou perda de dados de clientes por
esta area. O infografico 13 demonstra o volume
de atendimento nos ultimos trés anos, bem como
os tipos de atendimento em 2014 e os principais

canais de comunicacao utilizados.
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INFOGRATICO 13 - VOLUME DE ATENDIMENTO NOS ULTIMOS TRES ANOS, TIPOS DE
ATENDIMENTO E PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO
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O quarto stakeholder da Unimed Amparo abordado
neste relatério é formado por prestadores de servicos
que compoem a Rede Credenciada da Cooperativa e
trabalham na prestacdo de servicos aos beneficiarios do
plano. Assim como os publicos descritos anteriormente,
os prestadores também evoluiram com a Unimed Amparo
em 2014.

A Unimed Amparo fechou o ano com 61 prestadores,
distribuidos entre laboratérios, clinicas, hospitais e
profissionais de especialidades como psicologia, nutricao e
fisioterapia. Dentre estes, 4 foram credenciados no ano e 41

ja prestam servigos para a Cooperativa hd mais de 5 anos.

Preocupada com a qualidade do servico fornecido aos
beneficiarios, a Unimed Amparo realiza selecdo completa
com prestadores antes de seu credenciamento. Os novos
prestadores sdo selecionados por meio de critérios
previamente definidos pela drea de Rede Credenciada,

conforme segue:
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critérios de contratacio
para todos os prestadores

- Preenchimento do Formuldrio de Solicitagdo de Credenciamento -
Especifico da Rede Credenciada Unimed Amparo;

- Constituir Pessoa Juridica;
- Aprovacdo da Diretoria Executiva;
- Aprovagdo do Conselho Técnico;

- Aprovagdo do Conselho de Administragdo.

critérios de contratagio

para prestadores de Psicologia e Nutricao
(além dos critérios do item I)

- Processo de selecdo realizado pela Rede Credenciada e auditorias de
Nutrigdo e Psicologia, com:

- Avaliagdo Curricular;

- Entrevista;

- Prova Técnica;

- Participar do processo de auditoria com acompanhamento técnico
especifico de Psicologia ou Nutri¢do;

- Participar dos programas para atualizagdes profissionais.

critérios de contratacio

para prestadores de Fisioterapia
(além dos critérios do item )

- Participar do processo de auditoria com acompanhamento técnico

da auditoria especifica de fisioterapia.




Atendendo a legislacao no que diz respeito a sua rede
prestadora, a Unimed Amparo também comunica aos
beneficiarios a Inclusao ou exclusao de prestadores
de servicos por meio de seu site e outros meios de
COMuNIcagao acessivels aos beneficiarios, berm como a
qualificacaodos prestadores credenciados - determinada
pela ANS.
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VALORIZACAO DOS
PRESTADORES DA REDE
CREDENCIADA

Para criar um relacionamento positivo e duradouro, a
Unimed Amparo desenvolve diversas agoes durante
0 ano que contemplam os prestadores de servicos de

sua rede credenciada.

O ano de 2014 foi marcado por aproximagao destes
prestadores com a area de Rede Credenciada da
Cooperativa, estreitando-se, assim, o relacionamento
comercial. Foram realizadas reuniGes nos periodos de
renovacoes contratuais, possibilitando que a Unimed
Amparo conhecesse melhor o profissional que compde
a rede e vice-versa. Também neste sentido, foram
concretizadas acOes de parceria com determinados

prestadores visando a melhoria dos valores contratuais.

Realizada pela area de Marketing e aplicada pela Rede
Credenciada, a campanha “Absenteismo em consultas”
visou a maior aproximagao com os prestadores no
sentido de reconhecer os problemas gerados pelas
faltas dos beneficiarios em consultas agendadas;

mostrando, deste modo, o empenho da Cooperativa

na busca de mecanismos que auxiliem os profissionais

neste problema global.

Para aprimorar o conhecimento dos profissionais que
fazem parte da rede credenciada Unimed Amparo, em
2014 aconteceu o evento “Encontro com Prestadores
Hospitalares” que abordou orientacbes quanto aos
processos de Ouvidoria, Seguranga do Paciente e P6s-
Alta; contribuindo, inclusive, para melhor atendimento

ao beneficiario.

Visando a melhoria dos processos, foi implantado
sistema de avaliacio de desempenho para os
prestadores de psicologia e nutricao e novo fluxo de
autorizagbes, o que gera aprimoramento nas areas
de autoriza¢des e auditoria, proporcionando maior
seguranca e agilidade. E importante ressaltar que esta
acdo foi realizada em parceria e sob orientacao de
auditores de psicologia e nutricdo contratados pela
Unimed Amparo.
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Cuidar da sustentabilidade envolve analisar
a cadeia de fornecedores da organizacao -
que também formam um grupo expressivo de
stakeholders. Na Unimed Amparo o processo de
contratagdo de fornecedores é realizado pela drea
de Compras, cujas responsabilidades envolvem,
dentre outras atividades, a cotacdo, analise
comparativa e contratacao destes fornecedores. O
principal objetivo da area de Compras, ao realizar
procedimentos padrao, é garantir competitividade,
qualidade, seguranca e legalidade dos negdcios
realizados, além de prezar pela responsabilidade
socioambiental e pela melhoria continua no

relacionamento com fornecedores.
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O processo de cotacao e contratacao de fornecedores da
Unimed Amparo € composto por determinadas etapas que

procuram torna-lo mais seguro e transparente;
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Apés o fechamento dos pedidos,aentrega é programada
de acordo com informacdes do fornecedor e necessidade
da Unimed Amparo, e o pagamento é feito também de
acordo com a negociacao. A mudanga de fornecedor
ou cancelamento do pedido apds o fechamento de
uma compra normalmente ocorre em casos de nao

cumprimento do acordado por parte do fornecedor.

Além de todos estes procedimentos na busca pela
sustentabilidade, a Cooperativa avalia a qualidade
e quantidade dos produtos adquiridos, evitando
desperdicios e objetivando a estabilidade e durabilidade
no relacionamento com seus fornecedores. Esta
avaliacdo visa estabelecer parcerias positivas a fim de
manter o equilibrio econémico da atividade e realiza
revisdes de custo e qualidade semestral ou anualmente.
Em 2014 foram fechados 873 pedidos de compras
com fornecedores, o que movimentou um total de RS
1.576.373,89.

A cadeia de fornecedores da Unimed Amparo é
composta por profissionais de diversos segmentos:
consultores, distribuidores de medicamentos, dculos,
Orteses, proteses e materiais especiais, servicos de
manutencdo predial (elétrica e preventiva), manutencdo
corretiva e preventiva em equipamentos hospitalares,
telefonia, relégio ponto, nobreak, equipamentos
de ar condicionado e veiculos e motos, servicos de
controle de pragas, vigilancia, suprimentos em geral,
entre outros. A escolha de profissionais da drea de
acao da Cooperativa € priorizada - atualmente, dentre
os fornecedores de servicos fixos (nove no total)
aproximadamente 56% pertence a Amparo ou Pedreira.
Quando os critérios para escolha dos fornecedores ndo
atendem a necessidade em questao, a Unimed Amparo
procura por fornecedores do servico fora de sua drea
de acgao, sendo que a maioria deles pertence ao estado

de S3o Paulo.
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"A saude financeira € essencial, pois sem ela nao existe
vida na organizacao”

NOS50

DESEMPENHQ Esta frase do famoso professor e consultor
= Vicente Falconi ressalta a importancia de um bom

ECQNOMICO desempenho econdémico para qualquer tipo de

organiza¢do. Ter um bom desempenho financeiro

REPLETE NQS SA pode ser entendido como prerrogativa para atingir

métricas relacionadas a satisfacdo dos clientes,

_ empregados diretos ou indiretos e da sociedade.

E fato, entdo, que o desempenho econdémico de

E A DE NOSSOS uma organizagdo é importante para todos os seus

stakeholders e ndo apenas para aqueles envolvidos

PARCEIRO S diretamente na obtencao dos lucros. Neste sentido,

vale ressaltar ainda que as empresas vitoriosas e as
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pessoas que nelas atuam sdo a locomotiva de uma
economia sauddvel - ao gerar receitas para o governo
sdo, também, o alicerce de uma sociedade livre e
democratica. Pensando desta forma, a Unimed Amparo
apresenta neste relatério anual dados relacionados
ao seu desempenho econdémico no ano de 2014 e que
relacionam-se, direta ou indiretamente, com cada um

dos publicos interessados.

O ano de 2014 foi marcado por profundas mudancgas
e acontecimentos que envolveram a economia
brasileira. O Pais fechou o terceiro trimestre do ano com
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) em 0,7%.

J4 o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),

diretamente relacionado a inflagao, fechou dezembro
em 6,41%. O IPC-FIPE (indice de Precos ao Consumidor)
teve crescimento de 0,3% e terminou 2014 em 5,91%,
e o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor)
fechou 2014 em 6,23%. Dados mostram também que
a inadimpléncia do consumidor cresceu em 2014:
6,3% maior que em 2013. No ambito da Saude, a ANS
vem aprimorando seus meios de controle e deixando
cada vez mais transparentes os dados referentes as
operadoras de salde. Diante deste cendrio, a Unimed
Amparo obteve muitos resultados positivos tanto no
ambito assistencial (bem avaliada pela ANS) quanto
no ambito econdmico - cujos dados sao apresentados

neste capitulo.

"A vitdria levanta todas as partes envolvidas - e

transforma o mundo em lugar melhor” - Jach Welch
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METAS E PROJETOS 01

Anualmente, o Conselho Administrativo da Unimed 02 10

Amparo define metas e projetos para o ano, visando
nortear suas atividades e proporcionar um bom 03
desempenho econdémico. Essas metas e projetos sao

analisados pela Diretoria Executiva e demais gestores o I 12

da Cooperativa e definidos com base nos cenarios

atuais e futuros do mercado de operacao de plano de
saude regional, estadual e nacional. O Conselho de 13
Administragao revisou e aprovou os objetivos e metas 05

para 2014 em reunido ordinaria no més de dezembro

de 2013. Deste modo, foram estabelecidas 15 metas e 06 14

8 principais projetos para desenvolvimento ao longo
do ano de 2014: : 7

Todas as metas determinadas foram atingidas por meio de ag¢oes realizadas pelas dreas da Unimed Amparo durante o ano.



PROJETOS PARA 2014

CONSTRUGAO INSTALACAO PROJETO DE
ESPACO SAUDE SOFTWARE QUIMIOTERAPIA
UNIMED PRONTO- E ASSISTENCIA
ATENDIMENTO ONCOLOGICA

TROCA DO
GESTAO DE
PLANOS -
TOTVS 11

. A GESTAO DE
AVALIAGAO AUTOMACAO DE i
POR CONSULTORIOS .
DESEMPENHO ATENGAO ASSISTENCIAIS
PRIMORDIAL A

SAUDE

Os projetos tiveram inicio em 2014 e seu andamento

continua no ano de 2015, por se tratarem de a¢des que

necessitam constantemente ser revisadas e aprimoradas.



VENDAS

Parte do desempenho econdémico da Unimed Amparo
é originado das vendas de planos de satde - pessoa
fisica e empresarial. Para fomentar estas vendas e
reforcar a marca na mente do publico consumidor, a
Unimed Amparo langou em setembro de 2014 uma
campanha de vendas de planos pessoa fisica. Com o
slogan “Cuidar do futuro hoje #Esseéoplano” a acao
mostrou a importancia de um plano de satde e seu
significado - o cuidado. O resultado da campanha foi
positivo: as vendas de planos de salde apresentaram
um percentual de crescimento de 18% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior (outubro e novembro

de 2013 em comparagdo aos mesmos meses de 2014)..

Além do volume de vendas, o equilibrio econémico da
Cooperativa é observado também por meio da evolucao
do volume de vidas dos planos assistencial e PCMSO,

dados que sdo apresentados nos graficos 3,4, 5 e 6.

grafico O3 - evolugdo do volume de vidas assistencial
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grafico O5 - evolugdo do volume de vendas - novas vidas
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Por meio dos graficos apresentados, chegamos as

seguintes conclusoes:

- Em relacdo a entrada de receitas, as vendas dos
produtos assistenciais e PCMSO tiveram pequena
queda em 2014 se comparadas a 2013. O ndimero de
empresas contratantes do plano de salide aumentou
de 292 (em 2013) para 315 em 2014, enquanto que
o nimero de empresas com PCMSO teve reducdo de

3,77% - devido reestruturacao do produto e da drea.

- O ndmero de vidas no Plano Pessoa Fisica Regional
aumentou 0,73% em relacdo ao ano anterior e o nimero
de vidas no Plano Empresarial cresceu 2,20%. Embora
o cenario econémico nacional ndo tenha sido favoravel,
em 2014 a Unimed Amparo conseguiu ampliar o nimero

de beneficidrios no plano de salde.
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SINISTRALIDADE

O termo sinistralidade, bastante utilizado na area
de salde, nada mais é do que o indice que mede o
nivel de utilizacdo dos servicos do plano de satde.
Esse indice, avaliado anualmente, é utilizado, entre
outras funcoes, para definir o percentual de reajuste
das mensalidades do plano de sadde. O principal
fator que eleva a sinistralidade de um plano é as
despesas de salde elevadas, que sdo geradas, em
alguns casos, pela utilizacao indevida dos servicos
de satide. E importante, também, ressaltar que os
custos em salide vém crescendo ao longo dos anos
por diferentes motivos, dentre eles estd o incremento
de novas tecnologias médicas e medicamentos, o
aumento do uso de exames e o envelhecimento da
populacao de modo geral. Deste modo, controlar a
sinistralidade é um aspecto necessario e desafiador

as operadoras de salde.

O grafico 6 mostraasinistralidade da Unimed Amparo

nos ultimos trés anos.

sinistralidade

78,70%

2012

81,20%

2013

78,80%

2014

Relag¢do percentual dos dispéndios (custos)
assistenciais em comparagdo aos ingressos




DADOS CONTABEIS

Assim como as vendas e o controle da sinistralidade,
outros dados contdbeis compéem o desempenho
econémico da Unimed Amparo. A seguir apresentam-
se graficos sobre a evolucdo dos ingressos e sua
distribuicdo, o resultado liquido da Cooperativa em
2014, bem como a evolucdo do patriménio liquido e
ativo, o valor das sobras e a composicao patrimonial da

Unimed Amparo.

Os dados contdbeis expostos referem-se a toda
Cooperativa, incluindo ética, Farmdcia, Pronto-
Atendimento, Nucleo de Atencdo a Salde, Nicleo de
Satide Mental e Ambulatérios em Serra Negra e Aguas
de Linddia.

Por meio da andlise dos dados apresentados, pode-
se concluir que a Unimed Amparo encerrou o ano de
2014 com indicadores econémicos demonstrando

resultados positivos.
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composicao patrimonial

2014
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Em 2014, a sobra do exercicio (apds
destinagbes legais) a disposicdo da
Assemblela Geral Ordinaria para fins
de destinacdo, foi de RS 2.548.382,37,
podendo ser distribuida aos Cooperados,
incorporada ao capital social ou
transferida para reservas.
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'RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




Para ser sustentavel e evoluir ao longo dos anos, nao
basta uma organizacao ter um bom desempenho
econOmico, € necessario que ela cuide da comunidade
e do meio em que atua, gerando beneficios também
nestas esferas. Baseadonas diretrizes da GRI o relatério
de sustentabilidade fornece informacoes sobre os
Impactos mais importantes da empresa sobre 0 meio
ambiente e a sociedade, além da economia. Por esse
motivo, este item € destinado a descrever as acoes da
Unimed Amparo que afetaram a comunidade e 0 meio

SER SUSTENTAVEL ambiente no ano de 2014.
F EVOLUIR HOJE
SEM DEIXAR DE
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A Unimed Amparo, embora seja uma Unica empresa,
estd presente em seis cidades da regido do Circuito
das Aguas Paulista (Aguas de Linddia, Amparo, Lindéia,
Monte Alegre do Sul, Pedreira e Serra Negra) e, por
isso, se relaciona com diferentes comunidades. Deste
modo, procura realizar agdes que contemplem grande
parte destes publicos.

Na drea de Responsabilidade Social, a Unimed Amparo
possui acoes fixas e projetos que apoia por acreditar e

entender sua importancia para a comunidade.
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ASSOCIACAO MULHER
UNIMED (AMU)

Fundada em 23 de outubro de 2000, a Associagao
Mulher Unimed é uma entidade sem fins lucrativos
que trabalha na promocdo de a¢des voltadas a inclusdo
social do deficiente visual. Presta servico gratuito
oferecido as comunidades de Amparo e regido. Por
meio do Programa Vida Iluminada, o desenvolvimento
do deficiente visual é estimulado, além de facilitar sua
integracao na comunidade e no mercado de trabalho.
E uma entidade reconhecida pela comunidade por seu
trabalho sério e comprometimento. A AMU Amparo
terminou o ano de 2014 com 155 cadastrados, 36

assistidos e 100 inseridos no Programa Vida Illuminada.




ASSOCIACAO AMPARENSE
DE JUDO

Projeto apoiado pela Unimed Amparo desde 2003, a
Associacao Amparense de Judd beneficia anualmente
50 criangas e adolescentes, por meio do incentivo a
pratica de esportes. O auxilio ao projeto esta de acordo
com os valores da Unimed Amparo principalmente no
que diz respeito a responsabilidade socioambiental,
pois possibilita que as criancas saiam das ruas e
sejam inseridas no meio esportivo, criando uma
nova perspectiva de vida. Para participar do projeto

€ necessario ter renda familiar de até dois salarios

minimos e estar frequentando a escola.

Em 2014, a Unimed Amparo investiu RS 15.000,50 no
fornecimento de quimonos, agasalhos, pagamento
das despesas de alimentacao, transporte e taxas de
inscricdes em competicoes, além de valor mensal para

manutencdo do local e auxilio ao professor.




PROGRAMA DE
ATENDIMENTO MEDICO
VOLUNTARIO (PAV)

Atende assistidos pelas entidades apoiadas pela
Unimed Amparo, por meio de consultas médicas nos
consultérios dos Cooperados e prestadores voluntarios,
com agendamento prévio. Surgiu em 2004 a partir da
necessidade de fomentar um projeto que atendesse aos
assistidos no que diz respeito a sua satide. O Programa
de Atendimento Médico Voluntdrio fechou o ano de 2014
com 56 Médicos Cooperados, 6 Laboratérios, 3 Clinicas
de Radiodiagndsticos, 2 Clinicas de Fonoaudiologia/
Audiologia, 1 Nutricionista e 1 Clinica de Ultrassonografia
que prestaram servico para mais mil pessoas, assistidas

por sete entidades parceiras da Unimed Amparo.




CORAL UNIMED MUSICAL

Teveinicioem2007,sobaregénciado Maestro Georges
Henry. Atualmente a maestrina responsavel é Sandra
Carletti e o Coral é composto por 18 pessoas, entre
médicos cooperados Unimed, beneficidrios e pessoas

da comunidade.

Com um repertério diversificado, o Coral Unimed
Musical realiza apresentagoes gratuitas em eventos
e datas comemorativas, conforme solicitacao de
empresas e entidades interessadas. Nos ultimos anos,
se apresentou em eventos como a Feira do Comércio de
Amparo e o Festival de Inverno da cidade, e pela ocasiao
do Natal em Igrejas e na Quimica Amparo (Ypé). Em
2014, o Coral Unimed Musical realizou apresentacgoes
no Lar dos Velhos,em hospitais e entidades de Amparo,
além de apresentar-se nas cidades de Pedreira, Monte
Alegre do Sul e Aguas de Lindéia. Além de proporcionar
conhecimento musical aos participantes, o Coral
Unimed Musical é uma acdo social da Cooperativa que

leva msica de boa qualidade aos ouvintes.
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ADOCAO COMPARTILHADA

Sempre preocupada em atuar e atender a comunidade
em que estd inserida, a Unimed Amparo criou o
programa “Adog¢do Compartilhada” com o objetivo de
apoiar casais que sao beneficidrios Unimed Amparo e
optam pela adocao de um filho. Por meio do programa,
a Cooperativa oferece a crianca adotada um plano de
saude totalmente gratuito, até que ela complete 17 anos
e 11 meses. Atualmente 12 criancas sao contempladas

pelo programa.
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Ainda no ambito social, a Unimed
Amparo atua na sociedade sendo
filiada as seguintes instituicoes:

ABRINQ

ETHOS

PACTO GLOBAL
OBJETIVOS DO MILENIO

EMPRESA \)OBAL CO@
é’o “‘; %‘ U = d 11 A2] 314125 .
= - — ¢
> FUNDACAO | EMPRESA INSTITUTO \“ .5/’2 O Abrl‘;!:!'o‘?(%M . a
Sk ETHOS &

RECONHECE
WE SUPPORT
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ACOES PARA A
COMUNIDADE

Para a comunidade em geral, a Unimed Amparo
também promove diversas a¢des voltadas a promocdo
da sadde e qualidade de vida, e também cultura. No
ano de 2014, a Cooperativa realizou em janeiro uma
campanha de doacao de sangue e cadastro de medula
6ssea em parceria com o Hemocentro de Campinas.
A acao coletou 70 bolsas de sangue e realizou 57
novos cadastros de doadores de medula; dentre os
participantes, 29 participavam de campanhas como

esta pela primeira vez.

No més de julho a Unimed Amparo..promavey,.em
parceria com o Sescoop-SP (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo de Sdo Paulo) o
Programa Mosaico Teatral, responsavel por levar
atividades culturais gratuitas a popula¢ao. O Programa
foi realizado pelo 3° ano em Amparo e proporcionou o
workshop teatral “A fun¢do social do palhago” e a peca
“Numeros de Circo: um espetdculo para criangas”, além
de arrecadar - como ingresso social - litros de leite

para doacdo a Sociedade S3o Vicente de Paulo.




Seguindo o objetivo social e de educagao, a Cooperativa
participou do movimento “Vocé e a Paz”, promovido
pela Quimica Amparo - Ypé&, no més de agosto. Na acdo,
a Unimed levou a “Oficina Cooperativa” que ensinov,
de forma ludica e divertida, o significado das cores do
cooperativismo aos participantes. A atividade, que atraiu
criangas e adultos, foi uma forma de disseminar o conceito
do cooperativismo por meio da montagem de um livrinho

chamado “sem palavras”.
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Em outubro foi realizada, pelo 4° ano consecutivo, a campanha

Outubro Rosa, que realizou palestras abertas a comunidade

e contou com a participacao de aproximadamente 260
mulheres na faixa etdria de 50 a 70 anos, com maior risco para
desenvolvimento do cancer de mama. No dia 19 de outubro, a
caminhada em prol do combate ao cancer de mama atraiu em
torno de 2.500 pessoas e, mais uma vez, atingiu o objetivo de

levar informacdo sobre a doenga a comunidade.

Conjunto a estas acoes, a Unimed Amparo incentivou seus
colaboradores, por meio do Programa ComVivéncia, a
participaremdeacdessociaiscomotrabalhovoluntdrio,doacao
de sangue e cadastro de medula, e doacdes de produtos por
meio de campanhas coordenadas pela drea de Responsabilidade
Social da Cooperativa. Em 2014, o ComVivéncia realizou trés
campanhas de arrecadacdo: Festa Junina Solidaria - que contou
com a doagao de 201 agasalhos destinados ao Fundo Social
de Solidariedade de Amparo, Campanha Soliddria Mosaico
Teatral - doacdo de 198 litros de leite entregues a Sociedade
Sao Vicente de Paulo e colaboragao com a campanha Natal
Soliddrio da Associacao Comercial e Empresarial de Amparo

por meio da doac¢ao de 170 brinquedos.

Nestas a¢bes para a comunidade, foram investidos RS
54.930,02
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PATROCINIOS




COMUNICACAO E MARKETING

Atenta a legislacdo sobre publicidade no Brasil, as normas da ANS e
as diretrizes de padronizacao da Central da Marca Unimed, a Unimed
Amparo realiza campanhas que cumprem os objetivos da Cooperativa e
respeitam as racas, géneros e faixas etdrias. Em 2014 foram realizadas
campanhas de doagdo de sangue, vacinagao contra a gripe, meio
ambiente, outubro rosa, venda de planos pessoa fisica, absenteismo e
suporte de agendamento, bem como comunicagoes pontuais nas datas
comemorativas relacionadas a salide, como Dia Mundial do Coracdo,
Dia Mundial Sem Tabaco, Dia do Médico, entre outras. Por prezar pelo
seguimento das normas, até hoje a Unimed Amparo nao apresentou
nenhum caso de n3ao conformidade com regulamentos ou cédigos

relativos as campanhas de comunicagdo e marketing.

No ano de 2014 a drea de Comunicagdo e Marketing da Unimed
Amparo passou por mudangas significativas visando aprimorar ainda
mais sua atuagao, renovando, inclusive suas diretrizes e voltando seu
foco, também, para o mercado. Uma delas foi a revisdo de todas as
publicagdes destinadas aos publicos estratégicos com o intuito de
tornar os meios mais atrativos e assertivos. Além disso, a area passou
a adotar linguagem moderna e politica de comunicacdao e marketing
institucional voltada aos objetivos estratégicos, planos e metas da

Cooperativa, tornando-se importante ferramenta integrada a gestdo.

TER UM

PLANO DE SAUDE
E CUIDAR DE VOCE E
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APROVEITE o
carencia ZERO
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ANS n° 34.559-8||
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Fone 19 3808-7077 | comvoce.unimedamparo.com.br



COMBATE A CORRUPCAO

Consciente dos prejuizos provocados pela corrupgao a
sociedade e da importancia de combaté-la, a Unimed é
signataria do Pacto Global contra a Corrupgao, do Pacto
de Integridade contra a Corrupgao, além de contemplar
informagdes sobre o tema em seu Cédigo de Conduta
Profissional. Em 2014 a Cooperativa ndo registrou

nenhum caso de corrupcao.
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RESPEITO A LEGISLACAO

Como uma empresa socialmente responsdvel, a
Unimed Amparo preza pelo respeito a legislacdo e
transparéncia com seus publicos. No ano de 2014
nao foram registradas reclamacgoes relacionadas a
impactos na sociedade, ou foram multas aplicadas
em decorréncia da nao conformidade com leis e
regulamentos, assim como nao foram aplicadas multas
pelo ndao cumprimento de regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de servicos. Neste mesmo ano,
também ndo foram registradas queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos em direitos humanos, nem
foram movidas acoes judiciais contra a Cooperativa por

concorréncia desleal, praticas de truste ou monopdélio.
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A Unimed Amparo possui projetos e acoes que cuidam do
meio ambiente e visam a educacdo de seus publicos em

relacdo ao uso e preservacao dos recursos ambientais.

Em 2014, buscando dar visibilidade ao projeto e orientar a
comunidade sobre o descarte adequado de medicamentos,
a Cooperativa realizou, em comemoracao ao dia mundial
do meio ambiente, a campanha “Medicamento Vencido:
descarte com responsabilidade”. A campanha, veiculada
por meio de outdoor, folhetos, cartazes e banner, focou a
questao ambiental do descarte de medicamentos, que pode
ser extremamente prejudicial ao meio ambiente e a salde
da populacao, se ndo realizado corretamente. O projeto
“Medicamentos Vencidos: Descarte com Responsabilidade”
existe desde 2010 na Farmacia Unimed e tem o objetivo
de orientar os beneficidrios sobre os residuos e perigos
gerados pelo descarte de medicamentos, bem como
coletar estes materiais e dar-lhes a destinacao adequada.
Em 2014 a Farmacia Unimed coletou em média 23,9kg por
més, totalizando 286,2kg de medicamentos que foram
retirados do meio ambiente e enviados para incineragao -
que é feita por empresa terceirizada, parceira da Unimed e

da Prefeitura de Amparo.
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Temos uma receita legal para vocé:

ANS n? 34.559-8

Passe ll
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No que diz respeito a educacdo ambiental, a Unimed
Amparo trabalha também na conscientizacdo de seus
colaboradores a respeito da sustentabilidade e meio

ambiente. Mensalmente s3o divulgadas dicas de consumo
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consciente e cuidado com os recursos naturais por meio
do Expressdo Online (newsletter para colaboradores).
Também por meio de newsletter, sdo divulgadas dicas
de sustentabilidade para empresas (Direto), as quais sdo
baseadas em artigos publicados por institutos renomados
como Ethos e Akatu. Via Facebook, a Cooperativa divulga
quinzenalmente dicas e acoes voltadas a sustentabilidade

e responsabilidade ambiental.

Amparo

A CRIATIVIDADE EM PROL

DA SUSTENTABILIDADE




Para gerenciar e dar destinagdo correta aos residuos
gerados por seus servicos, a Unimed Amparo possui
parcerias com empresas e Unimeds. Um dos principais
causadores de impactos ao meio ambiente sdo os
residuos gerados no Pronto-Atendimento (materiais
quimicos, infectantes e perfurocortantes). A adequada
destinacdo a estes materiais é dada pela empresa MB
Engenharia e Meio Ambiente, que realiza coleta mensal
no Pronto-Atendimento Unimed Amparo desde 2009.
Em 2014 foram coletados 3.819,4 kg de residuos.

Além desta ac¢do, a Cooperativa possui, desde 2008,
parceria com o Banco Santander no Programa Papa-Pilhas.
Por meio de coletores em seus pontos de atendimento,
a Unimed Amparo recolhe, principalmente, pilhas e as
encaminha a empresa responsavel pelo programa para
que esta dé a destinacdo adequada ao residuo. Em 2014,
foram coletadas 1.696.

RESIDUOS
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CONSUMO

Monitorar e conscientizar sobre o
consumo de recursos energéticos e
hidricos é uma excelente forma de
medir os impactos das atividades de
uma empresa no meio ambiente. A
Unimed Amparo utiliza os seguintes
recursos: agua, energia elétrica, papel,
combustivel e copo plastico. Seu
consumo durante o ano de 2014 pode

ser visto no infografico 15.

INFOGRAFICO 15 - CONSUMO DE AGUA,' ENERGIA ELETRICA, PAPEL,
COMBUSTIVEL E COPO PLASTICO EM 2014
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17.510 litrosde = 272.500 copos 40.000 copos  600.000 folhas
combustivel de agua de café sulfite A4

(109 caixas com (8 caixas com (1.200 resmas,
2.500 unidades) 5.000 unidades) ou 2.640 Kg)



COIISUIno

O comparativo de
de agua e energia elétrica por
estabelecimento  da  Unimed
Amparo nos ultimos trés anos €
apresentado nas tabelas 10 e 11.
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ESTABELECIMENTO 2012 2013 2014

SEDE ADMINISTRATIVA 124731 117702 122195
FARMACIA 26845 26214 27767
PRONTO-ATENDIMENTO 81121 67864 87440
NUCLEO DE ATENCAO 12952 12396 18349

A SAUDE

OTICA 7325 7254 7600
AMBULATORIO MEDICO 13474 13785 13363
AGUAS DE LINDOIA

AMBULATORIO MEDICO 7974 7790 11965
SERRA NEGRA

NUCLEO DE 2162 2411 2985
SAUDE MENTAL

TOTAL GERAL DE 277381 255416 291664

ENERGIA CONSUMIDA

Fonte: Unimed Amparo
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TABELA 11 - COMPARATIVO DE CONSUMO DE AGUA (EM M?) NOS ULTIMOS TRES ANOS

ESTABELECIMENTO

SEDE ADMINISTRATIVA

FARMACIA

PRONTO-ATENDIMENTO
NUCLEO DE ATENGCAO A SAUDE

OTICA

AMBULATORIO MEDICO
AGUAS DE LINDOIA

AMBULATORIO MEDICO
SERRA NEGRA

NUCLEO DE SAUDE MENTAL

TOTAL GERAL

Fonte: Unimed Amparo
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E importante ressaltar que no ano de
2014 nao houve nenhum vazamento
de agua significativo nos pontos de
atendimento Unimed Amparo.
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RECICLAGEM

Preocupada com a questao ambiental do descarte de
banners confeccionados em lona e visando promover
seu reaproveitamento, a Unimed Amparo realizou em
2014 a doagdo de 134 banners e faixas a Associacdo
Aldeia do Futuro - localizada em Americanépolis,
na cidade de S3o Paulo. Por meio de um projeto
denominado Cooperaldeia, a Associacao confecciona
brindes feitos de lona, tais como lixeira para carro, porta
moedas, bolsas, nécessaire, entre outros. Ainda voltada
para a questao da responsabilidade social, a Unimed
Amparo adquiriu 300 pecas feitas deste material para

distribuicdo como brinde a seus beneficiarios.




RESPEITO AO MEIO
AMBIENTE E LEGISLACAO

A auséncia de multas relacionadas a nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais,
assim como a inexisténcia de queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos ambientais é um dos reflexos
tangiveis do respeito ao meio ambiente e a legislagao
adotados pela Unimed Amparo. As medidas tomadas
para assegurar o cuidado com o meio ambiente como
0 consumo consciente de recursos e o gerenciamento
de residuos sdo formas da Cooperativa prezar pela

responsabilidade ambiental em suas atividades.







O ano de 2014 foi bastante positivo para a Unimed
Amparo. Uma analise geral do periodo mostra
que a Cooperativa foi reconhecida por suas agoes
voltadas aos Cooperados, aos beneficiarios e
tambem a comunidade e meio ambiente. Este

QUANDQ O itern finaliza o relatdrio anual de 2014 da Unimed
TRABATLHO Amparo destacando estes reconhecimentos e
. explicitando como e por que obtiveram sucesso.

EBEM FEITO
EUMA FORMA
GRATIFICANTE

DO RESULTADO
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[DSS

Avaliada por meio indice de Desempenho da Sadde
Suplementar (IDSS) da Agéncia Nacional de Saudde
Suplementar (ANS), a Unimed Amparo obteve, em
2014, pontuacao igual a 0,8565, no indice que varia de
0 (pior) a 1 (melhor). Em relacdo ao periodo anterior, a
Cooperativa cresceu 0,0762 pontos, subindo de 0,7803
para a pontuagao atual.

O IDSS tem como base os dados enviados a ANS em
2013. Entre as Unimeds de médio porte de todo o
Pais (operadoras com nimero de vidas entre 20.000 e
99.999), a Unimed Amparo ficou entre as dez mais bem
avaliadas peloindice, o querevelasuapreocupagao com
acoes em todas as dimensdes analisadas. O indicador
avalia o desempenho e a qualificagdo das operadoras

em quatro dimensoes:

-Atengao a Satde: 40% do total de pontos - que avaliaa
qualidade daatencao, as acoes de promocao, prevencao

e assisténcia a salde;

- Econémico-Financeiro: 20% da composicao dos
pontos e que acompanha o equilibrio econémico-

financeiro das operadoras de plano de salde;

- Estrutura e Operacao: item que afere as condicoes da
oferta de rede para o atendimento aos beneficiarios e
vale 20% do total,

- Satisfacdo dos Beneficiarios: que representa os
resultados do indice de reclamacdes e indicadores

relacionados, 20%.

Oindice de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS)
é conhecido como a “nota” das operadoras e avalia

todas as 1,2 mil empresas de planos de satide do Pais.
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SELO DE GOVERNANCA
COOPERATIVA

Na 3? edi¢ao do Selo Nacional Unimed de Governanga
Cooperativa, realizado pela Unimed do Brasil, a
Unimed Amparo conquistou o Selo Prata, obtendo 116
pontos. Nesta classificacdo estdo inclusas Unimeds
como Fortaleza, Sdo José do Rio Preto, Pocos de

Caldas, entre outras.

A pontuacdo obtida pela Unimed Amparo indica
que a Cooperativa possui e pratica a Governanga
Cooperativa, atendendo aos critérios definidos no
Regimento do Selo para a respectiva categoria,
que levam em conta o nivel de transparéncia nas
demonstragGes financeiras da Cooperativa, o indice
de desempenho de saldde suplementar (IDSS), o
estdgio no selo de responsabilidade social, dentre

outros quesitos.

Vale ressaltar que, ao todo, participaram 92 Unimeds,

sendo que 18 obtiveram o selo ouro e 23 o selo prata.

Unimed £?
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Com um total de 80,15 pontos (em uma avaliagdo que
vai de O a 100), a Unimed Amparo conquistou o Selo
Ouro de Sustentabilidade - edigao 2014, concedido pela
Unimed do Brasil. Em sua 12° edicao, o Selo reconhece as
Cooperativas do Sistema Unimed que incorporam os temas
essenciais da sustentabilidade em sua gestao, nos ambitos
social, econémico e ambiental, alinhando-se as principais
tendéncias de mercado para operadoras de planos de
salde, somadas as especificidades das caracteristicas do

Cooperativismo.

A categoria Ouro do Selo de Sustentabilidade revela que
a Cooperativa assimilou o conceito da gestdo sustentdvel
e boa parte de seus processos refletem sua implantacao,
havendo planejamento e monitoramento de suas agoes.
Os critérios para avaliacdo no selo levam em consideracao
temas como valores, transparéncia e governanga, relagao
com o publico interno (desenvolvimento, empregabilidade
e comportamento frente as demissoes), cooperados,
fornecedores, clientes, governo e sociedade (transparéncia,
combate a corrupgdo e valorizacdo da cidadania) e meio

ambiente (educac¢do e conscientizagdo ambiental).
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PREMIO DE MARKETING -
PROGRAMA COOPERADO
NOTA 10

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Amparo conquistou
prémio de marketing da Unimed do Brasil pelo programa
Cooperado Nota 10. O prémio foi entregue durante o encontro
de Comunicagdo, Marketing e Responsabilidade Social
promovido pela organizacao em julho de 2014. A Unimed
Amparo concorreu com Unimeds de todo o Pais na categoria
“Acoes/Programas de relacionamento com o Cooperado” neste
20° prémio de marketing, cuja missdo é estimular, reconhecer
e premiar as acoes de marketing das cooperativas do Sistema

que mais se destacaram no periodo.

" PREMIO DE

MARKETING
UNIMED

DR. NILO MARCIANO
DE OLIVEIRA




PROJETO MEDICAMENTOS
VENCIDOS - XXXI SUESP

Buscando falar da importancia do descarte correto
de medicamentos e dar a destinagao adequada a
este residuo, a Farmacia Unimed Amparo possui
desde 2010 o projeto “Medicamento Vencido:

Descarte com Responsabilidade”.

Tamanha é a importancia da iniciativa, que rendeu
destaque a Farmacia no XXXI Simpésio das Unimeds
do Estado de S&o Paulo (SUESP) em julho de 2014,
premiando o trabalho em 2° lugar nos “Casos de
Sucessos” (melhores experiéncias de trabalho)

entre as Unimeds do Estado de Sao Paulo.

= Trés mit reaic
= Segunds colbcads xo Frimis Casos do Sucesso

Gaargf, jubho de 2074

Temos uma mensagem
legal para vocé:
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
ATIVO
[ 2014] | 2013]
ATIVO CIRCULANTE 31.987.362 27.298.208
N.E.

Disponivel 826.082 346.837
Caixa e Bancos Conta Depdsitos 656.605 346.837
Aplicacoes de Liquidez Imediata 169.477 -

Realizavel 31.161.280 26.951.371
Aplicacdes Financeiras 5 19.922.248 18.030.158

Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 4.997.670 4.592.835
Aplicagdes Nao Vinculadas 14.924.578 13.437.323
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Salde 6 6.832.558 6.380.547
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 6.821.223 6.373.965
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 11.335 6.582
Créditos de Oper. Assist. & Saude Nao Relac. c/Planos de Saude da OPS 7 884.403 840.171
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 418.532 57.999
Bens e Titulos a Receber 9 1.482.146 1.258.076
Despesas Antecipadas 49.894 7477
Conta Corrente com Cooperados 10 1.571.499 376.943

ATIVO NAO CIRCULANTE 14.953.733 13.882.502

Realizavel a Longo Prazo 10.769.059 9.811.086
Aplicacdes 95.500 95.500
Depésitos Judiciais e Fiscais 11 4.687.989 3.730.016
Conta Corrente com Cooperados 12 5.985.570 5.985.570

Investimentos 13 __766.041 __615.592
Participacdes Societarias — Operadoras de Planos de Assist. a Saude 359.389 343.294
Participagdes Societarias — Entidades Reguladas 406.652 272.298

Imobilizado 14 3.375.264 3.410.771
Iméveis de Uso Préprio 2.565.226 2.607.392

Iméveis de Uso Proprio - Ndo Hospitalares 2.565.226 2607.392
Imobilizado de Uso Préprio 687.381 732.841
Bens Moveis — Hospitalares 8.190 11.830
Bens Moveis - Nao Hospitalares 679.191 721.011
Imobilizacdes em Curso 55.500 -
Outras Imobilizagoes 67.157 70.538
Intangivel 15 43.369 45.053
[TOTAL DO ATIVO 46.941.095 41.180.710]

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
[ ] s

216



BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
PASSIVO
2014] | 2013]
PASSIVO CIRCULANTE 20.835.582 18.623.688
N.E.

Provisbes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 16.024.691 14.747.173
Provisao de Contraprestacdo Nao Ganha - PCNG 5.616.389 4.919.488
Provisao para Remissao 100.416 77.080
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 1.332.706 919.066
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Serv. Assist. 4.743.098 4.887.907
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 4.232.082 3.943.632

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 18.125 5.591

Débitos com Oper. de Assist. a Satde Nao Rel.c/ Planos Saude OPS 595.089 195.420

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 1.657.922 1.854.692

Débitos Diversos 18 2.383.507 1.659.343

Conta Corrente de Cooperados 156.248 161.469

PASSIVO NAO CIRCULANTE 14.865.224 13.969.749

Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 16 58.308 68.977

Provisdes para Agoes Judiciais 19 12.110.273 10.552.516

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 2.696.643 3.348.256

PATRIMONIO LiQUIDO 11.240.289 8.587.273

Capital Social 21 2674.836 2.598.405

Reservas
Reservas de Sobras 22 6.017.071 5.176.332

Resultado
Sobras Apuradas 23 2.548.382 812.536

[TOTAL DO PASSIVO 46.941.095  41.180.710]

As notas explicativas sao parte integrante das d

(X ]

DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

L]

(Em Reais)
2014] | 2013]
Contraprestacoes Efetivas de Operacdes de Assisténcia a Saude 69.360.332 62.895.659
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Satude 70.772.644 63.923.072
Contraprestagdes Liquidas 70.785.310 63.950.486
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude (12.666) (27.414)
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assisténcia a Saide da Operadora (1.412.312) (1.027.413)
Eventos Indenizaveis Liquidos (55.256.503) (51.719.154)
Eventos Conhecidos ou Avisados (54.968.053) (51.221.541)
Variag&o da Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (288.450) (497.613)
Resultado das Oy com Planos de A éncia a Saude 14.103.829 11.176.505
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 200.986 204.362
Receitas de Assisténcia a Satde Nao Relac. com Planos de Salide da Operadora 14.439.556 13.372.690
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 9.795.941 8.768.957
Outras Receitas Operacionais 4643.615 4.603.733
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da Operadora (569.035) (904.227)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Saude (248.349) (242.624)
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (320.686) (661.603)
Outras Despesas Operac. de Assist. a Satide Nao Relac. c/Plano Saude da OPS (13.255.657) (11.574.960)
Resultado Bruto 14.919.679 12.274.370
Despesas Administrativas (13.460.964) (12.435.879)
Resultado Financeiro Liquido 2.136.787 1.540.617
Receitas Financeiras 3.238.723 2.566.418
Despesas Financeiras (1.101.936) (1.025.801)
Resultado Patrimonial 244.340 258.581
Receitas Patrimoniais 244.340 258.581
Despesas Patrimoniais - -
Resultado antes dos imp ostos e partici ) 3.839.842 1.637.689
Imposto de Renda (456.781) (346.696)
Contribuigao Social (173.081) (133.451)
Participagdo no Resultado (55.635) (47.033)
Juros sobre Capital (156.248) (154.584)
Resultado Liquido 2.998.097 955.925
As notas explicativas sao parte integrante das de monstracées contabeis.
° o



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

Saldos em 31 de dezembro de 2012

Destinagao conforme A.G.O. de 26/03/2013
- Distribui¢do das Sobras
- Transf. de Sobras p/ Reserva de Contingéncias

Movimentacdo no Exercicio
- Integralizagéo de Capital
- Utilizagao do FATES

Resultado do Exercicio

- Sobras Apuradas

Destil des Legais e arias:
- Fundo de Reserva — 10%
- FATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2013

Destinacdo conforme A.G.O. de 25/03/2014
- Distribuicdo das Sobras
- Transf. de Sobras p/ Reserva de Contingéncias

Movimentacdo no Exercicio
- Integralizagdo de Capital

- Baixa de Cooperados

- Utilizagao do FATES

Resultado do Exercicio
- Sobras Apuradas

Destil des Legais e arias:
- Fundo de Reserva — 10%
- FATES - 5%

Saldos em 31 de dezembro de 2014

(Em Reais)
Sobras e

Capital Fundo de Reserva para | (Perdas)do Total do
Social Reserva FATES | Contingénci Exercicio| Patriménio
2.560.680  1.936.941 82.646 2.205.649 1.404.992  8.190.908
- - - - (514.639)  (514.639)

- - - 890.353 (890.353) -

37.725 - - - - 37.725

- - (82.646) - - (82.646)

- - - - 955.925 955.925

- 95.593 - - (95.593) B

- - 47.796 - (47.796) -
2.598.405  2.032.534 47.796 3.096.002 812.536  8.587.273
- - - - (373.716)  (373.716)

- - - 438.820 (438.820) -

80.697 - - - - 80.697
(4.266) (4.266)

- - (47.796) - - (47.796)

- - - - 2.998.097 2.998.097

- 299.810 - - (299.810) _

- - 149.905 - (149.905) -
2.674.836  2.332.344 149.905 3.534.822  2.548.382 11.240.289

As notas explicativas sédo parte integrante das de monstragées contabeis.

(X ]

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
(Em Reais)

2014] 2013
Atividades Operacionais
Recebimentos de Planos de Satde 84.795.945 76.219.642
Qutros Recebimentos Operacionais 6.956.649 6.894.908
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigco de Saude (61.256.708) (56.649.603)
(-) Pagamentos de Pessoal (6.182.607) (5.603.499)
(-) Pagamentos de Servigos Terceiros (1.182.708) (1.223.142)
(-) Pagamentos de Tributos (8.918.963) (10.021.332)
(-) Pagamentos de Aluguel (366.419) (350.030)
(-) Pagamentos de Promogéao/Publicidade (532.534) (549.472)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (12.029.315) (11.052.313)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.283.340 (2.334.841) |
Atividades de Investimento
-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (373.449) (525.793)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (373.449) (525.793) |
Atividades de Financiamento
Resgate de Aplicagées Financeiras 15.072.430 14.608.466
(-) Aplicagdes Financeiras (15.401.574) (11.262.920)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (270.979) (262.071)
| CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (600.123) 3.083.475 |
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 300.768 222.841 |
CAIXA - Saldo Inicial 346.837 123.996
CAIXA - Saldo Final 656.605 346.837

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

[ X )
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DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA

LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(Em Reais)
2014 | | 2013

Resultado Liquido 2.998.097 955.925
Ajuste a0 resultado -
(+) Depreciagao 325.501 313.382
(+) Amortizagdo 29.094 30513
(-) Resultado da venda de imobilizado (20.416) (14.500)
(-) Juros de Aplicagdes financeiras (2.288.219) (1.504.672)
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (223.923) (233.757)
SALDO AJUSTADO 820.134 (453.109) |
Ajustes das Variagoes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional

Ativo (2.317.819) (804.630)
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes com Planos (452.011) (905.479)
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes Nao Relac. a Planos (44.232) (42.959)
(-) Aumento (+) Redugédo de Créditos Tributarios e Previdénciarios (360.533) 37.799
(-) Aumento (+) Redugao de Bens e titulos a receber (224.070) (50.597)
(-) Aumento (+) Redugéao de Despesas Antecipadas (42.418) 18.911
(-) Aumento (+) Redugéo de Conta Corrente com Cooperados (1.194.555) 137.695

Passivo 2.781.025 1.077.102)
(+) Aumento ou (-) Redugéo das Provises Técnicas 1.277.518 1.530.607
(+) Aumento ou (-) Redugéo dos Débitos de Oper.de Assist. a Salde 12.533 (6.431)
(+) Aumento ou (-) Redugéo dos Débitos de Oper. Assist. & Saude N&o Relac. ¢/ Pl. Saude da OPS ~ 399.669 (19.758)
(+) Aumento (-) Redugé&o dos Tributos e Contribuicdes a Recolher (196.770) 7.447
(+) Aumento (-) Redugéo do Conta-Corrente de Cooperados (5.221) (14.035)
(+) Aumento (-) Redugao do Débitos Diversos 724.164 178.321
(+) Aumento (-) Redugéo das Contingéncias com efeito no resultado do exercicio 569.132 (2.753.253)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.283.340 (2.334.841) |

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Amparo Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a
congregagdo dos integrantes da profissdo médica, notadamente em relagcdo ao exercicio
de atividades ligadas a atendimento de usuarios de planos de saude por si contratados
em nome de seus cooperados, para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes
condigdes para o exercicio de suas atividades.

A Entidade é regida pela Lei n°® 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais. A Sociedade conta com 128 (cento e vinte e oito)
Médicos Associados, Pronto Atendimento, Servicos de Medicina Preventiva, Servico de
Saude Ocupacional, Farmacia, Otica, Servicos Credenciados (Hospital, Clinicas,
Laboratérios) além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.

NOTA 2 — PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operagdo de planos de saude, firmando, em nome dos
associados, contratos de prestagdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado — Prego Preestabelecido e por Servicos Realmente
Prestados — Prego Pos-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e
rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob o nimero 34.559-8.

NOTA 3 — ELABORAGAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

As demonstragdes contabeis sdo elaboradas e apresentadas de acordo com padrdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme Plano de Contas Padrédo
estabelecido pela Resolugdo Normativa-RN n® 290 de 27/02/2012, atualizada pelas RN's
n°s 314/2012, 322/2013 e 344/2013, consoantes as praticas contabeis emanadas da Lei
das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09
(Conversédo da Medida Proviséria n° 449/08) bem como, da Lei Cooperativista n°
5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as Entidades Cooperativas
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (NBCT 10.21) e, dos pronunciamentos,
orientagdes e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, conforme aplicagdo aprovada pela
RN n° 322/2013 da ANS.

Para fins de divulgacdo, as demonstracdes contdbeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014 estdo sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de
2013, as quais foram readequadas as alteragdes trazidas pela RN/ANS n° 344/2013, de
forma a permitir a sua comparabilidade.

As informacdes acerca das alteragbes histéricas de caixa e equivalentes de caixa da
Unimed Amparo estdo sendo apresentadas através de demonstracdo que indica os fluxos
de caixa no periodo decorrentes de atividades operacionais, de investimento e de
financiamento, conforme estrutura padrao definida no anexo da RN n° 322/2013 da ANS,
consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 — Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa. A data da autorizagéo para concluséo e elaboragdo das demonstragdes contabeis
foi em 20/02/2015 e foi dada pela Diretoria Executiva da Cooperativa.
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a) Regime de Escrituragao:
A Unimed Amparo adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento dos ingressos/receitas, custos e
dispéndios/despesas quando ganhos(as) ou incorridos(as), independentemente de
seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis:

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo
de provisbes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor
justo de determinados ativos e passivos, provisbes para passivos contingentes,
estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados

efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

-

C

-

Aplicagées financeiras:

S&o avaliadas ao custo acrescido de juros até a data do balango e marcadas a
mercado, sendo o ganho ou perda registrado no resultado do exercicio seguindo a
apropriagado pré-rata das taxas contratadas.

d

=

Créditos de Operagoes de Assisténcia a Saude:

Por néo possuirem caracteristicas de financiamento, s&o registrados e mantidos no

balango pelo valor nominal dos titulos, em contrapartida a: (i) conta de resultado de

contraprestagdes efetivas de operacbes de assisténcia a salde para os Planos

Médico-Hospitalares e (i) conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a

saude nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere aos

servigos médicos e hospitalares prestados a beneficidrios de outras Operadoras de

Planos Meédico-Hospitalares. A Cooperativa constituiu provisdo para créditos de

liquidagao duvidosa de acordo com os parametros previstos pela Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (Anexo das Normas Gerais da RN n° 322 de 27 de margo de

2013), conforme disposto a seguir:

e Nos planos individuais com prego preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;

e Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

e Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude
da prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

e

-

Estoques:
Conforme detalhados na nota explicativa n° 9-a, sdo demonstrados ao custo médio de
aquisicdo, ndo havendo indicios de eventuais ajustes por perdas.

f) Conta Corrente com Cooperados
Os créditos registrados com cooperados estdo apresentados pelos valores originais.
Os registros mantidos no Ativo Nao Circulante referem-se aos valores deliberados em
Assembleia dos cooperados, conforme descrito na nota n° 12.

Investimentos:

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo,
deduzida de proviséo para perdas provaveis na realizacdo de seu valor quando este
for inferior ao valor de mercado.

-

9

(X ]

[ ]

h) Imobilizado:

K

<

Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigdo. Consoante as
premissas contidas no pronunciamento técnico CPC 27, a Unimed Amparo procedeu
a revisdo do prazo de vida Uutil-econdmica de seus bens pertencentes ao Ativo
Imobilizado, passando os encargos de depreciagdo a serem reconhecidos com base
nas respectivas taxas. As taxas anuais de depreciagdo aplicadas para os principais
itens, estdo detalhadas na nota explicativa n® 14.

Intangivel:

Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Unimed Amparo, apresentados ao custo de aquisicdo
deduzidos da amortizagdo, calculada pelo método linear de acordo com a vida util
econdmica estimada.

Avaliagao do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar deterioracdo e/ou perda de seu
valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste, quando
necessario, do valor contdbil liquido ao valor recuperavel.

Provisdes Técnicas

As provisbes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagbes da
Resolugdo Normativa RN n° 209, de 22 de dezembro de 2009 considerando as
modificagdes trazidas pela RN n° 274 de 24 de outubro de 2011, ambas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A provisdo de eventos a liquidar é calculada com base nas faturas de prestadores de
servicos de assisténcia a saude efetivamente recebida pelas operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de
servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela mencionada
resolugdo. Conforme estabelece a Instrugdo Normativa Conjunta n°® 5 de 30/09/2011
da DIOPE e DIDES-ANS, os eventos relacionados ao ressarcimento ao SUS,
também foram observados (nota explicativa n° 16).

Outros Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econémicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a
Companhia possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um
evento passado, sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para
liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variacdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisbes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sédo
classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidagédo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao
circulantes.

-10-
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m) Ativos e Passivos contingentes

n)

0)

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagbes legais. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao s&o
provisionados nem divulgados;

Depositos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducédo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS
ndo contemplar essa reclassificagéo.

Obrigacdes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre
as probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.

Apuracao de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos,
encargos e variagdes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes
sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo
circulantes. Do resultado sado deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto
de renda e contribuig&o social.

As Contraprestagdes Efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com pregos preestabelecidos.
Nos contratos com precos pds-estabelecidos e nas operacdes de prestacdo de
servicos de assisténcia a saude, a apropriagdo da receita é registrada na data em
que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as
disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser
faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizéveis s&o constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagcdo da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da anélise preliminar
das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que
nao sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os
eventos ocorridos e ndo avisados séo registrados mediante constituicdo de PEONA —
Proviséo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados.

“11-
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P)

Informagdes por Segmento
Em fungdo da concentragéo de suas atividades na atividade de planos de salde, a
cooperativa esta organizada em uma uUnica unidade de negécio, sendo que as
operagdes ndo sdo controladas e gerenciadas pela administragdo como segmentos
independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e
avaliados de forma integrada.

NOTAS5 - APLICA(}OES FINANCEIRAS

Sao representadas basicamente por Fundos de Renda Fixa e Certificados de Depdsitos
Bancarios, segregadas em aplicagdes vinculadas as provisdes técnicas e nédo vinculadas
nos termos da RN n° 159/2007 da ANS, detalhadas a seguir:

[ Instituizo ] [ Modali | [ 2014] [ 2013]
Aplicagdes Vinculadas as Provisées Técnica
Banco Santander S/A FI Dedicado ao Setor de Satude Supl. ANS 1.402.224 1.291.547
Banco Itat SIA Itai Unimed RF 3.595.446 3.301.288

4.997.670 4.592.835

Aplicagées Nao Vinculadas

Banco do Brasil BB RF LP Corp 10MM 5.105.296 5.041.774
Banco do Brasil BB Ref DI LP 90 mil 127.648 117.386
Banco do Brasil BB CP Automatico 111.494 87.289
Unicred Campinas UNICAPLIC CDB/RDC / RDB 9.913.319 8.190.874
(-) Provisao para IRRF (@) (333.179) -

14.924.578 13.437.323

| Total 19.922.248 18.030.158

(a) Provis&o para imposto de renda sobre os ganhos de aplicagdes financeiras, tendo como contrapartida

a conta de créditos tributarios a compensar, conforme detalhado na nota explicativa 08.

NOTA 6 - CREDITOS DE OPERAGOES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

Descrigao 2014 2013

= Faturas a Receber
Mensalidades a Receber
- (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos  (a)

1

- Contraprestagdo de Corresponsabilidade Assumida
= (-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos (a)

6.832.558

(a) Provisdo constituida sobre mensalidades e faturas a receber de clientes Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica, com inadimpléncia superior a 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, respectivamente,
consoante as disposicdes estabelecidas na RN n ° 322 da ANS, considerada suficiente para
cobertura de eventuais perdas no recebimento dos créditos.

6.380.547

[ X J
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| Descrigio { 2014 2013
[+ Intercdmbio a Receber Atendimento Eventual [ 12 [ 1.166.404
[» (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos  (a) [ (323.863) | (326.233

| 884.403 | 840.171

Estao representados por contas a receber por conta de servigos prestados em atendimento a
usuarios de outras operadoras Unimeds na modalidade de Intercambio Eventual.

(a) Provisdo constituida sobre faturas a receber de outras operadoras Unimeds, com inadimpléncia
superior a 90 (noventa) dias, consoante as disposicdes estabelecidas na RN n © 322 da ANS,
considerada suficiente para cobertura de eventuais perdas no recebimento dos créditos.

NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Composigao:

i

Total

2013

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | I

Total 1.482.146 1.258.076

(a) Os estoques avaliados pelo custo médio de aquisigéo, estdo compostos por:

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
\ \ \

(X ]
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| 2014 | 2013 |
| | (@] |
| | (b) | |
| |
| |

| (¢)
4.687.989 | 3.730.016

Total

(a) Corresponde a depositos judiciais sobre valores de cobranca de eventos relacionados a
Ressarcimento ao SUS que estéo sendo contestados por nossa assessoria juridica.

(b) Corresponde a depositos judiciais sobre autos de infragdo lavrados pela Prefeitura Municipal de
Pedreira pleiteando a cobranga de Imposto sobre Servigo de qualquer Natureza ISSQN de janeiro
de 2000 a julho de 2011, e depdsitos mensais a partir da competéncia de agosto/2011 até decisdo
definitiva da demanda judicial.

(c) Corresponde a depdsitos judiciais sobre valores de cobranga de multas impostas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, que estdo sendo contestadas por nossa assessoria juridica.

NOTA 12 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS - LONGO PRAZO
Representado pelo valor original de R$ 5.985.570 (Cinco milhdes, novecentos e oitenta e
cinco mil, quinhentos e setenta reais) referente a valores transferidos de “Sobras e
Perdas Acumuladas” por conta do reconhecimento de Obrigagdes Legais que se
encontram registradas no Passivo N&o Circulante na rubrica de “Provisées Judiciais”
descritas na nota explicativa n°19-a, relacionadas a langamentos fiscais que visam a
cobranga de impostos municipais (ISSQN) sobre suas operagdes, os quais sao
contestados por nossa assessoria juridica. Os registros foram realizados, consoante a
previsdo contida nas Instrugdes Normativas - IN n® 20 de 20/10/2008 e IN n° 39 de
24/02/2010 ambas da DIOPE/ANS, ratificados em Assembleias Gerais Ordinarias,
correspondendo a responsabilidade atribuida aos cooperados pelo pagamento das
respectivas exigibilidades, caso venham a ser exigidas em face de eventual decisdo
desfavoravel e definitiva contra a Cooperativa nas demandas judiciais relacionadas aos
referidos assuntos, permanecendo portanto a realizagéo dos referidos créditos, vinculada
a exigibilidade liquida e certa dos passivos correspondentes.

Processos de cobranga do ISSQN com responsabilidade atribuida aos cooperados:

Descriga | 2014 | 2013 |
| | @ |
| | (o |
Total | 8.012.384 | 7.557.374 |
(a) Penhora do imével da sede administrativa como garantia;
(b) Deposito Judicial para garantia.
[ 4 o
- -14-
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Saldos em

Saldos em

| 31/12/2013 ‘ ‘ Adigtes| | Transt| | 4 inaiz014
Descrigao Vida Util Taxa Anual
Edificagbes 47 anos 213%
InstalagGes 12 anos 8,33%
* Federacéo das Unimeds do Estado de Sao Paulo 62.620 16.095 - 78.715 Méveis e Utensilios 12 anos 833%
* Unimed Centro Paulista — Federagéo Intrafederativa 234.574 - - 234.574 Aparelhos e Equipamentos 12 anos 8,33%
* Central Nacional Unimed 46.100 - - 46.100 Terminais e Periféricos 3,5anos 28,57%
F ias — Outras Entidad Velculos 5 anos 20,00%
* Unicred Campinas 272.298 134.354 - 406.652
| Total 615.592 150.449 - 766.041
NOTA 15— INTANGIVEL
A movimentagdo durante o exercicio de 2014, foi a seguinte:
NOTA 14— IMOBILIZADO L Saldosem | . o Bai Saldos em
A movimentag3o das contas do imobilizado no periodo de janeiro a dezembro/2014 foi a Descrigao 31/12/2013 igoes alxas | 31/12/2014
seguinte:
Saldosem Adigses s Saldos em
31/12/2013 31/12/2014
TOTAL 45.053 (1.684) - 43.369
Descrigdao 2014 2013
(@)
(b)
(c)
(d)
(e)
(b)
Total 16.082.999 14.816.150
(a) Provisao de Contraprestagdo Nao Ganha
Corresponde a parcela das contraprestacdes emitidas em Dezembro/2014, cujo periodo de
cobertura (vigéncia de risco) refere-se a Janeiro/2015.
(b) Provisdo de Remissao
Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada & cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, de
acordo com laudo técnico atuarial e com base em metodologia de célculo constante em Nota
Técnica Atuarial de Provisbes - NTAP aprovada pela ANS através do oficio n°
i 265/2007/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS em 31/05/2007.
INGBINZADOINQUInG 374105770 (0%166) (5554A) Bi375264 Atuaria Responsavel: Italoema Destro Sanglard, MIBA n° 2051
o -15- ° ® “16-
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(c) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo destinada a garantia de eventos ja ocorridos, relacionados a Ressarcimento ao SUS,
registrados conforme disposi¢des contidas na Instrugdo Normativa Conjunta — IN n° 5 de
30/09/2011 da DIOPE/DIDES-ANS.

(d) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais
Proviséo destinada a garantia de eventos j& ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos. Constituida com base nos parametros previstos na Resolugdo Normativa — RN n°® 209 de
22/12/2009 expedida pela ANS. A sua composigéo € a seguinte:

(d.1)

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

(d.1) Provisdo constituida para cobertura dos custos assistenciais com cooperados
ocorridos no periodo de 21 a 31/12/2014 e recursos credenciados ocorridos no
periodo de 25 a 31/12/2014.

(e) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA

| 2014 | 2013
Descricdo Passivo Exigivel a Passivo Exigivel a
e Circulante Longo Prazo Circulante | Longo Prazo
[Tributos Contribuicdes a Recolher [ 945.848 783.002

12.139

[ [ 17.661

[ [ [

[ [ [

[0 [ [ [

e Folha de Pagamento [ [ [ [

Recolher [ [ [ [

5 [ [ [ [ [
[ [ [ 6

or (0561, 0588, 1708, 3208 [ 370693 | Bl [

[@ | 260.001 | Bl 5 [

[ [ 712.074 | 2,696.643 | [

[ [® | [ [ [
[ CSLL [® | [ [ [
\ COFINS [®) | 0 | \
[ PIS [® | [ [ [
[ INSS [® | [ [ [
[ INSS - Lei 11.941/09 o) | [ 201.043 [ [
[ ais Débitos - Lei 11.941/09 [ | 3 2.101.606 | [
[Ta de Suplementar - ANS @ | 107.453 [ 393.994 | 245743 |
[TOTAL GERAL [ | 1657922 | 2.696.643 | 1.854.692 |

-17-

(a

(b

(d]

)

=

=

Tratam-se predominantemente de Contribuicdo Sindical retida em folha de pagamento de
funcionarios, ICMS da Otica, bem como, tributos e contribuicdes (PIS, COFINS, ISS e INSS)
retidas na fonte em pagamentos de servigcos prestados por cooperados e terceiros.

Correspondem a parcelamento de débitos de INSS, IRPJ, CSLL, COFINS e PIS relativo ao
periodo de novembro/2008 a dezembro/2009, deferidos pela Receita Federal, a ser liquidado em
60 parcelas mensais e consecutivas, sendo a primeira liquidada em 03/2010 e a ultima com
vencimento em 02/2015.

Refere-se ao parcelamento de INSS, IRPJ, CSLL, COFINS e PIS em razdo de adeséo ao pedido
do parcelamento em conformidade a Lei 11.941 de 2009. Os saldos apresentados foram
atualizados a partir da data da consolidagao, apés obtengéo de remissdo dos encargos de juros e
multas, conforme previsto na mencionada lei.

Corresponde ao parcelamento das cobrancas da taxa de saude suplementar emitidas pela
Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, a ser liquidado em 60 parcelas mensais e
consecutivas.

NOTA 18 — DEBITOS DIVERSOS

Estdo compostos por:

2013

Total

|
|
|
|
|
|

2.383.507 1.659.343

(a) Detalhamento:

Descrigio | 2014 | 2013
| | @] |
| || \

Total | 12110273 | | 10.552.516 |

[ X )

-18-
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[ ]

(a) Provisdo para Contingéncias Tributarias

| | | |

|+ 1SSQN - Pedreira [ 9507.635 | (a1) |  8579.314
| - ISSQN - Amparo | 1.439.353 | (a.2) | 1.439.353
[ > Outros Tributos [ 58.725 | [ 58.725
| Total [ 11.005.713 | [ 10.077.392

(a.1) Corresponde a provisdo constituida sobre autos de infragdo lavrados pela Prefeitura
Municipal de Pedreira pleiteando a cobranca de Imposto sobre Servico de Qualquer
Natureza ISSQN de janeiro de 2000 a julho de 2011 e, Provisédo para o periodo
complementar de Agosto/2011 a Dezembro/2014;

(a.2) Corresponde a notificagdo expedida pela Prefeitura Municipal de Amparo solicitando as
guias de retengéo do ISSQN dos prestadores de servigos, que encontram-se no aguardo
de inscricdo dos débitos em divida ativa para discuss&o no judiciario. A referida provisao
contempla estimativa de eventual langamento para os ultimos 5 (cinco) anos.

NOTA 20 - OUTRAS CONTINGENCIAS PASSIVAS

A Cooperativa possui ainda 17 (dezessete) processos de naturezas considerados pelos
nossos assessores Juridicos com prognéstico de perda possivel, conforme demonstrado
no quadro abaixo:

NOTA 21 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2014 é de R$ 2.674.836 (Dois
milhdes, seiscentos e setenta e quatro mil, oitocentos e trinta e seis reais), compostos de
quotas-partes indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperados, podendo ser transferidas entre
cooperados mediante aprovagdo da Assembléia Geral.

Conforme previsao estatutaria, na ocorréncia de sobras, o capital social integralizado sera
remunerado a razdo de 6% (seis por cento) ao ano, que em 2014 esta representado pelo
valor de R$ 156.248 (Cento e cinquenta e seis mil, duzentos e quarenta e oito reais),
apresentados em rubrica propria no Passivo Circulante (Conta Corrente com Cooperados).

A movimentacéo de cooperados no decorrer do exercicio de 2014, foi a seguinte:

Posigéo em ” P H [ || Posigéo em
31112/2013 3111212014
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= Fundo de Reserva : 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2014 esta

representado por R$ 299.810 (Duzentos e noventa e nove mil, oitocentos e dez reais),
destinados a reparar perdas de qualquer natureza. O saldo acumulado em 31/12/2014
perfaz o montante de R$ 2.332.344.

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social : 5% (cinco por cento)
das sobras do exercicio, que em 2014 esta representado por R$ 149.905 (Cento e
quarenta e nove mil, novecentos e cinco reais), destinados a prestar assisténcia aos
cooperados. O saldo acumulado em 2014 perfaz o mesmo montante.

Reserva para Contingéncias: Reserva constituida mediante transferéncia de sobras
apuradas em exercicios anteriores, destinada a fazer frente a cobertura de eventuais
contingéncias que possam incorrer contra a Unimed de Amparo. Conforme A.G.O.
realizada em 25.03.2014 foi deliberado aporte adicional de R$ 438.820, apresentando
um saldo em 31 de dezembro de 2014 de R$ 3.534.822 (Trés milhdes, quinhentos e
trinta e quatro mil e oitocentos e vinte e dois reais).

NOTA 23 - RESULTADO

Sobras Liquidas para deliberagéo por parte da Assembléia Geral Ordinaria do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, no valor de R$ 2.548.382 (Dois milhdes, quinhentos e
quarenta e oito mil, trezentos e oitenta dois reais), sendo que, conforme descrito na nota
explicativa n° 10, houve antecipagdo das sobras em 19.12.2014, no valor de

(a.1) dos eventos indenizaveis dos planos
individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar na
modalidade de prego preestabelecido (pré-pagamento):

Cobertura Assistencial com Prego Pré-estabelecido || (a) 54.968.053 51.221.541

Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido - -
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(a) As contas de Cobertura Assistencial Pré-estabelecido estdo assim distribuidas:

Planos Coletivos Empresariais

(a.1) As informagdes a serem enviadas no DIOPS/ANS sobre o detalhamento do Plano individual e Familiar contempla:

Planos Coletivos Individual e Familiar 1.443.187 | (a.1) 20.584.815 22.028.002
Planos Coletivos por Ades&do - 2.067.876 2.067.876
62.580 30.809.595 30.872.175

" I Consulta I " " " Outros I Demais I |
Seguradora Apolice N° Local Co\l,)aelrot::ra Vigéncia

(X ]
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed Ampéro — Cooperativa de Trabalho
Médico reunidos nesta data, no efetivo exercicio de suas atribuicées legais e
estatutarias, examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de
2014, o seu Ativo, Passivo, Demonstragdo de Resultado, Demonstragdo das
Mutagdes do Patriménio Liquido, Demonstragao dos Fluxos de Caixa, bem como
todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma sobra a disposigcdo
da Assembléia Geral Ordinaria de R$ 2.548.382,37 (Dois milhdes, quinhentos e
quarenta e oito mil, trezentos e oitenta de dois reais e trinta e sete centavos),
constatando achar-se tudo em perfeita ordem, e recomendam sua ap}ovagéo pela
Assembléia Geral Ordinaria.

Amparo, 04 de margo de 2015.

Cererots oo Z 2t

r. José Candido Pereira Neto

Fiy
Dr. Luiz Carlos Marques

Dr. Pollo Félipe Alvim Cosate Tavares
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ACOMODAQZ\O ENFERMARIA

Quarto coletivo de dois a quatro leitos.

ACOMODAQZ\O APARTAMENTO

Quarto individual com direito a acompanhante.

Agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude,

responsdvel pelo setor de planos de salde no Brasil.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica que utiliza o plano de satide.

COPARTICIPAGCAO
Forma de reducao no valor da mensalidade do plano de
salide. E paga a cada consulta e sess3o de fisioterapia —

em planos pessoafisica, eacadaconsulta, exame e sessao

de fisioterapia para planos pessoa juridica. Cobrada apds
. LEI9656/98

- DispGe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a

a utilizacdo, por meio de boleto (pessoa fisica) ou fatura

empresa (pessoa juridica).

GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Organizacao Nao-Governamental composta por uma :

rede multistakeholders, fundada em 1997 e atualmente :

. IDSS -
. SUPLEMENTAR

ANS-AGENCIANACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR Avaliagao de desempenho das operadoras de salde pela

: sediadaem Amsterda. Promove a elaboragdo de relatérios
de sustentabilidade que pode ser adotada por todas as

- organizacoes do mundo.

ANS. E retroativa e avalia todas as operadoras com registro
SESCOOP-SERVICONACIONALDEAPRENDIZAGEM
: DO COOPERATIVISMO

Integrante

ativo na ANS, que operaram planos de saide nos doze

: meses do ano anterior a divulgacdo do resultado.

: INTERCAMBIO

F 0 nome dado ao atendimento médico realizado fora
da drea de acdo da Unimed Amparo, em profissional
credenciado. Ocorre em casos de urgéncia e emergéncia
e também quando n3o ha estrutura de atendimento na

. SINISTRALIDADE

: E a relagdo entre os custos assistenciais (honorarios

: drea de abrangéncia do plano.

sadde. Em vigor desde 01/01/1999, € a principal legislagao
STAKEHOLDER

Publico estratégico. Pessoa ou grupo que tenha

que regulamenta o setor de sadde no Brasil.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

O Rol de Procedimentos e Eventos em Salde é a

lista dos procedimentos, exames e tratamentos com
cobertura obrigatéria pelos planos de salde. Essa
INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE

cobertura minima obrigatdria é valida para planos de

salide contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e é

revista a cada dois anos.

do Sistema Cooperativista Nacional,

: tem a missao de promover o desenvolvimento do

. cooperativismo de forma integrada e sustentdvel, por

meio de formacao profissional, da promocao social e

. do monitoramento das cooperativas.

* médicos, exames, hospitais, materiais e medicamentos

. etc.) sobre as receitas de uma operadora de salde.

" interesse em uma empresa, negdcio ou industria.
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A Unimed Amparo agradece a todos que

\ auxiliaram no levantamento de dados para

a elaboracao deste relatorio.




