
الشبكة الوطنٌة لمٌثاق الامم المتحدة فً العراق 

تقرٌر التطور المتواصل فً بٌئة الأعمال
COP

لشركة لؤلؤة الفٌحاء للمقاولات العامة المحدودة 



-:موجز عن شركة لؤلؤة الفيحاء للمقاولات 

 2009 عام التخطٌط وزارة فً وسجلت الفٌحاء لؤلؤة شركة اسست

 والمٌكانٌكٌة الانشائٌة الاعمال مجال فً نشاطاتها وباشرت

 اعمالها واشتهرت العراق مناطق اغلب فً نشاطها وامتد والكهربائٌة

. التنفٌذ وحسن بالجودة



-:إدارة الشركة 

شركة لؤلؤة الفٌحاء هً شركة عراقٌة تعود للقطاع الخاص وممولة 

تموٌلاً ذاتٌاً ولها ارتباطات مع شركاء اخرٌن وٌتركز عملها الاساسً 

والاعمال ( جسور, طرق , ابنٌة )على مقاولات الاعمال الانشائٌة 

.المٌكانٌكٌة والكهربائٌة 

اٌماناً منها بأن هذا  2013عام انضمت الشركة الى الاتفاق العالمً 

.الاتفاق ٌمثل الاطار الانسانً للعمل الصحٌح 



شركة لؤلؤة الفٌحاء للمقاولات العامة المحدودة

المٌثاق العالمً للأمم المتحدة/ الـــى 

 العشرة للمبادئ دعمها تؤكد ان المحدودة العامة للمقاولات الفٌحاء لؤلؤة شركة شركتنا ٌسر
. الفساد ومكافحة والبٌئة والعمالة الانسان حقوق مجالات فً المتحدة الامم مٌثاق من
 مبادئ تكامل لغرض فعالٌاتنا من المجال هذا فً المحرز التقدم سنصف لنا اتصال اول فً

 اٌضاً  ملتزمون ونحن الٌومٌة اعمالنا وفً ثقافتنا وفً اعمالنا ستراتٌجٌات فً العالمً المٌثاق
. للتواصل الرئٌسة القنوات بأستخدام شركائنا مع المعلومات هذه بتبادل

.مع فائق الاحترام والتقدٌر 

خلف محمد شري                                                      

المدٌر المفوض لشركة لؤلؤة الفٌحاء للمقاولات



.دعم واحترام حقوق الانسان  -:المبدأ الأول 

Businesses should support and respect the protection 
of internationally proclaimed human right

.التأكد من انها لٌست ضالعة فً انتهاك حقوق الانسان  -:المبدأ الثانً 

Make sure that they are not complicit in human rights 
abuses 



Assessment, policy and goals         -:التقييم والسياسات والاهداف 

تتركز خطة شركتنا فً تطبٌق مبادئ حقوق الانسان على اساس المٌثاق العالمً 

واحترام حقوق الانسان فً عملها من خلال إقرار المساواة بٌن العاملٌن فً 

الحقوق والواجبات ومعالجة أي انتهاكات تحصل لتلك الحقوق والتنسٌق مع 

الشركاء فً هذا المجال لبذل قصارى الجهد لمراعاة حقوق الانسان فً مختلف 

.النشاطات المشتركة 



 Implementation          -:تطبيـــــــــق 
 سٌاسات لتنفٌذ شركتنا اتخذتها التً الاجراءات من .. الانسان حقوق سٌاسات لتنفٌذ ملموس اجراء وصف

-: الانسان حقوق

 بأي لتبلٌغه للشركة المختلفة العمل ومواقع للشركة المفوض المدٌر بٌن مباشرة اتصال قنوات فتح1.

. والمناسبة السرٌعة الاجراءات واتخاذ العاملٌن لحقوق انتهاكات

. انتهاكها وعدم بها المطالبة وكٌفٌة بحقوقهم المشارٌع فً العاملٌن توعٌة2.

 المدٌر قبل من ٌفتح , المقترحات وتقدٌم للتظلم وفروعها الشركة مقر فً شكاوى صندوق فتح3.

. المناسبة الاجراءات واتخاذ فٌها للنظر المشارٌع ومدراء المفوض

. الانسان حقوق لحماٌة وفروعها الشركة داخل المسؤولٌات وتوزٌع الصلاحٌات تفوٌض4.

. الانسان حقوق حماٌة مجال فً الشركة مع العلاقة ذات والاطراف الشركاء مع التنسٌق5.

 الى للتوصل الخاصة وظروفهم العاملٌن عن كاملة بٌانات تخص البشرٌة بالموارد سجلات مسك6.

. لهم المناسب الدعم توفٌر من الشركة تمكن عنهم افضل معرفة



Measurement of outcomes-:قياس النتائج 

 انتهاكات تحصل ولم لحقوقهم العاملٌن ادراك فً تحسناً  الماضٌة الفترة خلال لاحظنا

 من حلت التً الطفٌفة الحوادث بعض ماعدا الماضٌة الفترة خلال الانسان لحقوق

 تجري لم , الثانوٌٌن المقاولٌن مع بالاجور وتتعلق للشركة المفوض المدٌر قبل

. الانسان بحقوق تتعلق قانونٌة ودعاوى تحقٌقات

. الانسان حقوق اداء عن خارجٌة تدقٌق لاٌوجد



Labour              -:العمالـــــــة 

احترام حرٌة تكوٌن الجمعٌات والاعتراف الفعلً بحق المفاوضة  -:المبدأ الثالث 

.الجماعٌة 

.القضاء على جمٌع اشكال العمل الجبري والالزامً  -:المبدأ الرابع 

.القضاء الفعلً على عمالة الاطفال  -:المبدأ الخامس 

.القضاء على التمٌٌز فً الاستخدام والمهنة  -:المبدأ السادس 



Assessment, policy and goals       -:التقييم والسياسات والاهداف 

تضمن شركتنا حرٌة تكوٌن الجمعٌات والاعتراف الفعلً بحق 1.
المفاوضة الجماعٌة ولا مانع من مشاركة العاملٌن فٌها للأنتماء 

.للنقابات والجمعٌات ومنظمات المجتمع المدنً 

لاتؤمن شركتنا بجمٌع اشكال العمل الجبري والالزامً وللعاملٌن 2.
اختٌار العمل الذي ٌتناسب مع قابلٌاتهم ومؤهلاتهم وٌعتبر العمل 

الاجباري والالزامً فً العراق جرٌمة ٌحاسب علٌها القانون كما ان 
.تحرم هذا العمل ( الاسلام)مبادئ دٌننا 

.لا تستخدم شركتنا الاطفال فً أي عمل من اعمالها 3.

لاٌوجد تمٌٌز بٌن العاملٌن فً الشركة على اساس العرق او الدٌن او 4.
.المذهب او اللون وانما على اساس الكفاءة والخبرة وجودة العمل 



   Implementation           -:تطبيق 
-:من الاجراءات التً اتخذتها الشركة فً هذا المجال 

وضع صندوق اقترحات وتظلم لجمٌع العاملٌن لتقدٌم اقترحاتهم ورفع شكاواهم الى المدٌر المفوض 1.
.للشركة وٌفتح هذا الصندوق من قبل المدٌر المفوض للشركة وٌتخذ الاجراءات المناسبة 

.التوعٌة المستمرة بحقوق الانسان للعاملٌن وبٌان سٌاسة العمل التً تضمن حقوقهم 2.

اتخاذ الاجراءات الضرورٌة لضمان سلامة العاملٌن ونقلهم الى المراكز الصحٌة فً حالة المرض 3.
.والاصابة 

صرف اجور العاملٌن ورواتب الموظفٌن وفق نظام موحد مبنً على اساس المؤهل والكفاءة 4.
.والانتاجٌة وعدم التمٌٌز بٌنهم على اي اساس اخر 

.التشاور مع الموظفٌن واصحاب المصلحة الاخرٌن حول افضل السبل لضمان حقوق العاملٌن 5.

اتباع نظام ٌؤمن توزٌع المسؤولٌات والصلاحٌات بٌن اقسام وفروع الشركة المختلفة ٌضمن حقوق 6.
.العاملٌن 

اعتماد السجلات الاصولٌة للموارد البشرٌة بما ٌؤمن قاعة بٌانات تساعد على التعرف على ظروف 7.
.العاملٌن ومشاكلهم واٌجاد الحلول المناسبة لها 

تبنى القرارات والاتفاقٌات الدولٌة والمشاورة مع نقابات العمال فً افضل الحلول التً تضمن حقوق 8.
.العاملٌن 



Measurement of outcomesقياس النتائج 
-:ٌتم تقٌٌم النتائج وفق ما ٌأتً 

مراقبة اداء العاملٌن من خلال التقارٌر والزٌارات المٌدانٌة التً تعكس التركٌبة 1.
.الخ ... السكانٌة والبٌانات الخاصة بالعاملٌن من حٌث الجنس والعمر والعرق 

تقوم الشركة بصورة مستمرة بمراقبة انتهاك حقوق الانسان وفً حالة وقوع حالة 2.
.انتهاك تتخذ الاجراءات الفورٌة للمعالجة 

لم تحصل انتهاكات مهمة لحقوق الانسان خلال الفترة الماضٌة تطلبت اجراء تحقٌقات 3.
.واقامة الدعاوى القانونٌة 

.تقوم ادارة الشركة بالاستعراض الدوري للنتائج وتقٌٌمها واتخاذ الاجراءات المناسبة 4.

.ازداد الوعً بٌن العاملٌن بحقوق الانسان خلال الفترة الماضٌة 5.

.لم ٌحصل تدقٌق خارجً 6.



Environmentالبيئـــــــة 
    والاهداف والسٌاسات التقٌٌم

 وتولً اخرى جهة من العامة البٌئة وحماٌة للعمل صالحة بٌئة وتوفٌر البٌئً بالجانب شركتنا تهتم
-: خاصة عناٌة للعاملٌن المهنٌة السلامة

 العاملٌن على الانشائٌة الاعمال نتٌجة والضوضاء المتطاٌر بالغبار البٌئٌة الملوثات تتمثل1.
. والآلٌات المعدات مع التعامل مخاطر الى اضافة الاعمال بمواقع المحٌطة والمناطق

 واستنشاق الغبار من العاملٌن لحماٌة الاحترازٌة الاجراءات اتخاذ تتضمن الشركة سٌاسة2.
 الوقاٌة بمعدات بتزوٌدهم العمل ٌتطلبها التً الكٌمٌاوٌة والمواد الضارة والغازات الابخرة
 فٌها تستخدم التً والمعدات المكائن باستخدام والضوضاء الغبار تقلٌل الى الى اضافة اللازمة
. الممكن الادنى الحد الى والضوضاء الغبار تقلٌل تقنٌات

 العالمً الاتفاق من البٌئٌة بالمبادئ للألتزام والموردٌن التجارٌٌن الشركاء مع التنسٌق ٌتم3.
. الامكان قدر للبٌئة الصدٌقة والموارد الخدمات تورٌد على والتأكٌد

 من مزٌد ووضع العاملٌن بٌئة لحماٌة القادم العام خلال اجراءاتها تطوٌر الى الشركة تهدف4.
. (الطبٌعٌة والموارد السكان) العمل لمواقع المجاورة المناطق تحمً التً الاجراءات



Implementationتطبيــــــــــــق         
.توعٌة العاملٌن بالمخاطر البٌئٌة وكٌفٌة المحافظة على البٌئة 1.

.نقل النفاٌات الى مواقع الطمر الصحً او الجهات التً تقوم بتدوٌرها 2.

.الترشٌد فً استخدام الطاقة التً تنجم عن استخدام الوقود من مشتقات البترول 3.

.تشدٌد المراقبة على مواقع الاعمال لتطبٌق الاجراءات البٌئٌة 4.

.تشكٌل لجنة فً الشركة لمتابعة الاجراءات البٌئٌة 5.



Measurement of outcomes -:قيــــــاس النتائــــــج 
تقوم ادارة الشركة بمراقبة اي انتهاك للبٌئة ومعالجة الموضوع بالاسلوب 1.

.المناسب الذي ٌتلائم مع طبٌعة كل موقع 

.لم تحصل تحقٌقات ودعاوى قانونٌة 2.

الترشٌد فً استخدام الطاقة من , توعٌة العاملٌن )المحرز خلال العام الماضً 3.

( .تشكٌل لجنة لمتابعة الاجراءات البٌئٌة, تشدٌد المراقبة , مشتقات البترول 

.لا ٌوجد تدقٌق خارجً 4.



- Antiمكافحـــــــة الفســــــاد       Corruption
,Assessment-:التقٌٌم والسٌاسات والاهداف  policy and goals      

الفساد ٌعد من الآفات القاتلة التً تنخز جسم المجتمع وتؤثر على جمٌع مرافق 1.

.العمل وتنعكس سلباً على البلد 

.شركتنا لا تسامح ابداً ازاء الفساد والرشوة والابتزاز 2.

.تحرص شركتنا على التعامل النزٌه مع كافة العملاء وفً شتى مرافق العمل 3.

ان اتباع نظام محاسبً وتشدٌد المراقبة هو من السبل الكفٌلٌة للحد من الفساد 4.

.والرشوة 



Implementationتطبيـــــــق          

.وضع صندوق للأقتراحات والشكاوى والتظلم 1.

التوعٌة المستمرة للعاملٌن من مخاطر الفساد والرشوة والتذكٌر 2.

بالعقوبات المشددة التً ٌعتمدها القضاء العراقً من خلال الندوات 

.والنشرات 

توزٌع المسؤولٌات والصلاحٌات والتدقٌق المستمر داخل الشركة 3.

.وفً مواقع الاعمال 

المشاركة فً المؤتمرات والندوات والفعالٌات الاخرى التً من 4.

.شأنها الحد من ظاهرة الفساد فً عموم البلد 



شاكرين حسن اصغائكم وتمنياتنا بدوام التقدم


