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Keymen ilag

Keymen Ilag, 2010 yilinda insan haklari, ¢alisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
konularinda uluslararasi standartlara uyma taahhiidiinde bulunmustur. 2011 yilindan bu yana da

sozlesme ilkelerine uygun olarak caligmalarini kiiresel agda paylagmaktadir.

BM Kiiresel Ilkeler flerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Keymen ilag

Rapor Hakkinda

2010 yili Mayis aymnda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesini imzalayarak belirtilen
ilkelere destek verdigini taahhiit eden Keymen ila¢ yonetim siirecinin her asamasinda ilkelerin

uygulayicisi ve takipgisi olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

Bu rapor, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan firmalarm ilkelere uyum konusunda verdikleri
taahhiitleri, bu dogrultuda 2014 yil1 igerisinde gergeklestirilen ¢alismalar1 ve performans sonuglarini

kapsamaktadir.

Rapor kapsadigi dénem iginde Keymen Ila¢'m ticari ve operasyon faaliyetlerini icermekte olup
Kiiresel Ilkeler Soézlesmesi kapsaminda yaymladigi besinci ilerleme bildirimidir. Rapor
hazirlanirken Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin temel prensipleri olan seffaflik, erisilebilirlik,

dogruluk, giivenilirlik, siirdiiriilebilirlik ilkelerine dikkat edilmistir.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Genel Miidiir Mesaji
Degerli Paydaslar,

Keymen ilag olarak Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi kapsaminda siirdiirdiigiimiiz
caligmalarimiz  dogrultusunda hazirladigimiz
besinci Ilerleme Raporu'nu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu  tasiyoruz. Besinci  ilerleme
bildirimimiz  firmamizin  kiiresel  ilkelere

yaklasimini ve uygulamalarini kapsamaktadir.

Tiirkiye'de ilag sektoriiniin 6ncii kuruluglarindan
biri olmanin bilinciyle, ticari faaliyetlerimizi kurumsal vatandaglik bilinciyle yasal, etik ve sosyal
kurallara uygun olarak gergeklestiriyor ve beseri, dogal, sosyal, kiiltiirel, bilimsel tiim kaynaklarin

kullaniminda saygil1 ve ihtiyatl bir yonetim anlayisini benimsiyoruz.

42 yildir halk saghigina hizmet eden yiizde yiiz yerli sermayeli bir firma olarak, Kiiresel Ilkeler'in

tiim paydaslarimiz tarafindan da benimsenmesi i¢in ¢alismalarimiz siirdiirtiyoruz.

Kiiresel olgekteki siirdiiriilebilir kalkinma ¢abamiza, onilimiizdeki donemlerde de ayni kararlikla

devam etmeyi hedefliyoruz.
Saygilarimla,

Dr. O. Mutlu Topal
Genel Miidiir

BM Kiiresel Ilkeler flerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Keymen Ilat;

Keymen Ilac 41. Yilinda...

Dr. Mustafa Topal ve esi Eczact Perihan Topal’in 1973 yilinda temellerini attiklar1 ve adeta bir

basar1 dykiisiine doniisen Keymen Ilag, bugiin 41. yilinda...

Keymen ilag, bu yili kurucusu Mustafa Topal’in ‘Halk Sagligma Adanmis Bir Omiir Dr. Mustafa
Topal’ adl1 biyografi kitab1 ile taclandirarak, bir yandan basarili bir hekimin mesleki ¢abalarini
gbzler Oniline sererken bir yandan da 19601 yillarda iilkemizin saglik alanindaki goériiniimiine ve

sektoriin 6zellikle koruyucu saglik hizmetleri konusundaki tarihsel gelisimine 151k tutmaktadir.

P .
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Vizyon

Etik calismalarimiz ve yenilik¢i hizmetlerimiz ile 2015 yili sonuna kadar Tiirk Ilag Sektoriinde ilk

40 kurulus igerisinde yer almak.

Misyon

Koruyucu hekimlik ve tedavi alaninda, yenilik¢i ve kaliteli iirlinler ile, etik ve giivenilir hizmet
anlayis1 cercevesinde dinamik, yaratici, basariyr hedefleyen, yenilige ve gelisime acik, ekip
caligmasina inanan ¢alisanlarimizla, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek, toplum sagligini
korumaya katkida bulunmak, tiim bunlari saglarken de calisanlarimizin egitimini, gelisimini,

yetkinligini, huzur ve mutlulugunu 6n planda tutmaktir.

Degerlerimiz

Once "insan" anlayisi
Once “Insan” anlayis1 ve yasam kalitesini 6n planda tutarak tiim birey ve kuruluslara kaliteli ve

uygun maliyetli {iriin ve hizmet sunariz.

Giiven ve giivenilirlik
Tiim iligkilerimizde bir giiven ortam1 yaratmaya 6zen gosteririz. Yapabilecegimiz seyler i¢in soz
verir, verdigimiz sozleri zamaninda ve dogru bir bi¢cimde etik ve giivenilir hizmet anlayis1

cercevesinde yerine getiririz.

Cahskanhk
Topluma ve ¢evreye saygi gostererek stirekli gelisim ve ylikselmek i¢in ¢alisiriz. Dinamik, yaratici,
yenilik¢i ve bagartyr hedefleyen bir ekip olarak deneyimlerimizi bizi daha ¢ok gelistirecek sekilde

birbirimizle paylasiriz.

Diiriistliik ve Seffafhik

Diisiindiigiimiiz, soyledigimiz ve yaptiklarimiz arasindaki tutarlilik ve uyuma 6zen gosteririz. Tiim

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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birey ve kuruluslarla iletisimimizde agik olmaya dikkat eder ve etik bir igbirligine 6nem veririz.

Yaraticilik ve farkindahk
Problemleri fark etmeyi, farkli diistinmeyi, ¢6ziim gelistirmeyi, mevcut bilgilerimizden yeni bilgiler

iiretmeyi ve yaratici diisiinmeyi destekleriz ve firsatlar1 degerlendirmeye 6zen gosteririz.

Karsiliklh sevgi, saygi ve hosgorii
Iliskide bulundugumuz tiim birey ve kuruluslarla iletisimimizde karsilikl1 sevgi, saygi ve hosgériiye

Onem veririz.

Sorumluluk
Isleri ve gorevleri sahiplenmeye, bunlarla ilgili sorumluluk almaya ve olmasi gerektigi gibi
gergeklestirmeye 6zen gosteririz. Sirketin vizyonu, misyonu, degerleri, hedef ve amaglarini

anlayarak, benimseyerek ve sahiplenerek calisiriz.

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Organizasyon Yapimiz
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Keymen Ilat;

Uyeliklerimiz

e ATO Ankara Ticaret Odas1 (1973)

e ITO Istanbul Ticaret Odas1 (2007)

e IEIS ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas1 (2008)

e Farmakovijilans Dernegi (O.Mutlu Topal) (2009)

e BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (2010)

e PERYON Tiirkiye Personel Y&netimi Dernegi (2010)

e SURDER Saglik Uriinleri Dernegi (2012)

e Istanbul Maden ve Metaller Ihracat¢1 Birlikleri (IMMIB) (2012)
e Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamiilleri Ihracatcilar1 Birligi (2012)
e Tiirkiye Ilag Ihracatcilar1 Platformu (2012)

e "[s'te Esitlik Platformu (2014)

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Keymen Ilag

2014 Yih Odiillerimiz

Firmamizin 2014 yilinda layik goriildiigii odiiller...

YILIN
FiLo =8
YONETICISI

ODULLERI 2013

LeasePlan ve Ekonomist Dergisi’nin isbirligi ile
diizenlenen Yilin Filo Yéneticisi Odiilleri'nde, firmamiz
cevre koruma ve trafik kazalarinin 6niine gegcmeyi
hedefleyen projeleriyle "Y1lin Filo Yoneticisi" ddiiliine

layik goriildii.

Herkes I¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi
kapsaminda diizenlenen TISK 2014 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiil téreninde firmamiza da yaptig

caligmalar dolayisiyla tesekkiir plaketi takdim edildi.

11

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014



0 l'.l\

\\"l

Keymen Ilag

Insan Haklar1 Uygulamalarimiz

Kiiresel Ilkeler

flke 1: Isletmeler, uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarma destek olmali ve saygi

gostermelidir.

Ilke 2: Isletmeler, insan haklari suglarina ortak olmamak igin gerekli tiim tedbirleri almalidir.
Keymen Ilac'in Insan Haklar1 Yaklasim

Keymen Ila¢ kurulusundan bugiine tiim paydaslariyla iliskilerinde Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile uyum ic¢inde hareket etmekte ve bu haklarin her birine duydugu saygiyi,

is stireclerinin her asamasinda dikkate almaktadir.

Keymen Ilag, ¢alisanlardan, tedarik¢i ve miisterilere kadar tiim paydaslarla kurulan iliskilerinde dil,
din, etnik koken, 1k, politik goriis, cinsiyet ayrimi gozetmeden esit mesafede c¢alismalarini
siirdiirmektedir. Firmamiz, 4857 sayili Is Kanunu Madde 5'de belirtilen “Esit Islem Yapma
Borcuna” gore esit davranma ilkesini benimseyerek, ise alim siirecinde, {icret yonetiminde esitlik
ilkesini uygulamakta ve her calisana egitim hakki, firsat esitli§i sunmaya 6zen gostermektedir.
Calisanlarimiz1 sadece bir liretim unsuru olarak degil, kisilik sahibi sosyal bir varlik olarak kabul
ederek, kisiliklerine saygi duymak, calistig1 siire icerisindeki ve gelecekteki maddi ve manevi
haklarmnin korunmasmi ydnetmek “Keymen Ilag Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi” igerisinde firma
Personel Politikamizin dayandigi temel ilkeler arasinda yer almaktadir. Tedarikgiler ve alt igverenler
gibi idari olarak Keymen Ilag'tan bagimsiz yonetilen paydaslarla kurulan iliskilerde ise kurumsal ve

etik degerler 1s181nda hareket etmektedir.

Paydaslarimz fletisim Kanallarimiz Hedeflerimiz

Cahisanlarnnmiz  Genel Miidiir Bilgilendirme Toplantilar Calisanlarimizin yetkinliklerini
Genel Miidiir Aylik Mektuplari artirmak
Birim Yoneticileriyle Koordinasyon Toplantilar Gelisimlerine katki saglamak
Bolge Miidiirleri Donem Sonu Toplantilari Is siireclerine katilimlarini
Birim Toplantilar saglamak
Keymen Paylasim Portali - KISPA/KIMPA Motivasyon ve bagliliklarim

12
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Keymen ilag
Elektronik Iletisim yiiksek tutmak
Sosyal - Sportif Etkinlikler
Sahada ikili Calismalar
Calisan Memnuniyeti Anketi
I¢c Denetim Degerlendirme Anketi
Hizmetig¢i Egitim Degerlendirme Anketi
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi
Bireysel Oneri Sistemi
Disiplin Kurulu, ISG Kurulu, I¢ Denetim
Kurulu, i¢ Kontrol Grubu
Motivasyon Uygulamalar1
Oryantasyon Programi
Cikis Miilakat
Miisterilerimiz ~ Tibbi Satis Miimessilleri Ziyaretleri Miisterilerimizle, iki yonlii
Fabrika Ziyaretleri stirdiirtilebilir, nitelikli
Miisteri Ziyaretleri iletisim kanallar1
Bilimsel Toplantilar, Kongreler, Paneller olusturarak, beklenti ve
Sempozyumlar, Konferanslar gereksinimlerini dogru
Telefon Goriismeleri anlamak ve siireclerimizi
Elektronik posta - email ile gelen geri bu dogrultuda uygulamak
bildirimler
Tedarikg¢ilerimiz Tedarik¢i Ziyaretleri Tedarikgilerimiz ve
ve Fabrika Ziyaretleri isbirliklerimizle etik ticaret
Isbirliklerimiz ~ Tedarik¢i Denetimleri yapmak ve

Telefon gortismeleri

stirdiirtilebilirlik bilinci

Ziyaretler olusturmak

Kamu Kurum ve Proje Ortakliklart Sektorel gelisime katki i¢in

Kuruluslar, Uyelik ilgilileri bilgilendirmek,

Sektorel Toplant1 Katilimlar yasa ve yonetmeliklere

Dernekler Kiyaslama Calismalari tam uyum saglamak, yeni
yasa yonetmelik taslaklari
hakkinda goriis bildirmek

Sivil Toplum Proje Ortakliklary STK’larin gelisimine katki

Kuruluslar Uyelikler saglamak ve
uzmanliklarindan
faydalanmak

Medya Basin Toplantilar Kurum itibar1 ve Algilama

Basin Biiltenleri
Roportajlar

Arastirmasi, Kurumsal
itibarimizi artirmak,
seffaflik ve toplumu
bilgilendirmek

Isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli giiven, saygr ve acikliga dayali olarak kurdugumuz
strdiirtilebilir iligkileri, misterilerimiz nezdinde de saglayabilmek amaciyla piyasaya giivenli iiriin

sunarak, {iriin gilivenligine iliskin tedbirler almaktayiz. Bununla birlikte, tiiketicilerin saglik ve
13
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giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarin1 korumak, aydinlatmak, egitmek, zararlarini tazmin etmek ve
cevresel tehlikelerden korunmalarini saglamak konusundaki yiikiimliiliiklerimizin farkinda olarak
sikayetleri sorusturmakta ve riskleri 6nlemek amaciyla gerekli 6nlemleri almaktayiz. Bu kapsamda
hekimlerden/eczacilardan gelen tiim sorulari siire¢ icinde gerekli yanit ve c¢oziimleri sunarak
yanitlamaktayiz. 2014 yilinda dijital termometre trlinlerimiz ile ilgili gelen 864 sikayetin tamami
cevaplanmis, bunlardan Fridge — tag i¢in 107 adet, Fridge — tag 2 igin 139 adet arizali cihazin

degisimi yapilmis ve 135 adet test amacli cihaz gonderilmistir.
41. yihmizda Destekledigimiz Sosyal Sorumluluk Calismalarimiz...

Firma olarak uzmanlik alanlarimiz dahilinde toplum sagligina destek olmak amaciyla ayni bagis ve

ilag bagislar1 gerceklestiriyoruz;

e Ocak 2014 - Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi'nin yiiriittiigii saglik caligmalarina 55.775 kutu,

e Subat 2014 - lyilikder Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi'ne 8.434 kutu,

e Subat 2014 - BISEG Saglik ve Egitim Koyleri Goniilliiler Dernegi'ne 3.000 kutu,

e Mart 2014 - Iyilikder Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi'ne 12.425 kutu,

e Nisan 2014 - Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi'ne 539 kutu,

e Nisan 2014 - lyilikder Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi'ne 54.918 kutu,

e Temmuz 2014 — Kizilay'a 26.221 kutu,

e Agustos 2014 - Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan Gazze’de, kurulacak olan bir
sahra hastanesine 311.400 kutu,

e Agustos 2014 - T.C. Acil Saglik Hizmetler Genel Miidiirligii'ne 300.000 doz,

e Eylil 2014 - T.C. Saglik Bakanlig: Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu'na 1.094.480 doz,

e Eyliil 2014 - Yerytizii Doktorlar1 Dernegine 13.000 kutu,

e Kasim 2014 - lyilikder'e 2.499 kutu,

e Kasim 2014 — T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu'na 971.830 doz,

e Aralik 2014 - Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi’ne 2.500 kutu,

e Aralik 2014 - BISEG Saglik ve Egitim Kdyleri Géniilliiler Dernegi'ne 9.720 kutu hibe ilag
ile katkida bulunduk.

14
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Is ve Isgiicii Uygulamalarimiz

Kiiresel Ilkeler

flke 3: Is diinyas1 ¢alisanlarin sendikalasma 6zgiirliigiinii desteklemeli ve toplu miizakere hakkini

etkin bi¢imde tanimali,
Ilke 4: Is diinyasi, her tiirlii zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirilmasini engellemeli,
flke 5: Is diinyasi, ¢ocuk is¢i calistirilmasimnin 6niine gegmeli,

Ilke 6: Is diinyasi, ise alim ve galisma siireglerinde ayrimciligin 6niine gegmeli,

Keymen Ilac'ta Calisma Standartlar

Calisanlarini bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim gibi kriterler 1s131nda biinyesine katan Keymen ilag,
insan merkezli bir yonetim sistemine odaklanmaktadir. Firmamiz, calisanlarina is saghg ve
giivenligi agisindan uluslararas1 kalite standartlarima uygun bir ¢alisma ortami saglamaktadir.
Calisanlarma deger veren ve calisan haklarina saygili davranan Keymen Ilag, ise ilk giriste
calisanlariyla yiiriirliikteki kanunlar cergevesinde hazirlanmig, firmanin ve calisanin karsilikli

sorumluluklarini igeren bir s6zlesme imzalar.

Etik ¢alismay1 prensip edinen Keymen Ilag; Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin is
giiciiyle ilgili ilkelerini kararlilikla uygulamakta ve hicbir kosulda zorla ¢alistirma, ¢ocuk istihdami,
kadin istismari, zor kullanma veya diger insanlik sucu uygulamalarina yer vermeyecegini taahhiit

etmektedir.

Kiiresel ilkeler sdzlesmesi ile taahhiid ettigimiz, is giicii ilkelerine dayali olarak odaklandigimiz ve

giivence altina aldigimiz konu basliklar::

15
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Temel ILO (International
Labour Organization)

Belirlenen Standartlar

Keymen Ila¢ Uygulamalari

Zorla Calistirilan isgoren

Sendika Kurma ve Toplu
Pazarhk Hakk

okula da devam ediyorsa, is i¢in
harcayacagi toplam zaman,
giinde (is+okul+ulasim dahil) 10
saati gegemez.

Isletme zorla isgdren ¢alistiramaz
veya iggorenlerin, kimliklerini ya
da belli bir “depozit”i isletmeye
birakmalarini isteyemez.

Isgorenler sendika kurma,
sendikaya katilma ve toplu
pazarlik hakkina sahiptirler.

Isgorenler haftalik 48 saatten

Sozlesmeleri
15 yasin altinda ¢ocuk isgoren Firmamizda 18 yas altinda isgi
. caligtirilamaz. Bu yasin calistirilmamaktadir. Agir  ve
Cocuk Isgoren lizerindeki ¢ocuk isgbren eger  tehlikeli isler gruplandirilarak,

bu gorevlere kadin isciler dahil
edilmemektedir.

Firmamizda calisanlar
emeklerini 6zgiir iradeleri ile
sunmaktadirlar. Kanunlara
uygun sekilde calismakta ve
istifa edebilmektedirler. Higbir
zaman igyerinde herhangi bir
zorlama veya siddete maruz
kalmamaktadirlar. Her c¢alisan
seffaf bir is akdi ve is tanimu ile
isin nitelik ve gerekliliklerine
uygun olarak belirlenen iicret
karsiliginda ¢alismakta olup,
yasalarla belirlenen izin
haklarina sahiptir.
Yonetmeligimizdeki 12. ve 16.
bolimler bu

konuyu ele almaktadir.

Firmamizda calisanlar kendi
insiyatifleri dahilinde herhangi
bir sendikaya tliye olabilecekleri
gibi liye olmama hakkina da
sahiptirler. Burada 6nemli olan
kararin ¢aliganlar tarafindan
verilmesi ve isverenin bu karara
saygl duymasidir.

Calisma saatleri konusunda

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Calisma Saatleri

Maas ve Ucretler

Saghk ve Giivenlik

fazla ¢alistirilamaz ve (kisa
dénemli olagan iistii is kosullar
harig) fazla mesailer, haftalik 12
saati gegemez.

Ucretler en azindan iilkenin
“asgari licret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarin
karsilamaya yetecek kadar olmak
zorundadir.

Isletme, saglikli bir ¢aligma
ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirleri
almak, saglik ve giivenlik egitimi
vermek, temiz saglik tesisleri ve
icilebilir su saglamak zorundadir.

uygulamadaki yasalara ve
endiistriyel standartlara
uyulmaktadir

Firmamizda ticret yonetiminin
yasal ¢ergevede ve kayit altinda
izlenmesi saglanmakta ve hi¢bir
sekilde kayit dis1 calistirma ve
odeme yapilmamaktadir. Ucret
artislar1, Performans Yonetim
Sistemimiz (PYS), ekonomik
gostergeler, yasal artiglar ve
ticret arastirmalar1 dikkate
alarak gerceklestirilmektedir.
Devletin calisanlarin emekli
olmalari i¢in tanimladig1 yasal
uygulamalar kapsaminda
firmamiz, ¢aligsanlari i¢in yasal
olarak belirlenen emeklilik
primlerini yatirmaktadir.

Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu'na istinaden;
isyerlerindeki is saglig1 ve
giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saglik ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi
amaciyla firmamizda
olusturulan "Is Saglhig ve
Gtivenligi Kurulu" caligmalarina
devam etmektedir. Bununla
birlikte firmamiz “Calisanin1 En
Degerli Varlig1” olarak kabul
eder ve bu amagcla calisanlarina
giivenli, saglikli ve diizenli bir
ortamda c¢alisma imkani sunar.

Ayirimeilik ve Disiplin
Uygulamalar

Isgorenler cinsiyet, etnik kdken
vb. nedenlerden dolay1 farkl
muameleye tabi tutulamaz ve
isgorenlere dayak, kiifiir vb.
fiziksel ve psikolojik baski
uygulanamaz.

Firmamizda ise alinan kisiler
sadece yetkinliklerine gore
degerlendirilmekte olup
cinsiyet, irk ve din ayrimeiligt
gibi nedenlerle ise alimlarin
oniine gecilmistir. Firmamizda;

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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ise alma, tazminat, egitim,
ticretlendirme, isten ¢ikarma
veya emekliye ayirmada, 1rk,
kast, koken, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel tercihler, dernek
veya sendika iiyeligi ya da siyasi
Kimlik gibi konularda ayrimcilik
yapilmamaktadir.

Belirlenen bu bagliklar altinda, firmamizda gerekli prosediir ve sistemler kurularak denetimleri
yapilmaktadir. Bunun yam sira tiim ¢alisanlarimiz Keymen Ila¢ Disiplin Yonetmeligi'ne tabidir.
Gorev degisikligi, isten cikarma siiregleri ve calisanlarimizin bilgilendirilmesi is kanunu, ilgili

mevzuat ve disiplin prosediirii ¢er¢evesinde yapilmaktadir.

Buna ek olarak calisanlarimiza mutlu, giivenli hissedebilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri
bir ¢alisma ortami sunmak i¢in giiniin kosullarina uygun olarak ¢alismalarimiz1 siirdiiriiyoruz. Bu

kapsamda belirledigimiz ve ulagtigimiz hedefler sunlardir;

e Calisanlarimiza uluslararas1 standartlar1 kapsayacak nitelikte ve ayrimciliktan uzak bir
caligma ortami sagliyoruz.

e Calisanlarimizin bulundugu her alanda is sagligi ve giivenligi konusunda en iyi kosullari
olusturarak, bu alandaki ¢aligmalarimizi iyi yonetiyor ve siirekliligini sagliyoruz.

e (Calisanlarimiza kendilerini gelistirebilecekleri egitim olanaklarini sunuyoruz.

e (alisanlarimiza motive olabilecekleri adil ve mutlu bir 1§ ortam1 sunuyoruz.

Is diinyasindaki yeni degisim ve gelismeler, ¢alisanlarimizin yetkinliklerinin de gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu degisim ve gelisim ortamina uyum saglamak amaciyla insan kaynaklari
uygulamalarimizda isgiicli ihtiyacimizin belirlenmesinden baglayarak ilgili tiim siireclerde siirekli
olarak gelisimi hedeflemekteyiz. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle firmamiz bilinyesinde 64
calisganimiz bulunmaktadir. Kadromuzun cinsiyet, yas ve kategori bazindaki dagilim dengesi ile

ilgili yaklasimimiz, isgliciimiizii nitelikli ve iyi egitimli kisilerden olusturmaktir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle detayli personel verileri asagidaki tabloda gosterilmektedir;
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Personel Verileri Merkez + Satis ve Pazarlama
Cinsiyet Kadin 25
Erkek 39
Personel Calisma Siiresi  0-1 Yil 8
1-3Yil 24
3-5Y1l 12
5-7 Y1l 7
7 Y1l ve iistii 13
Egitim Durumu [kdgretim 13
Lise 9
On Lisans 10
Lisans 27
Lisans Ustii 5

Firmamizda personel kalifikasyonu amaciyla, tim birimlerin yeterli egitim ve deneyimine sahip
personelle donanmis olmasi1 gozetilmektedir. Bu dogrultuda insan kaynaklar1 gelistirme

faaliyetlerimiz kapsaminda;

e Ise yeni girenlerin oryantasyonunu saglamak igin kurum kiiltiiriimiiz, kurumsal sistemimiz,
stratejik hedeflerimiz, organizasyon yapimiz, insan kaynaklari uygulamalarimiz hakkinda
giincel egitimler gergeklestirilmekte,

e Kurum vizyonuna paralel olarak, potansiyel kisilerin i¢ ve dis egitim programlarina
katilimlar1 saglanmakta,

e (Calisanlarimiz i¢in kariyer planlama ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmaktadir

Ise alimda ve ise uyumda, is basinda ve kariyer gelistirmede; pozisyonun gerektirdigi nitelikler ve
yetkinliklere dayali olarak ihtiya¢ ve bosluk analizi, planlama, uygulama ve siire¢ performansi
degerlendirme faaliyetleri de gelistirilmektedir. Egitimlerimizin amaci; kurumda sunulan hizmetin
verim ve kalitesini yiikseltmek, ¢alisanlar1 motive etmek, personelin dikey ilerlemesini
saglayabilmek, c¢alisma ortamima dinamizm kazandirmak, calisanlarin ise ve basariya
odaklanmalarimi desteklemektir.
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Calisanlarimizin  katildiklar1 kurumdisi egitimlerin firma i¢inde yayginlasmasi saglanmaktadir.
Kurumigi egitimlerde mesleki gelisim egitimlerinin yan1 sira bireysel gelisim egitimlerine de 6nem
verilmektedir. Kurumigi ve kurum disindan konunun uzmani olan konusmacilarimizla seminer ve
konferanslar diizenlenmektedir. Calisanlarimizin hedeflerini gelistirmede karsilastiklart giicliikler ve
degerlendirme sonucunda daha iyi performans gostermeleri igin gelistirilmesi gereken yetkinlikler
belirlenerek, gelisim programlari olusturulmaktadir. Yiiksek performansli calisanlar, yetenek
yonetim sistemi i¢cinde degerlendirilirken; diisiik performansli ¢alisanlarimiza yogun “saha coaching
caligmalar1” ile destek verilerek, gelisim alanlari1 ve bu alanlarla ilgili gerceklesen sonuglar ay
bazinda degerlendirilmektedir. Firmamiz genelinde tiim ¢alisanlarimizin kendi alanindaki egitim
diizeylerinin artirllmasina yonelik calismalarimiz artarak devam etmektedir. Performans
degerlendirme ¢iktilari, egitim ihtiya¢ analizi yoluyla bireysel gelisim planlarinin yapilmasina,
kariyer gelisimi saglayacak kariyer planlamalarinin yapilmasina, iicret yonetim sistemine ve tesvik
sistemine temel teskil edecek sekilde girdi olusturmaktadir. Ortak liderlik yaklagimini desteklemek
ve gelistirmek iizere miidiir ve yOnetici pozisyonlarindaki tiim calisanlarimiz i¢in standart liderlik

hedefleri belirlenmektedir.

Bununla birlikte ISG kurulumuz diizenli araliklarla toplanmakta, kararlar almakta ve toplanti
tutanaklart kayit altina alarak ilgili birimlerle paylasilmaktadir. Calisanlarmin saglik ve
giivenligini 6n planda tutan firmamiz, bu kapsamdaki faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak siirdiirmekte ve ISG alaninda yayinlanan politikalar1 yakindan takip ederek uygulamalarina
dahil etmektedir.

Firma olarak insana, insan emegine saygi duyuyor ve calisanlarimizi gerek maddi gerekse manevi
yonden destekliyoruz. Bu dogrultuda onlara uygun calisma ortamlari sagliyor, basarilarin

odiillendiriyor ve gelisimleri i¢in egitim firsatlar1 sunuyoruz.

ISTIHDAM GUVENCESI

1. Resmi Tatiller

2. Dinlenme Molalar1
3. Ogle Yemegi (Ankara - Merkez Ofis)

4. Yemek Ucreti (Satis ve Tanitim Miidiirliigii - Pazarlama Miidiirliigii)
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5. Tesvik Sistemi
5.1 Saha Prim Sistemi
5.2 Yillik SMART Hedefleme
5.3 Ikramiye (Ankara Merkez Ofis)
5.4 Kurumsal Istikrar Odiilii (Baglilik Primi; 5,10,15 yillik personel)
5.5 Bireysel Emeklilik Sistemi (Grup - 2 Kapsaminda Tercihen)

5.6 IMS verilerine gore belirlenen donem bazinda realizasyonu %100 olan Tibbi Satis
Miimessillerine Dénemsel Odiil

6. Giyim Ceki

7. Motivasyon Izni, Evlenme Izni, Dogum Izni, Siit Izni
8. Firma Kredi Kart1

9. Firma Cep Telefonu Hatt1

10. Diziistii Bilgisayar (Birim yoneticileri ve ilgili pozisyonlar)

11. Aracg (Birim Yoneticileri ve ilgili pozisyonlar)

SAGLIK HiZMETLERI
1. Ozel Saglik Sigortasi

1.1 Es ve Cocuk Grup Kapsami (Maas kesintisi ile tercihen grup kapsamina dahil edilebiliyor)
2. Hayat Sigortast (Grup - 2 Kapsaminda Tercihen)

3. Hastalik izni

BUTUNLESME
1. Evden Calisma (T1bbi Satis Miimessili - Bolge Miidiirii ve ilgili pozisyonlar)

2. KISPA / KIMPA Paylasim Agi

3. Yilbas1 Hediyesi

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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4. Kadinlar Glinii Hediyesi
5. Oneri Sistemi
6. Dogum Giinii Kutlama Mesaj1

7. Motivasyon Aktiviteleri

8. Keymen Akademi

BM Kiiresel ilkeler ilerleme Bildirimi (COP) - 2014
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Cevre Duyarhhgimiz

Kiiresel ilkeler

Tlke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarini 6nleyici ve ¢evreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli,

Ilke 8: Is diinyas1 cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu

desteklemeli,

flke 9: s diinyas1 ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli,
Keymen Ila¢'in Cevre Politikasi

Keymen lIlag, cevrenin korunmasini toplumsal ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ayrilmaz
bir parcasi olarak gormekte olup, bu yoOndeki faaliyetlerini yasal zorunluluklarin o&tesine
tasimaktadir. Keymen Ilag ¢evre yonetiminde, potansiyel cevre tahribatlarma karsi onceden
hazirlikli olmak ve bunlari Onlemek igin ¢aba gosterir, kendi islerinde ve hizmetlerinde
uygulanabilir yerel, ulusal ve uluslararasi g¢evre diizenlemelerine uymaya Ozen gosterir. Bu

baglamda ¢evre yonetiminde esas alinan davranis ilkeleri;

e Enerjide verimlilik, atiklarin yeniden islenmesi ve atiklarin azaltilmasi da dahil olmak tizere,
cevre yonetiminde en 1yl uygulamalari siirdlirmek icin gayret gostermek,

e Benzer cevre standartlarini uygulayan ortaklar ve tedarikgilerle is iliskileri olusturmaya ve
cevreyle ilgili benimsedigimiz tiim hususlari, isbirligi yaptigimiz kuruluslara entegre etmek,

e (evreyle ilgili i¢ elestirileri periyodik tabanda yiiriitmek ve ¢evre hedeflerimiz konusundaki
faaliyetlerimizi 6l¢cmek ve degerlendirme,

e Uriin ve hizmetlerimizi ¢evre koruma anlayisi dogrultusunda gelistirmek ve piyasaya

sunmak.

Firmamiz dogal kaynaklar: etkin bir bicimde kullanarak, doganin kendini yenileyebilmesine olanak
tanimak ve toplumun giincel ihtiya¢larina yonelik, siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunmak amaciyla

cevresel siirdiiriilebilirlik stratejisini kurumsal vizyonunun ve misyonunun ayrilmaz bir pargasi
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olarak gormektedir. Bu kapsamda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan unsurlar gercevesinde

gerceklestirdigi pek ¢ok basarili proje ve faaliyetle bu alandaki toplumsal bilinci yiikseltmektedir.

Yiriittigiimiiz tim faaliyetlerde siirekli iyilestirmeyi, dogal kaynaklarin etkin kullanilmasini ve
kirliligin onlenmesini, faaliyetlerimiz sirasinda olusan atiklarin oncelikli olarak kaynaginda
azaltilmasii ve ayristirilmasini, geri dontisiime kazandirilmasini ve en uygun yontemlerle bertaraf
edilmesini ¢evre politikas1 olarak kabul etmekteyiz. Bu politika cergevesinde; c¢alisanlarimizi
cevrenin korunmasi konusunda bilin¢lendirmek amaciyla egitim faaliyetleri diizenlemeyi, uygun
teknolojileri kullanmay1, cevresel kirliligi 6nlemek amaciyla, yasal, uluslararas1 mevzuatlar ve
miisteri gerekliliklerini takip etmeyi ve bunlara uyum saglayarak c¢evre performansimizi siirekli
iyilestirmeyi taahhiit etmekteyiz. Bu yaklasimimiz dogrultusunda 2010 yilindan bu yana
sirdiirdiglimiiz tim c¢alismalarda, c¢evresel hedefleri firmamizin ticari hedefleri ile es deger
tutmakta ve tasarruflar konusunda da "maliyet - etkin” bir anlayis1 benimsemekteyiz. Cevre

politikalarimiz kapsaminda gelistirdigimiz faaliyetler;

e Gereksiz ciktilardan kaginmak iizere arsivlememizi ¢ok biiyiik oranda elektronik olarak
sagliyor ve kurum ici duyurularimizi KISPA/KIMPA web tabanl elektronik ag iizerinden
yapiyoruz,

e Satin almalarda enerji verimi yiiksek cihazlar tercih ediyor ve eski cihazlari bu tiir iiriinlerle
degistiriyoruz,

e Enerji kisitlamasi kapsaminda, farkli merkezler arasi toplanti amacl is seyahatlerini
telekonferans sistemi kullanarak gerceklestiriyor ve bu sekilde yakit tiiketimi ve karbon
salinim1 oranin1 azaltmaya calistyoruz,

e (Cevre koruma ve dogal kaynaklarin etkin kullaniminin bilincinde olan firmamizda, dogaya
dost {irtinlerin kullanilmasi, su ve enerji tasarrufunun saglanmasi ve atiklarin azaltilmasi
konularinda diizenledigimiz egitimlerle ¢alisanlarimiz1 bilinglendiriyoruz,

e Faaliyetlerimizi, ekolojik ¢evrenin korunmasi amaciyla tasarimdan baslayarak, satin alma,
iiretim, ambalajlama, depolama, iiriinlin piyasaya sunulmasi ve piyasaya sunulan iiriinlerin
ambalaj atiklarinin geri kazanilmasi siiregleri boyunca, ¢evre boyutu ve cevresel etkileri ile
birlikte ele alarak dogal kaynaklarin korunmasini gozetecek sekilde yliriitiiyoruz,

e Uretimlerimizden dolay1 piyasaya siiriilen kagit ve karton materyallarin toplanmasi igin
CEVKO ile yaptigimiz igbirligini siirdiiriiyoruz.
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Geri domiistimii CEVKO Vakfi'na devredilen ambalaj miktarlart,

e Polietilen (PE): 49,00 kg

e Polivinilkloriir (PVC): 2.750,00 kg

e Polipropilen (PP): 342,00 kg

e Polistren (PS): 5.059,00 kg

o Kagit/Karton Ambalajlar: 27.838,00 kg
e Ahsap Ambalajlar: 682,00 kg

e Cam Ambalajlar: 16.964,00 kg

e Kompozit (plastik agirlikli): 121,00 kg

Calismalarimiz yiiriitiirken, ¢cevreye ve dogaya daha az zarar bilinci ile yesil bilgi islem politikasina
inanarak, yapabilecegimiz her noktada daha az atik iliretmeye odaklanmaktayiz. 2014 yilinda da
onceki yillarda yaptigimiz gibi tiim ofislerimizde yazici kullaniminda c¢evreyi gereksiz atiklardan

korumay1 amaclayan 6nlemler aldik;

e 2014 yili boyunca 85 adet toner dolum islemi yaparak ¢evre korumasi ¢aligsmalarimiza katki
sagladik,

e Gergeklestirilen satin almalarda daha yiiksek enerji verimliligine sahip donanimlari tercih
ettik,

e Bilgi Islem birimi icin 31 Demirbas yazilimi gelistirerek, bilgi islem envanter takip ve

akisini veri bazli olarak kontrol altinda tutmaya basladik.

Firmamizda enerji olarak, dogalgaz ve elektrik enerjisi kullanmaktayiz. Faaliyetlerimizin ¢evresel
boyutu acisindan biiylik Onem tasiyan su, dogalgaz ve elektrik tiikketimine yonelik yillik
hedeflerimiz ve hizmetlerimizi siirdiiriirken tiikettigimiz enerjiyi en aza indirmek amaciyla

aldigimiz yonetimsel tedbirler mevcuttur;

e Elektrik tiiketimini azaltmak amaciyla calismalarimizi giin 15181 alan ofislerde yapmaktayiz,

e Koridorlarda fotoselli 1siklar kullanarak gereksiz elektrik tiiketimini engellemekteyiz,

e Optimum 1sinma i¢in merkez ofisimizin her katinda 1s1 dereceleri kullanarak, katlarin
1silarini belli derecelerde sabitlemekteyiz.
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Yolsuzlukla Miicadele
Kiiresel ilkeler

Ilke 10: Is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicade etmelidir.
Keymen Ilac'ta Yolsuzlukla Miicadele

Keymen Ilag, karar alma siireclerinde ve uygulamalarinda ulusal ve uluslararasi yasalarin ¢izdigi
sinirlar dahilinde hareket etmektedir. Bu tarz yasal sorumluluklarin yaninda firma i¢inde ve diginda
yuriittiigli i siireclerinde karsilagilmast muhtemel yolsuzluk vakalariyla miicadele ederken
giiniimiiz is diinyasinin yiikselen degerleri olan hesap verebilirlik, seffaflik kriterlerini ve ahlaki

degerleri esas almaktadir.

Keymen Tlag ticari faaliyetlerini gerceklestirirken yasal, etik ve sosyal kurallara uyar ve toplumla
arasindaki anlagsma geregi kendisinden beklenenleri is etigi ilkelerinin siizgecinden gegirerek yerine

getirir. Bu baglamda benimsedigimiz davranis ilkeleri;

e Ekonomik iliskilerimizde uluslararas etik vizyonu ve ilkelere bagli kalarak faaliyetlerimizi
stirdiirmek ve kiiresel piyasada rekabet etmek,

e Karar ve uygulamalarimizi dolayli olarak etkileyen ve bunlardan yine dolayli olarak
etkilenebilen tiim birey, grup ve oOrglitlerin haklarini yasalar ¢ergevesinde gozetmek ve ayni
zamanda sadakat ve etik gibi baglayici olmayan kriterlerle de desteklemek,

e Riisvet, para aklama veya diger yolsuzluk faaliyetlerine istirak etmemek ve bu yondeki

uygunsuz faaliyetlere g6z yummamak.

Bu kapsamda 2014 yilinda da tiim is aktivitelerimizi yasal mevzuatlar ¢ergevesinde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'ne karsi sorumluluklarimizin bilinciyle yerine getirdik. Tiim birimlerimizde de
faaliyetlerimiz benimsedigimiz bu yaklasim dogrultusunda, yolsuzluklara mahal vermeyecek

sekilde hem kurumsal hem de ilgili yasal mevzuatlar ¢ergevesinde gerceklesmistir.

Bununla birlikte yonetmeligimizde yonetim ve personelin sorumlulugu baslig: altinda uyulmasi
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gereken ana ilkeler belirtilmis, s6z konusu ilkeler ise baslarken oryantasyon egitimiyle ve daha

sonra tekrarlanan egitimlerle ¢alisanlarimiza aktarilmistir. Toplam 19 baslik altinda yer alan etik

ilkelere iliskin ¢alisanlarimizin sorumlu olduklar1 konulardan bazilari;

e Gorevlerinin getirdigi gizlilik kurallarina uymak,
e Haber vermek,
e Tarafsizlik kuralina uymak,

e Bilgi ve demeg vermeye dikkat etmek.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiz, yiiriittiikleri faaliyetlerde, dogrudan veya dolayli olarak etik degerleri
yok sayacak, is ahlakina aykir1 davraniglarda bulunamazlar. Bulunmalar1 halinde uygulanan disiplin
uygulamalarinda ise hi¢gbir zaman bedensel cezalandirma, fiziksel ya da ruhsal zorlama veya fiili
ayrimcilik gibi yontemlerle bagvurulmamaktadir. Keymen ilag Disiplin Yonetmeligi'ne gore bu

caligmalar Disiplin Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Firmamizda faaliyet gdsteren i¢ Denetim Kurulu ise bagimsiz ve tarafsiz olarak firmanin tim
faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini, yasal mevzuata uyumunu ve politika, yonetmelik ve

prosediirlerine uygunlugunu denetler ve diizenli periyodlarla iist yonetime raporlar.
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ANKARA MERKEZ OFIS

Adres : Sehit Gaffar Okkan Caddesi No:40 Gdlbast 06830 ANKARA
Tel 10312 485 37 60

Faks :03124853761

Web  : www.keymen.com.tr

e-posta : keymen@keymen.com.tr

ISTANBUL SUBE OFIS
Adres : Camlik Mahallesi ikbal Caddesi Ding Sokak No: 25 Umraniye Istanbul
Tel : 0216 41503 30
Faks :0216 4150327

e-posta : keymen@keymen.com.tr

MUMESSIL ECZA DEPOSU

Adres : Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Turgut Ozal Caddesi No: 129
SUMO Lojistik Ikitelli istanbul

Tel & Faks : 0216 407 00 06

e-posta  : mcetin@keymen.com.tr
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